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Kiiresellesme, internet kullaniminin artmasi, degisen tiiketici
tercihleri ve artan rekabet gibi bircok sebepten dolayi, pazarlama faaliyetleri
giderek daha énemli hale gelmektedir. Ozellikle teknolojide meydana gelen
gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, isletmelerin
pazarlama faaliyetleri de degismistir. Bu baglamda, geleneksel medya
araglarinin yaninda, sosyal aglardan da yararlanmaya baslayan isletmeler,
potansiyel miisterileriyle daha rahat iletisim kurabilmekte; daha etkilesimli
bir pazarlama iletisimi olusturabilmektedir. Sosyal medya lizerinden
gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri, 6zellikle KOBI'ler icin ayri bir 6neme
sahiptir. KOBI'ler, finansal yapi itibariyle, biiyiik isletmelere kiyasla daha
zayiftir. Bu ¢alisma, onemli is olanaklar1 yaratan ve lilke iiretimini arttiran
KOBI'lerin, Facebook adaptasyon (kullamim) diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Orneklem olarak Ege Ihracatgilar Birligi'ne kayith
isletmeler secilmis; olusturulan anket formu bu isletmelere uygulanmistir.
Isletmenin calistirdigi kisi sayisinin; yéneticinin yasinin, cinsiyetin, egitim
durumunun; isletmenin tutundurma araglart baglaminda yenilikgi
teknolojileri kullanma diizeyinin ve boyutunun ve isletmenin bulundugu
sektériin Facebook adaptasyonuyla (kullanimiyla) iliskisi analiz edilmistir.
Arastirma bulgulari, isletmelerin yenilik¢i teknolojileri kullanma diizeyleriyle
Facebook adaptasyonlari (kullanimi) arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
gostermistir.
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Sosyal Medya Pazarlamasi.
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THE ROLE OF SMEs’ SOCIAL MEDIA ADAPTATION IN THEIR
PROMOTION DECISONS: AN EMPRICAL STUDY ON EGE
IHRACATCILAR BIRLIGI MEMBERS

ABSTRACT

Competitive marketplace requires differentiation; not only for big
companies but also for small and medium size companies. One of the strongest
way to have a competitive advantage is to create interactive communications
with potential customers. At this point, social media creates new opportunities
for companies. Social media networks are important channels for brand
recognition among potential customers; this is important because it
simultaneously makes companies easier and more accessible for new
customers. Also it makes them more familiar and recognizable for existing
customers. These channels may be more useful for SME’s; because they lack
financial resources for their promotion activities. They can share their ideas
about the brand and their company; so that the brand recognition and sales
may increase. Because of these reasons we chose social media; and its
importance for SMEs, At this account we searched SMEs social media usage
patterns in their business activities. But it is difficult to find developed
literature about the Facebook adaptation of SME’s, especially the literature
was too narrow. So the purpose of this study is to research the level of social
media usage of the SME’s, thus, provide suggestions for not only the academic
literature but also companies who are members of Ege Ihracatcilar Birligi
(EIB). EIB was chosen as a population and the sample surveyed was created
from this population. The research was conducted to EIB members. The
findings revealed that firm innovativeness are positively related to the
adoption of social media tools.

Keywords: Social Media, SME, Promotion Tools, Social Media
Marketing.

L. Giris

Kiiresellesme, internet kullaniminin artmasi, degisen tiiketici
tercihleri ve artan rekabet, pazarlama kavraminin 6nemini artiran
faktorler olarak goze carpmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerine devam
edebilmeleri, satislarini arttirabilmeleri ve kar elde edebilmeleri icin,
hedef miisterilerini memnun etmeleri gerekir. Bu nedenle pazarlama
faaliyetlerinin, isletmelerin basarisi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Teknolojideki gelismelerin ve sosyal medya kullanimlarinin
artmasiyla birlikte, isletmelerin faaliyetleri de degismistir. Artik
isletmeler pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken, geleneksel
medya araglarinin yaninda sosyal medya aracglarindan da
yararlanabilmektedir. Sosyal aglar etkili sekilde kullanabilen her
tirlii isletme, hem potansiyel miisterileriyle hem de var olan
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miisterileriyle daha rahat iletisim kurabilmekte; daha iyi bir
pazarlama iletisimi olusturabilmektedir.

KOBI olarak adlandirilan Kiigilk ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler, olceklerinin &tesinde biiyiik isletmelerden yapisal
anlamda da farkhliklar gostermekte; Ozellikle finansal yapilar
(finansman kaynaklari1) itibariyle biiyiik isletmelere goére daha
kirllgan olmaktadirlar. Bu kirilganlik, KOBI'lerin tutundurma
faaliyetlerine yeterli kaynak ayiramamasina neden olmaktadir. Ote
yandan sosyal medya, KOBI'lere tutundurma faaliyetini etkin bir
sekilde gerceklestirebilecekleri ortami yaratma potansiyeline
sahiptir.

Kiiciik ve orta biytklikteki isletmeler, bulunduklar
ekonomilere onemli katkilar saglar. Ornegin, degisen piyasa
kosullarina daha hizli uyum saglayarak; biiylik isletmelere kiyasla
daha esnek iiretim yapisina sahip olabilirler. Ayrica; bulunduklar
bolgedeki issizligin azaltilmasina ve yeni is alanlarinin olusmasina da
katki saglarlar. Bu nedenle KOBI'ler, iilkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal medya, her ne kadar mevcut literatiirde tutundurma
karmasinin bir elemani olmasa da, ¢agimizda ¢ok fazla kullanilan
o6nemli bir iletisim aracidir. Diger medya araclarina kiyasla daha ¢ok
kisiye ulasma olanagi saglamasi, ¢ift tarafli etkilesime imkan vermesi
ve bilgi paylasiminin ¢ok hizli olmasi; isletmelere 6nemli firsatlar
yaratabilir. Bu baglamda KOBI'ler, tutundurma faaliyetlerinde, sosyal
medyadan verimli bir sekilde yararlanabilirse, bir yandan rekabet
giiclerini ve karhiliklarini arttirirken, diger yandan daha hizh ve etkin
bir sekilde miisteri iliskileri olusturabilirler.

Bu calisma  kapsaminda, KOBI'lerin  tutundurma
faaliyetlerinde = Facebook adaptasyon (kullanim) diizeyleri
belirlenmeye cahsilmis; bu amagla, Ege ihracatgilar Birligi'ne kayith
isletmeler lizerine bir anket calismasi gerceklestirilmistir. KOBI'ler
tarafindan gerceklestirilen sosyal medya faaliyetlerinin, pek ¢ok tilke
icin oldugu gibi, Tiirkiye i¢in de olduk¢a 6nemli olmasina ragmen bu
alanda hentiz yeterli diizeyde akademik arastirma olmamasi, bu
calismanin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Ciinkii iilkemizdeki
isletmelerin 6nemli bir kismin1 olusturan KOBI'ler, pazarlama
faaliyetlerinde sosyal medyadan destek alabilirler. Bu kapsamda
KOBI'lerin, sosyal medyay1 ne olciide kullandiklari KOBI'lerin
Facebook onlarina ydnelik bir anket calismasi vasitasiyla 6lciilmeye
calisilmistir.
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II. Pazarlama Karmasi Bilesenleri ve Sosyal Medya

Pazarlama karmasi, isletmelerin, pazarlama stratejilerini
olustururken bir araya getirdikleri ve kontrol edebildikleri 6nemli
unsurlardandir (Pour ve digerleri, 2013: 3273). Pazarlama karmasinm
etkin bir seklide kullanan isletmeler, dogru triin ve hizmeti, dogru
hedef miisterilerine ulastirabilirler. Bu baglamda pazarlama
karmasinin olusturulmasi, isletmelerin pazarlama stratejilerindeki
onemli bir asamadir (Yurdakul ve Kiraci, 2008: 165). Ondogan
(2010)’a gore pazarlama karmasinin her bir elemani, isletmeler icin
hem birer strateji hem de rekabet aracidir ve isletmenin stirekliligi
acisindan biiyiik 6nem tasir. Pazarlama karmasinin elemanlari, kisaca
4P (Product, Price, Place ve Promotion) olarak belirtilebilir. Uriiniin
icerigi, kalitesi, dizayn1 ve paketlemesi, isletmelerin miisterileri ile
iliski kurmasinda 6nemlidir. Sunulan iriin veya hizmetin bedeli ile
ilgili diizenlemeler (6deme kosullari, indirimler gibi) fiyatin icine
girer. Lojistik ve depolama gibi faaliyetler de dagitim faaliyetleri
olarak sayilabilir. Rakiplerden ve benzer iiriin gruplarindan
farklilasma noktasinda ise, tutundurma faaliyetleri devreye girer.
Reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iliskiler, miisterilerin
ilgilerini ve dikkatlerini ¢ekebilmek acisindan gereklidir. isletmeler,
karhiliklarin arttirmak, varliklarini devam ettirmek ve miisterilerinin
memnuniyet ve sadakatlerini kazanabilmek amaciyla, pazarlama
faaliyetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmelidir. Etkili pazarlama
stratejileri gelistirebilmeleri icin de pazarlama karmasinin her bir
elemanini dogru bir sekilde olusturmalar1 ve wuygulamalari
gerekmektedir.

Bulut (2012)’a gore, internet ve sosyal medya kullaniminin
artmasiyla, daha once treticilerin elinde olan giig, artik tiiketicilerin
elindedir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, insanlar arasindaki
etkilesim artmistir. Bu durum, isletmelerin pazarlama karmalarini
olustururken daha dikkatli olmasini da gerektirir.

Bashar ve digerleri (2012)'ye gore, ozellikle isletmeler,
miisterileriyle yakin iliski kurabilmenin yollarin1 aramaktadir. Bunun
nedeni; misteriler ve isletmeler arasinda, yalnizca ticari bir
alisverisin degil; sosyal bir etkilesimin de gerceklesmesidir.
Isletmelerin, iiriinii ve hizmeti iiretirken gerekli olacak her tiirlii
bilgiye, sosyal medya araciligiyla ulasmasi miimkiindiir. Miisteri istek
ve beklentilerine yonelik bilgilere de sosyal medya iizerinden
ulasilabilir. Cok hizli biiyiiyen ve daha da biliyiime potansiyeli olan
sosyal aglar; her Olgekten isletme icin oldukca 6nemli bir alandir. Bu
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aglar, isletmelerin olumlu bir marka ve ftriin itibar1 olusturmasina
yardimct  olmaktadir. Ayrica isletmelerin, etkili stratejiler
gelistirebilmesi icin, yenilikci olmasi da gerekmektedir; bu baglamda
sosyal medya, isletmeler icin olduk¢a 6nemli bir iletisim aracidir
(Bashar ve digerleri, 2012: 97). Bu noktadan hareketle Mangold ve
Faulds (2009) yaptiklar1 ¢alismada sosyal medyay1r tutundurma
karmasinin yeni bir elemani olarak ele almaktadir.

Sosyal medya platformu, hem ulasabildigi tiiketici pazari
anlaminda, hem de isletme sayisi bakimindan sinirsiz bir alana
sahiptir. Ayrica tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde gelismekte ve daha
cok kisiye ulasma olanagi saglamaktadir; diger bir deyisle sosyal
medya, isletmeler i¢in oldukca 6nemli bir iletisim aracidir (Bashar ve
digerleri, 2012: 97). Bu nedenle, daha ¢ok isletme, sosyal medya
lzerinden stratejiler gelistirmekte; pazarlama faaliyetlerini bu
alanda da gelistirmektedir. Sosyal medya iizerinden iletilmek istenen
mesajlar, isletmelere, hem daha ¢ekici bir sekilde mesajlarini iletme;
hem de geleneksel araclara kiyasla dogru hedef pazarina ulasma
imkani saglar. Maliyetin diisiik olmasinin yaninda, dogru hedef
pazara ulasabilme imkani saglamasi, isletmeler icin oldukca 6nemli
bir konudur (Coursaris ve Digerleri, 2013: 1). Bu aglar, isletmelerin
olumlu bir marka ve tiriin itibar1 olusturmasina yardimci olmaktadir.

Miisterilerin memnun olup olmamalari iizerinde, isletmelerin
ilettikleri mesajlarin da etkisi vardir. Bu nedenle, miisterilerin tatmin
diizeyleri ile isletmelerin onlarla kurduklan iletisime de baghdir.
Sosyal medya iizerinden iletisim kurmak daha kolay oldugundan,
isletmelere rekabetci avantaj saglama noktasinda sosyal medya
onemli bir yere sahiptir. Ayrica diger miisterilerin de kendi
aralarinda iletisim kurmalari, birbirlerinin satin alma kararlarini da
etkileyeceginden; stratejiler ve isletme politikalar1 gelistirirken,
sosyal medyay1 ayr1 diisinmek olmaz (Hayta, 2013: 69). Giiniimiiz
pazar kosullarinda sosyal medya, isletmeler i¢in kilit 6nem tasir.

Sonug itibariyle sosyal medyanin isletmelerin pazarlama
iletisimleri lzerinde oldukc¢a fazla etkisi vardir. Etkili bir sekilde
kullanildiginda, isletmelere bircok fayda saglar. Yine de sosyal
medyanin, dogru ve etkin kullanilmadig1 zaman, bazi dezavantajlari
da vardir. Sonmez (2014)’e gore;

“Sosyal medya avantajlar sundugu kadar dezavantaj ve
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Icerik hazirlama ve sayfa
olusturmada herhangi bir kisitlama olmamasi ve kurumlarin kendi
haklarinda yazilan dogru veya yanlis bilgileri stirekli takip
edememelerinden dolayi, bazen sosyal medya sorunlarin ortaya
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ctkmasina neden olabilmektedir. Hatta bu sorunlar iyi yénetilmedigi
takdirde firmalar icin krize de déniisebilirler” (A¢ik Arsiv, Erisim
Tarihi: 15 Haziran 2015).

Sosyal medya, isletmelere hizli bir sekilde yayilma ortami
yaratir. Yalnizca iletilmek istenen mesajlar degil, olumsuz haberler,
olaylar ya da yanlis haberler de bu medya araciligiyla ¢ok hizl bir
sekilde yayilabilir. Farkli konularda binlerce Kisi tarafindan icerikler
iretilmesine de olanak sagladigindan, isletmelerin igerigi
denetlemesi ve kontrol etmesi zordur. Ayrica internet baglantisinin
oldugu her yerden, sosyal medya araglarina ulasabilmek
miimkiindir. Bu durum, hedef kitlenin isletme ve tlriin hakkinda asir1
bilgiyle karsilasilmasina ve ihtiya¢ duyduklar: bilgiye ulasamamasina
neden olabilir (Oztiirk ve Talas, 2015: 113).

I1I. KOBI'ler ve Sosyal Medya Faaliyetleri

KOBI kelimesi, o6zellikle 20. yiizyiin sonlarma dogru
yayginlasan ve onem kazanan bir isletme tiriidiir (Rakicevic ve
digerleri, 2013: 68). Ozellikle giiniimiiz ¢aginda, ekonomiler icin
KOBI'lerin énemi biiyiiktiir. 20. yiizyihin baslangicindan bu yana
KOBI'ler, ekonomik biiylimenin motoru olarak lanse edilmektedir.
Bunun yani sira, yillardir var olan issizlik sorunu icin ¢6ziim yolu
olarak algilanmakta ve triin yeniliklerini hizlandiran 6nemli aracilar
olarak karsimiza cikmaktadir. Sanayi devriminin baslangicindan bu
yana da, tutarh bir tema olusturarak, her gecen giin ekonomiler icin
onemli birer aktor olmaya da devam etmektedirler. Sahip olduklar
bu énemli 6zellikler nedeniyle KOBI'ler, bulunduklari sektérlerin
biiylime potansiyellerini de giderek arttirmaktadirlar (Burke ve
Jarratt, 2014: 126).

Avrupa Birligi'nin yaymladig1 bildiride yapilan KOBI tanimi,
en c¢ok kullanllan KOBI tamimidir. Avrupa Birligi Komisyonu,
KOBTI'leri; “Yillik cirosu 50 milyon Euro'yu asmayan, biinyesinde 250
kisiden daha az insani istihdam eden ve yillik bilanco toplamlar1 43
milyon Euro'yu asmayan isletmeler” (Avrupa Komisyonu Bildirgesi
KOBI Tamimyi, 2003) olarak tanimlamaktadir.

Gliniimiizde sosyal medya, KOBI'lere bircok avantaj
sunmaktadir. Kececi (2011)’ye gére, KOBI'lerin internet erisimi,
eskiye oranla daha ¢ok artmustir. Giinkii KOSGEB, KOBI'lere hibe ve
destek programlari sunarak, internete erisimlerini ve internet
kullanimlarim  arttirmustir.  Ozellikle KOBI'ler icin sosyal medya,
kendilerini hedef Kkitlelerine tanitabilme ve pazar paylarin
genisletme acisindan olduk¢a avantajli bir alandir. Rakiplerden
siyrilarak kendilerini gdstermelerinde ve global markalarla aym
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platformda yer alabilmelerinde onlara destek olur; pazarlama
stratejilerini uygulamalarina yardimci olur. Kisacasi sosyal medya,
KOBI'lerin is diinyasindaki yerlerini gelistirebilmelerinde onlara
firsatlar yaratir.

Sosyal medya, miisterilerle isletmeler arasindaki iletisime
destekler. Her iki taraf icin, acik bir iletisim ortami olusturur. Uriin ve
marka taninirhigina, marka degerini arttirmada 6nemli bir aractir
(Kadam ve Ayarekar, 2014: 5). Bu baglamda kiiciik isletmelerin,
miisterileriyle daha samimi ve uzun sireli iliski kurmalarina
yardima olur. Igerigi miisterilerin de belirleyebilmesi ve isletmelerin
kolayca geri bildirim alabilmesi; miisteri memnuniyeti saglayabilmek
anlaminda 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal medya KOBI'lere yeni miisteriler bulma asamasinda da
yardimci olabilmektedir. Bu acidan bakildiginda sosyal medya
araclary, isletmelerin  tutundurma faaliyetleri  kapsaminda
isletmelerin pazarlama karmalar1 icinde 6nemli bir yere sahiptir
(Coskun, 2012: 232). Bu baglamda sosyal medya, pazarlama
karmasini olusturan her bir elemanla yakindan ilgilidir. Isletmeler,
miisterilerinin rin ve hizmetlerden beklentilerini sosyal medya
araclarini kullanarak 6grenebilir; bdylece miisterilere asil istedikleri
irin ve hizmetleri sunabilirler. Uriin ile ilgili verilecek olan
kararlarda, misterilerden sosyal medya araciliiyla bilgi almak,
isletmelere olumlu etki yaratabilir.

IV. Arastirmanin Amaci ve Yéontemi

Tiurkiye’de sosyal medya lizerine ¢ok sayida akademik
calisma olmasina ragmen, KOBI'lerin sosyal medya kullanimlar:
uizerine gerceklestirilen ¢alisma sayisi kisitlidir. Literatiirde, bu konu
ile ilgili calismalarin zayif olmasi, KOBI'lerin sosyal medya
kullanimlarinin arastirilmasi gerekliligini gostermektedir.

Arastirmanin amaci; Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren
KOBI'lerin, pazarlama faaliyetlerinde, sosyal medyadan ne oélgiide
yararlandiklarini belirleyebilmektir. Bu baglamda, Ege Bolgesi'nde
bulunan, Ege Ihracatgilar Birligi'ne kayith olan ve ihracat yapan
isletmelerin, tutundurma faaliyetlerinde bulunurken, Facebook’tan
ne Olgide yararlandiklarinin saptanmasi ve elde edilen veriler
dogrultusunda KOBI'lerin sosyal medya kullanimlarini arttirmaya
yonelik Onerilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amag
dogrultusunda isletmenin yerinin, calistirilan kisi sayisinin,
yOneticinin cinsiyetinin, yasinin ve egitim durumunun, sosyal medya
kullanimu ile iliskisi de incelenmistir.
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Bu arastirmada kullanilan degiskenler ve 6lcekler, Wamba ve
Carter (2014)'1n, ¢alismasi temel alinarak gelistirilmistir. Sekil 1’de,
Wamba ve Carter (2014)'1n gerc¢eklestirdigi calismanin hipotezleri ve
degiskenleri gosterilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren
toplam 7 adet hipotez olusturulmus; buradaki degiskenlerin
(isletmenin calistirdig1 kisi sayisi; yoneticinin yas, cinsiyet, egitim
durumu; isletmenin yenilikci teknolojileri kullanma diizeyi ve
boyutu; isletmenin bulundugu sektoér) Facebook adaptasyonu
(kullanimlan) ile iliskisi analiz edilmistir.

Arastirmanin Modeli

. '
e Isletmenin yenilik¢i H1 H2
teknolojileri ’
kullanma diizeyi > Facebook
e Isletmenin boyutu ——» | Adaptasyonu
H3, H4, H5
e Yas
e (insiyet Q T
e Egitim H7
I
isletmenin calistirdis H6 Isletmenin
sletmenin ¢alistirdig:
- | Bulundugu
kisi sayis1 Sektor

Sekil 1: Calismanin hipotezleri ve degiskenleri

Arastirmada 7 tane hipotez bulunmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Katilima isletmelerin yenilik¢i olmasiyla Facebook
adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Katilima isletmelerin calistirdigl kisi sayisi ile Facebook
adaptasyonlari arasinda anlamh bir iliski vardir.

H3: Katima isletmelerde bulunan yoéneticilerin yas: ile
Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4: Katilima isletmelerde bulunan yoneticilerin cinsiyeti ile
Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Katilimc1 isletmelerde bulunan yoneticilerin egitim
diizeyleri (ilkogretim, ortadgretim, lise, lisans, lisansiistii) ile
Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.
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H6: Katilma isletmelerin bulundugu boélge (sehir ici-sehir
dis1) ile Facebook adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Katilma isletmelerin bulundugu sektoér ile Facebook
adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Gerekli on testler yapilarak uygulamaya hazir hale getirilen
anket formu 8 sorudan olusmaktadir. Sorularin tamami kapal uglu
sorulardir. Anket formunda 3 adet demografik soru, 1 tane yargisal, 1
tane olgusal soru ve 3 adet de isletme oOzelliklerini belirlemeye
yonelik soru bulunmaktadir.

Anket formunda bulunan ve isletmenin yenilikei teknolojileri
kullanim seviyesini arastiran yargisal sorunun o6l¢ciimiinde, ‘1’
“kesinlikle katilmiyorum” ve ‘5’ “kesinlikle katiliyorum” dereceleri
cercevesinde 5’li Likert tipi 6lcek kullanilmistir. isletmenin Facebook
adaptasyonunu arastiran olgusal sorunun o6l¢limiinde ise 4 maddeli
bir 6lcekten yararlanilmistir. Bu dogrultuda, “Bunu bilmiyordum;
Facebook sayfam yok, ama bunu biliyordum; Facebook sayfam var,
fakat diizenli olarak kullanmiyorum; Facebook sayfam var. Onu
pazarlama faaliyetlerimde diizenli olarak kullanmaktayim”
secenekleri cercevesinde soru tasarlanmistir.

Yenilik¢i  teknolojileri kullanim diizeyinin 6l¢iimiinde
kullanilan 6lgek icin, Alfa degeri (a) hesaplanmistir. Giivenilirlik
analizinde, a degerinin 0.8'den yliksek olmasi istenir. Tablo 10’da
gorildiigi lizere bu calismada, a degeri 0,836 olarak hesaplanmigstir.
o degerinin 0.8’den yiiksek cikmasi, bu dlgegin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin evreni, Ege Ihracatcilar Birligi'ne kayith olan
isletmelerden olusmaktadir. Calismada kullanilan veriler, Ege
Bolgesi'nde faaliyet gosteren ve Ege Ihracatq Birligi'ne kayith olan
isletmelere yapilmistir. Birlige kayitli olan ve 12 ana sektorde faaliyet
gosteren toplam 7500 isletmeye, olusturulan anket ¢evrimici olarak
iletilmistir.

Arastirmada kullanilan bu 6rnekleme, Birligin web sayfasinda
bulunan tlye isletmelerin iletisim bilgilerinden ulasilmistir. Ege
Thracatgilar  Birligi'nin web sitesinden isletmelerin bilgilerine
ulasilmistir. Bu dogrultuda, birlige kayith isletmelerden toplam 100
kisi arastirmaya katilmay1 kabul etmis ve yanitlanan anket
formlarindan elde edilen veriler, SPSS programi aracilifiyla teste tabi
tutulmustur.

Anketin gonderildigi déonem, 03 Mart 2015-14 Temmuz 2015
arasini kapsamaktadir. Anketlerin bu isletmelere ulastirilmasi iki
sekilde gerceklestirilmistir. Oncelikle anket formu, dijital bir anket
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platformu {tizerinde olusturularak isletmelerin e-posta adreslerine
ulastirllmistir. Ayrica bir e-posta saglayicisi lizerinden de ayni anket
tekrar yollanarak cevaplanma orani arttirilmaya calisilmistir. Bu
sekilde gerceklestirilen anket calismasina toplam 100 isletme
katilmistir.

V. Verilerin Analizi ve ilk Bulgular

Orneklemin demografik 6zellikleri, Tablo 1’de gosterilmistir.
Bu dogrultuda anketi cevaplayanlarin %85'i erkek geri kalan %15’lik
kisim da kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=100)

1. Cinsiyetiniz

Erkek (85) | Kadin (15)
2.Yasimiz
25-35 36-45 46-55 56-65 >66
(41) (25) (22) (10) (2)
3. Egitim Durumunuz
[k Ogretim Orta Ogretim Lise Lisans Lisansiistii
(2) (1) (15) (53) (29)

Ankete katilan bireyler yas gruplar1 bakimindan
incelendiginde, 6rneklemin biiytik bir kismim1 25-35 yas grubu
olusturmaktadir. Ankete katilanlar icerisinde 36-45 yas (%25) ve 46-
55 (%22) yas arast yas grubu, birbirine yakin bir dagilim
gostermektedir. 56-65 yas aralif1 kisilerden anketi cevaplayanlarin
orant %10, 66-75 yas grubu aralifinda bulunan kisilerin anketi
cevaplama orani ise %2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilanlarin egitim duzeylerine bakildiginda ise
yanitlayanlarin 6nemli bir kisminin (%53) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. %29’u ise lisansiisti mezunudur. Bu dogrultuda
orneklemin buyiik bir kisminin egitimli bir gruptan olustugunu
soylemek yanlis olmayacaktir.

Orneklemi olusturan isletmelerin (is¢i tiirii, is yerinin
bulundugu yer, calisan kisi sayis1 ve isletmenin faaliyet alani gibi)
ozellikleri ve frekanslar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Orneklemi Olusturan isletmelerin Ozellikleri

1. isci Tiiri
Tam Zamanli Yari Zamanh Serbest
(95) _ (2) 3)
2.1Is Yerinin Bulundugu Yer
Sehir Ici Sehir Disi
(71) (29)
3. Calisan Sayisi
Mikro (0-9) Kiiciik (10-49) Orta (50-249) 250 ve lizeri
(2) (1) (15) 3)
4. Faaliyet Alan1
Adgac-Orman Demir-Metal Maden Uriinleri Bakliyat-Yagl
(20) (24) (18) Tohum
: G
Su Uriinleri Yas Meyve-Sebze Kuru Meyve Diger
(8) (4 (5) (13)

Ankete katilanlarin %95'i tam zamanl isci ¢alistirmaktadir.
Geriye kalanlarin %3t serbest, %Z2’si ise yar1 zamanl isci
calistirmaktadir. Orneklemin %71’inin isletmesi, sehir icinde; %29’'u
ise sehir disinda bulunmaktadir. Ankete Kkatilan isletmeleri,
calistirdiklart  kisi sayis1 bakimindan doért gruba ayirmak
miimkiindir. Anketi cevaplayanlarin en fazla oldugu grup (%53) 10-
49 Kkisi calistiran kii¢lik isletmelerden olusmaktadir. Orta (50-249
kisi) ve Mikro (0-9 kisi) isletmelerin her ikisinden de ankete
katilanlarin orani %22 olarak hesaplanmistir. Ankete katilan
isletmeler igerisinde, faaliyet alani bakimindan en fazla cevaplama
alani, sirasiyla Demir-Demir dis1 Metaller (%24), Aga¢ Mamulleri ve
Orman Uriinleri (%20), Maden Uriinleri (%18) olmustur.

VI. Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin kavramsal modeli ¢ergevesinde hipotez haline
getirilmis  iliskiler  ¢esitli ~ analiz  teknikleri  kullanilarak
Olcimlenmistir. Hipotezleri test etmede parametrik ve parametrik
olmayan test tekniklerinden hangilerinin kullanilmasi1 gerektigini
ortaya koymak amaciyla normallik testi yapilmistir. Tablo 3’de
gorildigi gibi p < 0,05 oldugundan incelenen faktérler normal
dagilim gostermemektedir. Bu dogrultuda hipotezleri test etmede
parametrik olmayan test tekniklerinden yararlanilmistir.
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Tablo 3: Normal Dagilim Testi

Yenilikc¢i Teknolojileri Facebook
Kullanma Diizeyi Adaptasyonu

N 100 100
Normal Ortalama 3,78 1,72
Parametreler Standart 0,974 0,451

Sapma
En U¢ Farklar Mutlak 0,189 0,453

Pozitif 0,105 0,267

Negatif -0,189 -0,453
Kolmogorov-Smirnov Z 1,894 4,525
Anlamhlik (2-yanh) 0,002 0,000

H1: Katilimca isletmelerin yenilik¢i teknolojileri
kullanma diizeyleri ile Facebook adaptasyonlar1 arasinda
anlamh bir iliski vardir.

Anketin 8. Sorusu olan “Son teknolojik gelismelerle birlikte,
isletmeler, hem iirlinlerini tanitmak hem de miisterileri ve
tedarikgileriyle iletisim kurmak amaciyla, yenilik¢i teknolojilerden
faydalanmaktalar. Sizin sirketinizin Facebook adaptasyonu nasildir?”
sorusu, isletmenin Facebook adaptasyonunu belirlemek amaciyla
sorulmustur. Bu sorunun yanitlarinda bulunan “Bunu bilmiyordum”
ve “Facebook sayfam yok, ama bunu biliyordum” segenekleri,
“Facebook adaptasyonu yok” seklinde gruplanirken, “Facebook
sayfam var, fakat diizenli olarak kullanmiyorum” ve “Facebook
sayfam var, ve onu pazarlama faaliyetlerimde diizenli olarak
kullanmaktayim” secenekleri “Facebook Adaptastonu Var” seklinde
gruplandirilmistir. Ankete katilan isletmelerin %28’inin Facebook
adaptasyonu yokken, ankete katilan isletmelerin %72’sinin Facebook
adaptasyonu bulunmaktadir.

Katilmcr  isletmelerin  yenilik¢i  teknolojileri  kullanim
diizeyleri ile Facebook adaptasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla “Mann Whitney U Testi” yapilmistir. Test sonucunda
anlamlilik dutzeyi, 0,008 olarak hesaplanmistir. Bu hipotezde
anlamlilik degeri 0,05 den kiiglik oldugu icin katilimcilarin yenilikg¢i
teknolojileri kullanim dtizeyleri ile Facebook adaptasyonlar1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir ve dolayisiyla H1 kabul
edilmistir (U=665,00; p=0,008; p<0,05). Ortaya ¢ikan bu iliski,
Facebook adaptasyonu ortalamasinin, Facebook adaptasyonu
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olmayan isletmelere kiyasla daha fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir (“Facebook Adaptasyonu Var” Ortalama=
3,9028).

H2: Katillmca isletmelerin calistirdigr kisi sayis1 ile
Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

AnKketi cevaplayanlarin en fazla oldugu grup (%53) 10-49 Kkisi
calistiran kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Orta (50-249 kisi) ve
Mikro (0-9 Kkisi) isletmelerin her ikisinin de ankete katilanlarin orani
%?22'dir. Ayrica 250 ve lzeri is¢i calistiran isletmelerden %3l
ankete katilmistir

Katilmcr isletmelerin calistirdigi kisi sayisiyla Facebook
adaptasyonlar1 arasindaki iliskinin incelenebilmesi igin “Kruskal
Wallis H Testi” yapilmistir. Bu arastirmada anlamlilik degeri 0,182
oldugu hesaplanmistir. Hesaplanan deger, 0,05 den biiyiik oldugu i¢in
katilimcilarin ¢alistirdigl kisi sayisi ile Facebook adaptasyonlari
arasinda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamistir ve H2 hipotezi kabul
edilmemistir (x2(2)=4,870; p=0,182; p>0,05). Diger bir ifadeyle,
katillmc1  isletmelerin  ¢alistirdignt  kisi  sayisiyla  Facebook
adaptasyonlar arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H3: Katilimci isletmelerde bulunan yoneticilerin yasi ile
Facebook adaptasyonlar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

Yas gruplar1 bakimindan incelendiginde 6rneklemin biiylik
bir kismini 25-35 yas grubu olusturmaktadir. 25-35 yas grubundan,
ankete katilanlarin orani %41’dir. 36-45 yas (%25) ve 46-55 (%22)
yas arasl yas grubu, birbirine yakin bir dagilim gostermektedir. 56-
65 yas araligindaki oran %10, 66-75 yas grubu araligindaki oran ise
%?2’dir.

Ankete katilan kisilerin yas1 ile Facebook adaptasyonlari
arasindaki iliski arastirilmistir. Bu arastirmada anlamlilik degerinin
0,650 oldugu hesaplanmistir. Bu hipotezde anlamlilik degeri 0,05 den
biiyiik oldugu icin “Yas- Facebook Adaptasyonu” arasinda anlamh bir
farklilik bulunmamaktadir (x2(2)=2,470; p=0,650; p>0,05). Buradaki
yas degiskenleri ile Facebook adaptasyonlari arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla, “Kruskal Wallis H Testi” yapilmistir. Test
sonucunda, Katilimcer isletmelerde calisan kisilerin yasi ile Facebook
adaptasyonlari arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢cikmamistir ve H3
hipotezi kabul edilmemistir.

H4: Katilima isletmelerde bulunan yéneticilerin cinsiyeti
ile Facebook adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Anketi cevaplayanlarin %85’i erkek, %15’i kadindir. Diger bir
deyisle, anketi cevaplayanlarin bliyiik bir kismi erkektir.
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Anketi cevaplayanlarin cinsiyeti ile Facebook Adaptasyonlari
arasindaki iliski incelenmis ve bu amacla “Mann Whitney U-Testi”
yapilmistir. Testin sonucuna goére anlamlilik diizeyi 0,620 olarak
bulunmustur. Bu hipotezde anlamlilik degerleri 0,05 den biiyiik
oldugu icin katilimcilarin cinsiyetleri ile Facebook adaptasyonlari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmis ve H4 hipotezi
kabul edilmemistir (U=597,50; p=0,620; p>0,05). Diger bir deyisle,
katilimcr yoneticilerin cinsiyeti ile Facebook adaptasyonlari arasinda
anlaml bir iliski s6z konusu degildir.

H5: Katilimc isletmelerde bulunan yoéneticilerin egitim
diizeyleri ile Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Egitim diizeylerine bakildiginda yanitlayanlarin 6nemli bir
kisminin (%53) lisans mezunu oldugu gorilmektedir. %29’u da
lisansiisti mezunudur. Geriye kalanlarin %2’si ilkogretim, %1’i
ortadgretim ve %15’i de lise mezunu kisilerden olusmaktadir. Bu
dogrultuda orneklemi olusturan Kkisilerin egitimli bir gruptan
olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Ankete katilan kisilerin egitim durumlar ile Facebook
adaptasyonlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla “Kruskal
Wallis H-Testi” yapilmistir. Yapilan test sonucunda anlamlilik degeri
0,484 olarak hesaplanmistir. Bu hipotezde anlamlilik degeri 0,05 den
biiylik oldugu icin katiimcilarin egitim durumlan ile Facebook
adaptasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna
ulasilmis ve H5 hipotezi kabul edilmemistir (x2(2)=3,463; p=0,484;
p>0,05). Diger bir ifadeyle, bu arastirmanin sonucuna gore, katilimci
isletmelerde  ¢alisanlarin  egitim  seviyeleri ile  Facebook
adaptasyonlar1 arasinda anlaml bir iligki s6z konusu degildir.

H6: Katilima isletmelerin bulundugu bélge (sehir igi-
sehir dis1) ile Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Anketi cevaplayan isletmelerin %71’i sehir i¢cinde; %29’u ise
sehir disinda bulunmaktadir.

Ankete katilan isletmelerin bulunduklan yerler ile Facebok
adaptasyonu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, “Mann Whitney
U-Testi” yapilmistir. Katilimci isletmelerin bulundugu yer ile
Facebook Adaptasyonlari arasindaki iliski incelenmis ve anlamhlik
diizeyi 0,953 olarak bulunmustur. Bu hipotezde anlamlilik degerleri
0,05 den biiytlik oldugu icin “is yerinin bulundugu yer ile Facebook
Adaptasyonu” arasinda anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmis
ve H6 hipotezi kabul edilmemistir (U=1023,50; p=0,953; p>0,05).
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Diger bir deyisle, katilimci isletmelerin bulunduklari yer ile Facebook
adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski s6z konusu degildir.

H7: Katilimci isletmelerin bulundugu sektor ile Facebook
adaptasyonlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Faaliyet alani bakimindan en fazla cevaplanma sayisi,
sirasiyla Demir-Demir Dis1 Metaller (%24), Aga¢ Mamulleri ve Orman
Uriinleri (%20), Maden Uriinleri (%18) olmustur.

Katihmcilarin faaliyet alanlari ile Facebook adaptasyonlari
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla, “Kruskal Wallis H-Testi”
yapilmistir ve ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlari ile
Facebook kullanimlar1 arasindaki iliski arastirllmistir. Bu
arastirmada anlamhlik degeri 0,674 olarak hesaplanmistir. Bu
hipotezde anlamlilik degeri 0,05 den biiylik oldugu i¢in “Katihmc
isletmelerin faaliyet alanlar ile Facebook adaptasyonlar1” arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmis ve H7 hipotezi kabul
edilmemistir (x2(2)=8,438; p=0,674; p>0,05). Diger bir ifadeyle, bu
arastirmanin sonucuna gore, katilimci isletmelerin bulundugu sektoér
ile Facebook adaptasyonlar1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusu
degildir.

Olusturulan hipotezler icerisinde yalnizca 1 hipotez kabul
edilirken, digerleri reddedilmistir. Arastirma amaciyla olusturulan
hipotezler ve anlamlilik diizeyleri, asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 4’te, arastirmada gerceklestirilen tiim hipotez testlerinin
sonuglart gdsterilmistir. Buna gore, yalnizca ilk hipotezin kabul;
digerlerinin ise reddedildigi goriilebilir.

Tablo 4: Hipotezlerin Kabul-Red Durumlari

Hipotez Arastirmanin Hipotezleri Analiz Tiirii | Kabul
Ret
Katilmc  isletmelerin  yenilikgi Mann K
1 teknolojileri kullanma diizeyleri ile| Whitney U
Facebook adaptasyonlar1 arasinda Testi
anlaml bir iliski vardir.
Katilimcr isletmelerin ¢alistirdig Kruskal R
2 kisi sayisl ile Facebook | Wallis H Testi

adaptasyonlari arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Katihmc1  isletmelerde  bulunan Kruskal R
yoneticilerin yas1 ile Facebook|Wallis H Testi
adaptasyonlari arasinda anlamli bir
iliski vardir.
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Katihmc1  isletmelerde  bulunan Mann R
4 yoneticilerin cinsiyeti ile Facebook| Whitney U-

adaptasyonlari arasinda anlamli bir Testi

iliski vardir.

Katihmc1  isletmelerde  bulunan Kruskal R

yoneticilerin  egitim  dizeyleri| Wallis H-
5 (ilkdgretim, ortadgretim, lise, lisans, Testi

lisansiistii) ile Facebook

adaptasyonlari arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Katilmcr isletmelerin  bulundugu Mann R
6 bolge (sehir igi-sehir dis1)) ile| Whitney U-

Facebook adaptasyonlar1 arasinda Testi

anlaml bir iliski vardir.

Katilimcr isletmelerin bulundugu Kruskal R
7 sektor ile Facebook adaptasyonlari| Wallis H-

arasinda anlaml bir iligki vardir. Testi

VIIL. Tartigsma ve Sonug¢

Sosyal medya araglarini kullanarak yapilan tutundurma
faaliyetleri, isletmeler ve akademisyenlerin tizerinde durdugu énemli
bir konudur. Ozellikle bu araglarin, giderek daha énemli hale gelmesi
ve sosyal medya lizerine ¢ok sayida akademik calisma yapilmasi, onu
giderek daha da 6nemli yapmaktadir.

Sosyal medya aglari, giiniimiizde ¢ok oOnemli olmasina
ragmen, 6zellikle KOBI'lere yonelik olarak ¢ok az arastirilmis bir
konudur. Bu nedenle bu ¢alismayla literatiirdeki bu ag¢ik, biraz olsun
giderilmeye calisilmistir. Heniiz ¢ok yeni bir arastirma alanina sahip
olan KOBI'lerin Sosyal medya kullanimlari, bu calismayla ortaya
konmaya calisilmistir. Ayrica KOBI’lerin sosyal medya kullanimlarina
iliskin 6neriler de gelistirilmeye calisiimistir.

Bu calismanin KOBI'ler iizerinde gerceklestirilmis olmasinin
yaninda, Ege Bolgesi lzerine calisilmis olmasi da 6nemli bir baska
katki olarak goriilebilir. Clinkii Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ¢ok
sayida KOBI bulunmaktadir ve bu isletmeler, bulunduklar1 bélge icin
onemli is imkanlar1 ve tiretim olanaklar1 saglamaktadir. Yapilan bu
calismayla, bu isletmeler icinden anketi cevaplayan isletmelerin
biiytik bir kisminin, isletme faaliyetlerinde, Facebook’tan yeteri kadar
yararlanmadigl sonucuna ulasilmistir. Facebook adaptasyonunda,
diinyada st siralarda yer alan Tiirkiye’'nin, tutundurma
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faaliyetlerinde sosyal medyadan yeterince yararlanmamasi, celiskili
olmanin yaninda, ¢o6ziilmesi gereken oOnemli bir sorun olarak
goriilebilir.

Bu aragtirmada, yalmzca Ege Ihracatgilar Birligi'ne kayith
olarak faaliyet gdsteren isletmeler incelenmistir. Ancak KOBI’lerin
sosyal medya kullanimlarini belirleyebilmek i¢in yalnizca Ege
Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerin bir kismina ulasmak yeterli
degildir. Diger bolgelerdeki isletmelerin de sosyal medya
kullanimlarim1  arastirmak gerekir. Bu nedenle, sadece Ege
Thracatgilar Birligi’ne kayith olan isletmelerin inceleniyor olmasi, bu
arastirmanin sinirliliklarindan biri olarak belirtilebilir.

Veri toplama siirecinde de bazi zorluklarla karsilasilmistir.
Arastirmada Ege fhracatgilar Birligi'ne kayitli olan isletmeler evren
olarak kabul edilmis ve bu dogrultuda kolayda 6rnekleme teknigine
dayanilarak veri toplanmigtir. Ornekleme teknigi olarak kolayda
orneklemenin secilmesinin c¢esitli haklh gerekceleri olsa da,
sonuglarinin genellenememesi bakimindan arastirmanin bir diger
sinirliligl olarak belirtilmelidir. Gelecek arastirmalarda tesadiifi
ornekleme tekniklerinin kullanimi daha giiclii bir arastirma olanagi
yaratacaktir.

Arastirmada ayrica sadece bir tane sosyal ag aracina yonelik
soru bulunmaktadir. Ulkemize Facebook disinda pek ¢ok sosyal
medya aract bulunmaktadir. Farkli sosyal medya araclarinin da,
isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde ©onemli etkileri olabilir.
Gelecek arastirmalarda, isletmelerin faaliyetlerinde farkli sosyal
medya araglarindan (Twitter, Instagram gibi) yararlanmasinin,
tutundurma faaliyetleri iizerinde yarattiklari etkiler de incelenebilir.
Bu baglamda, yalmzca Facebook’a ydnelik sorunun bulunmasi,
arastirmanin bir diger sinirlilig1 olarak sayilabilir.

Ankete katilan isletmelerin tutundurma faaliyetlerinde,
Facebook’tan yeterince yararlanmadigl goriilmektedir. Bu durum
orneklem icerisinde yer alan isletmelerin bireylerden ziyade
isletmelere yoOnelik faaliyette bulunmalar1 ve bu sebeple
Facebook’tan daha sinirli bir bicimde yararlaniyor olmalarinin bir
sonucu olabilir. Her ne kadar orneklem igerisinde yer alan
isletmelerin hedef Kitlelerine ulasmada Facebook etkin bir arag
olarak goriilmiiyor olsa da sosyal medyadaki goriiniirliigiin 6nemi
disiiniildiiglinde Facebook'un isletmeler acgisindan saglayacagi
olanaklara da dikkat c¢ekmek gereklidir. Bu baglamda, Ege
Thracatgilar Birligi, iiye isletmelere Facebook kullanimi hakkinda
egitim verebilir. Cok sayida isletme, bu birlige kayithidir ve yapilacak
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olan egitimle ¢ok sayida isletme bilgilendirilebilir. Birlige iiye olan
isletmelere, cesitli konularda fiicretli ya da flcretsiz olarak egitim
verilmektedir. Verilen egitimlere, sosyal medya ve sosyal medya
pazarlamasina yonelik konular da eklenmeli, isletmeler etkili sosyal
medya kullanimi1 konusunda bilgilendirilmelidir. Sosyal medyanin
nasil  kullanilmasi gerektigi ve tutundurma faaliyetlerinde,
isletmelere ne gibi avantajlar saglayabilecegi isletme yoneticilerine
ve calisanlarina anlatilmahdir. Tutundurma faaliyetlerine cok fazla
biitge ayiramayan kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler icin sosyal
medya, 6nemli bir rekabet¢i avantaj araci olabilir. Bu nedenle
verilecek olan egitim biiylik 6nem tasir.
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