Is Diinyasinda “Noro” Penceresi

Rana Ozyurt Kaptanoglu' Menekse Kiligarslan?, Bora Giindiizyeli*

1 {stanbul Ayvansaray Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, istanbul,
Tirkiye, (ORCID: 0000-0002-0341-4722)ranaozyurt@ayvansaray.edu.tr

2 fstanbul Ayvansaray Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme B6liimii, istanbul, Tiirkiye, (ORCID: 0000-
0002-0580-8645)meneksekilicarslan@ayvansaray.edu.tr

3 Istanbul Ayvansaray University, Faculty of Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences, Departmant of
Management Information System, Istanbul, Turkey, (ORCID: 0000-0001-5098-8713), boragunduzyeli@ayvansaray.edu.tr

Oz

Noro terimleri giliniimiiz literatiiriinde yeni bir kavram olmasina karsin hizla yayilmaktadir.
Glintimiiz teknolojisi sayesinde ndrobilim ile ilgili arastirmalar yapilirken beyinde var olan zengin bilgi
birikimine ulasilabilmektedir ve bu bilgiler dogrudan is diinyasinda kullanilabilmektedir. Giiniimiizde
norobilimciler beyin lokalizasyonunu hiicresel, molekiiler, davranigsal ve sistematik olmak {izere ¢ok
farkli analiz diizeylerinde inceleyebilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢aligmada néroekonomi, ndroydnetim, norois, ndropazarlama, ndrostrateji ve
noroliderlik kavramlari ile ilgili tamimlamalar ve literatiir arastirmasma yer verilmistir. Kavramlarin
nispeten yeni olmasi 6zellikle norostrateji ve néroydnetim konularina yonelik az kaynak olmasi ve Tiirkce
yaymlarin yok denecek kadar az olmasi ile c¢aligmanin Tiirk¢e alan yazma katkict olacagi
distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Norobilim, Noroekonomi, Noroyonetim, Norois, Norostrateji, Noroliderlik,
Noropazarlama.

The "Neuro'" Window in Business
Abstract

Although neuro terms are a new concept in today's literature, they are spreading rapidly. Thanks
to today's technology, while conducting research on neuroscience, the rich knowledge in the brain can be
accessed and this information can be used directly in the business world. Today, neuroscientists can
examine brain localization at many different levels of analysis: cellular, molecular, behavioral and
systematic.

In the light of this information, definitions and literature research on the concepts of
neuroeconomics, neuromanagement, neurobusiness, neuromarketing, neurostrategy and neuroleadership
are included. It is thought that the study will contribute to the Turkish literature, as the concepts are
relatively new, there are few resources especially on neurostrategy and neuromanagement, and there are
hardly any Turkish publications.
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GIRIS

Norobilim sinir sistemi bilimlerinin genel adi olan sadece noroloji anlaminda
degildir ve beyin-beden baglantisin1 farkli aragtirmalarla incelemektedir (Balci, 2015).
Norobilim arastirmalari insan beyninin sirlarini ortaya sermeye devam ettik¢e insanlarin
liderlik gibi yeteneklerine yonelik pek ¢ok yeni bilgiyi beraberinde getirmektedir.
Norobilim ile ilgili aragtirmalar yapilirken insanin giidiileri ile birlikte beyinde zengin
bir bilgi birikimi {retilmektedir ve bunlarin pek ¢ogu dogrudan is diinyasinda da
uygulanabilmektedir.

Ekonomi teorisi, yOnetim teorisi veya isletme teorisinin planlanmasi igin
merkezi bir yonetim bulunmamaktadir. Bu teoriler yeni fikir ve anlayislardan
filizlenerek dogal bir gelisme takip etmekte ve kabul gordiiklerinde alana
girmektedirler. Bu fikirler ivme kazanabilir, zaman igerisinde kok salip biiyiiyebilir,
gelisebilir ve daha biiyiik topluluklar tarafindan benimsenebilir veya zaman igerisinde
yerine baska kavram/lar gelip kaybolabilirler ve bu durum “ndro” kavraminda oldugu
gibi her is i¢in bu sekilde olacaktir.

Literatiir ~ incelendiginde  norobilimin  pek  ¢ok alanla  birlestigi
gbzlemlenmektedir. Pek cok iilke gibi ililkemizde de lisansiistii egitimde de programi
bulunan néropazarlama bu duruma verilebilecek giizel 6rneklerdendir. Ulkemizde heniiz
olmasa da diinyada pek c¢ok iilke tiiniversitelerinde noéroekonomi alaninda egitim
verilmektedir ve bu alan sadece iiniversiteler ile simirli degildir. Diinyada pek ¢ok is
okulu néro kavramimi ve gelismelerini ciddiye almaktadir. Ziirih Universitesi ekonomi
profesorlerinden olan Ernst Fehr, standart ekonomi teorisine ek olarak noroekonomi
alaninda da arastirmalar yapmakta ve alan yazina katkici olmaktadir (Ghairy, 2012).
Bazi alan yazin ¢aligmalarinda ndrofinans olarak da gecen ndéroekonomi, hayali finansal
islemlerin nouronal siire¢lerini aragtirmaktadir. Buradaki amag, risk iceren ve islemsel
basar1 veya basarisizligin noronal bagintilarina bakarak finansal karar vermede yer alan
itici giidiileri ve stirecleri bulmaktir.

Noropazarlama, pazarlamanin etkilerini ve bunlarin nasil daha 1iyi
yonlendirilebilecegini anlamak i¢in beynin i¢ine bakmaktadir. Bu, dogas1 geregi, satin
alma ya da almama kararlariyla kars1 karsiya kalan tiiketicilerin beyinlerindeki siireglere
ve karar verme yapilarina ve ayrica marka olusturma baglamlart ile ilintilidir.
Noroliderlik ise organizasyonel ve personelle ilgili konulara odaklanmaktadir. Spesifik
olarak beynin, altta yatan noronal siireclerin c¢alisanlarin ve liderlerinin etkilesimlerine
nasil dahil oldugunu agiklamaya caligmaktadir. Noro-yonetim kavrami bir sirkette
yonetim siireglerini yonlendiren beyin siireglerine bakmaktadir. Bu, kisisel diizeyden
personel diizeyine ge¢mekte ve ¢esitli yontemlerin, araclarin ve siireglerin basarisini
tamimlayan temel siireglerin tanimlanmasina yardime1 olmaktadur. Is diinyas: bir drgiitiin
her bir kademesinde, bireyler ve onlarin almis olduklar1 kararlar1 sorgulamistir. Keza bir
isletmenin basaris1 alman dogru kararlarin basarisi ile dogru orantilidir. Bu baglamda
kisi davranisi, kararlari aldiran mekanizmalar ve etkiler literatiirde de onemli Olclide
atistinnlmistir. Bu bakis agisi ile beynin aktiviteleri ile ilgili deneysel sonuglar verebilen
norobilim is diinyasini ilgilendiren insan ve davranisi hakkinda sunmus oldugu
fizyolojik 6l¢iimler ile yeni ve degerli bilgiler edinilmesine yol agacaktir.



KAVRAMLAR
Norobilim

Birey icin duygular diisiinme, anlama ve Ogrenme siireclerinde aktif rol
almaktadir. Duygular ve akil etkilesimini anlamak, bunu dikkatli ve akilane sekilde
kullanabilmek ise bir sanattir (Kunnanatt, 2008). Bu nedenle liderlerin ig¢lerindeki
biligsel ve duygusal eylemlerin farkinda olmalar1 ve bu dogrultuda takipgilerinin biligsel
ve duygusal degisimlerini diizenleyebilmeleri 6nemlidir. Gordon vd. (2008), insan
beyninin 0diilii en iist diizeye tasimak ve tehlikeyi en aza indirmek i¢in organize
oldugunu belirtmisglerdir. Birey asir1 uyarildiginda PFC nin isleyisi ve metadiisiinme
diismektedir ve bu durum bireyde olumsuz tepkilere yanlis anlasilmalara neden
olmaktadir (McRae ve digerleri, 2009; Ochsner & Gross, 2005).

Bireyler icin giivende hissetmek, adalet ve statlii duygulari sosyal ihtiyaclardir.
Eisenberger ve arkadaslarina gore, sosyal dislanma, beynin hiicrelerini fiziksel aciya
benzer sekilde harekete gecirmektedir. Bu nedenle insanlar iyi bir itibar edinme veya
kotii bir itibardan kaginmaya yonelik hareket etmektedir (Eisenberger, Lieberman ve
Williams, 2003; Izuma, 2012). Insan beyni degisimi bir tehdit olarak algilamaktadir ve
bu durum bireyde korkuya yol amaktadir (Rock, 2010). Norobilim arastirmalari ¢esitli
duygu diizenleme teknikleri ile beyin aktivitelerini goriintiiledikleri deneyleri
icermektedir ve farkli goriintiileme teknikleri ile duygularim siirecinde ve kontrol
stirecinde beynin farkli bolgelerinde farkli aktiviteler oldugu gézlemlenmistir (Oschner,
2008). Bahsi gecen bolgeler kisaca tablo 1°de ki gibidir:

Tablo 1. Duygulanim ve Duygu Kontrolleri Siirecinde Beyindeki Aktivite Bolgeleri

Amigdala Ofke, korku ve savas-ka¢ gibi tepkilerin olustugu, onlem
durumlarin1 uyaran limbik sistemin bir parcasidir (LeDoux,
2003).

PFC Diisiince, eylem, duygu siralamasi yapan bolgedir (Zararsiz ve
Sarsilmaz, 2005)

Sag ventrolateral Her tiirlii kisitlama merkezi (Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005)

prefrontal

korkeks)

Ventromedial Risk/korku islenmesi, duygusal kenetlenme ve karar verme

prefrontal (Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005).

korkeks

Bazal Ganglion Rutin eylemlerin depolandig1 ve bilgilerin otomatik hale geldigi
bolge (Bayram vd., 2012).

Anterior Hata tespit devresi. Anlasilmadik tuhaf algilama (LeDoux,
2003).

Hipokampus Eski yeni deneyimleri iliskilendirme merkezi (Squire ve
Knowlton, 1995).

Insula Kararlar etkileyen bolge (olumsuz duygular ile faaliyete gecer)

(Tiire vd., 2000)




Noroekonomi

Noroekonominin gelisimi bilissel bilimin gelismesine paralel sekilde olmustur.
Noroekonomi, ekonomi ve psikoloji gibi iki zit kavram arasinda iliski kurmustur. Bu
baglamda ekonomi, psikoloji ve ndrobilim disiplinleri ortak bir amagla, insan davranisi
teorisi ortaya koymaya c¢alismistir. Bu siirecte ekonomistler ve psikologlar insan
davranigin1 anlama ve modelleme icin kavramsal araglar saglarken, ndrobiyologlar
mekanizmalarin ne sekilde calistigini ortaya koymak igin araglar saglamaktadir.
Buradaki amag, kararlarin alindigi nérobiyolojik mekanizmalar1 ortaya ¢ikarip, eyleleri
birbirlerine baglayan siiregleri anlayabilmektir (Sathpaty, 2012).

Noroekonomi terimi akademik camiada genis ¢apta desteklenmektedir.
Kelimenin akademik camiada ilk kullanimi 2004 yilinda olmustur. 2003 yilinda
norobilim arastirmacilar tarafindan fikri ortaya atilan ndrobilim dernegi Baskani Paul
Glimcher baskanliginda ilk defa 2005 yilinda toplanmistir (Glimcher vd. 2008).
Noroekonominin gelismesi aslen gelisen teknoloji sayesinde insan dogasini tanimlayan
organa yani insan beynine bakilabileceginin farkina varilmasina dayanmaktadir.
Giinlimiizde insan davranisini temsil eden veri ve resimler elde edilebilmektedir ve bir
cok arastirmaci bunun insan davranisina dair saglam temellere dayanan yeni anlayislara
yol actigini diisiinmektedir. Tktisadin insan davranislar iizerine kuruldugu géz Oniine
alindiginda tiim ekonomik etkilesimlere karsi bakis acis1 degisecektir.

Beynin incelenebilmesi ekonomik islemlerde yer alan bazi siirecglerin net sekilde
anlasilmasina vesile olmustur. Norobilim beynin ne sekilde calistifini ve olasi
sonuclarint yanitlamaktadir (Dimovski, 2014). Bu baglamda néroekonomi norobilimin
metodolojisini ve i¢ goriilerini kullanarak karar verme durumlarinda insan davraniginin
bilimi olarak tanimlanabilmektedir (Camerer vd.2004; Camerer vd. 2005, Glimcher vd.
2008). Noroekonomi kisaca ekonomik agidan davranislari analiz etmek ve anlamak i¢in
norolojik yontemlerin uygulanmas1 sekilde tanimlanabilmektedir (Kenning ve
Plassmann, 2005).

Noroekonomiyi daha iyi anlamak icin atilmasi gereken ilk adimlardan biri
Camerer ve arkadaslarinin 2005 yilinda 6ne siirdiigii modelin incelenmesi 6nemlidir
(Camerer vd. 2005). Yazar ve arkadaslar1 calismasinda ekonomistlerin odaklanmasi
gereken alanlar1 vurgulamislardir. Yazarlarin ortaya koymus oldugu model beyin
stireclerinin daha net anlagilmasini1 saglamakta ve kararlari etkileyen dort tiir beyin bilgi
isleme merkezini tanimlamaktadir. Calisma ayn1 zamanda beyindeki siireglerin duygusal
ve bilingsiz sekilde olabilecegini vurgulamistir ki bu yapilan aragtirmalarin genelde
bilin¢li oldugunu bildigimiz kararlara odaklanmasi nedeni ile 6nemli bir sonug ortaya
dogurmustur. Ortaya ¢ikan bu bilingsiz karar siiregleri hem néroekonomi i¢in hem de
noroliderlik icin biiylik 6nem tasimaktadir. Modelin noéronal isleyis boyutlar1 Tablo
2’de ki gibidir.



Tablo 2. Camerer Modelinin Noronal Isleyis Boyutlar:

|Bi1i$sel Siirecler

|Duygusal Stirecler |

|Kontr0111'i Siirecler | | I | | II |

|Ot0matik Siiregler | | 1T | | v |

Kaynak: Camerer, C., Loewenstein, G., & Prelec, D. (2005). Neuroeconomics: How neuroscience can inform
economics. Journal of economic Literature, 43(1), 9-64.

Tabloda da goriilecegi iizere ilk eksende duygusal ve bilissel siire¢ birbirinden
ayrilmaktadir. Duygusal siiregler duygular ve diirtiiler yolu ile olusturulan, beyin
tarafindan yonlendirilen bilgi, niyet ve hafiza ile ilgili siirecleri ifade etmektedir. Ancak
buradaki anahtar kelime duygu degil daha ziyade onlarin bir motivasyon faktorii bir
diirtii gibi etkiye sahip olmalaridir. Bunlar duygular (seving, korku vb.), diirtiiler
(susuzluk, aclik vb.) ve motivasyonel durumlar1 (igrenme, ac1 vb.) icerebilmektedir.

Kontrollii ve otomatik siirecler arasinda ayrim yapilan ikinci eksende ise
kontrollii siirecler, kisi tarafindan kasitli sekilde kontrol edilebilen ve baslatilabilen
siirecleri ifade etmektedir ve bu siireglere bilingli sekilde erisebilme olanag: vardir. Ote
yandan bilingalt1 siireglerimiz de vardir ve ¢cogu zaman paralel sekilde caligmaktadir. Bu
siirecler zahmetsiz sekilde ortaya cikabilirler ve bilingsel siireglerimize kolayca
erisemezler.

Bu model ekonomik teoriler igerisinde incelenen insan kavraminda birgok
kisinin g6z ardi ettigi beyindeki cesitli siiregleri vurgulamaktadir. I numarali bolgede
birey diisiincesinin ve etkilesimlerinin itici giici oldugu varsayimi bulunmaktadir ve
Camerer’in modelinde beynin isleyisinin incelenmesinde kalan {i¢ bolgenin goz ardi
edildigi gozlemlenebilmektedir. Ancak kalan tii¢ bolge karar almada etkin rol
alabilmektedir. Karar alma siireci sadece itici giiciin oldugu bolgede degildir ve
duygular ve bilingalt1 karar siirecinde etkin rol oynamaktadir.

Noroyonetim

Kararlar insana yonelik faaliyetlerin kaginilmaz bir parcasidir ve hayat her yeni
giin alman yeni kararlar ile doludur. Onemli soru ise insanlarin ekonomik kararlar1 ne
sekilde aldigidir. Bu yonde yapilan arastirmalar insanlarin karar vermek icin
kullandiklar1 taktikler, aliskanliklar, inanglar vb. etkileyen tim kavramlari
incelemektedirler. Bu yonde yapilan ndrobilim arastirmalarinin ortak noktas: ise karar
vermeden Once beynin ¢esitli bilgi kaynaklarimi dikkate aldig1 yoniindedir.

Noroyonetim basligi altinda karar verme, birkag alternatif senaryo arasindan bir
eylemin secilmesiyle sonuclanan zihinsel ve biligsel bir siire¢ olarak kabul edilebilir.
Her karar verme siireci bir karar iiretmektedir ve cevre ile etkilesim i¢erisindedir. Bu
durum beyinde karar verme bolgelerinin etkilesiminden fazlasini ifade etmektedir.
Spesifik beyin sistemleri karar vermeyi giiglendirmektedir. Bu sebeple karar verme, agik
ve Ortiilk varsayilara dayanan hem rasyonel hem de irrasyonel olabilen akil yiiriitme



isidir ve kesinlikle duygusal bir siireci ifade etmektedir. Tanimlanan tii bu karar siireci
ise bir noroyonetim paradoks formiilii olugturmaktadir (Sathpaty, 2012). Noroyonetim,
bireylerin isteklerini ortaya ¢ikarmak ve eylemlerini rahmin etmek i¢in orgiitsel siirecte
ortaya c¢ikacak se¢imlere dayanmaktadir ve bu siirecte altta yatan siirecleri
gozlemlemektedir (Satpathy ve Banerji, 2019).

Noroyonetim yonetim ve psikoloji arasinda bir koprii kurmustur ve beynin
davraniga bagli kararlar1 nasil uyguladigina dair matematiksel bir teori olugturmaktadir.
Bahsi gegen teori rasyonel karar vermenin iyi bir yaklasim olugunu ve karar
alternatifleri arasinda daha derin ayrimlar oldugunu ortaya koymaktadir. Noroyonetime
gore kararlar genellikle ii¢ adimi igermektedir. Bunlar; ihtiyacin belirlenmesi,
degistirme ihtiyact ve ihtiyact doldurma kararidir. Ancak karar verme siireci,
belirsizlikler, kaygi, karmasiklik gibi faktorler ile zorlasabilmektedir. Karar vermenin
karmagik oldugu veya bir menfaat s6z konusu oldugunda stratejik karar alma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir (Sathpaty, 2012).

Norois

1990 lardan beri sosyal bilimler ve doga bilimlerinde arastirmalar yapan bilim
insanlar1 bir ekonominin doniigiimiinde tercihlerin ne sekilde yapildigini incelemek icin
birlesmis ve Noro is yonetimi adi verilen yeni bir disiplinde birlesmislerdir. Bilim
insanlarmin varsayimi norois, biligsel psikoloji ve néroydnetimden elde edilen deneysel
araglar1 tek bir yaklagimda birlestirerek olusturulan sentezin bahsi gecen bu ii¢ ana
disiplinin timii i¢in degerli 6ngoriiler siirecegi yoniindedir (Satpathy, 2019).

Norois kavrami igyeri davranislarinda beynin roliinii inceleyen hem yonetim
hem de bilissel psikoloji alaninda gelismekte olan bir alandir ve amaci, norolojik ve
pratik is karar siireclerinin Orgiitsel davranista teori ve arastirmayr nasil gelistirdigini
arastirmaktir. Norois kavrami, ndroyonetim ve bilissel psikolojinin zit alanlar1 arasinda
bir koprii olusturmustur. Norois, ndroyonetim ve biligsel psikoloji, tek bir genel insan
davranigi teorisi saglama amaci ile bir araya gelmistir. Arastirmacilar insan davranigini
modellemek i¢in kavramsal araglar sunarken ndrois arastirmacilart mekanizmanin nasil
calistigina yonelik kavramsal araglar sunmaya c¢alismaktadir. Noroisin bu siireg
icerisindeki nihai hedefi duyum ve eylemi birbirine baglayan dinamikleri ortaya
cikarmaktir (Satpathy ve Banerji, 2019).

Aslina bakilacak olursa strateji terimine eklenen néro kavrami, yeni gibi goriinen
kavramin temelinin aslinda eski disiplinine dayandigini ve tamamen yeni olmadigini
gostermektedir. Ornek verilecek olursa pazarlama disiplini ndropazarlama olarak
adlandirildiginda disiplin degismemekte, daha ziyade beyin bilimine erisimle birlikte bu
konuda yapilan arastirmalarda izlenen yol ve kullanilan araglarin degistigini ifade
etmektedir. Paralel yaklagim norois kavraminda da goriilmektedir. ~ Ghairy ve
arkadaslar1 (2012) noro kavramlarin ndroekonomi semsiyesi altinda incelenmesi
gerektigini belirtis, ndrois ve ndroekonomi arasindaki iliskiyi Tablo 3’de ki gibi
gostermiglerdir.



Tablo 3. Nérois ve Noroekonomi Arasindaki liski

Noro iy idaresi
Pazarlama Finans Organizasyonel ve | YoOnetim
Personel Geligimi

Noro- Noro-finans | Noro-liderlik Noro-yonetim
pazarlama

Kaynak: Ghadiri, A., Habermacher, A., & Peters, T. (2012). Neuroleadership. a journey through the brain for business
leaders. Berlin: Springer

Saad ve arkadaslar1 (2008) norois kavraminin ndéroekonomi, noéropazarlama,
norogirisimcilik ve oOrgiitsel norobilim dahil olmak tizere c¢ok cesitli alt alanlara
ayrilabilecegini belirtmislerdir.

Noropazarlama

Pazarlamada  beynin goriintiileme metodolojilerinin ~ ¢ok  fazla
kullanilmamaktadir ve bunun birka¢ nedeni vardir. Bunlarin basinda goriintiileme
tekniklerini ulagilmaz gérme ve biligsel psikoloji ayr1 ve yabanci bir disiplin oldugu i¢in
bundan kacinma gibi nedenlerdir. Ancak Pozitron emisyon tomografisi (PET),
manyetoensefalografi (MEG) veya fonksiyonel manyetik rezonans goriintiilleme (fMRI)
gibi araglar mevcut olmasa bile, elektroensefalografi (EEG) ve galvanik cilt tepkisi
(GSR) teknolojisi muhtemelen olacaktir. Bunlar1 ¢éziimlemenin basinda isletme ve
norobilim arastirmacilarin i birligi gereklidir. Ancak ayni zamanda literatiirde
norobilimin pazarlama alanindaki kullanimina dair ahlaki etik tartismalar da yapilmistir.
Noropazarlamadaki goriintiileme tekniklerinin “beyindeki satin alma diigmesini bulma”
veya “kars1 konulamaz reklamlar yapabilme” cabasi literatiirde etik agidan olduke¢a fazla
tartistlmistir.  Ancak pazarlama tiiketicinin herhangi bir {irlinii satin almasimi
saglamaktan ¢ok daha fazlasidir (Lee vd., 2007).

The Lancet noropazarlamayi, g6z kamastirma teknolojisi ile potansiyel
miisterinin gbzlerini kamastirabilmek ve bu sayede irlinleri satabilmek ig¢in
norogoriintiileme tekniklerinin kullanilmasi olarak tanimlamistir (Neurology, 2004). Bu
konu ile ilgili pek ¢ok ajans ortaya ¢ikmis (ABD de Brighthouse, Ingiltere’de
Neurosense, Neuroco) hatta Galler Universitesinde Deneysel Tiiketici Psikolojisi
Merkezi kurulmustur (Erk vd., 2002). Tiketici davranisinin noérolojik sekilde
¢Oziimlenebilmesi pazarlama literatiirii icin 6nemli oldugu asikardir (Mucha, 2005).
Pazarlama alaninda 6l¢limlerin avantaji en az yirmi yildir not edilmektedir (Weinstein
vd. 1984). Bu alanda kullanilan 6z degerlendirme Ol¢limleri tamamen yanitlayicilarin
tutum ve davranislarini dogru sekilde belirtmesine baghdir (Petty, Cacioppo, 1983).

Noropazarlama alanindaki ¢alismalar tiiketici davramiglarina ve markaya
odaklanmaktadir. Ozellikle EEG televizyon reklamlarma verilen farkli tepkileri
Olciimlemek amaclh kullanilmaktadir. Young (2002) ¢aligmasinda reklamlardaki belli
anlain marka gelisimi ve dikkatinden 6zellikle sorumlu olup olmadigini arastirmistir.
Rossitter vd. (2001) ise c¢aligmalarinda EEG ile belirli gorsel sahnelerin daha iyi
tanindigin1 ortaya koymuslardir. Ambler vd., (2000) calismalarinda biligsel ve duyussal
reklam tiirliniin beynin farkli bolgelerini aktive ettigini ortaya koymuslardir.



Norostrateji

Ilk olarak Powell (2011) tarafindan literatiirde kullanilan bu kavram, strateji
olusturma silirecinin ve stratejinin liderler {izerindeki vurgularmi incelemistir.
Norostrateji en basit ifade ile sinir sistemi ile iliskilendirilen nérobilim ve strateji
biliminin kombinasyonu sonucu meydana gelmektedir (powel, 2011; Ascher vd., 2018).
Powel Poccelini ile birlikte yapmis oldugu alan yazin g¢alismasinda norostratejiyi
liderlerin strateji meydana getirme silirecinde firsatlara odaklanmasii incelemek
amaciyla norobilim aragtirmalarinin yapildigi farkli bir alan olarak tanimlamis ve
liderlerin karar verme siireglerinde performans degerlemeleri veya mali tablolar kadar,
biligsel ve duygusal karar verme mekanizmalarinda da egilinmesi gerektigini
savunmuglardir. Bir bagka ifade ile norostrateji liderlerin strateji liretme siirecinde var
olan problemlere yeni ¢oziimler iiretebilme yetisinin yani sira, farkli sorun ve risklere
yaklagimlarini vurgulayan yorumlayict yeni bir g¢erceve ve yeni bir paradigma
sunmaktadir (Becker vd., 2011).

Nadue vd., (2014) kavrami liderlerin sahip oldugu duygusal zekaya ve digsal ag
kurma davranigina odaklandigini belirterek, liderin girisimcilik tarzinin performansi
tizerindeki etkisine aracilik edebilecegini belirtmistir. ~ Norostrateji, karar alma
sireglerinde biling disinda gergeklesip gerceklesmedigi konusunda ve beynin
norofizyolojik yapist hakkinda inceleme yapma olanagi sunmaktadir (DeJong, 2016).
Cristofaro (2017) norostratejiyi, ndrobilimsel disiplini igeren disiplinler arasi yeni bir
aragtirma alani oldugunu ifade etmistir. Yazara gore norostrateji, beynin farklh
alanlariin aktivasyonunu gozlemleyerek zihinsel yapilar arasinda koprii kuran,
orgiitlerdeki insan rasyonalitesinin puslu bolgelerini netlestiren bir yaklagimdir.

Souza ve Forte (2019), stratejik yoOnetim alaninda noérostratejinin yerini
incelerken, oOzellikle yiiksek risk ve kaygi diizeyinde karar vermesi gereken liderin
beyin aktivitelerini incelemistir. Ascher vd., (2018) stratejik yonetimde karar vermenin
norostrateji yaklasimi ile kanitlanmis teknik ve bilgilerin yeniden diizenlenmesi ve
formiile edilmesi ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Yazarlarin caligmasin sematik
sekilde gosterimi Sekil 1°deki gibidir:

Sekil 1. Stratejik Yonetim Alaninda Norostrateji
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Kaynak: Ascher, D., Da Silva, W. V., Polowczyk, J., da Silva, E. D. & da Veiga, C. P. (2018). Neurostrategy: An advance
through the paradigm epistemological in strategic management?. Academy of Strategic Management Journal, 17(2), 1-19.



Noroliderlik

Yeni alanlar olarak goriilen norobilim ve noroliderlik ile ilgili yapilan literatiir
arastirmalar, norobilimin birey davraniglarinin altinda yatan norolojik siirecleri ortaya
cikardigimi ve Ozellikle noropsikoterapi alanindaki arastirmalarin dort temelbirey
ihtiyacin1 vurguladigimi gostermektedir. Arastirmalara gore bahsi gecen bu temel
ihtiyaclar noroliderligin temelini olusturmaktadir. Temel ihtiyaclara yonelik hazirlanmis
ortam ve araglar, kisilerin potansiyelini 6n plana ¢ikarmaktadir (Ghadiri vd., 2012).

Noroliderlik en sade ifade ile liderlik davraniglarinda beynin isleyisini nérobilim
15181nda elde edilen bilgiler ile degerlendirmektedir. Ik olarak Rock tarafindan literatiire
kazandirilan bu kavram, dort farkli liderlik yetenegine odaklanmistir liderin ve
takipgilerin diislinme tarzin1 bu yetenekleri baz alarak agiklamaya calismistir. Bu
yetenekler su sekildedir (Rock, 2010):

* Digerleri ile is birligi igerisinde olma
* Degisimi kolaylastirma

* Problem ¢6zme ve karar verme

* Duygular diizenleme

Yeni bir kavram olan noroliderlik bireylerin diisiinme ve metadiisiinme
diizeylerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Rock calismalarinda bireylerin daha iyi ve
etkin karar verebilmek i¢in prefrontal korteks e gore alti noktada farkli olmasi
gerektigini savunmustur. Bu noktalar kisaca su sekildedir:

1. Bireylerin herhangi bir zaman diliminde belirli diizeyde bilgiyi tutabilmesi ve
maniplile edebilmesi gereklidir.

2. Prefrontal Korteks enerjiye ihtiyag duymaktadir ve birey enerjisi sinirlidir.

3. Bireyler ozellikle 6nemli isler ile ilgilenirken dikkat dagitict etkilerden
kaginmalidir.

4. Prefrontal korteks sadece tek bir siireci dogru sekilde gerceklestirmektedir.
5. Bilingalt1 siireci aktif edebilmek i¢in yeni fikirler gelistirmek 6nemlidir.
6. Bireylerin performansi i¢in stres seviyeleri makul bir diizeyde olmalidir.

Noroliderligin temel amaglarindan biri insan beyninde neyin énemli oldugunun
ve risk altinda ne sekilde tepkiler verdiginin bilinmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
noroliderlik, beyin odakli liderlik tarzi gelistirmek icin liderlerin diisiincelerini,
eylemlerini ve c¢alisanlarina bakis acilarmi farkli sekillerde gormelerine imkan
vermektedir (Nagl, 2013). Noroliderlik, 6grenmenin ve aligkanliklarin altinda yatan
stiregleri incelerken (Rock ve Schwartz, 2007) aynm1 zamanda yatirim ve gelisime
yonelik stratejilerin  gelistirilme siirecinde liderlerin takipgilerini ne sekilde
etkileyebildigini de incelemektedir (Donde ve Williams (2012). Beynin isleyisinde
stireci algilamaya calisan ndroliderlik ayn1 zamanda liderin isini yonetirken ve optimize
ederken bulundugu ortami ne sekilde olumlu hale getirdigini de arastirmaktadir (Bravo
vd., 2020).



SONUC

Is diinyasinda teori ve uygulamalarm tartisiimasi i¢in kullanilacak tekniklere
karar vermek Onemlidir. Bu agidan bakildiginda beyni etkileyen davranisin
degistirilebilme ihtimali, riskin ydnetilebilmesi, karar siirecinde beynin aktivitelerinin
gbzlemlenebilmesi benzeri imkanlar ig diinyasina yeni bakis agilar1 kazandiracaktir. Pek
cok aragtirmaci bir Orgiitiin isleyis siirecinde insanlarin seg¢imlerini nasil yaptiklarimi
arastirmakta ve insanlarin se¢imini yaparken kullanmis olduklar1 inanglar, varsayimlar,
aligkanliklar ve taktikler ile ilgilenmektedirler. Arastirmalar birey beyninin se¢im
yapmadan 6nce ¢esitli bilgi kaynaklarini dikkate aldigin1 gostermektedir. Bu

Norobilim alanindaki calismalar her gegen giin ilerliyor olsa da arastirmacilar
hala beynin nasil ¢alistigin1 ve beynin en karanlik koselerinde neler saklandigini tam
olarak bilememektedir. Insan beyni neler yapabilir? Ayrica insanligm teknoloji ve
bilgisayarlara olan bagimlilig1 arttik¢a yasanan ilerleme beyni zayiflatabilir mi? Tiirk
diinyasindaki zanaatkarlar incelendik¢e fen ve matematik alaninda bu giiniin bilgisine
sahip olmasalar da yapmis olduklart hesaplamalarin giliniimiizde bile hayranlik
uyandirdigint gérmekteyiz. Mimar Sinan’in eserleri bu duruma verilebilecek en giizel
orneklerden biridir. Diinya genelinde incelendiginde ise Misir piramitlerinin sirri
giiniimiiz teknolojisinde yeni ortaya ¢ikabilmistir. Ingiltere’deki Stonehenge yapisi ve
yine lilkemizdeki Gobeklitepe hala sirrin1 korumaktadir.

Zaman igerisinde insanlarin yasamlarina kolaylik getiren tiim aracglar
diistinmeme gereksinimini ortaya koymakta midir? Bu durum beynin ilerleyisini ve
gelisimini negatif yonde etkilemekte midir? Iyi alinmis kararlar ne sekilde olusmaktadir
ve kisiler alternatiflerini ne sekilde degerlendirmekte midir? Tiim bu sorularin zaman
icerisinde aciklanip agiklanamayacagi mechul olsa da giinlimiizdeki ger¢ek beynin
diistince ve duygularindaki aktivasyonlarinin bir kismmin giliniimiizde goézlemlenip
Olctimlenebildigidir. Bu baglamda akil-beyin etkilesiminin arastirilmasi is diinyasinda
da pek cok yeniligi beraberinde getirecektir.

Insan davranisi tek bir siirecin iiriinii degildir ve daha ¢cok uzmanlasmis farkl alt
sistemlerin etkilesimini yansitmaktadir. Bahsi gecen sistemler bazen uyumlu bir sekilde
etkilesime girerken bazen rekabet icerisine girebilirler ve bu durumda beyin ne
yapilmasi gerektigine dair farkli sonuglara varabilir. Bu durumun sonucunda insan kendi
ile tartisarak kararsiz hale gelebilir.

Calismada da ifade edildigi iizere norobilim arastirmalar1 son yillarda oldukg¢a
genislemistir ve “ndro” ekli pek c¢ok kavram ortaya ¢ikmistir. Noropazarlama,
norofinans, ndroekonomi, ndrostrateji, ndroliderlik, ndroyonetim gibi kavramlarin yanm
sira ¢esitli kaynaklarda norokogluk, noroiletisim benzeri kavramlar da gdzlemlenmistir
(Ghadiry, 2012). Arastirmacilara bu alanlarda da ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.
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