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Arastirma Makalesi

5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE LiDER-UYE ETKILESIMIi VE iSE
YABANCILASMA ILiSKiSi: MARMARIS VE iSTANBUL
DESTINASYONLARINDA BiR ARASTIRMA'

Haluk TANRIVERDI’
Onur Ciineyt KAHRAMAN™
Oz

Bu arastirmanmin amaci; 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin lider-iiye
etkilesimi ve ise yabancilasmast iliskisini inceleyerek otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin verimliliginin artmasina katkida bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket formu, Marmaris ve Istanbul’daki 5 yildizli otel isletmelerinde bulunan
289 isgoren iizerinde uygulanmistir. Verilerin elde edilmesinde kolayda drneklem
metoduna  basvurulmugstur. Aragtirma  sonucunda lider-iiye  etkilesimi ve ise
yabancilasmanmin  bazi  demografik degiskenlere gére farkhihk gosterdigi ve ise
yabancilagma ile genel lider-iiye etkilesimi ve etki, katki ve profesyonel saygt alt boyutlar
arasinda negatif yonlii zayif iliskiler oldugu gériilmektedir. Bu sonuca gére genel lider-iiye
etkilesimi, etki, katki ve profesyonel saygi diizeyi arttikca ise yabancilasma diizeyi

diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Ise Yabancilasma, Otel Isletmeleri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN LMX AND WORK ALIENATION IN 5
STARS HOTELS: A STUDY IN MARMARIS AND ISTANBUL
DESTINASTIONS
Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between leader-
member exchange and work alienation for to contribute productivity for hotel employees.
For this purpose, a self-administered questionnaire was developed and applied on 289 five
star hotel employees in Marmaris and Istanbul. Convenience sampling method was used
for to get data. According to the results of this study, Leader-member exchange and work
alienation was differed according to demographic variables. A negative and weak
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correlation was found between leader-member exchange, affect, contribution, professional
respect and work alienation. The findings suggested that when leader-member exchange,
affect, contribution, professional respect increase work alienation decreases.

Keywords: Leader-Member Exchange, Work Alienation, Hotel Establishments.
GIRIS

Otel isletmeleri sagladiklar1 istthdam ve gelir bakimindan turizm
endiistrisinden biiyiik bir 6neme sahiptir. Cogunlukla hizmet iiretimi gergeklestiren
otel isletmelerinde iretilen Uriiniin hazirlanis1 ve sunumu sirasinda iggdrenlerin
isbirligi igerisinde ¢alismasi gerekmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin
basarisinin biiylik oranda isgdren verimliligine yani emek giiciine bagh oldugu
soylenebilir (Aver ve Kiiciikusta, 2009: 33; Ozel, 2012: 13-16). Isgorenlerin
verimliligi ve isletmenin performansi géz oniinde bulunduruldugunda; isgérenlerin
ekonomik, sosyal, duygusal ihtiyaglarmin karsilanmasimin (Akgadag ve Ozdemir,
2005: 168) yaninda hem isgéren koordinasyonunun saglanmast hem de
departmanlar arasi iletisimin saglikli olabilmesi adina otel isletmelerinin liderlere

ihtiyaci oldugu diisliniilebilir (Mullins, 1998: 359-361; Avci ve Topaloglu, 2009:
17; Avcr ve Caligkan, 2009: 233).

Lider-iiye etkilesimi teorisi; liderlerin sahip oldugu biitiin izleyicilerine
ayn1 sekilde davranmadigi her bir iiye i¢in farkli liderlik tarzi benimsedigini
belirtmektedir. Bu teoriye gore liderler bazi izleyicileri ile yiiksek diizeyde
etkilesimde bulunurken bazi izleyicileriyle diisiik diizeyde etkilesimde bulunurlar.
Ancak diisiik diizeyli etkilesimde izleyiciler rutin islerini yapmakta ve liderleriyle
acik bir etkilesimde bulunmamaktadirlar (Dansereau vd., 1973; Dienesch ve Liden,
1986; Graen ve Uhl-Bien, 1995; Liden ve Maslyn 1998). Bunun bir sonucu olarak
izleyiciler yani iggorenler yaptiklari isten uzaklasabilir ve ¢evresinde bulunan diger
insanlar ile etkilesimi azalabilecegi varsayilabilir. Yabancilasan bir isgéren kendi
Ozline ve benligine yabancilasmistir ve kendisine doyum saglayan oOrgiitsel
faktorlerden haz duymaz. Dolayisiyla ¢alistig1 orgiitten gelecek ile ilgili beklentisi
olmamasinda dolay1 oOrgiit hedef ve dogrultular1 kapsaminda isbirligi igerisine
girmez (Tutar, 2010: 191). isletmede bulunan isgdrenlerin islerine yabancilasmasi
sonucunda; igsgdrenler yaptiklari ise anlam veremez, tiim enerjisini ve potansiyeli
kullanamaz, alinan kararlara katiimda yetersiz oldugunu diisiinebilir ve diger
calisanlar ile catisma ortamina girebilir. Otel isletmelerinin basarist isgdrenlerin
etkinligine bagli olmasi nedeniyle, tretilen mal ve hizmetlerinin Kkalitesinin
diisebilecegi bunun sonucunda otel isletmesinin rekabet kosullarindan negatif
olarak etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Bu arastirmada 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin lider-iiye
etkilesimi ile ise yabancilagsmasi ile iligkini belirlemek amaciyla Marmaris ve
Istanbul’da bulunan 5 yildizi otel isletmelerinde calisan isgdrenlere anket
uygulanmustir. Bu aragtirma lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilagma literatiiriine
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katkida bulunarak otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin verimliliginin artirilmasi
acgisindan 6nem tasidigi diigiiniilmektedir.

LIiDER-UYE ETKILESIMI

Liderligin, insanlarin sosyal varliklar olmasi ve ihtiyaglarini giderebilmek
adina bir grup igerisinde yasamasinin bir sonucu olarak bu grubu yonlendirecek bir
kisiye ihtiya¢ duymasindan ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Bolat, 2011a: 121; Ibicioglu
vd., 2009: 2). Hollander’e (1978: 1) gore liderlik; lider ve takipgileri arasindaki
etkilesim siirecidir. Stogdill’e (1950: 3) gore liderlik; organize olmus bir grubun,
ama¢ belirme ve amaca ulasma cabalarina etki etme siireci olarak diisiiniilebilir
(Bryman, 2013: 1). Aytiirk’e (2007: 33) gore liderlik; insanlar1 degisim ve gelisim
icin ikna etme stirecidir (Tuncer, 2011: 61). Yapilan tanimlar incelendiginde hedefe
ulagma, grup veya organizasyon yapisi ve kisilerarasi iligki gibi unsurlarin bir veya
birkagini igerdigi goriilmektedir. Bu, liderlik ve organizasyonlar arasinda bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle biitiin organizasyonlarda bir tiir liderlik
bulabilecegimiz soylenebilir (Andersen, 2006: 1079).

Klasik liderlik anlayislarina goére; lider ile ayni ¢alisma ortaminda bulunan
isgorenler, liderlerini genellikle benzer sekilde yorumlamakta ve liderlerine benzer
tepkiler vermektedir. Diger bir varsayima gore ise liderler, beraber c¢alistiklari
astlarma kars1 istikrarli bir davranis icerisinde bulunmaktadir (Sirin, 2012: 83).
Oncelikle Dansereau vd. (1973) tarafindan “Dikey Ikili Baglant” (Vertical Dyad
Linkage) olarak adlandirilan bu teori daha sonra Graen vd. (1982) tarafindan lider-
iiye etkilesimi olarak yeniden adlandirilmis (Dienesch ve Liden, 1986: 618) ve
liderlerin astlar ile iligkilerinde benzer tarzda degil her bir ast igin farkli tiirde iliski
gelistirdigini belirtmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Lider-iiye etkilesimi
teorisine gore, lider sahip oldugu asistanlari, yardimcilar ve danigmanlari gibi
giiven duydugu astlariyla yiiksek kalite diizeyinde bir iligski gergeklestirmektedir.
Bu yiiksek kalitede gergeklesen iligskideki temel dayanak liderlerin astlari igin
cekici gelen sonuglart kontrol altinda tutmasidir (Yukl, 2010: 235). Buna gore
liderler; giiven, destek, etki ve sadakat karsiliginda sahip olduklari kisith zaman,
dikkat, enerji gibi kisitli kaynaklar1 kullanarak bazi astlari ile bir i¢-grup (yiiksek
kalite etkilesim) olusturmaktadir (Varma vd. 2005: 85). Ustleri ile daha resmi bir
etkilesimde bulunan, siradan gorevleri yerine getiren, daha rutin bir performans
gosteren ve tlistleri tarafindan ig-grup icin sec¢ilmeyen astlar dis-grubu (diistik kalite
etkilesim) olusturmaktadir (Liden ve Graen, 1980: 452).

Lider-iiye etkilesimi teorisinin Ol¢iimiine yonelik olarak bir¢ok Olgek
gelistirilmistir. Bu 6lgekler 2 madde ve 25 madde arasinda degisim gostermekle
(Graen ve Uhl-Bien, 1995: 236) birlikte bu siiregte gelistirilen 6l¢eklerin hi¢ biri
sistemli bir psikometri ¢aligmasi veya net bir yapi igerisinde degildir (Dienesch ve
Liden, 1986: 623). Daha sonra yapilan caligmalarda lider-liye etkilesiminin
Olgtimiinde 2 6nemli 6lgek bulundugu belirtilmistir. Bunlardan birincisi; Graen vd.
(1982) tarafindan gelistirilmis olan 7 maddelik tek boyutlu LMX-7 0lgegidir
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(Gerstner ve Day, 1997) Diger 06l¢ek ise; Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen ve 4 boyuttan olusan LMX-MDM 6l¢egidir (Joseph vd., 2011: 92). Ik
basta Dienesch ve Liden, (1986: 624) tarafindan 3 boyutlu olarak ele alman bu
Olgekte; katki, sadakat ve etki boyutlar1 bulunmaktadir. Ancak Dienesch ve Liden
(1986) lider-iiye etkilesimi yalnizca bu {i¢ boyuttan olugmaktadir diye kesin bir
yargida bulunmamis ve lider-iiye etkilesiminin olusumu sirasinda bu ii¢ boyut
haricinde baska boyutlarinda ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Daha sonra
Liden ve Maslyn (1998) yaptig1 calisma ile bu ii¢ boyuta profesyonel saygi
boyutunu eklemistir.

Katki: Her bir liyenin, ortak hedefler dogrultusunda gergeklestirdigi is
odakl1 ¢caligmalarin miktari, yonii ve kalitesinin algilanmasidir (Dienesch ve Liden,
1986: 624).

Sadakat: Lider-iiye etkilesiminin ger¢eklesmesi asamasinda, baglilik ve
giiven O6nemli bir rol oynamaktadir. Lider ve astlar arasinda olusan etkilesimin
sonucunun basarili olabilmesi i¢in liderin, astlarin yetenek ve istekliliklerine gliven
duymasi gerekmektedir. Bununla beraber, astlarin lidere olan bagliliklarma karsilik
liderden istedikleri kaynaklar1 saglayacagina dair inang duymalar1 gerekmektedir.
Bu sayede iki tarafta iliskinin gelismesinde pay sahibi olacak ve iligkinin geligimi
devam edecektir (Bauer ve Green, 1996: 1541).

Etki: Etki boyutu, lider-iiye etkilesimi i¢erisinde bulunan taraflar arasinda
olusan duygusal yakmligm, is ya da profesyonel degerlerden daha ¢ok Oncelikle
kisilerarasi ¢ekicilige dayanmasidir (Dienesch ve Liden, 1986: 625).

Profesyonel Saygi: Lider-liye etkilesimi i¢erisinde bulunan her bir iiyenin,
kendi is alaninda miikemmellesmesiyle, orgiit iginde veya diginda kazandiklari
sayginligin algilanmasidir (Liden ve Masyln, 1998: 50).

Lider-iiye etkilesimi ile ilgili turizm alaninda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Kim, O'Neill ve Jeong’un (2004) Kore’de bulunan otel
calisanlarma yonelik olarak yaptigi calismada; lider-liye etkilesimi ve algilanan
orgiitsel destek arasinda yasanan etkilesimin orgiit icerisindeki giiveni etkiledigi
sonucuna ulagilmustir. Caligkan’in  (2009) konaklama isletmelerinde, liderlik
tarzlarinin, lider-liye etkilesimi kalitesi iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada;
paternalizm ve babacan liderlik tarzlar1 ile yoneticinin lider-iiye etkilesimi
beklentisi arasinda iliski bulundugu sonucuna ulagmistir. Kasli ve Aytemiz Seymen
(2010) otel isletmelerinde, kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmiglik
iligkisini arastirdigi ¢alismada; kisilik oOzellikleri, lider-iiye etkilesimi ve
tikenmiglik arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu saptanmustir. Kim, Lee ve
Carlson (2010) tarafindan Giiney Kore’de konaklama sektoriinde lider-iiye
etkilesimi ile isgdren devri iliskisinin incelendigi ¢alismada; yonetici olmayan
calisanlarm lider-liye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde U-bi¢imli
egrilerden olusan bir iliski olustugu ancak yoneticiler arasinda ise bu iliskinin
dogrusal olarak gergeklestigi belirtilmistir. Cok yiiksek kalitede lider-liye
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etkilesimine sahip olan isgorenlerde isten ayrilma niyetinin daha ¢ok oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Kim, O’Neill ve Cho (2010) tarafindan otel isletmelerinde
calisanlarm lider-iiye etkilesimi, kiskan¢lik ve oOrgiitsel vatandashik davranmisi
incelendigi ¢calismada; diisiik kalitede lider-iiye etkilesimine sahip olan ¢aliganlarin
ayn1 yonetici ile yiiksek kalitede lider-iiye etkilesimine sahip olan c¢alisanlara
oranla daha yiiksek kiskan¢lik diizeyine sahip oldugu ve bu durumun orgiitsel
vatandaglik davramis1 igerisinde yer alan is arkadaslarina yardim anlayigimi
diislirdiigli sonucuna ulasilmistir. Bolat’in (2011b) Ankara’da bulunan 5 yildizli
otel isletmelerinde, lider-iiye etkilesimi kalitesinin tiilkenmiglik ile iligkisini
arastirdigi calismada; lider-liye etkilesim Kkalitesinin isgérenlerin tiilkenmislik
diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bolat’in (2011c) Antalya’da bulunan 5
yildizli otel igletmeleri calisanlarinin Gzyeterlilik ve lider-liye etkilesiminin
tikenmiglikle ile iligkisini arastirdigi calismada; 0z yeterlilik ve lider-iiye
etkilesimi ylksek olan iggorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmigtir. Bununla beraber lider-iiye etkilesiminin, 6z yeterlilik ve tilkenmiglik
arasinda araci bir rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Sahin (2011) tarafindan
turizm, gida ve tagimacilik alanlarina yonelik olarak lider-iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki iizerinde cinsiyetin etkisini inceledigi ¢alismada;
lider-iiye etkilesimi etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
bir iligki oldugu ve cinsiyet ile lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetini
etkledigi sonucuna ulasilmistir. Li, Sanders ve Frenkel’in (2012) Cin’de bulunan
liks otellerde bulunan iggoérenler lider-iiye etkilesimi ile isgéren performansi
arasindaki iliski inceledigi c¢alismada; lider-liye etkilesimi ve isgdren is
performansi arasinda pozitif yonlii bir baglanti oldugu sonucuna ulagilmustir.
Javaheri, Safarnia ve Mollahosseini (2013) tarafindan Iran’da bulunan 5 yildizl
otel isletmelerinde calisanlara yonelik olarak yaptigi arastirmada; kiiltiirel zekanin
lider-iiye etkilesimini pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Garg ve Dhar’in
(2014) kigiik ve orta buylkliikteki otel isletmelerinde calisanlarm lider-iiye
etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir
iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

ISE YABANCILASMA

Yabancilasma kavrammin farkli  disiplinlerde farkli  tanimlarim
bulunmaktadir (Boudon, 1989: 30-33; Ertoy, 2007: 18). Bu nedenle bu kavramin
tek bir tanimla agiklanmasi zordur (Elma, 2003: 11). Bu kavramin kokii Latince
“alienare” kelimesinden gelmekte ve “bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme,
digerinin yerine koyma” anlamina da gelmektedir (Senturan, 2007: 95-96).

Yabancilagsma, bireysel olarak olusan psikolojik bir durumdur. Bireylerin
bagli bulundugu topluluktan uzaklastirilmasi ve o toplumun sahip oldugu kiiltiirii
kabullenmemesidir. Bu yilizden, yabancilagsma yalnizca bireysel bir icerige degil
toplumsal bir igerige de sahiptir (Tezcan, 1985: 121). Bireylerin, siyasal ekonomik
temelli iliskilerinde meydana gelen bozulmalar ile birlikte kisinin kendisi, 6zl ve
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benligi disinda yasamak zorunda kalmasidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Karl
Marx tarafindan ortaya konan yabancilasma diisiincesinin “soguma” ve “seylesme”
olarak farklilagan iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin toplumundan
ve ¢evresinden bosanma, uzaklagsma hissi yasadigi sosyo-psikolojik temelli bir
durumdur; birey aitlik hissetmez, cevresinden ayrilmustir. Ikinci durum ise,
bireylere bir obje olarak davranildigi, siire¢ igerisinde “seylestigi” ve benligini
kaybettigini kast eden psikolojik imalar igeren felsefi bir durumdur. Yani modern
bir dille bireyin “kisiliksiz” hale gelmesidir (Bell, 1959: 933). Wood (1981: 21)
yabancilagsmayi, insanin kendini gelistirme olanaklarin1 bastirmasi veya
tamamlayamamas1 olarak gérmekte ve yabancilagsma igerisinde olan bireylerin
kendilerini, dogrulayamayacagini ve fiilen ger¢eklestiremeyecegini belirtmektedir.

Seeman’a (1983, s. 172) yabancilagsmanin tek bir taniminin yapilamamasi
nedeniyle bu kavramin daha iyi Ol¢iilebilmesi ve daha iyi anlasilabilmesi adina
yalnizca yabancilasma kavrami degil anomi kavraminada yogunlasarak,
yabancilagsmay1 boyutlara aymrmustir. Daha sonra bu boyutlarin operasyonel
tanimini yaparak test edilebilir hale getirmeye yonelmistir. Bu baglamda sosyoloji
ve sosyal psikoloji literatiiriinde bulunan doyumsuzluk, giigsiizliik, yalmzlik gibi
toplumsal ve duygusal sorunlardan yola ¢ikarak yabancilasmayi bes boyutta
incelemistir. Bu boyutlar (Tolan, 1981: 127);

Giigsiizliik: Bireyin sahip oldugu beklenti veya olasiliklarin, kendi
davraniglart sonucunda c¢iktilarin belirlenememesi veya saglamlagtiramamasidir
(Seeman, 1959: 784). Marx’a (1970: 115-116) gore giicsiizliikk boyutu, iggdrenlerin
iretim yaptig1 araglardan ve lretim asamasinda karar alma siirecinden mahrum
birakilmas1 ve {irettikleri iiriinler lizerinde kontrollerinin olmamasidir. Giigsiizlik
ile anlatilmak istenen bu duygunun toplumsal etmenlerden etkilendigi ve objektif
bir nitelik tasimasidir (Biiylikyillmaz, 2007: 38).

Anlamsizhk: Bireylerin neye, hangi dogrulara inanip baglanacagim
bilememesi durumudur. Kisilerin herhangi bir konuda karar verirken kendi
diisiindiigli dogrularin, toplumun diisiindiigii dogular ile ¢akigmamasi, bu boyutun
yiiksek diizeyde gercgeklestigini belirtmektedir (Tolan, 1981: 127). Diger bir tanima
gore “kisinin hayal ettigi gelecegine ulasabilecegi ile ilgili olarak umutsuz olmasi,
diistincelerini  gergeklestiremeyecegine inanmasidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008: 133).”

Orgiitsel anlamda bakacak olursak; &rgiitsel amaclarmn kisisel rollerle
uyusmamast ve bu yiizden orgiit ve kisinin biitiinlesememesidir. Isgdrenlerin
isbolimii ¢ercevesinde yalnizca kendi yapacagi isi bilmesi nedeniyle Orgiit
icerisinde bulunan diger isgdrenlerin islerinden haberdar olmamasi ve Orgiitiin
boliimlerinin yaptigr islerle ilgili bir fikrinin bulunmamasi, bunun sonucunda
isgdrenin Orgiite ne gibi bir katki sundugunun farkina varamamasidir (Eryillmaz ve
Burgaz, 2011: 274).
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Normsuzluk: Kuralsizlik olarak da gegen bu boyut; davranisi yonetecek
ilke ve dlglimler bulamamak ve amaca ulasabilmek igin toplumca kabul gdrmemis
yontemlere bagvurmaktir., Toplumsal deger ve normlarin kisilere anlamli
gelmemesi ve kisisel basar1 hedeflerine ulasabilmek adina toplum disi hareket
edilmesi nedeniyle bu boyut ortaya c¢ikmaktadir. Normsuzluk, sosyal araglarla
amagclarina ulagilmak istenirken karsilagilan imkansizliklarda ortaya ¢ikarmaktadir
(Simsek vd., 2006: 574).

Yahtilmishk: Seeman’a gore yalitilmishk; toplum tarafindan kiymetli
sayilan hedefler ve inaniglarm, bireyler tarafindan diisik degerde gorilmesi
durumudur (Seeman, 1959: 788-789). Genel anlamda bireylerin bulunduklari
fiziksel ortamdan veya c¢evrelerindeki diger bireylerle olan iligkide bulunmaktan
kaginmas1 ya da diger kisilerle olan iligkilerini en aza indirmesidir. Bu durum
bireyin iginde bulundugu psikolojik durum veya ¢evrede yliziinden meydana
gelmis olabilir (Elma, 2003: 36).

Kendine Yabancilasma: Orgiitsel anlamda kendine yabancilasma boyutu
ise iki farkli yonii barindirmaktadir. Bunlardan ilki isgorenlerin orgiitte kendini
ortaya koyamamasi, ikincisine gore ise isgorenlerin isi igsel olarak
kavrayamamasidir. Bu boyuta gore kendine yabancilasan bireyler yaptiklari iglerin
icsel faktorlerine ilgi duymazlar ve daha ¢ok dissal faktorlere yonelirler. Kendine
yabancilagsan bireyler yaptiklari islerden haz almaz ve kendilerini bir boglukta
hissederler (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Ise yabancilasma kavramu ise; isgorenlerin ise fazla ilgi duymamasi,
yaptiklar1 is i¢in fazla enerji harcamamalar1 ve Oncelikli olarak harici ddiillere
yOnelmesini yansitan bir davranis veya durum olarak belirtilebilir (Agarwal, 1993:
723). Blauner’e (1964) gore ise yabancilagsma; “isin; Ozerklik, sorumluluk,
toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak degerini
ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasit durumu” olarak
aciklanmaktadir (Cakir, 2006: 14).

Bireyler i¢inde bulundugu toplumda bulunan arkadaglari, ailesi ve kigisel
ozellikler gibi bircok etmenden etkilenerek yabancilagmaktadir. Bu konu hakkinda
calisma yapan yazarlar (Duru, 1995; Ekmekei, 1999; Hosgoriir, 1997; Pars, 1982),
isgbrenin islerine yabancilagma nedenlerini su bashklar altinda toplamistirlar
(Cakar, 2006: 26):

Cagimzin Ozellikler: Yasanilan sanayilesme ve hizli kentlesme siirecinin
kisiler lizerinde yarattigi; ¢evre kirliligi, teknolojideki hizli gelismeler gibi faktdrler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir.

Yasamsal Kosullar: Isgorenlerin ikamet ettikleri yere bagli olarak
yasadiklar1 zorluklar (i3 ve ev arasindaki mesafenin uzakligi), oturulan yerdeki
kiiltiirel farkliliklar, aile yapisi gibi faktorler yabancilagsma durumuna neden
olmaktadir.
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Cahsilan Kuruma Bagh Kosullar: Kurumdaki biirokratik yapi, gorev
kapsami ve is bolimii, ¢alisanlarin yoneticileri ve is arkadaslari ile iligkileri,
kazandig1 paranin miktar1 gibi etmenler yabancilasma durumuna neden olmaktadir.

Yapilan isin Niteligi: Sabit bir iste calisma, ¢alisma siiresi, is yiikii, isi
sevme, karar almada etkinlik, isin sonuglarinin denetlenememesi gibi etmenler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir.

Kisisel Ozellikler: Calisanlarm is ve toplumsal yasamdan olan
beklentileri, psikolojik durumu, yasama bakis agisi, sosyal durumu, mesleki doyum
noktasi, gereksinimlerini karsilayamamasi gibi etmenler yabancilasma durumuna
neden olmaktadir.

Yabancilagma ile ilgili turizm alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde;
DiPietro ve Pizam’in (2008) hizli servis yapan restroranlarda calisanlarin ige
yabancilagmasini arastirdig1 ¢alismada; yabancilasma duygusunun, saat basi licrete
calisan, erkek, geng, egitimli ve siyahi igsgorenlerde daha yaygin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bununla beraber, yabancilagsmanin nedenlerinin teknolojik veya isin
dogas1 geregi olmadigi daha ¢ok liderlik stilleri ve yonetimsel oldugu belirtilmistir.
Babiir’lin (2009) Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde
orgiitsel  yabancilagsmayr inceledigi arastirmada; isgdrenlerin  giigsiizliik,
anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarinda yabancilasma duygusu barmdirdigi tespit
edilmistir. Ayrica yabancilagma hissinin egitim durumu, ¢alisma siiresi, departman
degiskenine gore daha fazla giigsiizlik hissettikleri sonucuna ulagilmigtir.
Yumuk’un (2011) Nevsehir’de bulunan otel isletmelerinde ise yabancilasmanin is
tatmini iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada; ise yabancilagsma boyutlar1 ve is
tatmini arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmus ve ise yabancilagmanin alt
boyutlarmin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, departman, caligma sekli,
hizmet siiresi ve maas degiskenine gore farklilik gosterdigi belirtilmistir.
Develioglu ve Tekin (2012) Antalya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
bulunan isgorenlerin yabancilasma durumlari ile demografik faktorler arasinda
iliskiyi inceledigi calismada; isgérenler arasinda en fazla kendine yabancilagsma
boyutu gorildiigii ve cinsiyet, medeni durum, deneyim siiresi, 6grenim siiresi,
departman degiskenleri ile yabancilasma boyutlar1 arasinda iliski oldugu
saptanmigtir. Erkilic’in (2012) Afyonkarahisar ve Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli otel igletmelerinde orgiitsel stresin oOrgiitsel yabancilagma {izerine etkisini
inceledigi ¢alismada; orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel stres arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu ve orgiitsel stres boyutlarindan olan yapilan isin 6zelliginin
orgiitsel yabancilasmay1 etkiledigi belirlenmistir. Ayrica medeni durum, kidem,
gelir diizeyi, yas, departman degiskenine gore yabancilasma diizeyinin degistigi
sonucuna ulasilmistir. Develioglu ve Tekin’in (2013) tarafindan Antalya’da 5
yildizli otel isletmelerinde yaptigr arastirma sonuglarina gore; giigsiizliik boyutu,
kisilik 6zelliklerinde yer alan sorumluluk ve duygusal dengesizlikten etkilendigine
ulagilmigtir. Topluma yabancilasma boyutu, kisilik Ozelliklerinde yer alan
sorumluluk ve duygusal dengesizlikten etkilendigine ulasilmistir. Kendine
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yabancilasma boyutu, kisilik ozelliklerinde yer alan sorumluluk, duygusal
dengesizlik ve gecimlilikten etkilendigine ulasilmistir. Genel olarak yabancilagma
durumunun ise kisilik Ozelliklerinde yer alan sorumluluk ve duygusal
dengesizlikten etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Tuna ve Yesiltas’mm (2014)
Ankara ve Antalya illerinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde yaptigi
calismada; etik iklim tilirlerinden olan kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarm,
yabancilagsmayi etkiledigi ve 6zdeslesme ve ise yabancilasmanin isten ayrilmayi
etkiledigi saptanmustir. Cilesiz’in (2014) Ankara’da bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde yaptig1 ¢alismada; cinsiyet degiskeni ile yabancilasmanin giigsiizliik
boyutu arasinda anlamli bir iligki olustugu buna gore kadin c¢alisanlarin
ortalamalarmin erkek c¢alisanlara gore ortalamalarinin daha diisik oldugu
belirtilmektedir. Bununla beraber c¢alisilan departman agisindan yapilan
degerlendirmede mutfak personelinin gii¢siizlesme boyutunda en diisiik ortalamaya
sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica egitim durumuna gore ilkogretim ve alti
seviyesinde olan ¢alisanlarin anlamsizlagma boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

LIDER-UYE ETKILESIMi VE ISGORENIN iSE YABANCILASMASI
ARASINDAKI ILISKI

Lider-iiye etkilesimi, liderler ile igsgdrenler arasinda yasanan iligkinin farkl
diizeylerde gerceklestigini belirten bir teoridir. Bu teoriye gore iistler sahip oldugu
astlar1 performans, kisisel yetenek gibi kistaslara gdre sinayarak bir ig¢-grup
olustururlar. Lider, sahip oldugu kisith zamami kullanarak i¢ grup igerisinde
bulunan tiiyeler ile giiven ve sadakate dayali daha yakin bir iliski olusturmakta ve
karsilikl1 olarak yarar ve sonug ¢iktilarim paylasmaktadir. I¢-grup haricinde kalan
astlarla ise dig-grup adi verilen diisiik etkilesim diizeyinde bulunmaktadir. Dis-grup
icerisinde bulunan {iyeler rutin islerini yapmakta ve i¢-grupta bulunanlarin aksine
liderleriyle daha uzak bir iliski gerceklestirmektedir. Ancak, i¢-grup ve dis-grup
ayrimu iggorenlerin esitlik ve adalet algis1 lizerinde olumsuz bir etki birakabilecegi
ve bu olumsuz etkinin iggérenlerin isletmeye olan aidiyet duygusunu olumsuz
etkileyebilecegi sodylenebilir. Bu durumun isgoérenlerin ise yabancilagmasi ile
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Lider-iiye etkilesimi teorisinde farkli kalitelerde olusan i¢ ve dis grup
arasinda, gorev kapsamlarinda, is bdliimiinde, yoneticiler ile iliskilerde ve
Odiillerde hatta kazanilan maasta farkliliklar olugsmaktadir (Yukl, 2010: 235-236).
Ise yabancilasmanin temel nedenlerinden birisi olan calisilan kuruma bagh olan
kosullardir. Kurumdaki biirokratik yapi, gorev kapsami ve is bolimii, caliganlarn
yoneticileri ve is arkadaslar ile iliskileri, kazandig1 paranin miktar1 gibi etmenler
yabancilagsma durumuna neden olmaktadir (Cakir, 2006: 26).

Giinliik ¢aligma ortaminda yiiriitiilen islerin rutin bir hale gelmesi ve iggdrenlerin
grup halinde degil bireysel olarak caligmalarmi yiiriitmesi sonucu; insanlar arasi
iletisim ve sosyal iliski kurma giderek azalmaktadir (Usul, 2007: 81-82; Usul vd.,
2014: 152). Yabancilasan iggoérenler ise calistigi oOrgiitten gelecek ile ilgili
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beklentisi olmamasinda dolay1 6rgiit hedef ve dogrultular1 kapsaminda isbirligi
icerisine girmez (Tutar, 2010: 191). Dislik kalitede gergeklesen lider-iiye
etkilesimi igerisinde bulunan dig grup tyeleri yeni goérev ve sorumluluk almak
istemezler (Northouse, 2013: 163).

Ilgili literatiir incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilasma
iligkisini arastiran birkag ¢alisma bulunmaktadir. Tummers ve den Dulk’un (2011)
Hollanda’da bulunan ebeler iizerinde yaptigi calismada; ise yabancilagmanin,
orgiitsel bagliliga, is performansina ve ig-yasam dengesine etkisi incelemistir. Bu
degiskenlerin yaninda is stresi ve lider-liye etkilesiminin, oOrgiitsel baglilik, is
performanst ve is-yasam dengesine ile olan iligkilerinden yola c¢ikarak ise
yabancilagsmanin etkisi incelenmistir. Lider-iiye etkilesiminin, orgiitsel baglilik, is
performansi ve is-yasam dengesi ile giiglii bir etkilesim igerisinde oldugu
bulgusuna ulasilmis ve iist ast iliskisinin 6nemli oldugunun vurgusu yapilmistir.

Tiziin’tin (2014) hemsirelerde algilanan orgiitsel destek ve lider-liye
etkilesiminin ise yabancilagma iizerine etkisini inceledigi c¢alismada; lider-iiye
etkilesiminin etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi boyutlarinin ise
yabancilagma ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirma Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amact, 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin lider-
iye etkilesimi ile isgérenin ise yabancilagsmasi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calisma kapsaminda hem yil boyunca agik 5 yildizli otel isletmelerinin yer aldigi
Istanbul destinasyonu hem de sezonluk faaliyet gdsteren Marmaris destinasyonun
yer almasindaki amag¢ sezonluk olarak faaliyet gdsteren otel isletmeleri ve yil
boyunca faaliyet gdsteren otel isletmelerinin sahip oldugu farkliliklar nedeniyle
olusabilecek lider-liye etkilesimi ve ise yabancilasma farkliliklarmin tespit
edilmesidir. Tlgili literatiirde lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilasma arasindaki
iligskiyi inceleyen az sayida ¢aligma bulunmakta ancak 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan isgdrenler agisindan bu iligkiyi inceleyen ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
kapsamda oOzgiin bir deger tasiyan arastirma, hem bu iki kavram arasinda
olusabilecek iligkinin bulunmasi hem de ilgili literatiire katki saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma amact dogrultusunda lider-iiye etkilesimi ile ise yabancilagma
arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri asagida yer
almaktadir:

H;: Lider-liye etkilesimi ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

Hia: Lider-iiye etkilesiminin etki boyutu ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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Hip: Lider-liye etkilesiminin baglilik boyutu ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hi.: Lider-iiye etkilesiminin katki boyutu ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hiq: Lider-iiye etkilesiminin profesyonel saygi boyutu ile ise yabancilagsma
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H:: Marmaris ve Istanbul destinasyonlarmda bulunan otel isletmeleri
isgdrenleri arasinda lider-iiye etkilesimi bakimindan anlamli farklilik vardir.

H;: Marmaris ve Istanbul destinasyonlarmda bulunan otel isletmeleri
isgdrenleri arasinda ise yabancilagsma bakimindan anlamli farklilik vardir.

Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak daha 6nceden Tiirk¢e’ye
cevrilmis olan yerli ve yabanci literatiirde siklikla kullanilan 6lgeklerden
yararlanilmigtir. Anket {i¢ bolimden ve 31 ifadeden olugmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde isgdrenlere yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi
durumu, sektordeki deneyim yili, mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi, caligilan
departman ve unvan gibi demografik bilgilerden olusan 9 ifade bulunmaktadir.
Ikinci béliim, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden olusan
lider-iiye etkilesimi (LMX-MDM) 6lcegi kullamlmistir. Bu 6lgek Bas, Keskin ve
Mert (2010) tarafindan Tiirkge’de gegerlilik giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
dlcegin yiiksek gegerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Olgek; etki
(1., 2. ve 3. ifadeler), katki (4., 5. ve 6. ifadeler), sadakat (7., 8. ve 9. ifadeler) ve
profesyonel saygi (10., 11. ve 12. ifadeler) olmak iizere 4 boyuttan olusmakta ve
her boyut 3’er ifade icermektedir. Uciincii béliimde, isgorenlerin ise
yabancilagsmasimi 6lgmek i¢in Maddi, Kobasa ve Hoover’in (1979) olusturdugu ve
daha sonra Hirschfield, Field ve Bedeian (2000) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden
olusan ise yabancilasma 6l¢egi kullanilmigtir. Ayaydin (2012) tarafindan kullanilan
0lgegin Cronbach Alpha degeri 0,877 seklindedir. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olgcekler 5°1i Likert seklinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul’da ve Marmaris’te bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir. Marmaris ve Istanbul’da bulunan
5 yildizli otellerde bulunan isgdren sayisi net olarak bilinmedigi i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin (1989); “Otelcilik ve Turizm Sektériinde Isgiicii
Arastirmasi’ndan” yararlanilarak isletmelerin sahip oldugu yatak sayisina gore
%359’u personel sayisi olarak kabul edilmistir (Tiirkmen ve Artuger, 2011: 236-
237). Marmaris’te faaliyet gosteren 16 adet 5 yildizli otel isletmesi 11,107 yatak
kapasitesine sahiptir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). Istanbul’da
faaliyet gdsteren 85 adet 5 yildizl1 otel isletmeleri 45,787 dir (Istanbul il Kiiltiir ve
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Turizm Miidiirliigii, 2015). Bu hesaba gore Istanbul ve Marmaris’te toplam 56,894
yatak kapasitesi bulunmakta buna gore %100 doluluk oranina gére 33,567 isgoren
bulunmaktadir. Aragtirmada kolayda érneklem yontemiyle 800 anket dagitilmigtir.
Marmaris’te bulunan 5 yildizli otellerin insan kaynaklari ve {ist diizey yoneticiler
ile irtibata geg¢ilmistir ve 400 anket dagitilmistir. Toplam 222 ankete ulagilmustir.
Bu anketler igerisinde eksiksiz sekilde cevaplanan 178 adet anket arastirmaya dahil
edilmistir. Istanbul’da bulunan 5 yildizl1 otellerin insan kaynaklar1 ve iist diizey
yoneticileri ile irtibata gecilmistir ve 400 anket dagitilmistir. Toplam 145 ankete
ulasilmistir. Bu anketler igerisinde eksiksiz sekilde cevaplanan 111 adet anket
arastirmaya dahil edilmistir. Toplam 289 anket arastirmaya dahil edilmistir.

VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIiZi VE BULGULAR

Arastirma, iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup arastirma
kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences for
Windows 22) paket programu araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayic1 istatistiksel metotlar kullanilmistir. Arastirmada yer alan verilen normal
bir dagilim gdstermemesi nedeniyle parametrik olmayan testler kullanilmustir.
Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki saptamak igin
“Mann-Whitney U”, ikiden fazla grubu bulunan veriler arasindaki farki saptamak
icin “Kruskal-Wallis” testi kullanilmustir. Arastirma kapsaminda yer alan
degiskenleri bagimli veya bagimsiz dikkate almaksizin bu degiskenler arasmdaki
iligkinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla “Spearman” Kkorelasyon
kullamlmigtir (Durmus vd., 2013: 196). Arastirma kapsamindaki degiskenlerin
birbirini etkileyip etkilemedigini saptamak i¢in regresyon testi uygulanmigtir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 1: Lider-Uye Etkilesimi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktoriin Ad1 Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Yiikii Aciklayicihgl
(%)
1-Yoneticimi bir insan olarak gok 0,896
severim.
Etki 2-Yoneticim bir insanin arkadas olmayr 0,931 46,858 0,877
isteyecegi tiirden biridir.
3-Yoneticimle birlikte calismak 0,742
keyiflidir.

4-Yoneticim konu hakkinda yeteri kadar 0,629
bilgi sahip olmasa da benim isle ilgili
Sadakat yaptigim faaliyetleri savunur.
5-Yoneticim baskalar1 bana kars 0,795 11,235 0,808
oldugunda beni destekler.
6-Yoneticim ¢alistigim yerde agik¢a bir 0,881
hata yapsam bile beni baskalarina kars:
savunur.

7-Y 6neticim benim gorev tanimimin 0,655
disinda olan islere de destek verir ve
gerekli kaynaklari saglar.
Katki 8-Yoneticimin isle ilgi belirledigi 0,697 9,192 0,750
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amaglar1 gergeklestirmek igin

gerekenden daha fazla ¢aba harcamak

konusunda istekliyimdir.

9-Y6neticim igin isle ilgi olarak elimden 0,706
geleni yaparim.

10-Y6neticim, isle ilgili bilgilerimden 0,627

etkilenir.
Profesyonel 11-Yoneticim isle ilgili bilgime ve 0,809 6,880 0,783
Saygi yeteneklerime saygi duyar.

12-Yoneticim profesyonel 0,756

yeteneklerimi takdir eder.

Toplam: 74,165

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi: 0,881

Barlett Kiiresel Ki kare: 1721,176

sd: 66

p degeri: 0,000

Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda Kaiser Meyer Olkin Olgek
Gegerliligi 0,881 olarak bulunmus ve Barlett degerinin 0,05 degerinden kiigiik
olmasi nedeniyle Olgegin faktdr analizine uygun oldugu saptanmustir. Yapilan
faktor analizi sonucunda 4 (etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi) boyut
olusmustur. Bu boyutlarin toplam varyanst 74,165°dir. Olgek boyutlarmin
giivenilirlik testi sonucunda etki boyutunun 0,877, sadakat boyutunun 0,808, katki
boyutunun 0,750 ve profesyonel saygi boyutunun 0,783 giivenilirlikte oldugu tespit
edilmistir.

Ise Yabancilasma (")l(;egi Aciklayic1 Faktor Analizi
Tablo 2: Ise Yabancilasma Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi

Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Yiikii Aciklayicihgl
(%)

1-Gegimini isten saglayan insanlar belirli amaclar
pesinden kosan insanlar tarafindan idare edilirler, yanhis 0,525
yonlendirilirler.

2-Hangi amag ugruna galistigimi bilmiyorum. 0,693
3-Is hayatimin gogu anlamsiz aktivitelerle gegmektedir. 0,691
4-Ne kadar ¢ok calisirsan galis, isteki amacina ulasman 0,652
zordur.

5-Iste coskulu ve hevesli olmanin zor oldugunu 0,659
diisiiniiyorum.

6-Insanlar ¢ok calisarak sadece {icretlerini biraz 41,924 0,844
artirabilirler. 0,695
7-Normal bir i yapilamayacak kadar sikicidir. 0,665
8-Elimden gelenin en iyisini yapmaya ugragmiyorum 0,658
9-[simi sevmem, sadece gecimimi saglamak igin 0,644
caligtyorum.

10-Insanlarin yaptiklar1 isin topluma deger olduguna
inanmiyorum. 0,572

Toplam: 41,924

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi: 0,833
sd: 45
p degeri: 0,000
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Yapilan KMO ve Barlett analizi sonucunda Kaiser Meyer Olkin Olgek
Gegerliligi 0,833 olarak bulunmus ve Barlett degerinin 0,05 degerinden kiigiik
olmasi nedeniyle Olgegin faktdr analizine uygun oldugu saptanmustir. Yapilan
faktor analizi sonucunda tek boyut olusmustur. Bu boyutlarin toplam varyanslari
41,924’tiir. Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde 0,40 ve 0,60 arasinda degisen
varyans oranlar1 yeterli kabul edilmektedir (Ozcan ve Balyer, 2012: 361; Scherer
vd., 1988).

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Marmaris 178 61,6
Destinasyon Istanbul 111 38,4
Toplam 289 100,0
18-25 yas 93 32,2
26-30 yas 88 30,4
31-35 yas 50 17,3
36-40 yas 21 7,3
Yas 41-45 yas 16 5,5
46-50 yas 12 42
50 ve + yas 9 3,1
Toplam 289 100,0
Cinsiyet Kadmn 97 33,6
Erkek 192 66,4
Toplam 289 100,0
Medeni Durum Evli 139 48,1
Bekar 150 51,9
Toplam 289 100,0
Egitim Durumu [lkdgretim 46 15,9
Lise 131 45,3
Onlisans 54 18,7
Lisans 52 18,0
Lisans Ustii 6 2,1
Toplam 289 100,0
Turizm Egitimi Lise 109 37,7
Onlisans 45 15,6
Lisans 29 10,0
Lisans Ustii 7 2.4
Turizm Egitimi 99 343
Almayanlar
Toplam 289 100,0
Sektordeki Deneyim Siiresi 1-3 yil 137 47,4
4-6 yil 73 25,3
7-10 y1l 40 13,8
11-15 y1l 18 6,2
15 ve oOtesi 21 7,3
Toplam 289 100,0
isyerinde Calisma Siiresi 1 yildan az 155 53,6
1-3 yil 71 24,6
4-6 yil 38 13,1
7-10 y1l 13 4,5
11-15 y1l 5 1,7
15 yil ve otesi 7 2,4
Toplam 289 100,0
Calisilan Departman Onbiiro 73 25,3
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Yiyecek Igecek 85 29,4
Kat Hizmetleri 42 14,5
Muhasebe Finansman 19 6,6
Satig ve Pazarlama 14 4,8
Teknik Hizmetler 18 6,2
Miisteri iligkileri 6 2,1
Satin Alma 3 1,0
Animasyon ve 8 2,8
Rekreasyon
Hamam, Fitness, Sauna 8 2,8
Diger 13 4,5
Isyerindeki Unvammiz Miidiir 11 3.8
Miidiir Yardimcist 5 1,7
Sef 40 13,8
Calisan 233 80,6
Toplam 289 100,0

Caligmanin yapildigr destinasyon degiskenine gore; 178 kisi (%61,6)
Marmaris, 111 (%38,4) kisi Istanbul destinasyonunda bulunmaktadir. Yas
degiskenine gore; 93 (%32,2) 18-25 yas, 88 (%30,4) 26-30 yas araliginda bulunan
isgorenler cogunluktadir. Isgorenler cinsiyet degiskenine gére 97 (%33,6) kadin,
192 (%66,4) erkek olarak dagilmustir. Isgorenler medeni durum degiskenine gére
139 (%48,1) evli, 150 (%51,9) bekar olarak dagilmustir. Isgérenlerin egitim
durumu incelendiginde ¢ogunluk lise mezunudur. Turizm egitimi degiskenine gore;
lise ve Onlisans mezunu olan isgorenler yogunluktadir. Sektoérdeki deneyim siiresi
degiskenine gore; isgorenler ¢ogunlukla 1-3 yil arasinda deneyime sahiptir.
Isgorenlerin mevcut isyerinde calisma siireleri incelendiginde 1 yildan az (%53,6)
calisan sayis1 yogunluktadir. Isgorenler ¢alistiklari departman degiskenine gore
onbiiro (%25,3) ve yiyecek-igecek departmaninda (%29,4) ¢alisanlar fazlaliktadir.
isyerindeki unvan degiskenine gore; isgérenlerin biiyiik ¢ogunlugu (%80,6) calisan
seklinde dagilim géstermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin ve destinasyon degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigine belirlenmesine yonelik analiz sonuglarina gore su bulgulara
ulasilmigtir.

Tablo 4: Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin Destinasyon Degiskenine Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Mann Whitney U Testi
Sonuglar1

Grup N Sira Sira Toplamm U )]
Ortalamasi

Genel Lider-Uye Marmaris 178 142,71 25403,00 9472,000 0,555

Etkilesimi Istanbul 111 148,67 16502,00

Etki Marmaris 178 143,05 25463,50 9532,500 0,604
Istanbul 111 148,12 16441,50

Sadakat Marmaris 178 148,51 26434,50 9254,500 0,362
Istanbul 111 139,37 15470,50

Katki Marmaris 178 142,17 25306,50 9375,500 0,461
Istanbul 111 149,54 16598,50

Profesyonel Saygi Marmaris 178 141,07 25111,00 9180,000 0,308
Istanbul 111 151,30 16794,00
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Aragtirmaya katilan igsgdrenlerin genel lider-iiye etkilesim (p=0,555), etki
(p=0,604), sadakat (p=0,362), katki (p=0,461) ve profesyonel saygi (p=0,308)
puanlar1 ortalamalar1 ile destinasyon degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarma gore gruplar
arast anlamli bir farkliik bulunmamaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore “Ha:
Marmaris ve Istanbul destinasyonlarinda bulunan otel isletmeleri isgdrenleri
arasinda lider-iiye etkilesimi bakimindan anlamli farklilik vardir” hipotezi
reddedilmistir.

Ise yabancilasmanin ve destinasyon degiskenine gére farklilik gosterip
gostermedigine belirlenmesine yonelik analiz sonuglarina gore su bulgulara
ulasilmigtir.

Tablo 5: Ise Yabancilasmanin Destinasyon Degiskenine Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yo6nelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Grup N Sira Sira Toplamn U ]
Ortalamasi
ise Marmaris 178 155,65 27706,50 7982,500 0,006
Yabancilasma Istanbul 111 127,91 14198,50

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin ise yabancilagsma diizeyi (p=0,006) puan
ortalamasi ile destinasyon degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U Testi sonucuna gore gruplar arasi anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. (p<0,05). Bu sonuca gére Marmaris destinasyonunda
(155,65) bulunan isgorenler Istanbul destinasyonunda (127,91) bulunan isgdrenlere
gore daha fazla ise yabancilagsma diizeyine sahiptir. Bu sonuca gore “Hs: Marmaris
ve Istanbul destinasyonlarinda bulunan otel isletmeleri isgorenleri arasinda ise
yabancilagsma bakimindan anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarinin Yas Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Saygi
e 6,248 5,084 3,797 4,880 12,891
sd 6 6 6 6 6
0,396 0,533 0,704 0,559 0,045

Aragtirmaya katilan iggérenlerin profesyonel saygi puanlari ortalamalart ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar arasi anlamh bir farklilik
bulunmaktadir (y’= 12,891; p=0,045; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda yas degiskeninde yer alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamugtir.
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Tablo 7: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y onelik Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 15,632 23,279 3,907 10,762 6,412
sd 4 4 4 4 4
0,004 0,000 0,419 0,029 0,170

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar
aras1 anlamh bir farklilk bulunmaktadir (= 15,632; p=0,004; p<0,05). Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda lise mezunu ve lisans mezunu iggorenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,009) buna goére lisans mezunu isgdrenler
(172,26) lise mezunu isgdrenlerden (126,76) daha fazla genel lider-iiye
etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalari ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigimi belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 23,279; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda gore lise mezunu ve lisans mezunu iggorenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,001) buna goére lisans mezunu iggorenler
(178,65) lise mezunu iggorenlerden (126,41) daha fazla etki boyutuna sahiptir. Lise
mezunu isgérenler ve Onlisans mezunu igsgérenler arasinda anlamli bir farklilik
bulundugu (p=0,025) buna goére onlisans mezunu iggérenlerin (165,91) lise mezunu
isgorenlere (126,41) gore daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir.
[Ikdgretim mezunu isgorenler ve lisans mezunu isgdrenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,026) buna gore lisans mezunu isgdrenler (178,65)
ilkogretim mezunu isgdrenlere (129,25) gore daha fazla etki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 10,762; p=0,029; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda yas degiskeninde yer alan gruplar arasinda anlamli bir
farkliliga rastlamlmamustir.

Tablo 8: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Turizm Egitimi
Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y onelik Kruskal-
Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 14,089 19,465 4,947 16,018 5,981
sd 4 4 4 4 4
0,007 0,001 0,293 0,003 0,201
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Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore gruplar
aras1 anlamh bir farklilk bulunmaktadir (= 14,089; p=0,007; p<0,05). Yapilan
ikili kargilagtirmalar sonucunda turizm egitimi degiskeninde yer alan gruplar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggérenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalart ile
turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 23,279; p=0,001; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda lise mezunu ve lisans mezunu iggdrenler arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,003) buna gore lisans mezunu iggorenler
(189,41) lise mezunu isgorenlerden (127,66) daha fazla etki boyutuna sahiptir.
Turizm egitimi almayan isgérenler ve lisans mezunu iggorenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,038) buna gore lisans mezunu isgorenlerin (189,41)
turizm egitimi almayan iggorenlere (140,02) gore daha fazla etki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
turizm egitimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek
icin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamli bir
farkhlik ~ bulunmaktadir (= 10,762; p=0,003; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda turizm egitimi degiskeninde yer alan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanilmamustir.

Tablo 9: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmin Sektordeki Deneyim
Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y 6nelik
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider-  Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Saygi

i 22,173 22,855 4,860 25,864 24915

sd 4 4 4 4 4

p 0,000 0,000 0,302 0,000 0,000

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile sektdrdeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 14,089; p=0,000; p<0,05).
Yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve 11-15
yil deneyime sahip isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,003)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (204,31) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (127,78) daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir. 1-3 yil
deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,001) buna goére 7-10 yil deneyime sahip iggdrenler
(175,99) 1-3 yil deneyime sahip isgorenlerden (127,78) daha fazla genel lider-iiye
etkilesimine sahiptir. 4-6 yil deneyime sahip isgorenler ve 11-15 yil deneyime
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isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,032) buna gore 11-15 yil
deneyime sahip isgorenler (204,31) 4-6 yil deneyime sahip isgorenlerden (139,49)
daha fazla genel lider-iiye etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin etki boyutu puanlar1 ortalamalari ile
sektordeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x*= 22,855; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime
isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,002) buna gore 7-10 yil
deneyime sahip isgorenler (184,94) 1-3 yil deneyime sahip isgorenlerden (130,01)
daha fazla etki boyutuna etkilesimine sahiptir. 1-3 y1l deneyime sahip isgdrenler ve
11-15 y1l deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,007)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (198,42) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (130,01) daha fazla etki boyutuna etkilesimine sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
sektordeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (x’= 25,864; p=0,000; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgorenler ve 7-10 yil deneyime
sahip isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,000) buna gore 7-10
yil deneyime sahip isgdrenler (191,29) 1-3 yil deneyime sahip isgérenlerden
(128,25) daha fazla katki boyutuna sahiptir. 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve
11-15 y1l deneyime isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,008)
buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (197,33) 1-3 yil deneyime sahip
isgdrenlerden (128,25) daha fazla katki boyutuna sahiptir. 4-6 yil deneyime sahip
isgorenler ve 7-10 y1l deneyime isgorenler arasinda anlaml bir farklilik bulundugu
(p=0,013) buna gore 7-10 yil deneyime sahip isgérenler (191,29) 4-6 yil deneyime
sahip isgorenlerden (138,93) daha fazla katki boyutuna sahiptir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile sektdrdeki deneyim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 24,915; p=0,000; p<0,05).
Yapilan ikili kargilastirmalar sonucunda 1-3 yil deneyime sahip isgdrenler ve 11-15
yil deneyime isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,000) buna
gore 11-15 yil deneyime sahip isgorenler (217,22) 1-3 yil deneyime sahip
isgorenlerden (128,39) daha fazla profesyonel saygi boyutuna sahiptir. 4-6 yil
deneyime sahip isgorenler ve 11-15 yil deneyime isgoérenler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,003) buna gore 11-15 yil deneyime sahip isgoérenler
(217,22) 4-6 yil deneyime sahip isgorenlerden (138,34) daha fazla profesyonel
saygl boyutuna sahiptir.
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Tablo 10: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmn Isyerinde Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Y 6nelik
Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 11,717 7,827 10,262 12,026 14,801
sd 5 5 5 5 5
0,039 0,166 0,068 0,034 0,011

Aragtirmaya katilan isgorenlerin genel lider-iiye etkilesimi puanlari
ortalamalar1 ile isyerinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir (y*= 11,717; p=0,039; p<0,05).
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda isyerinde ¢alisma siiresi degiskeninde yer
alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggdrenlerin katki boyutu puanlari ortalamalar ile
isyerinde caligma siiresi degiskeni arasmnda anlamli bir farklilik olup olmadigin
belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi
anlamh bir farkhilik bulunmaktadir (x>= 12,026; p=0,034; p<0,05). Yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda igyerinde ¢aligma siiresi degiskeninde yer alan gruplar
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmilmamustir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile isyerinde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farklilk bulunmaktadir (y*= 11,717; p=0,011; p<0,05).
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda isyerinde ¢alisma siiresi degiskeninde yer
alan gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamustir.

Tablo 11: ise Yabancilasmanin Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Grup N Sira Ortalamasi sd e p
1 yildan az 155 144,06 5
1-3 yil 71 160,85 5
ise 4-6 yil 38 146,63 5
Yabancilasma 7-10 yil 13 139,88 5 16,068 0,007
11-15 y1l 5 22,90 5
15 y1l ve otesi 7 92,86 5

Arastirmaya katilan iggorenlerin ise yabancilagma diizeyi puanlari
ortalamalar1 ile isyerindeki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére
gruplar arasi anlamli bir farkliik bulunmaktadir ()= 16,068; p=0,007; p<0,05).
Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda 11-15 yil arasi ¢alisma siiresi olan
isgérenler ve 1-3 yil arasi galigma siiresi olan isgorenler arasmda anlamli bir
farklilik bulundugu (p=0,005) buna gore 1-3 yil ¢alisma siiresi olan isgoérenler
(160,85) 11-15 yil calisma siiresi olan isgorenlere (22,90) gore daha fazla ise
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yabancilagsmaya sahiptir. 11-15 yil aras1 ¢alisma siiresi olan isgorenler ve 1 yildan
az ¢aligma siiresi olan iggdrenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,021)
buna gore 1 yildan az ¢aligma siiresi olan iggorenler (144,06) 11-15 yil galisma
siiresi olan iggdrenlere (22,90) gore daha fazla ise yabancilagmaya sahiptir. 11-15
yil arasi galigma siiresi olan iggorenler ve 4-6 yil arasi caligma siiresi olan
isgorenler arasinda anlaml bir farklilik bulundugu (p=0,028) buna gore 4-6 yil
arast c¢aligma siiresi olan isgdrenler (146,63) 11-15 yil c¢aligma siiresi olan
isgdrenlere (22,90) gore daha fazla ise yabancilagmaya sahiptir.

Tablo 12: Genel Lider-Uye Etkilesimi ve Boyutlarmimn Unvan Degiskenine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar1

Genel Lider- Etki Sadakat Katki Profesyonel
Uye Etkilesimi Sayg1
e 7,566 3,327 7,403 3,986 12,707
sd 3 3 3 3 3
0,056 0,344 0,060 0,263 0,005

Aragtirmaya katilan iggorenlerin profesyonel saygi boyutu puanlar
ortalamalar1 ile unvan arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore gruplar arasi anlaml bir farklilik
bulunmaktadir (y’= 12,707; p=0,005; p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda ¢alisan ve sef arasinda anlamli bir farklilik bulundugu (p=0,040) buna
gore sefler (175,31) calisanlara (136,86) gore daha fazla profesyonel saygi
boyutuna sahiptir.

Lider-iiye etkilesimi ve ise yabancilasma oOlgekleri arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 13: Lider-Uye Etkilesimi ve ise Yabancilasma Korelasyon Analizi
Tablosu

1 2 3 4 5 6
1. qenel Lider- r
Uye Etkilesimi
p -
2. Etki r 762"
P ,000
3. Sadakat ro 810" ,509*
P ,000 ,000
4. Katki ro 792" ,586™ ,528"
P ,000 ,000 ,000
5. Profesyonel ro 784" AS1™ 531 ,549™
Saygt p 000 ,000 ,000 ,000
6. ise r -164" -,150" -,001 151% -,184*
Yabancilasma  p 005 011 983 ,010 ,002

**_ Korelasyon p<0.01 seviyesinde anlamli.
*. Korelasyon p<0.05 seviyesinde anlamli.
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Lider-iiye etkilesimi dlgeginde yer alan alt boyutlarin kendi aralarinda
iligkiler incelendiginde tiim alt boyutlarin birbirleriyle iliskisi bulundugu etki alt
boyutu ile sadakat (r=0,509"", p<.01; p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde,
katki (#=0.586"", p<.01; p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde, profesyonel
saygl (r=0,451"", p<.01;p=0,000) alt boyutu arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii
anlamh iliskiler bulunmustur. Sadakat alt boyutu ile katki (#=0,528"", p<.01;
p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde, profesyonel saygi (#=0,531",
p<.01;p=0,000) alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler
saptanmustir. Katki alt boyutu ile profesyonel saygi (#=0,549", p<.01;p=0,000) alt
boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur.

Genel lider-iiye etkilesimi ve lider- iiye etkilesimi alt boyutlar1 ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiler incelendiginde genel lider-iiye etkilesimi ile ige
yabancilasma (r=-0,164""p<.01; p=0,005) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
anlamh iliski bulunmustur. Etki alt boyutu ile ise yabancilasma (r= -0,150"p<.01;
p=0,011) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii anlaml1 iliski bulunmustur. Sadakat
boyutu ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaktadir. Katki
alt boyutu ile ise yabancilasma (r=-0,151""p<.01; p=0,010) arasinda zay1f diizeyde
negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Profesyonel saygi alt boyutu ile ise
yabancilasma (r= -0,184"p<.01; p=0,002) arasinda zayif diizeyde negatif yonlii
anlamli iligki bulunmustur.

Ise yabancilasma durumunun genel lider-iiye etkilesimi ve lider-iiye
etkilesimi boyutlar1 diizeyinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir.

SONUC

Otel isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek i¢in maddi ve fiziksel
kaynaklarin yaninda insan unsuru biiyiik énem tasimaktadir. Isletme igerisinde
bulunan isgorenlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalari isletmelerin
hedeflerine ulasmalarinda énemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Isgérenlerin
etkin ve verimli ¢alismasinda sahip oldugu liderler ile olan iliskileri ve isletmeye
ve isine duydugu aidiyet duygusu biiyiik 6nem tasimaktadir. Isgérenlerin, isletme
basarisima yonelik olarak ¢alisma gostermesi igin ve yaptiklari isten tatmin olmalari
icin sahip oldugu istlerle iyi bir iletisime ve iliskiye sahip olmasi gerektigi
kolaylikla sdylenebilir. Isgérenlerin {istleri ile gerceklestirecegi yiiksek kalite
diizeyindeki lider-iiye etkilesimi hem isgdren hem de istii i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Fakat iggoren ve iistii arasinda disiik kalite lider-iiye etkilesimi
gerceklesmesi iggorenin giinliik rutin islerini yapmaya sevk etmekte ve istleriyle
olan iletisimi diisiik olabilmektedir. Diigiik kalitede lider-iiye etkilesimi igerisinde
bulunan iggorenler yiiksek etkilesimde bulunan kisilere gore isletmeye daha az
aidiyet duygusu igerisinde bulunabilmekte ve bunun sonucunda isine
yabancilasabilecegi diisiiniilebilir.
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Ise yabancilasma ve demografik degiskenler arasinda yapilan karsilastirma
sonuglarina goére ise yabancilasmanin destinasyon degiskenine gore farklilagtig
Marmaris’te bulunan isgdrenlerin Istanbul’da bulunan isgérenlere gére daha fazla
ise yabancilagsmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak Marmaris’te
bulunan 5 yildizli otel igletmelerinin genellikle sezonluk olarak caligmasindan
dogan farkliliklardan kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.

Lider-iiye etkilesimi ile demografik degiskenler arasinda yapilan
kargilastirma sonuglarma gore lider-liye etkilesimi ve alt boyutlar1 destinasyona,
cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik géstermemektedir. Bu sonug Kash ve
Aytemiz Seymen’in (2010) cinsiyet ve medeni durum degiskeninin lider-iiye
etkilesimine gore farklilik gostermedigi caligmasi ile paralellik goéstermektedir.
Sahin’in (2011) cinsiyet degiskeninin lider-iiye etkilesimini etkiledigi ¢aligmaya
gore farklilik gostermektedir.

Ise yabancilasmanin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm
egitimi, sektordeki deneyim siiresi, departman ve unvan degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendigi gruplar arast anlamli bir farkliliga
rastlamlmamistir. Bu sonuglar Babiir’iin (2009) yabancilagsmanin departman,
egitim durumu, sektorde caligma siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gésterdigini
belirten ¢alismasia, Yumuk’un (2011) yabancilagmanin cinsiyet, medeni durum,
unvan degiskenlerine gore farklilik gosterdigini belirten ¢alismasina gore,
Cilesiz’in (2014) yabancilasma boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, departman degiskenine gore farklilik gosterdigi ¢alismasina gore ve
Develioglu ve Tekin’in (2012) yabancilasma boyutlarinin turizm egitimi alip
almama, cinsiyet, medeni durumu, 6grenim durumu degiskenine gore farklilik
gosterdigi caligmalarina gore farklilik gostermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin yas degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda yalnizca lider-iiye etkilesimi alt boyutlarindan olan
profesyonel saygi boyutunda anlamli bir farklilk bulunmustur. Isgérenlerin
yoneticilerine yonelik olarak sahip olduklar1 sayginlik algisi yas degiskenine gore
farklilik gosterdigi sOylenebilir. Bu sonu¢ Kasli ve Aytemiz Seymen’in (2010) yas
degiskeninin lider-iiye etkilesimine gore farklilik gosterdigi ¢alismasi ile paralellik
gostermektedir.

Lider-iiye etkilesiminin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki ve katki alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bulgular incelendiginde lise
mezunlarmin lisans mezunu olan isgdrenlere gore daha az genel lider-liye
etkilesimi diizeyi bulunmaktadir. Etki alt boyutunda, lise mezunlar1 hem lisans hem
de Onlisans mezunlarindan, ilkdgretim mezunlarminsa lisans mezunlarindan daha
az etki alt boyutuna sahip oldugu sdylenebilir. Katki alt boyutu egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
ogrenim durumu seviyesi yiikseldikge lider-iiye etkilesiminin arttig1 sdylenebilir.
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Lider-iiye etkilesiminin turizm egitimi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki ve katki alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bu sonuca gore genel lider-iiye
etkilesimi diizeyinin turizm egitimi degiskenine gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Etki alt boyutunda, lisans mezunu isgoérenlerin lise ve turizm egitimi
almayan iggorenlere gore daha fazla etki alt boyutuna sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katki alt boyutunun turizm egitimi degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir,

Lider-iiye etkilesiminin sektordeki deneyim siiresine gore farklilik goésterip
gostermedigine bakildiginda genel lider-liye etkilesimi, etki, katki ve profesyonel
saygl boyunlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bulgular incelendiginde
daha fazla sektdr deneyimi olan isgdrenlerin daha yiiksek bir lider-liye etkilesimi
diizeyi olabilecegi sdylenebilir.

Lider-iiye etkilesiminin isyerinde ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik
gosterip  gostermedigi incelendiginde genel lider-liye etkilesimi, katki ve
profesyonel saygi alt boyutlar1 igyerinde ¢alisma siiresine gore anlamli farkliliklar
gostermektedir. Lider-iiye etkilesiminin unvan degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde lider-liye etkilesimi alt boyutu olan profesyonel saygi
alt boyutunun seflerde ¢alisana gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ise yabancilagsmanm isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi 1
yildan az, 1-3 yil ve 4-6 yil arasi igyerinde bulunan isgorenlerin 11-15 yil arasi
isyerinde bulunan isgdrenlere gore daha fazla ise yabancilastigi goriilmiistiir.
Isyerinde calisma siiresi daha uzun olan calisanlarin isyerinde calisma siiresi kisa
olan calisanlara gore daha az islerine yabancilastigi sdylenebilir. Bu sonug
Develioglu ve Tekin’in (2012) yabancilagsma boyutlarindan anlamsizligin igyerinde
toplam deneyime gore farklilik gosterdigi calismasi ile ve Yumuk’un (2011)
caligmasi ile paralellik gostermektedir. Cilesiz’in (2014) yabancilagsma boyutlarinin
isyerinde calisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterdigi caligmasina gore
farkli bir sonuca ulasilmustir.

Lider-iiye  etkilesimi ve ise yabancilasma arasindaki iligkiler
incelendiginde; ise yabancilagsma ile genel lider-iiye etkilesimi, etki, katki ve
profesyonel saygi alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli zayif iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore genel lider-iiye etkilesimi, etki, katki ve
profesyonel saygi alt boyutu arttikca ige yabancilagsma diismektedir. Bu sonug
Tiiziin’tin (2014) yaptig1 arastirma sonuglarindan etki, katki ve profesyonel saygi
boyutlarmin ise yabancilagsma ile negatif yonli bir iligkisi olmasi bakimindan
paralellik géstermektedir.

Otel isletmeleri iirettigi iirlin ve hizmetlerin kalitesini diizeyini artirmak ve
miisteri memnuniyetini saglamasi i¢in isgorenlerin liderleri ile iyi bir iletigim
icerisinde bulunmasi ve ise yabancilagsma diizeyinin diisilk olmasi gerektigi
sOylenebilir. Bu nedenle otel isletmelerinin isgérenin arkadas olabilecegi,
calismaktan keyif alabilecegi, yaptiklar1 isleri savunabilecegi, profesyonel
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yeteneklerini takdir edebilecegi, yanlis yonlendirmelerde bulunmayacak, yapilan
iste coskulu ve hevesli ¢aligmasini saglayabilecegi tiirden yoneticiler ile ¢aligmast
hem lider-iiye etkilesimi diizeyinin yiikselmesine hem de ise yabancilagma
diizeyinin diismesine yardimci olabilir. Ayica, otel yoneticilerinin liderlik
konusunda bilgilendirilmesi ise yabancilagsma diizeyinin diismesine yardimeci
olacag diigiiniilebilir.

Calismada kapsaminda yoneticiler ve isgorenler arasindaki iligkide lider-
iiye etkilesimi diizeyi incelenmistir fakat lider-iiye etkilesimi incelenirken yalnizca
iiye tarafinin goriislerine bagvurulmustur. Bu dogrultuda hem lider hem de tiyelerin
gOriigliniin alindig1 ¢alismalar yapilabilir. Bununla birlikte daha biiyiik bir evrende
calisma gercgeklestirilmesi sonuglarin genellenebilirligi acisindan 6nem teskil
etmektedir. Ayrica ¢alismada yalnizca lider-liye etkilesimi ve ise yabancilagsma
arasindaki iliski incelenmis fakat bu degiskenler haricinde farkli degiskenler
eklenerek daha farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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