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Arastirma Makalesi

OTEL iISLETMELERINDEKI ISLERE VE POZISYONLARA YONELIK
CINSIYET ALGISI

Omer Akgiin TEKIN
Zeynep GENCER™
Oz

Yapilan is, bulunulan pozisyon ve cinsiyet arasinda kesin bir iligki oldugunu iddia
etmek gii¢ olsa da is yasaminda kimi is ve pozisyonlarin kadin, kimi is ve pozisyonlarin ise
erkek cinsiyeti ile birlikte ¢cagrisim yaptigi gériilmektedir. Bir ig veya pozisyonun belirli bir
cinsiyetin hegemonyast altinda olmasi, ¢ogu zaman adaletsiz kosullarin ve toplumsal
cinsiyet algisimin bir izdiisiimii olabilir. Nitekim, diger bir¢ok alanda oldugu gibi, turizm
sektoriinde de kimi is ve pozisyonlarin cinsiyet temelinde ayristigi gézlemlenmekte, belirli is
ve pozisyonlarda ise erkek egemen yapr kendini gostermektedir. Soz konusu bu durum
kadin ¢alisanlarin aleyhine bir esitsizligin dogmasina yol a¢cmaktadir. Bu arastirmada
turizm Ogrencilerinin, otelcilik sektoriindeki bazi is ve pozisyonlara yénelik cinsiyet
algilarim incelenmek amaglanmistir. Arastirmada bir kamu tiniversitesinde turizm ile ilgili
programlarda 6grenim gormekte olan 253 6grenciye otelcilikteki bazi is ve pozisyonlarin
cinsiyet ¢cagrisimlart anket teknigiyle sorulmus, arastirmadan elde edilen veriler Ki-Kare
Bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; yénetici pozisyonlarinin
neredeyse tamanmumin 6grencilere, erkek cinsiyetini ¢agristirdigi, genellikle daha diisiik
nitelikli is ve pozisyonlarin da égrencilere ya her iki cinsiyeti birden ¢cagrigtirdigi ya da
sadece kadin cinsiyetini ¢agristirdigi bulgulanmistir. Arastirmada genel olarak kadin
cinsiyetine yénelik is ve pozisyon algilarimin daha dezavantajli bir durumda oldugu

belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Otel Isletmelerindeki Isler ve Pozisyonlar,
Cinsiyet Algisi, Turizm Ogrencileri.

GENDER PERCEPTION TOWARDS WORKS AND POSITIONS IN
HOTEL ESTABLISHMENTS
Abstract

It is observed in business life that some jobs and positions are identified with
women and some with men, however it is difficult to assert that there is a certain
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correlation between the works done, the position in charge and gender. Most of the time, a
job or position dominated by a gender is the result of a reflection of society’s perception on
gender and unfair conditions. Thus, some jobs and positions are classified according to
gender specific roles in tourism sector, like most of other fields and male- dominated social
structure became apparent in some areas. This causes inequality against women in work.
In this study it is aimed to review the tourism stundents’ perceptions towards some jobs and
positions in lodging industry about gender. 253 students having education in tourism
department of a public university were asked questions in a survey about gender perception
in some areas and the data collected were analyzed through Chi-Square Test of
Independence methods. The survey founds that almost all management positions were
identified with men according to the students and low- skilled jobs and positions seemed
dominated by both men and women or only women. It was found out that generally,
perceptions regarding female- dominated jobs and positions were more disadvantageous.

Keywords: Hotels, Works and Positions in Hotel Establishments, Gender
Perception, Undergraduate Tourism Students.

GIRIS

Belirli bir cinsiyette dogmak kisisel bir tercih degildir, ancak cinsiyet
kisinin toplum igindeki durumundan sosyal rollerine kadar birgok konuda etken bir
faktordiir. Meslek kavrami da bu sekilde cinsiyet ile etkilesim halinde olan bir
olgudur (Bassey vd., 2012: 238). Is hayatinda dikkatli bir gozlem yapildiginda
cesitli mesleklerin bazi cinsiyetler ile birlikte anildigini; bazi mesleklerin "kadin
meslegi", bazi mesleklerin ise "erkek meslegi" olarak degerlendirildigini
gorebilmek miimkiindiir. Bir isin herhangi bir cinsiyetin dogasina, fizyolojik ve
psikolojik niteliklerine aykir1 olmasi halinde, o cinsiyetin o iste istihdam
edilememesi anlagilabilir hale gelmektedir. Bunun disinda bir durumda, herhangi
bir isin belirli bir cinsiyetin hegemonyasinda olmasi, gelismis iilkelerde pek de
kabul edilebilir bir tablo degildir. Fakat gegmisten giiniimiize kadin ve erkegin
toplumdaki roliine iliskin degerlendirmeler; toplumsal cinsiyet algisi, kiiltlir ve
deger yargilar1 gibi sayilabilecek ¢ok sayida faktdr, calisma yasaminda ozellikle
kadin cinsiyetini dezavantajli hale getirmistir.

Tirkiye de dahil olmak iizere bir ¢ok iilkede kadin calisanlar, erkeklere
gore cinsiyetlerinden Otilirli bir takim engellerle karsi karsiyadirlar. Bu engeller
Ozellikle turizm sektoriiniin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan zorluklarla da
birlegince, kadin ¢alisanlarm bu alandaki kariyer olanaklari daha da zorlu hale
gelmektedir (Pmar vd., 2011: 74). Bununla birlikte kadma yonelik toplumsal
cinsiyet algisi, kadin ¢alisanlarin turizm sektoriindeki kariyer kosullarina da yeni
yeni engeller olusturmaktadir. Bu zorlu durumun yansimalarini sektdrde de
gozlemleyebilmek miimkindiir. Kadinlarin kargilastiklart zorluklar;  turizm
sektoriindeki bazi is ve pozisyonlarda yeterince gérev alamamalarina, bu islerin ve
pozisyonlarin erkek egemen bir yapiya biiriinmesine, bazi dezavantajli is ve
pozisyonlarda ise agirlikli olarak kadin calisanlarin istihdam edilmesine neden
olabilmektedir.
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Bu arastirmada, turizm 6grencilerinin otelcilik sektoriindeki bazi islere ve
pozisyonlara yonelik cinsiyet algilar1 belirlenmeye calisilmistir.  Aragtirma
sonucunda; otelcilik sektoriindeki iist diizey ve nitelikli bir takim pozisyonlarin
daha ¢ok erkek cinsiyeti ile birlikte ¢agrisim yaptigi, kadin cinsiyeti ile ¢agrigim
yapan is ve pozisyonlarin ise daha diisiik nitelikte olduklarina iliskin bulgulara
erisilmistir. Ote yandan bu olumsuz durumda, kadin 6grencilerin de 6nemli oranda
erkek 6grencilerle benzer algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bu sonuglarin, 6grencilerin sektérde tanik olduklari durumu ortaya koyarak
pratikteki gercegi yansittigi ve dgrencilerin toplumsal cinsiyet algilart hakkinda da
fikir verdigi diistiniilmektedir. Arastirmada, toplumsal cinsiyet algisinin turizm
istihdamina yansimasina ve turizm sektoriindeki kadin calisanlarin dezavantajli
durumuna farkli bir agidan yaklasilmaya ¢aligilmustir.

LITERATUR TARAMASI

Bir konaklama isletmesini diger isletmelerden ayran en Onemli
ozelliklerden biri, sunulan "konaklama hizmeti"dir. Konaklama igletmeleri sahip
olduklar1 bir takim ozelliklere gore farkli tiirlere (otel, motel, pansiyon, hostel,
botel gibi) ayrilmaktadirlar. Aktas'a (2002: 23) gore; "otel" bu konaklama isletmesi
tiirlerinden yalniz bir tanesidir ve "geleneksel konaklama isletmeleri" grubunda yer
almaktadirlar. Otel isletmeleri ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanima
ulasabilmek miimkiindiir. Ancak kisa bir tamim yapilmak istenirse otel, konaklama
ve yiyecek-icecek hizmeti sunan isletme olarak tanimlanabilir (Emeksiz vd., 2013:
3).

Otel isletmelerinde gerceklestirilen igler ile ilgili olarak, tim otelleri
evrensel diizeyde kapsayan bir standarttan bahsedebilmek giigtiir. Ciinkii bir otel
isletmesinde yer alan isler ve pozisyonlar; oteldeki departmanlara gore,
departmanlar ise otelin sundugu hizmetlerin nicelik ve niteligine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Sunulan hizmetlerin niceligi ve niteliginin otelden otele
farklilik gostermesi; kismen farkli organizasyon yapilarini, departmanlari, alt
birimleri, bunlara bagli olarak da farkli igleri ve pozisyonlar1 ortaya
cikarabilmektedir. Ancak aym siif ve konseptte hizmet veren otellerin biiyiik
oranda benzer departman, is ve pozisyonlar1 barindirdigi sdylenebilir.

Aragtirmada kapsamli bir degerlendirme yapabilmek i¢in daha genis bir
organizasyonel yapiya sahip olan biiyilk (bes yildizli) otel isletmelerine
odaklanilmigtir. Otellerde faaliyet gosteren departmanlart belirlemek igin
literatiirde yapilan incelemede; otel isletmelerindeki bazi iinitelerin c¢esitli
kaynaklarda departman, cesitli kaynaklarda ise bir departmana baglh olarak hizmet
veren alt birim olarak sunulduklar1 goriilmiistiir. Literatiirde goriilen bu farkliligin;
literatiiriin  olusturuldugu iilkelerdeki otelcilik uygulamalarindaki farklardan,
isletmelerin  niteliklerinden kaynaklanan farklardan ve aragtirmacilarin
degerlendirmelerindeki farklardan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Konuyla ilgili
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literatiirden (Andrews, 2007: 101; Andrews, 2009: 80; Bulut, 2014: 6; Cengiz,
2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12; Emeksiz vd., 2013: 5;
Kantarci, 2006: 41; Leschziner, 2007: 29; Mannan, 2008: 229-231; Denizer, 2012:
9-15; Mensah ve Mensah, 2013 :61; MYK, 2015; Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6;
Riley vd., 2002: 115; Seymen ve Giil, 2004: 14; Van der Wagen ve Goonetilleke,
2012: 77-79; Yildiz, 2011: 117) elde edilen bilgiler derlenerek biiyiikk otel
isletmelerindeki departmanlar ve bu departmanlarin gatisi altinda faaliyet gosteren
alt birimler Tablo 1'de sunulmustur:

Tablo 1: Biiyiik Otel Isletmelerinde Faaliyet Gosteren Departmanlar ve Alt
Birimleri

\ Departman Departmana Bagh Alt Birimler!
Genel Yonetim Tiim Departmanlar
Resepsiyon
Rezervasyon
Santral

Bellteam/Uniformali1 hizmetler 2
Concierge/Danigma ?
Guest relations/Misafir iligkileri #
Restoran
Bar
Oda servisi
Banket *
Mutfak
Bulagikhane
Kat operasyonlari
Kat Hizmetleri Genel meydan operasyonlari
Camagirhane
Satig & Pazarlama -
Animasyon -
Insan Kaynaklari -
Bahge & Peyzaj -
Satinalma -
Muhasebe -
Finans -
Teknik Servis -
Giivenlik -

Onbiiro

Yiyecek & Igecek

1 Departmana bagh alt birimler kismmda yalniz dogrudan otelcilik alani ile ilgili alt
birimler listelenmistir.

2 Bagajlar1 ve odalara iletilecek esyalari tasima, misafirlere valelik hizmeti sunma gibi
hizmetleri yerine getiren, 6nbiiroya bagli olarak ¢alisan birimdir. Bu birim bazi kaynaklarda
(Chacko, 1998: 135) "iniformal1 hizmetler" olarak da tanimlanmaktadir.

3 Onbiiro hizmetlerinin bir kismmi devralarak misafire genel olarak danisma ve
bilgilendirme hizmeti veren birimdir. Ozellikle oénbiiro operasyonlar1 ¢ok yogun olan
otellerde 6nbiirodan ayr1 bir birim olarak hizmet verdigi de goriilmektedir.

4 Genel olarak "concierge" birimi hizmetlerine benzer hizmetler sunmakta, otel ile misafir
arasinda aktif iletisim imkanlar1 yaratmaktadir. Bu birimin yer yer misafir iliskileri
yonetimi uygulamalar1 gergeklestirdikleri ve operasyonel yogunlugu yiiksek otellerde ayr1
bir departman olarak hizmet verdigi gériilmektedir.

5 Otel isletmelerinin genellikle otel disindan almis olduklar1 diiglin, nisan, gala gibi
hizmetleri yiiriiten, servis operasyonu agirlikli birimdir.
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Calisma "otel isletmelerine 0zgii" is ve pozisyonlara odaklandigi igin,
arastrmanin ilerleyen asamalarinda otellerdeki tiim departmanlar ve bu
departmanlarda icra edilen tiim is ve pozisyonlar incelemeye dahil edilmemis;
bunun yerine otel isletmelerine 6zgii veya otelcilik agisindan kritik 6nem arz ettigi
diistiniilen departmanlardaki iglere ve pozisyonlara odaklanilmstir.

Batman'a (1999: 117) gore konaklama isletmelerinde hizmet veren
departmanlari iki ana grup altinda incelemek miimkiindiir;

e Ana departmanlar: Odalar boliimii, yiyecek-igecek ve diger yardimeci
hizmetler,

e Destek ve kurmay departmanlar: Muhasebe, satis ve pazarlama, teknik
servis, insan kaynaklar1 vb.

Batman (1999: 117) tarafindan da belirtildigi gibi konaklama
isletmelerindeki ana departmanlar; odalar bolimii (6nbiiro ve kat hizmetleri) ve
yiyecek-igecek departmanlari seklinde ele almabilir. Ciinkii konaklama
isletmelerinin tamaminda sunulan konaklama hizmeti ve ¢ogu isletmede buna
ilaveten sunulan yiyecek-icecek hizmeti bu isletmeleri diger isletmelerden
ayirmakta ve bu hizmetler igin otelcilige 6zgii departmanlar gérev yapmaktadir. Bu
calisma da bu departmanlara odaklanilarak gergeklestirilmis, literatiirden edinilen
bilgiler dogrultusunda bu departmanlara ait alt birimler, isler ve pozisyonlar
sunulmustur.

Onbiiro departmam

Onbiiro departmaninda yer alan alt birimler, isler ve pozisyonlar Tablo 2'de
sunulmustur (Andrews, 2007: 101; Andrews, 2009: 134; Andrews, 2013: 35;
Cengiz, 2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12; Emeksiz vd.,
2013: 6; Ghosh, 2009: 17-22; Kantarci, 2006: 41; Kattara, 2005: 241; MYK, 2015;
Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6; Van der Wagen ve Goonetilleke, 2012: 82; Yildiz,
2011: 117):

Tablo 2: Onbiiro Departmaninda Yer Alan Alt Birimler Isler ve
Pozisyonlar

isler ve Pozisyonlar °

Alt Birimler

ingilizce
GENEL Onbiiro miidiirii Front office manager

¢ Otelciligin kendine has uluslararasi bir terminolojisi bulunmaktadir. Bundan dolay1 bazi
isler/pozisyonlar sektorde Tiirkce karsilig1 yerine yabanci dildeki (genellikle Ingilizce veya
Fransizca) karsiigr ile bilinmektedir. Ote yandan bazi islerin/pozisyonlarm ise Tiirkge
karsilig1 ya bulunamamis ya da isi/pozisyonu Tiirk¢ede tek bir kelime yerine birden fazla
kelimenin karsiladigr (Or.: Bellboy: Bagaj tastyict personel) gériilmiistiir. Bu nedenle
Tablo 2'de, mesleklerin sektdrde kullanilan yabanci dildeki karsiliklarina da yer verilmis,
baz1 islerin/pozisyonlarm Tiirk¢e karsiligi bilinmedigi/olmadigr i¢in sektdrdeki bilinen adi
sunulmustur.
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Onbiiro miidiir yardimcist

Assistant front office manager

Resepsiyon sefi

Reception chef

Vardiya amiri Shift leader
R . Resepsiyon-onbiiro memuru / Reception clerk
esepsiyon S S
Resepsiyonist Receptionist
Kasiyer Cashier
Gece resepsiyonisti Night auditor
Rezervasyon Rezervasyon sefi Reservation chef
Rezervasyon memuru Reservation clerk
Santral sefi Switchboard chef
Santral - .
Santral operatérii Switchboard operator
Bellcaptain Bellcaptain
Bellteam Bagaj %orev}1§1 Bellboy
Kap1 gorevlisi Doorman
Vale Valet
Concicrae T Danisma miidiirii / Concierge manager /
g Lobby miidiiri Lobby manager
Guest Relations Misafir iliskileri miidiiri / Guest relations manager /
Lobby miidiiri Lobby manager

Yiyecek-icecek departmani

Yiyecek-icecek departmaninda yer alan alt birimler, meslekler ve
pozisyonlar Tablo 3'de sunulmustur (Abbott ve Lewry, 2011: 3-5; Andrews,
2007: 117; Andrews, 2009: 102-112; Andrews, 2013: 10,105; Arduser ve
Brown, 2005: 479; Bulut, 2014: 6; Cengiz, 2012: 18; Leschziner, 2007: 29;
Denizer, 2012: 9-15; Mensah ve Mensah, 2013: 98; MYK, 2015; Ojugo,
2010: 6; Van der Wagen ve Goonetilleke, 2012: 78; Yildiz, 2011: 117):

Tablo 3: Yiyecek-igecek Departmaninda Yer Alan Alt Birimler isler ve

Pozisyonlar

isler ve Pozisyonlar

Alt Birimler ‘

Yiyecek&igecek miidiirii

Fransizca/ingilizce®
Food & beverage manager (1./A.)

GENEL Yiyecek&igecek miidiir yrd. Asst. food & beverage manager (1./A.)
Restoran(lar) miidiirii Restaurant manager (1./A.)
Maitre' de hotel (F.)
Restoran sefi Restaurant supervisor (1.)
Senior captain (A.)
Restoran Chef de rang (F.)
Kaptan Head waiter (1.)
Captain (A.)
Commis de rang (F.)
Garson Waiter / Waitress (1.)
Steward (A.)

7 Concierge (danisma) ve Guest Relations (misafir iliskileri) birimlerinin bazi otellerde ayr1
birer departman olarak hizmet verdikleri de goriilmektedir.

8 Otelcilikte 6zellikle yiyecek-igecek alaminda ii¢ ana ekoliin organizasyon sistemi diinya
geneline yayilmistir. Bu sistemler: Fransiz, Ingiliz ve Amerikan sistemleridir. Tablo 3'de ii¢
sistemin de pozisyon isimleri sunulmustur. F.: Pozisyonun Fransiz sistemindeki karsiligi,
A.: Pozisyonun Amerikan sistemindeki karsihigi, I.: Pozisyonun ingiliz sistemindeki
karsiligidir (Andrews, 2013: 10).
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Commis de barasseur (F.)
Komi Assistant waiter (I.)
Busboy (A.)
. Trancheur (F.)
Transor ? Carver (I./A)
Sommelier (F.)
Sarap garsonu Wine butler (1.)
Wine waiter (A.)
Trainee commis (F.)
Stajyer / Cirak Apprentice (I.)
Internee / Traineee (A.)
Bar(lar) sefi Bar Supervisor (1./A.)
Bar Barmen Barmen / Bar Tender (T_./A.)
Bar garsonu Bar waiter / waitress (I./A.)
Barboy /Bargirl Barboy / Bargirl (1./A.)
Oda Servisi Oda servisi sefi Room service chef (I./A.) _
Oda servisi garsonu Room service waiter / waitress (I./A.)
Banket Banket miidiirii Banquet manager
e M
Mutfak sefi yardimeist / Su sefi | Sous Chef (F.)
/ Sos Sef Asst. Executive Chef (I./A.)
Kisim sefi Chef de Partie (F.) )
Station Chef/ Line Chef (I./A.)
Kisim sefi yardimcisi Demi Chef de Partie (F.)
Mutfak Commis I ', Commis II,
Asel Commis III (F.)
Cook I, Cook II, Cook ITI (I./A.)
Chef patissier (F.
Pastaci Pastr)l/3 cook (T.(/A.))
Kasap Chef boushier (F.)
Butcher (I./A.)
Bulagikhane sefi Chef steward (I./A.)
Bulagikhane Bulagik¢1 Steward (I./A.)

Kat hizmetleri departmam

Kat hizmetleri departmaninda yer alan alt birimler, isler ve pozisyonlar
Tablo 4'de sunulmustur (Andrews, 2007: 107; Andrews, 2013: 31; Cengiz, 2012:
18; Emeksiz vd., 2013: 7; Erdem, 2010: 168-169; Kattara, 2005: 241; Mensah ve
Mensah, 2013: 6; MYK, 2015; Seymen ve Giil, 2004: 14; Van der Wagen ve
Goonetilleke, 2012: 84-85; Yildiz, 2011: 117):

? Ozellikle Fransiz servis sisteminde, biitiin olarak pisirilen et yemeklerini misafirin dniinde
sova benzer bir gosteriyle hazirlayan, porsiyonlayan ve sunumunu gergeklestiren servis
personelidir.

10 Ascilar genellikle kidemlerine gore farkli numaralar ile smiflandirilmaktadir (Andrews,
2013: 28). Tiirkiye'de bilinen hali ile ifade edilecek olursa: Cirak (III), Kalfa (II) ve usta (I).
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Tablo 4: Kat Hizmetleri Departmaninda Yer Alan Alt Birimler isler ve
Pozisyonlar

Alt Birimler Isler ve Pozisyonlar

GENEL

Tiirkce

Kat hizmetleri miidiirii
Kat hizmetleri miidiir yrd.

ingilizce
Executive housekeeper /
Housekeeping manager
Assistant housekeeper

Katlar

Kat sefi

Floor supervisor

Kat gorevlisi /
Oda temizlik gor.

Room attendant / Maid /
Chambermaid /

operasyonlari Housekeeper

Kat valesi ! Valet / Linen room
attendants
Meydan sefi Head housman
Genel meydan operasyonlari Meydanci Housman
Camagirhane sefi Laundry chef
Camagirhane Kuru temizlemeci Dry cleaner
hizmetleri Terzi Tailor

Utiicii Ironer / Pressman

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; otel isletmelerindeki bazi islerin ve
pozisyonlarin, turizm 6grencilerine hangi cinsiyeti ¢agristirdiklarini belirlemektir.
Bir takim islerin ve pozisyonlarmn agirlikli olarak belirli bir cinsiyet ile birlikte
cagrisim yapiyor oldugu diislincesi, bu aragtirmay1 ortaya ¢ikaran temel fikirdir. Bu
aragtirmada daha ¢ok otelcilik ile ilgili islerin ve pozisyonlarin cinsiyet cagrisimlari
Ogrencilerin cinsiyetleri bazinda incelenmis, elde edilen bulgulardan hareketle
aragtirmanin sonu¢ kisminda bu algilarin nedenleri iizerine degerlendirmeler
yapilmustir.

Yapilan literatiir taramasinda, turizm sektoriinde cinsiyet konusunu igleyen
¢esitli ¢aligmalara (Adib ve Guerrier, 2003; Biswas ve Cassell, 1996; Burrel vd.,
1997; Cave ve Kilig, 2010; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008; Iverson, 2000; Jordan,
1997; Kattara, 2005; McCudddy, 2010; Mooney ve Ryan, 2009; Ng ve Pine, 2003;
Pmar vd., 2011; Purcell, 1996; Skalpe, 2007) ulasilmistir. Ancak literatiirde bu
arastirmanin amaci ve yontemi ile benzer nitelikte bir arastirmaya erisilememistir.
Otelcilik sektoriindeki kadin ve erkek calisanlarin esit niteliklere sahip olmasina
ragmen, kadin ¢alisanlarin agirlikla belirli departmanlardaki islerde ve yiiksek
sayllamayacak pozisyonlarda gorev almalarinin 6ziindeki nedenlerden birinin de
cinsiyet algis1 oldugu diisliniilmektedir. Bu arastirmayi énemli kilan nedenlerden
birinin az ele alinan bu konuya odaklaniyor olmasidir.

'l Kat valesi: Oda hazirhigi esnasinda odalar1 hazirlayan personele camasirhaneden
nevresim, yastik kilifi, havlu gibi malzemeleri tedarik eden personel.
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Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada, nicel aragtirma desenlerinden "tarama arastirmasi" yontemi
kullamlmistir.  Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2014: 14-15) gore; bir kitlenin belirli
bir konu hakkindaki bazi Ozelliklerini tespit etmek ic¢in yapilan arastirmalara
"tarama arastirmas1” denmektedir.

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 akademik yilinda Siileyman Demirel
Universitesi'nde  "otelcilik" alam ile ilgili (turizm isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi, turizm ve otel isletmeciligi) Onlisans ve lisans programlarinda
ogrenim goéren turizm Ogrencileri olusturmaktadir. ilgili tarihte, amlan evrende
toplam 1.145 6grenci bulunmaktadir. Arastirmada evreni olusturan bireyler egitim
aldiklar1 programlarin akademik diizeyleri agisindan onlisans ve lisans seklinde iki
ayr1 kitle olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin bu sekilde iki ayr1 kitle olarak ele
alinmasinin temel nedeni; iki ayr1 kitledeki dgrencilerin mezun olunan lise, sektor
tecriibesi, mevcut egitim igerikleri gibi bir takim niteliklerinin birbirinden farkli
olabileceginin varsayillmasidir. Yukarida ifade edilen varsayimdan dolayi,
aragtirmanin amacina ve evrenin niteliine en uygun Ornekleme yonteminin
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden "kota oOrneklemesi" olduguna karar
verilmistir. Bir'e (1999: 35) gore kota orneklemesinde evreni olusturan kitlelerin
oranlar1 ile uyumlu bir drnekleme sec¢imi yapilir, her kitleden, o kitle hacminin
evren hacmi i¢indeki oranina goére birim segilir. Arastirmanin yiiriitiildiigi tarihte
evrendeki 1.145 Ogrencinin yaklasik %65' 6nlisans, %35'1 ise lisans diizeyinde
turizm egitimi almaktadir. Can'a (2013: 30) gore 2.500 bireyden olusan bir evreni
nicel acidan -/+ %5 hata payi ile temsil edebilecek 6rneklemin en az 224 bireyden
olusmasi gerekmektedir. Hata paymi minimize etmek adina evren igin daha biiyiik
bir rakamdan (2.500) hareket edilerek sahaya 300 anket sunulmus, kota
orneklemesine uygun bir sekilde anketlerin %65'inin 6nlisans diizeyinde, %35'inin
ise lisans diizeyinde egitim veren birimlerde uygulanmasi hedeflenmistir. 2015 yil
Nisan-Mayis aylarinda gerceklestirilen saha uygulamasi sonunda, veri analizine
tabi tutulabilecek nitelikte toplam 253 anket elde edilmistir. Ulasilan rakamin
evreni nicel agidan temsil edebilecek yeterlilikte oldugu diistiniilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi ile Ki-Kare Bagimsizlik
testi yontemiyle analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci Ve Yontemi

Bu aragtrmanin  verilerinin  toplanmasinda  anket  tekniginden
faydalamlmustir. Literatiirde yapilan incelemelerde; bu aragtirmanin amacina uyan
bir veri toplama aracina erisilemedigi i¢in, ¢alismada kullanilan ankette yer alan
sorular arastirmacilar tarafindan biiyiikk otel isletmelerinde yer alan meslek ve
pozisyonlardan hareket edilerek (Abbott ve Lewry, 2011: 3-5; Andrews, 2007: 101;
Andrews, 2009: 134; Andrews, 2013: 35; Arduser ve Brown, 2005: 479; Bulut,
2014: 6; Cengiz, 2012: 18; Chacko, 1998: 135-137; Chakravati, 2008: 11-12;
Emeksiz vd., 2013: 6; Erdem, 2010: 168-169; Ghosh, 2009: 17-22; Kantarci, 2006:
41; Leschziner, 2007: 29; Denizer, 2012: 9-15; Mensah ve Mensah, 2013: 98;
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MYK, 2015; Ojugo, 2010: 6; Perry, 2009: 6; Seymen ve Gil, 2004: 14; Van der
Wagen ve Goonetilleke, 2012: 82; Yildiz, 2011: 117) hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
ogrencilerin ¢esitli demografik 6zelliklerini (cinsiyet, program, sektdr tecriibesi)
sorgulayan kapali uglu sorulara yer verilmis, ikinci boliimde ise; Ogrencilere
caligmanin amaci ve anketin yanitlanma bicimi kisa ve net bir sekilde agiklandiktan
sonra dgrencilerin cesitli is ve pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarini sorgulayan
sorulara yer verilmistir. kinci béliim; "Asagidaki meslek (is/pozisyon) size ilk
anda hangi cinsiyeti ¢cagristirmaktadir?" sorusu ile baglamistir. Ankette sol siitunda
meslegin ad1 verilmis, sag siitunda ise tek bir sikki isaretlemek sart1 ile 6grencilere
su siklar sunulmustur: (1) Bu meslegi bilmiyorum, (2) Bu meslek bana ilk anda
kadin cinsiyetini cagristirmaktadir (3) Bu meslek bana ilk anda erkek cinsiyetini
cagristirmaktadir, (4) Bu meslek bana her iki cinsiyeti de cagristirmaktadir.
Ankette Ogrencilere toplam 62 ayri meslek sorulmus, bazi is ve pozisyonlari
ogrencilerin 6nemli bir kismmin degerlendiremedigi goriildiigii icin arastirmada
yalniz 32 is / pozisyon iizerine yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Ogrencilerin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 5'de
sunulmustur.

Tablo 5: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

\ Frekans %
Cinsiyetiniz Kadin 11 43,9
Erkek 141 55,7
Turizm ve Otel Isletmeciligi 158 62,5
Programimz Turizm [sletmeciligi 54 21,3
Konaklama Isletmeciligi 41 16,2

Programin diizeyi O.nllsans 158 62,5

Lisans 95 37,5

Turizm sektoriinde daha 6nce | Evet 158 62,5
caligtiniz mi Hayir 94 37,2

Arastirmada ulasilan  Ogrencilerin - %56's1  erkek, %440 kadindir.
Ogrencilerin %63'i Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans programinda %37'si ise
Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi lisans programlarinda &grenim
gormekte olup, %63'liik bir oran ile gogunlugu turizm sektdriinde tecriibe sahibidir.

Ogrencilerin Cinsiyet Algilarina Yonelik Bulgular

Ogrencilerin islere ve pozisyonlara dair cinsiyet algilarma iligkin
degerlendirmeleri, 0grencilerin cinsiyetlerine ayristirilarak Ki-Kare Bagimsizlik
testi ile analiz edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2007: 245) Ki-Kare Bagimsizlik
testini; veri setindeki degiskenlerin iki ya da ¢ok yonlii capraz tablo olarak
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bi¢imlendirilmesi halinde, degiskenlerin belirlenen ozellikleri arasinda bir
bagimliligin (iliskinin) olup olmadigim test etmek i¢in kullanilan bir test olarak
aciklamiglardir. Verilerin analizinde Ki-Kare Bagimsizlik testinin kullanilmasinin
temel nedeni; 6grencileri is ve pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarmi cinsiyetleri
bazinda inceleyerek, cinsiyet algilarmin katilimcilarin cinsiyetleri bazinda
istatistiksel acindan  anlamli  Glglide  farklilasip  farklilagsmadigimi  da
belirleyebilmektir. Yapilan literatiir taramasinda otelcilik sektoriindeki meslek ve
pozisyonlar1 demografik agidan ele alan resmi bir istatistige veya kapsamli bir
bilimsel arastirma sonucuna ulasilamamustir. Bu durum, aragtirmada elde edilen
bulgular ile sektordeki pratik durum arasinda resmi ve bilimsel verilere dayali bir
kiyaslama yapilabilmesini olanaksiz hale getirmektedir. Ancak arastirmada ulasilan
sonucun, belirli bir oranda dgrencilerin sektdrdeki tecriibelerinden kaynaklandigi
ve buradan hareketle bulgularm sektdrdeki durumu belirli bir oranda yansittigi
diistiniilmektedir.

Tablo 6: Ogrencilerin Hiyerarsik Kavramlara Yénelik Cinsiyet Algisina
[liskin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E g 5
)cb‘n )%l) )cb‘n Q
& 3 & 2
= E=} ° G _
EN - z | 2| &
E £ £ X =<
5] ) 2 = =
= ™ = 2 £
$| £ 5| 5| 2
M s - A <
Say1 3 54 54
Kadin 1 Siyeticerisinde | 2.7% | 48.6% | 48.6%
4299 | 0,117
Errer Sav 3 87 51
€ % Cinsiyet igerisinde 2,1% | 61,7% | 36,2%
Say1 6 55 50
Kadin 1 Siyeticerisinde | 5.4% | 49.5% | 45.0%
1,294 | 0,524
Errer Sav 5 79 57
€ % Cinsiyet igerisinde 3,5% | 56,0% | 40,4%
Say1 1 69 41
Kadin - Siyet icorisinde 9% | 62.2% | 36.9%
0,681 | 0,711
Y 3 89 | 49
% Cinsiyet igerisinde 2,1% | 63,1% | 34.8%
Say1 6 10 93
Kadin o e ivet icerisinde 5.5% | 9.1% | 84.5%
0,628 | 0,89
Erkek Say1 7 17 115
TRER o Cinsiyet igerisinde | 5,0% | 12,1% | 82,1%

12 Bu béliimde "personel” kavramindan kast edilen, yonetsel yetkisi olmayan ¢alisanlardir.
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Genel miidiir ve miidiir pozisyonlar1 konusunda baskin cinsiyet ¢agrisimi
erkek cinsiyeti lehinedir. Ilgili pozisyonlarda kadin cinsiyetinin ¢agrisgim orani ise
yalniz %2-%5 diizeyindedir. Ho'ya (2013: 33) gore; otelcilik sektoriinde genel
miidiir ve miidiir pozisyonlarinda ¢ogunlukla erkek yoneticilerin gérev yaptigi, bu
pozisyonun daha ¢ok erkek egemen bir pozisyon oldugu bilinen bir gergektir.
Bayram (2011: 40 ) tarafindan Tiirkiye'deki 238 otel genel miidiirii {izerine yapilan
arastirmada otel genel miidiirlerinin %83"iniin erkeklerden olustugu belirlenmistir.
Bu nedenle elde edilen bulgunun sahayla ve literatiirle ortiistiigii diigtiniilmektedir.

Sef pozisyonuna yonelik degerlendirmede erkek cinsiyeti ¢agrisim orani
%63 oranina kadar yiikselmekte, her iki cinsiyetin ¢agrisim orani %35-%37
diizeyine, kadin cinsiyeti ¢agrisim orani ise %1-%2 diizeyine gerilemektedir.
Hiyerarsik degerlendirmede ele alinan tiim pozisyonlar igerisinde en yiiksek erkek
cinsiyeti c¢agrisimi orani ve en diisik kadin cinsiyeti c¢agrisimi oram sef
pozisyonuna aittir. Bu sonug sef pozisyonunun hem kadin hem erkek 6grencilerde
erkek cinsiyeti ile ilgili baskin bir alg1 olusturdugunu gostermektedir.

Personel pozisyonuna iliskin degerlendirmeler incelendiginde, erkek
cinsiyeti egemen alginin bu pozisyonda belirli bir oranda ortadan kalktigi (%9-
%12) ve hem kadin hem erkek 6grencilerde bu pozisyon i¢in baskin oranda (%82-
%385) her iki cinsiyetin de ¢agrisim yaptig1 goriilmektedir. Her iki cinsiyet oraninin
en yiiksek diizeyde oldugu pozisyonlar erkek egemen ¢ikan pozisyonlara nazaran
kadin cinsiyetinin de belirli bir oranda varlik gosterdigi pozisyonlar olarak
degerlendirilebilir. Yine de bu sonugtan hareketle kadin ¢alisanlar lehine olumlu
bir tablonun oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Ancak bu durumda daha az
adaletsiz bir cinsiyet ¢agrisiminin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yukaridaki
bulgular yeniden degerlendirilecek olursa; hiyerarsik agidan alt pozisyonlara dogru
inildiginde, kadin calisanlar lehine daha az adaletsiz bir cinsiyet ¢agrisiminin
ortaya c¢iktig1 ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle kadin cinsiyet algisina dair
adaletsizlik, niteliksiz islerde azalis gostermektedir. Analizin ortaya koydugu bir
diger onemli bulgu da kadin cinsiyeti aleyhine ortaya c¢ikan bu tabloda kadin
ogrencilerin algilarinin erkek Ogrencilerin algilarindan istatistiksel ac¢idan higbir
pozisyonda anlamli 6lciide (tiim pozisyonlar igin p>0,05) farklilagmadiginin
belirlenmesidir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Departman Y®éneticilerine Yénelik Algisina Iliskin
Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E E E
£ g g 2
on on o [=)
TR 5| %
= E=} ° < _
S = gz % =
= —
= = = 3 £
£ £ 5 i | 2
N & = & <
Say 21 33 57
Kadin 0 Sivet icerisinde 18.9% | 29.7% | 514%
20,577 | 0,000
Erkek S 5 66 67
TReX [, Cinsiyet igerisinde 36% | 47,1% | 47,9%
Sayi 11 59 41
Kadin 0 Sivet icerisinde 9.9% | 53,2% | 36.9%
2,499 | 0,287
Erkek LSt 15 87 39
TReX [, Cinsiyet igerisinde 10,6% | 61,7% | 27,7%
Kad Sayi 44 22 45
adm o Cinsiyet igerisinde 39,6% | 19,8% | 40,5%
5,354 | 0,148
Erkek |5 63 35 40
TReX o, Cinsiyet igerisinde 45,0% | 250% | 28,6%
Sayi 35 16 54
Kadin 1 Sivet icerisinde | 31,5% | 14.4% | 48.6%
3317 | 0,345
Erkek S 47 23 69
€ % Cinsiyet igerisinde 33,3% | 16,3% | 48,9%
T 23 37 50
A % Cinsiyet igerisinde 20,7% | 33,3% | 45,0%
1217 {0,749
Erkek S 26 53 59
€ % Cinsiyet igerisinde 18,4% | 37,6% | 41,8%
Sayi 7 59 45
Kadin 1 Sivet icerisinde 63% | 53.2% | 40,5%
4,937 |0,176
Erkek |Sav 15 70 51
€ % Cinsiyet igerisinde 10,7% | 50,0% | 36,4%

Tablo 7'de sunulan, departman yoneticilerine iliskin  sonuglar
incelendiginde; Onbiiro miidiirii, misafir iliskileri midiirii ve satis pazarlama
miidiirli pozisyonlarinin dgrencilere baskin oranda (%42-%>51) her iki cinsiyeti de
cagristirdigl goriilmektedir. Bu nedenle bu departmanlarda kadin cinsiyeti lehine
daha az olumsuz bir tablonun s6z konusu oldugu soylenebilir. Ancak Ki-Kare
Bagimsizlik testi sonucu, 6zellikle 6nbiiro miidiiriiniin cinsiyet algisinin kadin ve
erkek O0grenciler acisindan istatistiksel agidan anlamli 6lgiide farklilagtigini ortaya
koymaktadir. Testin sonucunda kadin &grencilere 6nbiiro miidiirii pozisyonunun
daha c¢ok her iki cinsiyeti de cagristirdigr goriiliirken, bu pozisyonun erkek
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ogrencilere her iki cinsiyeti cagristirdigi kadar erkek cinsiyetini de cagristirdigi
bulgulanmustir. Ogrencilere sunulan diger pozisyonlarm cinsiyet algilarinda ise
katilimcilari cinsiyetine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi (tiim
pozisyonlar i¢in p>0,05) belirlenmistir.

Tim departman miidiirliigii pozisyonlar1 incelendiginde kadin cinsiyetinin
baskin cinsiyet (%40-%45) cagrisimi yaptigi tek pozisyonun ise kat hizmetleri
miidiirii pozisyonu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte misafir iliskileri (%32-
%33) ve satis & pazarlama miidiirii (%18-%21) pozisyonlarinda kadin cinsiyet
cagrisim orani diger departman miidiirliklerindeki kadin cinsiyet ¢agrisim oranina
gore daha yiiksektir. Bulgular farkli bir acidan incelendiginde, kat hizmetleri
departmani hari¢ olmak {izere, otellerde misafir ile etkilesimin daha yiiksek
oldugu, sinir birim departmanlarda ya her iki cinsiyet ¢agrigiminin en yiiksek orana
sahip oldugu ya da kadin cinsiyet ¢agrisim oraninin nispeten daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun otelcilikteki smir birimlerde kadinlarin "estetik emek"
ozelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin Onbiiro Departmanindaki Pozisyonlara Yonelik
Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

- = - £
Sl |z | 2
£ - £ - £ _| ¥ =
SE| SE| BE| = =
=R~ ] S =Y =
ol ol o <
S5 53| 25| £&8| =
Sayi 18 37 54
Kadin 1 e ivet icorisinde 16,4% | 33.6% | 49.1%
4,161 | 0,245
Erkek |5 15 60 66
TREK o4 Cinsiyet igerisinde 10,6% | 42,6% | 46,8%
Sayi 17 34 59
Kadin 1 e ivet icerisinde 153% | 30,6% | 53.2%
4,521 | 0210
Erkek |5 15 57 65
TREK o4 Cinsiyet igerisinde 10,6% | 40,4% | 46,1%
Sayi 51 9 49
Kadin 1 e ivet icerisinde 36.4% | 82% | 44.5%
18,9 | 0,000
Erkek Say1 31 27 74
€ % Cinsiyet igerisinde 22,6% | 19,7% | 54,0%
Sayi 33 47 23
Kadin 1 e ivet icerisinde 29.7% | 42.3% | 20.1%
2,381 | 0,497
T 37 55 41
€ % Cinsiyet igerisinde 26,2% | 39,0% | 29,1%
Kadmn |52 6 90 10
% Cinsiyet icerisinde 5,5% | 81,8% | 9,1%
4,706 | 0,195
Erkek Say1 3 108 21
% Cinsiyet icerisinde 2,1% | 76,6% | 14,9%
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Kadin Sayi 1 102 6
A0 T " Cinsiyet igerisinde 9% |93,6% | 5,5%
3,651 (0,302
Erkek Say1 5 128 4
% Cinsiyet icerisinde 3,6% |92,8% | 2,9%

Tablo 8'de sunulan sonuglarda onbiiro departmanindaki; resepsiyon sefi,
rezervasyon sefi ve resepsiyonist pozisyonlarinda en yiiksek ¢agrisim oranlarinin
(%45-%54) her iki cinsiyete ait oldugu goriilmektedir. Bu pozisyonlar bazinda
cinsiyetler arasinda daha az esitsiz bir durumun oldugu sdylenebilir. Ancak Ki-
Kare Bagimsizlik testi sonucu, oOzellikle resepsiyonist pozisyonunun cinsiyet
algisinin kadin ve erkek Ogrenciler agisindan istatistiksel a¢idan anlamli 6lgiide
farklilastigint (p: 0,000; p<0,05) ortaya koymaktadir. Testin sonucunda erkek
Ogrencilere resepsiyonist pozisyonunun daha ¢ok her iki cinsiyeti de ¢agristirdigi
goriiliirken bu pozisyonun kadin 6grencilere her iki cinsiyeti ¢agristirdigindan daha
cok kadin cinsiyetini cagristirdigi bulgulanmustir. Ogrencilere sunulan diger
pozisyonlarin cinsiyet algilarinda ise katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiksel
acidan anlaml bir fark olmadigi belirlenmistir.

Onbiiro departmani bazinda kadm cinsiyeti lehine en yiiksek oran
resepsiyonist pozisyonunda goriilmektedir. Ancak ayni pozisyonun bir {istii olan
resepsiyon sefi pozisyonuna iligkin bulgular incelendiginde, kadin cinsiyet
cagrisim oranmnin %11-%16 diizeyine geriledigi, erkek cinsiyet ¢agrisim oraninin
ise %34-%43 diizeyine yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonug, pozisyonda terfi
durumunda  kadin  calisanlarm  bazi  dezavantajlara  sahip  oldugunu
diisiindiirmektedir. Santralist pozisyonunun dgrencilerin ¢ogunluguna (%39-%42)
erkek cinsiyetini cagristirdigi  goriilmektedir. Ancak sektdrdeki santralist
pozisyonunda calisanlarm 6nemli bir kisminin kadinlardan olustugu bilinmektedir.
Ogrencilerin bu pozisyon ile ilgili algilarinin pozisyonun adinin teknik (santral) bir
cagrisim  yapiyor olmasindan  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir.  Onbiiro
departmanindaki bellcaptain ve bellboy pozisyonlarmin 6grencilerin biiyiik
cogunluguna (%77-%94) erkek cinsiyetini cagristirdigi belirlenmistir. Bu algi,
sektoriin pratikteki gercegi ile uyusmaktadir. Ozellikle bellboyluk pozisyonunda
yapilan islerin yogun fiziksel emek gerektiriyor olmasi, bellcaptain pozisyonuna da
bellboyluk pozisyonundan terfi edilerek ulasiliyor olmasi, bu iki pozisyon igin
erkek calisan istihdamini tercih edilir hale getirmektedir.
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Tablo 9: Ogrencilerin Servis (Restaurant & Bar) Departmanindaki
Pozisyonlara Yénelik Cinsiyet Algisma iliskin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E| E g E
on on on [=)
g 2| 2| %
= E=} ° < _
ES Zz % =
£ £ 5 o =
= =
= = = 3 £
3| £ 5| 5| %
M s T A <
Say1 2 67 42
Kadin 1 et icerisinde 1.8% | 60.4% | 37.8%
4026 {0,133
Erkek Say1 8 92 41
% Cinsiyet igerisinde 5,7% | 652% | 29,1%
Sayi 3 91 17
Kadin 1 ivet icerisinde 2.7% | 82.0% | 15.3%
4757 10,190
ek S 5 100 | 33
TREX o, Cinsiyet icerisinde 3.6% | 71,4% | 23,6%
Sayi 5 29 76
Kadin 1 e ivet icerisinde 45% | 26.4% | 69.1%
13,615 | 0,003
ek S 4 68 68
TREK o, Cinsiyet icerisinde 2.8% | 48.2% | 48.2%
Sayi 3 82 26
Kadin 1 ivet icerisinde 27% | 73.9% | 23.4%
0,775 | 0,679
ek S 5 109 | 27
TREX o, Cinsiyet icerisinde 35% | 77.3% | 19,1%
Sayi 4 36 69
Kadin 1 e ivet icerisinde 3.6% | 32.4% | 62.2%
3,065 | 0,382
T 5 60 7
€ % Cinsiyet igerisinde 3,6% | 42,9% | 51,4%

Restoran ve bar departmanlarini kapsayacak sekilde tanimlanan servis
departmanina iliskin Tablo 9'da sunulan bulgular incelendiginde; servis departmant
ile ilgili olarak 6grencilerin degerlendirmesine sunulan pozisyonlarin hi¢ birinde
kadmn cinsiyet ¢agrisim oraninin %6'nin {izerinde olmadigi goriilmektedir. Servis
departmanindaki restoran sefi, kaptan ve barmen pozisyonlarinda biiyiik oranlarda
(%60-%82) erkek cinsiyetinin ¢agrisim yapiyor olmasi, bu pozisyonlarin erkek
egemen pozisyonlar oldugunu diisiindiirmektedir. Genellikle bu pozisyonlardan
terfi edilerek erisilen yiyecek-igecek miidiirii pozisyonu, diger tiim departman
miidiirleri igerisinde en yiiksek (%53-%62) erkek cinsiyet cagrisimi yapan
departman miidiirii pozisyonu olarak tespit edilmistir (Tablo 7). Bu bulgunun,
restoran sefi ve kaptan pozisyonlarina iliskin bulgular ile tutarlilik gosterdigi
goriilmektedir. Garson ve komi pozisyonlar:1 gibi baslangi¢ diizeyinde sayilabilecek
pozisyonlarda her iki cinsiyet ¢agrigimin yiiksek oldugu (%48-%70), ancak yukari
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dogru gidildikge durumun kadin ¢alisanlarin aleyhine (%2-%6 kadin cinsiyet
cagrisim orani) gelistigi goriilmektedir. Bu bdlimde yapilan Ki-Kare Bagimsizlik
testi, tlm pozisyonlar icerinde yalniz garson pozisyonunda katilimcilarin
cinsiyetleri bazinda istatistiksel agidan anlamli (p:0,003; p<0,05) bir farkin
olustugunu ortaya koymustur. Testten elde edilen sonuca gore; her iki cinsiyetin
toplam1 bazinda bakilacak olursa, garson pozisyonunda en yiiksek cinsiyet algisi,
her iki cinsiyet seklindedir. Ancak bulgular dikkatlice incelendiginde garson
pozisyonu kadin 6grencilere daha ¢ok (%69) her iki cinsiyeti birlikte ¢agristirirken,
erkek 6grencilere her iki cinsiyet kadar erkek cinsiyetini de ¢cagristirmaktadir.

Tablo 10: Ogrencilerin Mutfak Departmanindaki Pozisyonlara Yonelik
Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

E E E G
on on on a
Co I A O
k= E=} ° G _
2 2| 5] ¥ | &
2 £ £ < =
= =
= = = 3 £
3 2| 5| 5| 3
M = T A <
Say1 7 58 45
Kadin 1 ivet icerisinde | 6.3% | 52.3% | 40,5%
3,784 | 0,286
ek S 2 87 41
% Cinsiyet igerisinde 8,5% | 61,7% | 29,1%
Say1 7 39 64
Kadin 1 ivet icerisinde | 6.4% | 35.5% | 58.2%
1,64 | 0,650
ek S 10 49 80
e % Cinsiyet icerisinde 71% | 34,8% | 56,1%
Sayi 25 20 65
Kadin 1 Sivet icerisinde | 22.7% | 18.2% | 59.1%
12,467 | 0,006
ek S 15 48 76
e % Cinsiyet icerisinde | 10,7% | 34,3% | 54,3%
Say1 4 96 10
Kadin 1 ivet icerisinde | 3.6% | 87.3% | 9.1%
2,969 | 0,227
ek S 6 12 | 23
e % Cinsiyet icerisinde 43% | 794% | 16,3%
Say1 19 39 52
Kadin 1 Sivet icerisinde | 17.3% | 35.5% | 47.3%
3,094 |0213
ek LSy 24 64 52
€ % Cinsiyet igerisinde 17,1% | 45,7% | 37,1%
Say1 30 19 6l
Kadin - Sivet icerisinde | 27.3% | 17.3% | 55.5%
1,428 | 0,490
ek LSy 40 32 69
€ % Cinsiyet igerisinde 28,4% | 22,7% | 48,9%
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Tablo 10'da sunulan sonuglarda, mutfak departmanindaki; as¢i, pastaci,
bulagikhane sefi ve bulagik¢r pozisyonlarinin 6grencilerde biiyiik oranlarda (%37-
%59) her iki cinsiyeti birden ¢agristirdig1 goriilmektedir. Ancak bulagikhane sefi
pozisyonu kadin ve erkek dgrencilerin toplamina biiyiik oranda her iki cinsiyeti de
cagristirirken bu pozisyonun erkek Ogrencilere daha c¢ok erkek -cinsiyetini
cagristirdigt goriilmektedir. Mutfak sefi pozisyonu %52-%62'lik oranlar ile
ogrencilerin ¢ogunluguna erkek cinsiyetini ¢agristirmaktadir. Aragtirmanmin diger
bulgularinda oldugu gibi bu departmanda da yonetici pozisyonunda erkek
hakimiyetine yonelik bir alginin var oldugu goriilmektedir.

Bu boliimde yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi, tiim pozisyonlar icerinde
yalniz pastaci pozisyonunda katilimcilarin cinsiyetleri bazinda istatistiksel agidan
anlamli (p:0,006; p<0,05) bir farkin olustugunu ortaya koymustur. Testten elde
edilen sonuca gore; kadin ve erkek 6grencilerin toplami bazinda bakilacak olursa
pastact pozisyonunda en yiliksek cinsiyet algisi, her iki cinsiyet seklindedir. Ancak
bulgular dikkatlice incelendiginde pastaci pozisyonunun kadin dgrencilere ikincil
yiiksek oranda (%23) kadin cinsiyetini, erkek 6grencilere ise ikincil yiiksek oranda
(%34) erkek cinsiyetini ¢agristirdigl belirlenmistir. Mutfak departmaninda kadin
cinsiyet cagrisiminin en yiiksek oldugu pozisyonun; bulagik¢t (%27-%28)
pozisyonu olmasi, kadin cinsiyeti agisindan dramatik bir bulgudur.

Tablo 11: Ogrenpilerin Kat Hizmetleri Departmanindaki Pozisyonlara
Yonelik Cinsiyet Algisina Iligkin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonucu

= = - £
| B £ & =
SE| BE| BE| = =
IR~ ] S =Y ) =
< %0 o o <
SE| 55| 25| 28| =
Sayi 23 30 57
Kadin 1 e sivet icerisinde 209% | 27.3% | 51,8%
3,259 | 0,353
Erkek | Sav 38 43 59
% Cinsiyet igerisinde 27,0% | 30,5% | 41,8%
Sayi 53 8 49
Kadin % Cinsiyet igerisinde 477% | 12% | 44,1%
2,546 | 0,467
Erkek | S 68 18 53
% Cinsiyet igerisinde 48,6% | 12,9% | 37,9%
Say1 7 76 24
Kadin o Sivet icerisinde | 64% | 69.1% | 21.8%
2,967 | 0,397
Erkek | S 7 92 40
% Cinsiyet igerisinde 5,0% | 65,7% | 28,6%
Sayi 5 83 20
Kadin o Sivet icerisinde | 4.5% | 75.5% | 182%
1,756 | 0,625
Erkek | S 8 95 34
e % Cinsiyet icerisinde 57% | 67,9% | 24,3%
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Ogrencilerin kat hizmetleri departmanindaki pozisyonlara yonelik cinsiyet
algilarma iliskin Tablo 11'de sunulan sonuglar incelendiginde; kadin cinsiyeti
cagrisiminin bu arastirmada sorgulanan tiim is ve pozisyonlar (32 is/pozisyon)
icerisinde en yliksek orani (%49) oda temizlik gorevlisi pozisyonunda yakaladigi
goriilmektedir. Temizlik isinin geleneksel bir bicimde kadin isi olarak
algilanmasinin otelcilik sektoriinde de yansimasini olusturdugu goriilmektedir. Kat
sefi pozisyonunun biiyiik oranlarda (%42-%52) her iki cinsiyeti de ¢agristirdigi
anlasilirken meydan sefi ve meydanci pozisyonlarmin biiyiik oranlarda (%66-%76)
erkek cinsiyetini c¢agristirdigni  goriilmektedir. Meydan sefi ve meydanci
pozisyonlarinda sektorde genellikle erkek calisanlarin istihdam edildigi
bilinmektedir. Ancak kat sefi pozisyonu i¢in ayni durumun s6z konusu olmadigi,
bu pozisyonun daha ¢ok oda temizlik goérevlilerinden terfi eden kadin ¢alisanlar
tarafindan dolduruldugu ve c¢ogunlukla kadinlarin istihdam edildigi bir pozisyon
oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin bu yénde bir algiya sahip olmasinin nedeninin
pozisyonun "sef' diizeyinde olmasindan, diger bir ifade ile "sef" algisinin
Ogrencilerdeki  maskiilen ¢agrisimindan  kaynaklandigr  diisliniilmektedir.
Aragtirmanin daha yukaridaki bulgularinda (Tablo 6) sef pozisyonunun baskin bir
sekilde (%63) erkek cinsiyetini cagristirdigi belirlenmistir. Bu bolimde de
uygulanan Ki-Kare Bagimsizlik testi sonucu; her iki cinsiyetteki Ogrencilerin,
sunulan pozisyonlarin cinsiyet algisina iligkin degerlendirmelerinin istatistiksel
acidan anlamli olglide degismedigini (tiim pozisyonlar i¢in p>0,05) ortaya
koymustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada gerceklestirilen analizler sonucunda; "genel miidiir, miidiir,
sef "gibi pozisyonlarin &grencilere biliyliik oranda erkek cinsiyetini ¢agristirdigi
belirlenmistir. Bu pozisyonlarin kadin cinsiyetini ¢agristirdigini  diisiinen
ogrencilerin oran1 %2 - %5 diizeyindedir (Tablo 6). Ancak hiyerarsik agidan daha
ast konumda olan "personel" pozisyonunda, daha ¢ok (%82-%85 oraninda) her iki
cinsiyetin birlikte ¢cagrisim yaptigi, diger bir ifadeyle bu pozisyonda kadin cinsiyeti
acisindan daha az adaletsiz bir durumun oldugu soéylenebilir. Aragtirmanin
genelinde elde edilen bulgularin neredeyse tiimiinde, hiyerarsik acgidan st
pozisyonlarda daha c¢ok erkek cinsiyetinin ¢agrisim yaptigi, kadin cinsiyeti
cagrisim oranmin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu bulgulanmustir. Ogrencilerin bu
algillarinin;  sektdrdeki pratik gercekten ve kismen de toplumsal cinsiyet
algilarindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Aynmi arastirmanin iilkemizde baska
sektorlerde uygulanmasi halinde de kadin ¢alisanlara yonelik dezavantajli tablonun
cok fazla farklilasmayacagi tahmin edilmektedir. Armstrong (1978) tarafindan
Iskogya'da yiiriitiilen arastirmada turizm sektdrii calisanlarmi &nemli oranda
kadinlarin olusturdugu, ancak yonetici konumunda geleneksel bir sekilde
erkeklerin rol aldig1 goriilmiistiir (Aktaran: Kinnaird ve Hall, 1996: 96). Ng ve Pine
(2003: 87) 1989, 1994 ve 1999 wyillarinda, Hong-Kong'daki konaklama
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isletmelerindeki genel miidiirlerin; en az %93'iniin, departman miidiirlerinin en az
%73"inlin, departman miidiir yardimcilarinin en az %51'inin erkeklerden
olustugunu belirtmektedirler. Ng ve Pine (2003) tarafindan elde edilen bulgularda
da hiyerarsik agidan ast pozisyonlara dogru inildikge, cinsiyet dengesizliginin
kadin caliganlar lehine kismen de olsa diizelis gosterdigi belirtilmektedir. Pmar ve
digerleri (2011: 76) tarafindan Marmaris'teki konaklama isletmelerinde yapilan
arastrmada igletmedeki pozisyonlar ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis, ancak isletmelerdeki orta ve iist diizey yoneticilerin en az % 67'sinin
erkek calisanlardan olustugu bulgulanmustir.

Departman yoéneticileri bazinda yapilan incelemede; Onbiiro miidiiri,
misafir iliskileri miidiiri ve satis pazarlama miidiirii pozisyonlarinda cinsiyet
esitsizliginin nispeten daha az oldugu belirlenmigtir. Kat hizmetleri miidiirii
pozisyonu, departman miidiirii pozisyonlar1 igerisinde kadin cinsiyet algisinin en
baskin (%40-%45) oldugu pozisyondur. Bu durumun, kat hizmetleri departmaninin
agirlikli olarak kadin ¢alisanlardan olugsmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Bu departmanin calisanlarimin agirlikli olarak kadinlardan olusuyor olmasinin
nedeni ise departmanin daha c¢ok temizlik, oda diizenlemesi gibi isler igeriyor
olmasi ve bu tiir islerin de geleneksel bir bigcimde kadin isi olarak algilanmasidir.
Bu aragtirmada degerlendirmeye sunulan 32 pozisyon igerisinde kadin cinsiyeti
cagrisim orammnin en yiiksek oldugu pozisyon: oda temizlik gorevlisi pozisyonudur.
Ogrencilerin her iki cinsiyette ortalama %48'i bu pozisyonun kadm cinsiyetini
cagristirdigin1  diistinmektedirler. Doherty ve Manferdi'ye (2001: 67) gore;
kadmlarin temizlik konusunda iyi olduklarina dair genel kanidan dolayi, kat
hizmetlerindeki isler genellikle kadinlar ile iligkili olarak algilanmistir. Ancak
kadinlarin as¢ilik konusunda da genelde evde erkeklerden daha fazla 6n planda rol
aldiklar1 disliniildigiinde bu durumun da sektére yansimasi beklenebilirdi. Fakat
as¢l pozisyonunun kadmn cinsiyeti algisinin bu arastirmada %6-%7 diizeyinde
oldugu bulgusu Doherty ve Manferdinin (2001) degerlendirmesinin dogrulugunu
bozmamakla birlikte diislindiirici hale gelmesine neden olmaktadir. Ev
yasantisinda kadinlarin, mutfak ve ev islerinde genellikle erkeklerden daha fazla
rol almasima ragmen sektdrdeki asgilik pozisyonuna bu durumun yansimamasinin
mutfagin is kosullarindan ve erkek egemen yapisindan da kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Mutfak departmaninda, oransal olarak daha az kadin ¢aliganin
gbrev yapiyor olmasi, kadinlarm bu departmanda kariyerden ¢ekince duymalarina
ve bu departmandaki kadin caligan sayisinin azhigmin da departmanin erkek
egemen bir yapiya biiriinmesine neden oldugu disiiniilmektedir. Jordan'a (1997:
526) gore; daha ¢ok kadin ¢alisanlarin istihdam edildigi diisiik nitelikli meslekler
zamanla kadin cinsiyeti tarafindan domine edilir hale gelmektedir. Su halde
Jordan'in (1997) yorumu bir baska degerlendirmeye daha kapi aralamaktadir:
Kadin ¢aliganlarin daha az gorev aldig1 departmanlar, zamanla erkek egemen hale
gelebilmektedir. Genel olarak mutfak departmaninda, 6zel olarak ise ascilik
pozisyonunda bdyle bir durumun s6z konusu oldugu diigiiniilmektedir.
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Onbiiro departmanindaki; resepsiyon sefi, rezervasyon sefi ve resepsiyonist
pozisyonlarinda en yiiksek oranlarin her iki cinsiyete ait oldugu belirlenmis,
ozellikle Ogrencilerin resepsiyonist pozisyonuna ydnelik algilarinda, cinsiyetleri
bazinda farklilasma oldugu gorilmiistiir. Yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testinin
sonucunda; resepsiyonist pozisyonunun erkek 6grencilere daha ¢ok her iki cinsiyeti
cagristirdigt ancak kadin Ogrencilere daha c¢ok kadin cinsiyetini cagristirdigi
belirlenmistir. Resepsiyonist goérevini yiiriiten kisiler otelin yiizi konumunda
olduklari i¢in kadin calisanlara bu gérevde ayr1 bir 6nem verilmektedir. Bu durum,
bu pozisyonda kadin calisanlarin da sik goriilmesine imkan vermektedir. Ancak
genellikle resepsiyonist pozisyonundan terfi edilerek ulasilan resepsiyon sefi
pozisyonu incelendiginde; kadin cinsiyet ¢agrisim oranmin %11-%16 diizeyine
geriledigi, erkek cinsiyet c¢agrisim oraninin %34-%43 diizeyine yiikseldigi
goriilmektedir. Bu departmanin tepe pozisyonu olan 6nbiiro miidiirii pozisyonunda
(Tablo 7) ise erkek cinsiyeti ¢agrisim orami (%30-%47), kadin cinsiyeti ¢agrigim
oraninin (%4-%19) ¢ok iizerindedir. Bu departmanda da hiyerarsik agidan yukari
gidildikge erkek cinsiyeti ¢agrisim oraninin artip, kadin cinsiyeti cagrisim oraninin
azaldig1 gorilmektedir.

Restoran, bar ve oda servisi birimlerini biinyesinde bulunduran servis
departmanina iligkin olarak sorgulanan pozisyonlarm hi¢ birinde kadin cinsiyet
cagrisim oramnin %6'nin iizerine ¢ikamadig1 goriilmiistiir. Par ve digerleri (2009:
2) konaklama isletmelerinin bazi departmanlarinda yalniz belirli bir cinsiyetin
baskin oldugunun ¢ok acik bir sekilde goriilebilecegini ifade etmislerdir. Elde
edilen bu sonucun Pmar ve digerlerinin (2009: 2) degerlendirmesi ile ortiistiigii
diisiiniilmektedir. Ozellikle restoran sefi, kaptan ve barmen pozisyonlarinda erkek
cinsiyeti ¢agrisim oram %60-%82 diizeylerindedir. Bu departmanin tepe ydneticisi
olan yiyecek-icecek miidiirii pozisyonunun tiim departman miidiirii pozisyonlari
icerisinde en yiliksek erkek cinsiyeti algis1 oranina (Tablo 7; %53-%62) ulasan
pozisyon oldugu belirlenmistir. Béyle bir durumun ortaya c¢ikmasinda yiyecek-
icecek departmaninin yukarida agiklanana erkek egemen yapismnin ve c¢alisma
kosullariin 6nemli oranda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan islerin; yogun
fiziksel ¢aba, uzun mesai siireleri gibi zorluklar igeriyor olmasinin, kadin
calisanlarmm bu departmanda uzun siire caligmasina ve terfi alarak ilerleme
kaydedecek firsati bulamamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirmanin
diger bulgulari ile ortiisiir bir bicimde bu departmana yonelik yapilan incelemede
de garson, komi gibi hiyerarsik agidan daha diisiik pozisyonlara inildiginde, her iki
cinsiyet algisinin oraninda artis gozlenmektedir. Yapilan Ki-Kare Bagimsizlik testi
sonucunda, &grencilerin garson pozisyonuna yonelik cinsiyet algilarmin anlaml
Olgide farklilagtigi, garson pozisyonunun kadin &grencilere daha cok her iki
cinsiyeti birden ¢agristirdigi ancak erkek 6grencilere bu pozisyonun her iki cinsiyet
kadar erkek cinsiyetini de ¢agrigtirdigi belirlenmistir. Toplumda uzun yillardan beri
garsonluk bir erkek isi olarak algilanmigtir. Ancak son yillarda kadinlarm da
ozellikle profesyonel isletmelerde bu iste gérev yapar hale geldikleri ve toplumdaki
alginin da belirli bir oranda degismeye basladig: diisiiniilmektedir.
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Ogrencilerin mutfak departmanindaki pozisyonlara yonelik algilar
incelendiginde; as¢1, pastaci, bulasikhane sefi, bulasik¢1 gibi pozisyonlarda her iki
cinsiyet algisinin en yiiksek oram (%37-%59) yakaladig1 belirlenmistir. Ancak bu
departmanda en yiiksek kadin cinsiyeti ¢agrisim oraninin; bulasik¢r (%27-%28)
pozisyonunda gerceklestigi belirlenmistir. Pozisyonlarin igerigi dikkate alindiginda
kadm cinsiyeti agisindan dramatik bir bulgunun ortaya c¢iktigi diisiiniilmektedir.
Diger departmanlarda hiyerarsik yapida goriilen adaletsizlik bu departmanda da
acik bir bicimde kendini gostermektedir. Ogrencilerin %52-%62'lik oranlarla
biliyiik ¢ogunluguna mutfak sefi pozisyonunun erkek cinsiyetini cagristirtyor
olmasi, bu degerlendirmenin en 6énemli gerekcelerinden biridir. Yapilan Ki-Kare
Bagimsizlik testi sonucunda mutfak departmaninda yalniz pastaci pozisyonunda
Ogrencilerin algilarinin cinsiyetlerine gore farklilastigi belirlenmistir. Analiz
sonucuna gore; pastact pozisyonu kadin égrencilere her iki cinsiyetten sonra daha
cok kadin cinsiyetini, erkek &grencilere ise yine her iki cinsiyetten sonra en ¢ok
erkek cinsiyetini ¢agristirdigi belirlenmistir. Pastaci pozisyonunun mutfaktaki diger
islere nazaran daha iyi ¢alisma kosullarma sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu pozisyondaki islerin 0zellikle sicak mutfaktaki gibi zor kosullarda
gerceklesmemesi kadin ¢alisanlar agisindan bir kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle
sahada da pastane biriminde diger mutfak birimlerine nazaran daha fazla kadin
calisanin gorev yaptigr goriilebilir. Bu birimdeki kadin ¢alisan sayisimmin diger
mutfak birimlerine gore fazla olmasmin da pastane birimini kadin calisanlar
tarafindan daha tercih edilir hale getirdigi diistiniilmektedir.

Bassey ve digerlerine (2012: 238) gore; belirli bir cinsiyette dogmak
kisinin kendi tercihinin bir sonucu degildir. Ancak cinsiyet kisinin toplum igindeki
durumundan sosyal rollerine kadar bir¢ok konuda etken bir faktordiir. Meslek de
bu sekilde cinsiyet ile etkilesim halinde olan olgulardan biridir. (Bassey vd.,
2012:238). Yapilan is, bulunulan pozisyon ve cinsiyet arasindaki etkilesim, bu
arastirmanin sonuglarinda da goriilmektedir. Tiim bulgular birlikte okundugunda;
kadm cinsiyetinin genellikle hiyerarsik agidan disiik seviyedeki islerde ¢agrigim
yaptig1 veya her iki cinsiyet algisi oraninin daha ¢ok bu pozisyonlarda yiiksek orani
yakaladig1 belirlenmistir. Literatiirde, bu arastirmanin sonuglari ile ortlisen ¢esitli
caligmalara da ulasabilmek miimkiindir. Kinnaird ve Hall (1996: 97) de turizm
sektoriindeki ~ mesleklerin  cinsiyetler  bazinda  ayristigmin  literatiirde
gozlemlenebilecegini, sektdrdeki niteliksiz islerin biiyiik oranda kadinlar tarafindan
gerceklestirildigini belirtmektedirler. Toynbee (2003) turizm sektoriinde kadinlarin
genellikle diigiik statiilii ve niteliksiz islerde ¢alismak durumunda kaldiklarimi
belirtmislerdir (Aktaran: Baum, 2007: 1395). Biswas ve Cassell'e (1996: 22) gore;
konaklama isletmelerinde kadinlarin daha ¢ok kat hizmetlerinde temizlik gorevlisi
gibi pozisyonlarda calisirken, erkekler seflik ve miidiirliik gibi daha prestijli
pozisyonlarda gorev yapmaktadirlar. Jordan'a (1997: 526) gore; daha ¢ok kadin
calisanlarm istihdam edildigi diisiik nitelikli meslekler zamanla kadin cinsiyeti
tarafindan domine edilir hale gelmektedir. Bir meslegin ¢ogunlukla kadin ¢aliganlar
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tarafindan icra ediliyor olmasi, o mesleklerin bir siire sonra kadin meslekleri
olarak algilanmasina neden olmaktadir.

Yine turizm 6grencileri ile yapilan bir baska caligmada da &grencilerin terfi
ve atamalarda cinsiyete dayali ayrimcilik yapildigini diisiindiikleri belirenmis, st
diizey terfilerde kadinlarin dezavantajli konumda olduklar1 ifade edilmistir
(Aktaran: Arli, 2013: 287). Ancak bu arastirmada sorgulanan 32 is ve pozisyonun
cok biiyiik bir cogunlugunda (28 is ve pozisyonda), kadin &grencilerin is ve
pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarinin erkek 6grencilerden istatistiksel agidan
anlamli sayilacak oOlclide farkli olmamasi, bu aragtirmanin ¢arpict bulgularindan
biridir. Bu durumun, kadin O6grencilerin de pratikte karsilastiklar1 gergekleri
benimsemelerinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Cave ve Kilig'a (2010: 284) gore; isletmelerde uygulanan terfi
prosediirlerinin seffaf olmayisi kadin c¢alisanlart hayal kirikligina ugratan ve
demotive eden faktorlerden biridir. Doherty ve Manferdi (2001: 68) kadinlarm iist
yonetime yilikselememesinde etkili olan faktorleri; aile sorumluluklari, uygulanan
vardiya sistemi ve uzun ¢alisma siireleri olarak ifade etmislerdir. Kadin ¢aligsanlarin
sektordeki isler nedeniyle 6zel hayatlar1 ve sosyal hayatlarinda yasayabileceklerini
diisiindiikleri problemler de kadin ¢alisanlar1 turizm sektdriinde kariyerden uzak
tutan faktorler arasinda sayilabilir (McCuddy vd., 2010: 480). Ng ve Pine'a (2003:
86) gore otelcilik sektoriiniin erkek yoneticiler ile ¢alismaya egilimli olmasi ve
sektordeki calisma siireleri de kadin calisanlar icin bir takim dezavantajlar
olusturmaktadir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgularin; basta &grencilerin sektordeki
gozlemlerini ve belirli oranda da toplumsal cinsiyet algilarim yansittig
degerlendirilmekte, ulasilan sonuglarin sektérdeki mevcut durum ile Ortiistigii
diistiniilmektedir. Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin  "dezavantajli  grup"
konumunda olduguna isaret eden bu sonucun iyilestirilmesi igin, turizm
ogrencilerinin  farkindaliklarin1  yiikseltecek ¢oziimler iiretilmesinin faydal
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu noktada bilhassa ortadgretim seviyesindeki
turizm egitiminden baglamak {izere, yiiksekogretimin tiim seviyelerindeki turizm
Ogrencilerine, turizm istihdaminda cinsiyet esitsizligi durumunun varhigim fark
ettirecek bir miifredat diizenlemesi yapilmasinin ve bu sorunun ¢oziimiine katki
sunabilecek derslere yer verilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Sorunun pratik sahadaki kismina miidahale edilebilmesi i¢in her diizeydeki turizm
calisanlarma yonelik farkindalik egitimleri verilmesinin, insan kaynaklari
yoneticilerinin kadin c¢alisanlarin kariyer planlamalarinda bu problemle bag
edebilecek yeni stratejiler gelistirmelerinin  ¢oziime katki  sunabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle insan kaynaklari yoneticilerinin {ist ydnetimin de
destegiyle departman yoneticileri ile isbirligi halinde her departmandaki cinsiyet
dengesini ve terfi politikalarini kadin calisanlarin lehine gozetecek politikalar
iiretmelerinin hem istihdam politikalarima hem de isletmelerin verimliligine katki
sunaca@l tahmin edilmektedir. Ote yandan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
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ile Kiltiir ve Turizm Bakanligi gibi konuya paydas kurumlarin da kadin
istihdamimni ve kadinlarin sektordeki kariyer gelisimini destekleyecek bazi yasal
diizenlemeler ve tesvikler gelistirmesinin bu olumsuz durumun iyilestirilmesinde
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
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