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Kiiltiire Duyarh Okul Psikolojik Damsmanhginda Bir Teknik: Kiiltiirel Konulara Onayak Olmak

Mustafa Aydogan®

Oz

Psikolojik danigmanlik disiplini son 40 yildir kiiltiire duyarlilik tizerine odaklanmaktadir. Bu siirecin
sonucu olarak kiiltiire duyarli psikolojik danisma siireci kavramsallagtirilmis ve bu konuda birgok teori
ve model gelistirilmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin olarak kullanilan kiiltiire
duyarhlik modelleri bilgi, farkindalik ve beceri bilesenlerinden olusmaktadir. Fakat alanda g¢alisan
bir¢ok psikolojik danismanin kiiltiirel bilgi ve farkindalik seviyelerinde nispeten yetkin olsalar da beceri
boyutunda daha fazla destege ihtiyaglari oldugu gézlemlenmistir. Alandaki bu ihtiyaci karsilamak amaci
ile bu ¢aliymada okul psikolojik danismanlarini kiiltiirel konulart verimli bir sekilde ele almalari igin
Onerilen dnayak olma (broaching) yontemi kavramsallagtirilmistir. Kiiltiirel konulara onayak olma
stirekliligi ve farkl diizeylerde yeterlilik seviyesine sahip psikolojik danisman 6zellikleri agiklanmistir.
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Kabul Tarihi
Calisma okul psikolojik danigmanlarm siklikla karsilasabilecekleri kiiltiirel degerlerin islendigi 07 Temmuz 2022
senaryolar ve bu senaryolarda kullanabilecekleri onayak olma ifadelerini igermektedir. Bu senaryolarda Makale Tiirii
olabildigince giincel ve yerel kiiltiirel 6rnekler yer almaktadir. Son olarak alanda g¢alisan psikolojik Derleme
danigmanlara ve psikolojik danigman egitimcilerine 6neriler okuyucuya sunulmustur.
A Technique in Multicultural School Counseling: Broaching Cultural Issues
Abstract Keywords

Counseling discipline has focused on multiculturalism for the last 40 years. As a result of this process,
multicultural counseling process has been conceptualized, and many theories and models have been
developed in this regard. The most widely used multiculturalism models in Turkey as well as in the
world consist of knowledge, awareness, and skill components. However, it has been observed that
although many counselors working in the field are relatively competent in cultural knowledge and
awareness levels, they need more support in terms of skills. To meet this need in the field, in this study,
the broaching method, which is recommended for school counselors to effectively deal with cultural
issues, is conceptualized. Continuum of broaching styles and counselor characteristics at different
competency levels are described. The study includes scenarios with cultural issues that school
counselors may frequently encounter and broaching statements that they can use in these situations.
These scenarios include as many current and local cultural examples as possible. Finally, suggestions
to counselors and counselor educators working in the field are presented to the reader.
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Mustafa Aydogan

Extended Abstract

The main purpose of this study is to introduce and conceptualize the process of broaching cultural issues in school
counseling context. Broaching phenomenon is defined as counselors’ effort and willingness to have open
conversations around the subjects of cultural factors that affect clients’ mental health (Day-Vines et al., 2007).
Although multiculturalism has become an important aspect of the helping profession in the last 40 years (Sue et
al., 1982), studies have repeatedly shown that counselors still feel an urgent need for practical tools in engaging
sensitive cultural conversations with their diverse clients, students, and parents (Chao, 2013; Farmer, Welfare, &
Burge, 2013; Kagnici, 2011). To meet this need, Day-Vines et al. (2007) created the broaching model that is
referred as the Continuum of Broaching Behavior. The model included five levels of counselor broaching behavior:
Avoidant, Isolating, Continuing / Incongruent, Integrated / Congruent, and Infusing. At the first three levels of the
model, counselors often reject or minimize the power of cultural identities and experiences (due to marginalization
and social injustices) on mental health and therapeutic healing process. This is because of lacking self-awareness,
knowledge, and competence (Burkard & Knox, 2004; Day-Vines, Bryan, & Griffin, 2013). As counselors reach
to the last two stages of the broaching model, Integrated / Congruent and Infusing, they recognize inseparable
connections between clients’ cultural backgrounds and their well-being. These counselors value their clients’
cultural values, traditions, experiences with broader society, and lived experiences with social injustices. All these
aspects of cultural identity are to be unpacked and processed in the safe counseling relationship when relevant and
beneficial to the clients’ presenting concern (Day-Vines et al., 2007).

Starting in 1980s, there has been an increasing attention to the needs of marginalized groups in societies. This
attention started as a protest against certain values that shaped the counseling profession. Namely, the traditions
and cultural norms of middle-class European White male (e.g., individualism, rationalism, Christianity, etc.) were
centered at the core of the growing counseling discipline (Sue, Arrendondo, & McDavis, 1992). In this version of
counseling, there was no specific discussion of what it meant to be, for example, immigrant, Black, Woman, or
Muslim in a therapeutic process. This also meant that counselors would mostly ignore clients’ everyday
experiences with social injustices and inequalities, thus, missing the opportunity of “translat[ing] the client’s
sociocultural and sociopolitical realities into meaningful counseling practice” (Day-Vines, Ammah, Steen, &
Arnold, 2018, p. 91). In the following years, two main movements shaped the way counseling discipline embraced
cultural issues: (a) with the works of Sue et al (1992) and later Arredondo et al. (1996), the evaluation of cultural
elements in counseling relationship began to be called as multicultural counseling. This emphasis on culture forced
the discipline to conceptualize multicultural counseling competencies (Arredondo et al., 1996), (b) instead of
focusing only on race, ethnicity, socioeconomic background, and gender components of cultural identity, other
aspects of culture such as religion, sexual orientation, country of origin, and ability status were accepted to be as
important in the helping profession (Cook, Brodsky, Gracia, & Morizio, 2019). This cultural movement in the
counseling field was also supported by main accreditation bodies such as Council for Accreditation of Counseling
and Related Educational Programs (CACREP) which required counselor education programs in the US to provide
multicultural counseling training across their curricula. Thus, multicultural counseling competencies, have become
an important part of counselor training and supervision process (Arredondo et al., 1996; Cook et al., 2019;
Holcomb-McCoy, 2005; Yontem, Sarikaya, & Aydogan, 2021).

Various methods of training counselors in multicultural counseling have been cited in the literature (Jones,
Welfare, Melchior, & Cash, 2019). Counselor education and supervision programs around the world as well as in
Turkey have put considerable attention on stressing the power of implementing culture-specific counseling
methods in their curricula. Unlike the United States of America where Council for Accreditation of Counseling
and Related Educational Programs (CACREP) requires counseling programs to open multicultural counseling
classes (CACREP, 2016), Turkish counselor education programs still offer such classes as an elective (Kagnici,
2013). Currently, counseling programs can offer multicultural counseling classes depending on (a) availability and
expertise of a faculty member and (b) having enough students willing to take the elective class (Sezer, 2017).
Required or elective, multicultural counseling courses are mainly taught focusing on increasing awareness and
knowledge of the training counselors (Holcomb-McCoy, 2005; Shannonhouse, Myers, & Minton, 2018). Due to
the lack of first-hand experiences and class time, these classes often fail in skill building component of
multicultural counseling competence (Kagnici, 2011; Sue, 2006). Therefore, the broaching model could fill this
gap in teaching practical ways of integrating cultural conversations into the work of school counselors.

The broaching model provides a general description of different broaching levels and counselor characteristics at
each stage. At the first stage, counselors with avoidant broaching style completely ignore cultural differences and
see the importance of cultural elements brought by their clients at a minimum level (Day-Vines et al., 2018).
Especially when working with clients from minority cultures, avoidant counselors predict that their clients'
problems are independent of the culture they come from, and that the solution process will not be affected by their
own or their clients' cultural identities. Similar to avoidant style, counselors with isolating broaching style also
minimize the importance of cultural elements in the treatment process. These counselors bring the effects of culture
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to the client's attention in a superficial and immature manner. However, due to the lack of experience and
education, they move the focus of the relationship back to non-cultural issues believing that touching on the client’s
culture needs to be accomplished only once with each client. Unlike counselors who avoid and isolate cultural
aspects of therapy, counselors who adopt a continuing / incongruent approach are curious and interested in the
effects of cultural identity on their clients' lives. They try to discover the relationship between the client's
sociopolitical experiences and the problem that brought them to counseling (Day-Vines et al., 2007). However, it
is suggested that the counselors in this group have difficulties in transferring their efforts to broach cultural issues
into an effective treatment process. Counselors with an integrated / congruent broaching style see this method
(e.g., broaching) as a part of their professional counselor identity, as well as regularly practicing their broaching
skills. Unlike the three levels described earlier, counselors at the integrated / congruent level understand that having
a minority (or majority) status in a society affects every aspect of life, thus, is an important part of the treatment
process. Counselors at the final broaching style, infusing, do not only see the importance of cultural issues within
the counseling relationship but devote their own time and resources for systemic change and see it as a part of their
personal and profession identities.

The current study offers an overview of multicultural counseling literature as well as its development and current
stage in Turkish counselor education programs. Following is the conceptualization of broaching framework and
the five stages of the broaching continuum. Each stage is explained with practical school counseling examples. To
help school counselors and school counselor educators, this paper offers scenarios that provide challenging
questions to school counselors as well as possible broaching statements to each scenario. These broaching
statements help school counselors identify a gentle-but-inviting ways of translating the cultural aspects of their
students’ identities into effective school counseling practices.
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Giris

Insanlarin genel iyilik hallerinin i¢inde bulunduklari toplumla uyumlu olarak saglanmasi ve siirdiiriilmesi amacryla
kurulan profesyonel psikolojik danigsmanlik iliskisinde kiiltiirel 6geler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireyin dil,
ik, etnik koken, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, dini inang, engellilik durumu, ekonomik sinif, ulusal kdken gibi
kiiltiirel kimligini (ve hayatinin her alanini) sekillendiren etmenler psikolojik danigsma siirecinin de 6nemli
bilesenleridir (Akalin ve Tiirkiim, 2021; Sue, 2006; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Profesyonel yardim almak
amaci ile psikolojik danismanlik iligkisine bagvuran bir daniganin terapétik siirec i¢inde kendi kiiltiirel degerleri
baglaminda degerlendirilmesi ve uygulanacak yardim miidahaleleri yine danisanin kiiltiirel degerleri, yargilari ve
inanglariyla ayni dogrultuda olmasi son derece onemlidir. Diger yandan bir psikolojik danigmanin da kendi
kiiltiirel gegmisinin bir iriinii oldugunu, psikolojik danigman kimligini kiiltiirel ge¢misi ile uyum iginde
olusturdugunu ve danisanlarimi kendi kiiltiirel diinyalarindan degerlendirdiklerini unutmamak gerekir. Diger bir
degisle, saglikli bir terapétik iliski gelistirmek icin, psikolojik danismanlar kendilerinin ve daniganlarinin kiiltiirel
gecmislerini ve i¢inde bulunulan toplumun sosyopolitik 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmak durumundadirlar
(Sezer, 2017; Sahan ve Akbas, 2018). Bu karmagsik kiiltiirel etkilesim siireclerinin rol oynadigi profesyonel
iligkinin sosyal ve cografik olarak nerede ve hangi zamanda gectigi de iligki lizerinde 6nemli sonuglar dogurdugu
alanyazinda siklikla bildirilmektedir (Kagnici, 2013). Keza bulunulan cografyaya gore toplum tarafindan kabul
goriilen ve goriilmeyen konular degisiklik gostermektedir (Orn., cinsel yonelim dzgiirliigii; bkz. Kurt ve Ates,
2018). Psikolojik danigmanlik iligkisinin 6ziinii olusturan giiven iliskisinin gelismesi danisanlarin (belki de
kendilerinin dahi heniiz anlamlandiramadiklart) duygu ve diisiincelerini 6zgiirce terapi odasina getirebilmeleri
i¢in, psikolojik danigmanlarin danisanlarinin iginden geldikleri kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerdeki 6nemli kabul edilen
kiiltiirel degerler ve tabu olan konular hakkinda bilgi ve farkindalik sahibi olmalart da bir o kadar 6nemlidir.

Bu sorumluluklar ve beklentiler psikolojik danigmanlik disiplinin son 40 yilda tartistigi en dnemli konulardan
birine doniismiistiir (Kagnici, 2019). Ozellikle son yillarda teknoloji ve globallesmenin gelismesi ile bireylerin
kendilerinden farkli kiiltiirlerden gelen diger bireylerle kisisel ve profesyonel iligkilere girmesi giinliik hayatin
onemli bir pargasidir. Benzer sekilde, kiiltiirel dinamiklerin psikolojik danigmanlik disiplininde dnem kazanmasi
ve terapétik iliski tizerindeki etkilerinin arastirilmasi 1980’11 yillarda baslamaktadir. Sue ve digerleri (1982)
psikolojik danismanlik disiplininin orta sinif beyaz Amerikali erkek kiiltiirel degerlerinden oldukca etkilendigini
ve bu etkilesim sonunda alanin diger kiiltiirlerden gelen danisanlara hizmet etmekte yetersiz kaldigini ortaya
koymuslardir. Bu 6nermelerine kanit olarak Sue ve digerleri (1982) azimlik statiide (Orn., dini, etnik koken, ana
dil) olan danisanlarin terapi siire¢lerini erken veya tamamlamadan birakmalarinin yani sira Beyaz Avrupa
gdemenlerinin kiiltiirel degerleriyle (Orn., bireysellik, rasyonellik) olusturulmus psikolojik damsmanlik teorilerini
sunmuslardir. Ilerleyen yillarda, kiiltiirel 63elerin psikolojik damsmanlik iligkisi igerisinde degerlendirilmesi ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danismaniik (multicultural counseling) olarak anilmaya baglanmis ve bu konuda farkl teoriler
gelistirilmistir. Cok kiiltiirlii psikolojik damismaniik yeterlilikleri (multicultural counseling competencies) olarak
anilan bir takim beceri ve yontemler psikolojik danisman egitimi ve siipervizyonunun onemli pargasi haline
gelmistir (Arredondo ve dig., 1996; Cook, Brodsky, Gracia ve Morizio, 2019; Holcomb-McCoy, 2005; Y 6ntem,
Sarikaya ve Aydogan, 2021). Ingilizce dilinde multicultural (¢ok kiiltiirlii) olarak kullanilan bu kelime Tiirkce
literatiirde ok farkli kullanimlar1 olmasina ragmen (Orn., kiiltiir odakls, kiiltiirel, kiiltiire duyarli, ¢ok kiiltiirlii), bu
calismada kiiltiire duyarli olarak kullanilmigtir. Bu bilingli kararin sebebi; bir psikolojik danigmanlik iligkisinin
¢ok kiiltiirlii olmasindan ziyade, kiiltiirel farkliliklara ve bunlarin iliski iizerindeki agik ve gizli anlamlarina duyarl:
ve saygili bir terapdtik ortamin olugmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektir.

Kiiltiire duyarliligin psikolojik danismanlik alaninda bir prensip haline getirilip, psikolojik danigman egitiminde
temelli yerini almas1 amaciyla Psikolojik Danisma ve ilgili Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs [CACREP]) 1990’11 yillardan baglayarak egitim
programlarinda 6nemli degisikler gerceklestirmistir. CACREP’in (2016) standartlarinda, psikolojik danigman
egitiminin tizerine kuruldugu sekiz 6nemli boyuttan biri “sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik’tir (5. 10). Bu madde ile,
CACREP (2016) akreditasyonu almak veya siirdiirmek i¢in, egitim programlarinin psikolojik danigman adaylarina
“sosyal adalet, cogulcu kiiltiirel anlayig, kiiltiirel kimlik gelisimi, kiiltiire duyarlilik yeterlilikleri ve azinliklarin
psikolojik yardim arayis davranisglart” (s. 10) gibi konularda egitim saglamalarini zorunlu hale getirmistir.

CACREP’in kiiltiirel konularin psikolojik danigman egitimindeki yerine verdigi dnemin etkisi ile sadece Amerika
Birlesik Devletleri’'nde degil diinyanin diger iilkelerinde de bu konuya verilen ilginin arttig1 gézlemlenmektedir.
Tiirkiye’de psikolojik danismanlik alanimin kiiltiire duyarliliga verdigi 6nem de diinyanin diger iilkelerinde oldugu
gibi giderek artmaktadir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlik anlayisinin gelismesinde 2000°li yillarda
Karairmak (2004), Bektas (2006), Erdur-Baker (2007) ve sonrasinda Kagnic1 (2011, 2013) gibi 6nemli ¢aligmalar
belirleyici bir rol oynamigtir. Bu alanda ilerlemeler kaydedilse de heniiz ger¢eklesmemis onemli gelismeler ¢ok
kiiltiirlii psikolojik danigmanlik akimimin Tiirkiye’deki gelisimini yavaglatmaktadir. Bu gelismelerin basinda
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik egitim programlarinda kiiltiire duyarlilik dersinin zorunlu olarak yer
almamasi gelmektedir. Halihazirda, baz1 6zel ve devlet {iniversitelerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigma dersini
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zorunlu olarak programlarinda bulundurmalarina ragmen, Yiiksek Ogretim Kurulu RPD anabilim dallarinin ders
programinda se¢meli statiisiindedir. Bu dersin zorunlu olmadigi kurumlarda Ogrencilerin istek ve 6gretim
elemanlarinin yetersizligi gibi sebepler dolayistyla dersin diizenli olarak agilmasi zorlagmaktadir (Akalin ve
Tirkiim, 2021; Kagnici, 2013). Literatiirde rapor edildigi iizere, Tiirkiye’de ilk kiiltiire duyarli psikolojik danisma
derslerinden birisi Kagnici (2011) tarafindan degerlendirilmis ve ders ¢iktilarinin 6grencilerin kiiltiirel empati ve
acik goriisliilik diizeyleri iizerinde anlamli ve olumlu etkileri goriilmiistiir. Tiirkiye’de gelismekte olan kiiltiire
duyarlilik akiminin daha fazla psikolojik danismana ulasabilmesi ve dolayli olarak psikolojik danigma almak
isteyen daniganlara daha iyi hizmet saglanabilmesi i¢in kiiltiire duyarl psikolojik danigma derslerinin lisans
programlarindan diizenli olarak agilmasinin son derece 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, agilacak
derslerin Tiirkiye nin kozmopolit kiiltiirel yapisin1 yansitmasi ve bu yapiy1 olusturan kiiltiirel gruplarla yetkin bir
sekilde calisabilecek psikolojik danigmanlarin yetistirilmesine oncelik vermesi 6nemli bir diger agama olarak
goriilmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsmanlik derslerinin zorunlu olmasa da bazi 6gretim elemanlari tarafinda agilmaya
baslanmas1 bu konuda ders etkilerinin daha da detayli incelenmesi gerekliligini dogurmustur. Bu ihtiyaci
kargilamak amaciyla, aragtirmacilar farkl dillerden 6lgekleri Tiirkge diline uyarlamislardir (Kagnici, 2011). Farkh
bir 6lgek gelistirme ¢aligmasinda ise Ozer ve Ilhan (2015) Tiirkge kiiltiire duyarl psikolojik danisma &lgegini
gelistirmislerdir. Son yillarda Tiirkge diline uyarlanan ve Tiirkge olarak gelistirilen bu 6l¢me araglarinin gogalmasi
bu konuda yapilan deneysel ve veri odakli calismalara da destek saglamustir. Ornegin, giincel bir yordama
caligmasinda, Yildirim (2020) kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarli psikolojik damigma egitimi ve mesleki deneyimin
kiiltiire duyarli psikolojik danigman yeterliliklerini anlamli bir sekilde yordadigini gozlemlemistir. Kiiltiire
duyarlilik g¢aligmalarimin Tiirkiye’de bulunan sosyal ve Kkiiltiirel dinamiklere odaklanmasi ve psikolojik
danismanlarin  bu dinamiklerden nasil etkilendiklerinin derinden incelenebilmesi igin Olgek gelistirme
caligmalarinin devam etmesi son derece Onemlidir. Bunun yaninda, nitel ve karma arastirma desenlerinin
kullanildigr aragtirma projeleri de bu konuya derinlik kazandirabilecek bir diger gelisme olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan kiiltiire duyarlilik ¢alismalarinin son yillarda hiz kazandigi goézlemlenmektedir. Kiiltiire
duyarliligin psikolojik danigmanlarin 6z yeterlilikleri (Ugur, Calik, Bagc1 ve Uzun, 2021), 6zgecilikleri (Sakar,
2018), yabanc1 uyruklu bireylerle ¢alisma yeterlilikleri (Ugur ve dig., 2021) ve cinsel yonelim konusunda toplum
tarafindan marjinallestirilmis bireylerle ¢alisma hakkindaki goriisleri (Kurt ve Ates, 2018) gibi farkli degiskenler
baglaminda siklikla calisilmaktadir. Bakioglu (2017) dordiincii sinif psikolojik danisman adaylarinin kiiltiire
duyarlilik dersini aldiklarinda psikolojik danmisma 6z yeterliliklerinin anlamli bir sekilde olumlu yonde
farklilastigini; psikolojik danigman adaylarinin cinsiyet rolleri ve bilingli farkindaliklarinin psikolojik danigsma 6z
yeterliliklerine etkisinde kiiltiire duyarlilik yeterliliklerinin kismi aracilik roliine sahip oldugunu tespit etmistir.
Yine bir bagka yapisal esitlik modeli analizi ile yapilan ¢aligmada, Geng (2019) etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ile kiiltiire duyarlilik yeterliligi arasindaki iligkinin agiklanmasinda psikolojik danigmanlarin biligsel
esneklik ve kiiltiirel zekalarinin tam araci rollere sahip oldugunu bildirmistir. Kiiltiire duyarlilik konusunda yapilan
bu aragtirmalarin kiiltiire duyarli olmanin psikolojik danigmanlari nasil etkiledigi ve onlarin hangi &zelliklerinin
(Orn., 6zgecilik) bu konuda kendilerini olumlu veya olumsuz etkiledigine odaklandiklar1 ortaya koymustur.

Bu derleme ¢alismasinda oncelikle kiiltiire duyarli psikolojik danigma siirecinin yurt diginda ve Tiirkiye’de
gelisimine ve giincel durumuna odaklanilmigtir. Sonrasinda kiiltiire duyarli psikolojik danisma basligi altinda;
kiiltiire duyarli psikolojik danigma siirecinin tanimina, igerigini olugturan kavramlara ve psikolojik danigma
stirecinde hayati dneme sahip olmasina ragmen alanda ¢alisan meslek iiyelerinin beceri ve yontem eksikliklerine
deginilmistir. Devaminda, kiiltiire duyarl1 psikolojik danigma teknigi olarak 6nayak olma siirekliligi okuyucuya
tanitilmis ve bes farkli psikolojik danigman 6nayak olma tarzi 6rnekler ile agiklanmistir. Calismanin bir sonraki
kisminda kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢giktig1 6rnek vaka senaryolarina ve bu senaryolarda psikolojik danismanlarin
kiiltiirel farkliliklara nasil onayak olabileceklerini 6rnekleyen psikolojik danigman tepkilerine yer verilmistir.
Calismanin sonug ve oneriler kisminda okul psikolojik danigmanlarinin okullarda sunduklari farkli rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri kapsaminda ©nayak olma teknigini nasil kullanabilecekleri {izerine Oneriler
sunulmustur. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci kiiltiire duyarl psikolojik damisma siirecinde 6nayak olma
(broaching) teknigini okul psikolojik danigmanligi kapsaminda tanitmak ve senaryolar esliginde bu teknigin nasil
kullanilacagi konusunda drnek bir yap: sunmaktir.

Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma, psikolojik damigmanin damsani ile gelistirdigi profesyonel iligkinin
aralarindaki cinsiyet, sosyal sinif, cinsel yonelim, 1rk, etnik koken, din, dil, go¢menlik ve engellilik durumu gibi
kiiltiirel farkliliklardan etkilendiginin farkinda olup ve bu etkileri terapétik siire¢ i¢inde igleyecek bilgi ve beceri
seviyesine sahip oldugu profesyonel bir iliski olarak tanimlanir (Karairmak, 2008; Sue ve dig., 1992). Bu bakis
agisinin sonucu olarak, kiiltiire duyarli psikolojik danigma siirecinin terapétik iliski ve sonuglari iizerinde olumlu
etkileri oldugu gozlemlenmistir (Cook ve dig., 2019; Holcomb-McCoy, 2004). Devaminda, psikolojik danismanlik
stirecini kiiltiire duyarli bir bakis agis1 ile degerlendirmenin sosyal adalet ve ayrimcilik gibi toplumsal konularin
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gelistirilmesi yoniinde psikolojik danigman egitimcilerinin ve psikolojik danigmanlarin etik bir sorumlulugu
oldugu kabul edilmektedir (American Counseling Association [ACA]; 2014; American School Counselor
Assocaition [ASCA], 2022). Diger bir degisle, psikolojik danigmanlik iligkisinin sosyal ve politik konulardan
arindirilmasinin miimkiin olmayacagi ve psikolojik danismanlarin damigan kiiltiirel kimliklerinin anlam ve
onemine verecekleri degerin insani, profesyonel ve etik bir sorumluluk oldugu diistiniilmektedir.

Farkli kiiltiirlerde problemin digsavurum siireglerinin ve problemle basa ¢ikma becerilerinin farkli gelistigi goz
Ontine alindiginda, psikolojik danismanlarin problemin tanimlanmasi ve vaka kavramsallagtirmasi asamalarinda
danisanin kiiltiirel baglamini dikkate almalar1 gerektigi kaginilmaz bir durumdur. Keza bu asamalar terapotik
iligkinin {izerine insa edilecegi bir tabani olusturmaktadir. Psikolojik danmigsmanlik iligkisi siirecinde psikolojik
danismanlarin danisanlarina karst gelistirecekleri empatik anlayisin iki taraf arasindaki kiiltiirel benzerlik ve
farkliliklardan etkilenmesi literatiirde siklikla vurgulanan bir diger olgudur (Choi, VanVoorhis ve Ellenwood,
2015; Chung ve Bemak, 2002; Shannonhouse, Myers ve Minton, 2018). Benzer kiiltiirel gruplardan ya da
kimliklerden gelen insanlarin daha iyi iletisim kuracaklar1 psikolojik iliski ¢ergevesinde de kismen dngoriilebilir.
Ormnegin benzer sosyoekonomik gecmislerden gelen psikolojik damismanin ve damisamin iliski baslangicinda
ekonomik konularda daha az a¢iklama ve karsilikli 6grenmeye ihtiyag duymalar1 beklendik bir durumdur. Bunun
sebebi benzer ekonomik gecmislerden gelen iki insanin, dogal olarak, sahip olduklar1 ortak yasam deneyimlerini
iligkinin kurulma agamasinda ortak payda olarak gérmeleridir. Her ne kadar kiiltiirel benzerliklerin psikolojik
danismanlik iliskisi baginda danisanlarin tercih ettigi bir durum olsa da yapilan ¢aligmalar kiiltire duyarl
psikolojik danigsma deneyimini yordayici daha giiclii degiskenlerin oldugunu gostermektedir. Ornegin, psikolojik
danigmanlarin aldiklar kiiltiire duyarlilik egitimlerinin (Holcomb-McCoy, 2005; Pietrantoni ve Glance, 2019),
azinlik statiide olmalarinin (Yeh ve Arora, 2003) ve kiiltiirel degerlere dncelik vermelerinin (Day-Vines, Ammah,
Steen ve Arnold, 2018) terapotik iliskinin ve terapi ¢iktilarinin iizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu
gozlenmektedir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma siireci incelenirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bu
faktorlerin 6zellikle azinlik statiide olan daniganlar ile gelistirilecek profesyonel iligski kapsaminda ele alinmasi son
derece 6nemlidir. Bu siireg, psikolojik danismanlarin kiiltiirel farkindalik seviyelerinden oldukga etkilenmektedir.

Bu yapilan c¢aligmalarda kiiltiirel 6gelerin psikolojik danismanlik siirecinde 6nemli bir rol oynadiginin
anlagilmasina ragmen heniiz alanda c¢aligsan psikolojik danismanlarin kiiltiirel konular: psikolojik danismanlik
meslegimin giinliik rutinlerinde tam olarak nasil ele alabilirim? sorusunu cevaplamada zorluk yasadiklari siklikla
ortaya atilmaktadir (Farmer, Welfare ve Burge, 2013; Kurt ve Ates, 2018). Diger bir degisle, psikolojik
danigmanlar Sue ve digerlerinin (1982) ortaya attig1 ve yaygin olarak kullanilan kiiltiire duyarl psikolojik danigma
modelinin {i¢ birleseninin (farkindalik, bilgi ve beceri) ikisinde (farkindalik ve bilgi) gelisim gostermelerine
ragmen yapilan birgok ¢alismada psikolojik danigmanlarin beceri gelistirme siirecinde zorlandiklar1 ve birgok
durumda meslek hayatlar1 siirecinde dahi beceri eksikligi yasadiklari ortaya konulmustur. Bu konuda yapilan
kiiltiire duyarlilik egitimlerinin sadece igerik ve farkindalik seviyesinde etkili olsalar da yasantisal 6grenme
saglamadiklar1 i¢in psikolojik danisman adaylarinin beceri konusunda etkisiz kaldiklart gézlemlenmistir. Bu
sonuglar diinya literatiiriinde de desteklenmektedir (Orn., Chao, 2013; Farmer ve dig., 2013) Bu konuda Kagnici
(2013) psikolojik danisman egitim programlarmin iki asamali kiiltiire duyarlilik dersi a¢gmalarinin beceri
gelisiminde etkili olacagini savunmustur. Kagnici, bdyle bir sistemde birinci dersin bilgi ve farkindalik odakli,
ikinci dersin adaylarin uygulama / alan deneyimi iizerine olmasini tavsiye etmistir (Geng, 2019).

Kiiltiire Duyarhlikta Bir Teknik Olarak Onayak Olma Siirekliligi

Bir psikolojik danigmanin hem kendi hem de danigsanimin kiiltiirel 6zelliklerinin terapdtik iligki lizerindeki
muhtemel etkilerini aktif ve devaml olarak kesfetmesi siireci kiiltiirel konulara 6nayak olma (broaching) olarak
tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan psikolojik danismanin kiiltiirel deger ve yargilarin birgok psikolojik
problem ile i¢ ice olabileceginin farkinda olmasidir. Onayak olma tekniginin tiim psikolojik danisma
oturumlarinda kullanilamayacagi ve her danisanin bu konuda gerekli kiiltiirel farkindaliga sahip olmayacaginin da
alt1 ¢izilmesi gerekir. Day-Vines ve digerleri (2007) 6nayak olma kavramini bir siire¢ olarak onerseler de bu
stirecin agamalar1 olarak kabul edilen beg farkli olma tarzi tanimlamiglardir. Buna gore, psikolojik danigmanlar
kiiltiirel konulara 6nayak olma teknigini kullanmada bes farkli seviyede bulunurlar; (a) kagman (avoidant), (b)
yalitan (isolating), (c) diizenli olmayan (continuing / incongruent), (d) biitiinlesmis (integrated / congruent), (e)
ilham veren (infusing). Bu bes farkli 6nayak olma tarzi ¢alismanin bir sonraki boliimiinde kavramsallastiriimigtir.
Bu siirecte, Tiirkiye’de bulunan kiiltiirel ¢esitliligini yansitmak ve okul psikolojik danigmanlarina dogrudan bir
kaynak saglamak amaglari ile olabildigince yerel 6rnekler kullanilmusgtir.

Kacinan

Onayak olma siirekliliginin ilk seviyesinde olan kaginan tarza sahip psikolojik danismanlar kiiltiirel farkliliklar:
tamamen yok sayar ve danisanlarinin getirecegi kiiltiirel 6gelerin psikolojik danigma siirecindeki 6nemini en az
diizeyde goriirler (Day-Vines ve dig., 2018). Ozellikle azinlik kiiltiirlerden gelen danisanlarla ¢alisirken, kaginan
psikolojik danigsmanlar danisanlarinin problemlerini i¢inden geldikleri kiiltiirden bagimsiz oldugunu ve ¢éziim
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stirecinin de hem kendi hem de damiganlarinin kiiltiirel kimliklerinden etkilenmeyecegini 6ngoriirler. Durum bdyle
iken, kaginan psikolojik danigsmanlar kiiltiiriin etkisini vaka kavramsallastirmasinda, problemin tanimi, terapdtik
iligkinin gelisimi ve ¢ozlim becerileri gelistirme asamalarinda goz ard1 etmeleri dolayisiyla, danisanlarinin yanlis
anlasilma, su¢lanma ve hatta ayrimciliga maruz kalmalarina sebep olabilirler. Burkard ve Knox (2004) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada danisan kiiltiirel degerleri konusunda nétr tavir alan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarlilik yeterliliklerinin alt seviyelerde oldugu goézlemlenmistir. Diger bir degisle, kiiltiirel konulara verilen
onem ve bu kiiltiirel konular1 psikolojik danisma siirecinde isleyebilme yeterlilikleri beraber hareket etmektedir.

Kiiltiirel konulara 6nayak olmaktan kaginan okul psikolojik danigmanlari okul ortamlarinda hassas / politik olarak
goriilen konulardan uzak durmayi tercih ederler. Ornegin, Caferi inancindan gelen lise diizeyinde bir dgrencinin
Muharrem ayinin 10. giinii olarak goriilen agure giinii térenine katilmak i¢in okuldan ayrildig1 ve devamsiz olarak
kayitlara gectigini ele alalim. Bu 6grencinin ders dgretmenleri ve okul yoneticileri ile bu konuda yasadig
sorunlardan dolay1 okul psikolojik damismanina bagvurdugunu diisiinelim. Bu ogrenci ile bireyle psikolojik
danigma yapan ve kiiltiirel konulara 6nayak olma konusunda kaginan bir okul psikolojik danismani dgrencinin
mezhep diizeyinde yasadigi ayrimciligi goz ardi edecektir. Bu kiiltiirel konuya 6nayak olma konusunda kaginan
bir okul psikolojik danigman, problemin (6grencinin okulda devamsizlik ve dini bir gereklilik arasinda segime
zorlanmasi1) tanimlanmasi ve ¢dziim onerilerinin gelistirilmesinde 6grencinin dini inang ve degerlerinin oynadigi
rolii g6z ard1 edecektir. Bunun sonucu olarak, 6grenci suglanmis veya anlasilmamis hissedecektir. Bu dgrenci ile
calisan ve kagman tarzda bir okul psikolojik danismani &grencinin devamsizliktan sinifta kalmamasi, okul
yonetiminden devamsizlik konusunda destek talep etmesi veya asure giiniine okul saatleri igerisinde katilmamasi
gibi ¢ozlim Onerileri lizerinde ¢alismay1 tercih etmesi beklenmektedir.

Yalitan

Kiiltiirel konulara 6nayak olma konusunda yalitan bir yaklagim sergileyen bir okul psikolojik danigmani kaginan
psikolojik danigsmanlardan farkl olarak kiiltiirel etmenleri bir kereye mahsus bir uygulama olarak gérmektedirler.
Bu psikolojik danigmanlar kiiltiiriin etkilerini yiizeysel diizeyde ve olgunlagsmamus bir tarzda danisanin dikkatine
getirirler. Fakat deneyim ve egitim eksikligi dolayisiyla iliskinin odagini tekrar kiiltiirden bagimsiz konulara
tasirlar. Ornegin yukarida bahsedilen dini gereklilikleri geregi ayrimeilik yasayan bir Caferi 6grenci ile calisirken,
kaginan bir psikolojik danisman mezhep farkliliklarinin psikolojik danismanlik goriismesi agisinda ne demek
oldugu konusunu 6nayak olarak bir kereye mahsus bu konuyu goriismeye getirebilir. Fakat yalitan psikolojik
danigmanlar azinlik bir mezhepten olmanin 6grencinin okul ortaminda yasadigi diger problemlerle iliskisi tizerine
gitmeyerek degerli bir firsati kagirmus olurlar. Day-Vines ve digerlerine (2018) gore bu tarz bir yaklagim “sadece
bir kereye mahsus uygulanmasi gereken bir teknik olarak goriildiigiinii ve danisanin hayatinin diger sosyopolitik
yonleriyle tutarsiz oldugu” (s. 405) bir anlayistir. Kiiltiir igerikli konusmalari 6nayak olmay1 bir kere yapilmasi
gereken bir gorev olarak gérmenin sonucu olarak, yalitan psikolojik danismanlar bu goreve kolay ulagsmanin
diistincesi ile kendilerini kiiltiire duyarli psikolojik danismanlik konusunda yetkin goriirler.

Diizenli Olmayan

Kagman ve yalitan psikolojik damigmanlarin aksine, diizenli olmayan yaklagimini benimseyen psikolojik
danismanlar kiiltiirel kimligi olusturan etmenlerin danigsanlarin hayatlarma etkileri konusunda merakli ve
ilgilidirler. Bu konudaki isteklerini daniganin sosyopolitik deneyimlerinin yasadiklart problem ile iliskilerini
danisan araciligi ile kesfetmeye calisirlar (Day-Vines ve dig., 2007). Fakat bu gruptaki psikolojik danigmanlarin
kiiltiirel konulara 6nayak olma gayretlerini etkili bir psikolojik danigma siirecine aktarmakta zorlandiklari
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bu gruptaki psikolojik danismanlar yalitan ve kagian psikolojik
danismanlara benzer olarak, 6rnegin, azinlik gruptan bir bireyin yasam deneyimlerini tam olarak anlamamuglardir.
Bunun sonucu olarak toplumda bulunan genel geger kabul edilen 6n yargilara sahip olabilir ve bu dogrultuda
danisanlari ile derin bir bag kurmakta zorlanirlar. Daha 6nce verilen Caferi olmasi dolayisiyla ayrimeilik yasayan
Ogrenci Ornegine doniiliirse, kiiltiirel konularda diizenli olmayan bir tutumu olan bir psikolojik danigman
Ogrencisine konunun azinlik statiide bir mezhebe sahip olmanin ne demek oldugunu ve 6grencinin yasadigi
problemle iligkisini ve gegmisini sorabilir. Fakat bu diizeyde bir okul psikolojik danigsmani bu ¢abasini 6grencinin
Caferi kiiltiirii ile uyumlu miidahale ydntemine déniistirmekte zorlanabilir. Ornegin dgrencinin ailesinde veya
okulda diger Caferi 6grencilerin bu konudaki deneyimleri ve basarili ¢dziim yontemlerini aragtirmasi yoniinde bir
miidahale yontemi gelistirme secenegini gormekte zorlanabilir.

Biitiinlesmis / Uyumlu

Biitiinlesmis kiiltiirel anlay1s seviyesinde bulunan psikolojik danigsmanlar kiiltiirel konulara 6nayak olmayi diizenli
olarak uygulamanin yaninda bu yontemi profesyonel psikolojik danigman kimliklerinin bir pargasi olarak goriirler
(Day-Vines ve dig., 2007). Daha once agiklanan ii¢ seviyeden farkli olarak biitiinlesmis diizeydeki psikolojik
danigmanlar azinlik (veya ¢ogunluk) statiide olmanin hayatin her alanim etkiledigini, psikolojik danismanlik
stirecinin 6nemli bir pagasi oldugunu anlar ve buna uygun miidahale yontemleri gelistirirler. Bunun yaninda bu
psikolojik damismanlar bir azinlik kiiltiiriin iiyelerinin ortak deneyimleri olmasi sebebiyle benzer tepkiler verirler
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gibi genellemelerden kaginir ve bireysel diizeyde danisanin hissettikleri ile toplumsal diizeyde danigsanin geldigi
kiiltiirel grubun deyimleri arasinda anlamli baglantilar kurarak dengeli bir anlayis gelistirebilirler.

Day-Vines ve digerlerine (2018) gore biitiinlesmis bir kiiltiirel 6nayak olma goriisiine sahip psikolojik danigmanlar
yukarida agiklanan ilk {i¢ seviyedeki psikolojik danismanlarin siklikla yaptig1 bir hata olan danisanla asiri 6zdegim
kurma durumuna diismedikleri gbzlemlenmistir. Diger bir degisle damisanlarin kiiltiirel kimliklerinin sonucu
olarak ayrimcilik veya dislanma deneyimlerine odaklanarak sadece ayrimciligi kabul etmek ve bunun sistemik bir
problem olmasina deginmekle kalmayip bu durumun danisanlarin kisisel hayatlarinda (bireysel diizeyde) nasil
tezahiir ettigine de deginirler (Utsey, Gernat ve Bolden, 2003). Kiiltiirel konulara biitiinlesmis diizeyde onayak
olan bir psikolojik danigman mezhebinden dolay1 okulda ayrimcilik yasayan bir 6grenciye; ‘Maalesef, Tiirkiye 'de
Caferi olmak Caferi ve Siinnilik disinda bir¢ok diger mezhep ve dinlerden gelen vatandagslarin ortak olarak
deneyimledikleri bir giicliik anlamina gelmektedir.” cevabinin yaninda; ‘Acaba senin kigisel hayatinin baska
alanlarmmda bu mezhep sebepli ayrimcilik stresini nasil hissediyorsun?’ diyerek danigsana kendini ifade etmesi ve
genel bir goriig gelistirmesi i¢in alan saglamis olur.

ilham Veren

Onayak olma siirekliliginin son iki asamasi olan, biitiinlesmis ve ilham veren tutumlarina sahip psikolojik
danismanlar psikolojik danisma stirecinde kiiltiirel konulara 6nayak olma konusunda benzer 6zellik ve beceri
seviyelerine sahiptirler. En biiyiik farklilik; ilham veren psikolojik danismanlar kiiltiirel konularin 6neminin
anlasilmasi ve sosyal adalet i¢in verilen miicadeleyi sadece psikolojik danismanlik iliskisi icerisinde gormek ile
kalmazlar. Bu psikolojik danismanlar sistemik degisim i¢in kendi zaman ve kaynaklarini ayirip bunu hayatlarinin
bir parcasi olarak goriirler. Ornegin ilham veren psikolojik danismanlar mezhep ve din farkindan dolay1 yasanan
tansiyonlari sadece psikolojik danisma odasinda ¢oziilmesi gereken bir problem olmadigimi ve bu konuda okul
diizeyinde bir problem olabilecegini ve bu konuda kendilerine sorumluluk diistiigiinii goriirler. Yukarida verilen
ornege geri donmek gerekirse, ilham veren psikolojik danigmanlar bir 6grenci ile mezhep konusunda bireysel
diizeyde galigsmay: siirdiirmenin yaninda, sistemik degisim ve gelisim {izerine de efor sarf ederler. Ornegin asure
etkinligi kapsaminda okulda okul diizeyinde egitim ve farkindalik haftas1 diizenlemeyi kendilerine bir gorev olarak
diistinebilirler. Bu fikirlerini okulda yoneticilerinden ve 6gretmenlerinden destek almak i¢in yapici bir dille ifade
ederler. Bu ¢abalarinin sonucu okul bazinda (veya ilge bazinda) tiim 6grencilerin Tiirkiye’de inanilan tiim din ve
mezheplerin gelenek, gorenek ve degerlerini 6grenerek kutladiklari bir kiiltiir festivali diizenleyebilirler.

Onayak Olma Modelinin Ampirik Destegi

Onayak olma terimi ilk olarak Day-Vines ve digerleri (2007) tarafindan kullanilmasma ragmen, psikolojik
danigmanlarin kiiltiir ile ilgili konular1 psikolojik danigsma siirecinde ele alig bigimleri ve bu konudaki tutumlari
daha &nceki calismalarda onemli bir yer tutmaktadir. Ornegin, Burkard ve Knox (2003) psikologlarin
danisanlariyla olan irksal farkliliklarini ele alip almadiklarini arastirmislardir. Bu ¢alismada arastirmacilar irk
konusunun agik bir sekilde ele alindiginda danisanlarin olumlu tepki verdikleri ve terap6tik iliskinin gelistigini not
etmislerdir. Bir bagka caligmada, Gatmon ve digerleri (2001) etnik koken, cinsiyet ve cinsel yonelim
degiskenlerinin siipervizyon siirecinde deginildiginde siipervizyon alan psikoloji 6grencilerinin siipervizyon
iligkisinin olumlu yonde gelistigini bildirmislerdir. Kiiltiirel deger ve deneyimlerin psikolojik danigma siirecinde
aktif olarak ele alinmasi ve psikolojik danigmanlarin bu siiregte iistlenecekleri rollerin hem danigsan hem de
psikolojik danigman agisindan kritik neme sahip oldugu genel olarak alanyazinda desteklenmistir.

Onayak olma siirekliliginin islevsellestirilmesi amaciyla yapilan bir dlgek gelistirme calismasinda, Day-Vines,
Bryan ve Griffin (2013) baslangigta ortaya atilan bes asamali 6nayak olma siirecinin aksine, dort alt 6lgekli bir test
gelistirmiglerdir. Buna gore, kaginan, diizenli olmayan, biitiinlesmis ve ilham veren alt 6lgeklerinden olusan
Onayak Olma Tutum ve Davranislar1 Anketi gelistirilmistir. S6z konusu ¢alismada Day-Vines ve digerleri (2007)
tarafindan olusturulan kavramsal modelin bir boyutu olan yalitan 6nayak olma tutumu deneysel olarak
desteklenmemistir. Day-Vines ve digerleri (2013) bunun sebebi olarak, kaginan grup ile yalitan gruptaki psikolojik
danigmanlarin arasinda ¢ok az goriis farkliliklart olabilecegi ve bu farkliliklarin tek grup altinda (kaginan) kabul
edilebilecegini dile getirmislerdir. Yapilan literatiir ¢aligmast sonucunda bu anketin heniiz farkli bir 6rneklem ile
test edilmedigi ortaya gikmaktadir (Day-Vines ve dig., 2018). Onayak olma siirekliliginin ve bu siirecin
asamalarinin halihazirda teorik ve ampirik ¢alismalar ile desteklenmis olmasina ragmen farkli 6rneklem gruplari
ile yapilacak c¢alismalarin bu alana 6nemli bir katki olacagi gézlemlenmektedir. Burada bahsi gegen ¢alismalarin
genellikle Avrupa ve Amerika kiiltiirleri baglaminda ger¢eklesmesi, bu kavramin Tiirkiye kiiltiirel diizleminde veri
odakli caligmalar ile heniiz desteklenmemis olmasi burada 6nemli bir hatirlatma olarak dikkate alinmalidir.

Ornek Senaryolar ve Okul Psikolojik Damsmanlarinin Onayak Olma ifadeleri
Senaryo 1

Kardeslerinden birisini araba kazasinda kaybetmis olan Elif, 6gretmenlerinden birinin tavsiyesi ile bulundugu
okulda tek psikolojik danisman olan okul psikolojik danisman1 Mehmet ile goriismelere baglamigtir. Mehmet ilk
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ii¢ goriismede Elif’in kendi ve ailesi hakkinda konusmakta zorlandigini ve bunun sebebinin erkek bir yetigkinle
dertlerini paylasma konusunda hi¢ deneyiminin olmadigini 6grenmistir. Elif bu konuda; benim ailemde kadinlar
kadinlarla erkekler erkeklerle ozel sorunlarini paylasir demistir. Okul psikolojik danigsmanit Mehmet bu kiiltiirel
farklilik konugsmasina 6nayak olarak, Elifile olan dérdiincii goériismede asagidaki k olma girisiminde bulunmustur:

Gegen goriismemizde dile getirdigin gibi senin aile kiiltiiriinde ayni cinsiyette insanlar birbirlerine dertlerini
anlatip ¢are ararlar, ki bu ¢ok o6nemli ve degerli bir aile kiiltiiriidiir. Bunun yaninda senin de bildigin gibi maalesef
ben okuldaki tek psikolojik danismamm ve seninle bu yas déneminde ¢alismak benim icin ¢ok degerli. Ilk ii¢
haftamizda c¢ok ilerleme kaydettin, kendinle ve ailenle ilgili ¢ok degerli bilgiler paylastin. Bazen alisik
olmadigimizda farkl: cinsiyetten birisi ile derin konular: konusmak zor gelebilir ve buna saygi duydugumu bilmeni
isterim. Tereddiit ettigin konularda hazir oldugun seviyede ve istedigin zamanda paylasimlar yapabilirsin.
Umarim gériismelerimiz devam ettikge bu giivenli ortami kullanarak karar verdigin hedeflere ulasman konusunda
beraber ¢alismaya devam ederiz.

Yukaridaki 6nayak olma ifadesinde, okul psikolojik danismani Mehmet, Elif’in alisik olmadigi bir durumu
anladigin1 ve buna saygi duydugunu nazik bir dille ifade etmistir. Bu konu i{izerine Elif’in kendini sorumlu
hissetmesinin dniine gegerek, bu durumu normallestirmis ve ona se¢gme dzgiirliigii tanimistir. Ayni zamanda, gecen
ilk li¢ goriismede de Elif’in yas konusunda gelisme kaydettigini dile getirerek onu cesaretlendirmistir. Konuyu Elif
ve terapdtik stire¢ odaginda tutarak, Mehmet bu iliskinin amacinin Elif’e yardim etmek oldugunu ve kararlar1 onun
vermesini isteyerek onun kendi kiiltiirii ve psikolojik danigma arasinda dengeli bir karar vermesine olanak
saglamustir. ilerleyen haftalarda Elif goriismelere devam eder ise, cinsiyet farkindan kaynaklanan endisesinin
psikolojik danigman tarafindan anlagildigini ve saygi duyuldugunu bilerek devam edecektir. Bunun yaninda Elif
gorismelere devam etmek istemez ise, yine farkindadir ki; Mehmet onun karar verme siirecini anliyor ve onun
iyiliginin her seyin 6niinde oldugunu disiiniiyor. Diger bir degisle, psikolojik danigman bu konuya 6nayak olarak,
Elif’e daha agik ve giliven verici bir ortam saglamay1 bagsarmustir.

Senaryo 2

Gorme engelli bir okul psikolojik danigmani olan Sevda okulun futbol takimi kaptani ile ilk goriismesini
yapmaktadir. Ogrenci, Kerim, gériismenin baslangicinda beden egitimi 6gretmeni tarafindan yonlendirildigini ve
futbol maglar1 esnasindan son giinlerde yasadigi motivasyon eksikligi ile ilgili Sevda Hanimi gérmek istedigini
dile getirmistir. Kerim daha once psikolojik danigmanlik deneyimi olmadigint ve Sevda hanimla da ilk defa
tanistigini dile getirmistir. Kerim, diisiik bir ses tonu ile; futholun nasil bir spor oldugunu biliyor musunuz? diye
sormustur. Bu sorunun hem Kerim’in anlagilma endisesi hem de Sevda’nin engellilik durumu ile ilgili oldugunu
diistinerek, okul psikolojik danigmani asagidaki 6nayak olma ifadesini kullanmigtir:

Oncelikle, daha énce bir psikolojik damismanlik deneyimin olmamasina ragmen benim ile gériismeyi kabul etmene
¢ok sevindim. Gizlilik prensibimiz geregi, bazen biz psikolojik danismanlarin ne yaptigini anlamak ve stirecin nasil
ilerledigini hakkinda bilgi sahibi olmak biraz zor olabilir. Bunun yaninda, futbolun bir erkek sporu olmasi genel
kanisi ile benim senin anlatacaklarint anlayip anlamayabilecegim konusunda endiselerini anliyorum. Son olarak
ben gérme engelli bir bireyim, eminim bu konuda da sorularm vardir. Simdilik sunu soyleyebilir ki; bana istedigin
sorunu sorabilir ve aciklikla endiselerini dile getirebilirsin. Burada goriismemizin amaci sana yardimct olmak.
Ikincil olarak, ben gérme yetimi 15 yasimda iken kaybettim ve cocukluk yillarim: futbol oynayarak gegirdim, o
yiizden senin futbol ile ilgili soyleyeceklerini seve seve dinleyecegim.

Gozle goriilebilir bir engellilik durumu hem psikolojik danigsman hem de danisan tarafindan iizerine diisiiniilen bir
konu olup hassasiyet ile yaklasilmalidir. Ozellikle burada okul psikolojik damismani Sevda, gorme engelli
olmasinin 6grenciler tarafindan fark edildigini ve bunun bazi durumlarda mesleki yeterliliginin sorgulanmasina
sebep oldugunu daha 6nceki deneyimlerinden farkindadir. Yaptig1 6nayak olma ifadesi ile, bu konu (engellilik) ile
barigik bir psikolojik danigsman olan Sevda, 6grencisi Kerim’e yeteri kadar agiklamayr yapmis ve gériismenin
odagini 6grencinin ihtiyaglar1 ve deneyimleri olacagina getirmistir.

Senaryo 3

Bir ortaokulda gerceklesmekte olan kariyer psikolojik danigmanligi grup calismasinda bes yerli 6grenci ve bir
go¢men Ogrenci (Ahmed) yer almaktadir. Alti haftalik bu programuin iigiincii haftasinda 6grenciler gelecekte
calismak ve yasamak istedigim yer adli aktivite kapsaminda meslek hayatlarini icra edecekleri g¢evreyi tasvir
etmektedirler. Bu esnada grubu yoneten okul psikolojik danigmani Ahmed’in cevaplarini diger grup tyeleri ile
paylagmakta zorlandigin1 ve farkli bahanelerle (su igmeye veya lavaboya gitmek gibi) aktivitenin paylasim
kismindan kagindigini gézlemlemistir. Bunun iizerine okul psikolojik danigmani tim grubun kiiltiirel etkenlerin
kariyer se¢imlerine etkisi lizerine diisiinmelerini 6dev olarak verip, bu konuyu dérdiincii oturumda bir grup
tartigmasi olarak ele alacaklarini soyleyerek goriismeyi sonlandirmistir. Okul psikolojik danigmani dérdiincti grup
goriismesini agagidaki 6nayak olma ifadesi ile baslatmustir:
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Meslek seciminiz ve geleceginiz iizerinde belki de en etkili olan etkenlerden biri sizin ve ailenizin kiiltiirel
degerleridir. Gegen hafta goriismemizi bitirmeden dnce size bu konuda diisiinme 6devi vermigtim ve hepinizin
cevaplarimizi paylasmasini sabwrsizlikla bekliyorum. Oncelikle sunu da eklemek isterim; aile iiyelerinizin
meslekleri, ekonomik durumu, yasadiklari deneyimler (iilke i¢inde gé¢ veya baska bir iilkeden go¢ gibi), engellilik
durumu ve daha bir¢ok ozelligi sizin gelecekte sececeginiz meslegi ve bu meslegi nerede gerceklestireceginizi
etkilemesi ¢cok normal ve beklendik bir durumdur. Simdi sira sizde! Meslek secimlerinizin aile kiiltiiriintizden nasil
etkileniyor oldugunu grupla kisaca paylasmanizi istiyorum. Ahmed baslamak ister misin?

Kiiltiirel konulara 6nayak olmak grup goriismelerinde de ¢ok degerli sonuglar getirecektir. Bu senaryoda okul
psikolojik danigmani grup iyeleri arasindaki kiiltiirel etkilesimleri gozlemlemis ve miidahale etme ihtiyaci
gormiistiir. Bu miidahalesini kariyer konusu ile sentezleyerek hem 6nayak olma ifadesini dogru zamanda kullanmig
hem de yapilan kariyer odakli gériismeyi dgrenciler igin degerli bir boyutta derinlestirmistir. Boylece hem Ahmed
hem de diger iiyeler grubun ortak olarak gelistirdigi giiven iizerine dnemli ve hassas olabilecek konularda paylasim
icin davet edilmislerdir. Burada, psikolojik danismanin Ahmed’in {izerine odaklanmadan ona yardimci olacak
ortami hazirlamasi 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir yontemdir.

Sonuc ve Oneriler

Bu derleme ¢alismasinda ilk olarak kiiltiire duyarl psikolojik danigmanligin 6nemi ve terapétik siirece etkilerinden
bahsedilmis; Tiirkiye’deki gelisimi ve giincel durumuna odaklamlmistir. Ikinci olarak bu ¢aligmada kiiltiirel
konulara 6nayak olma teknigi ve teorik gergevesi olan 6nayak olma siirekliligi 6rnekler esliginde tartigilmustir.
Buna gore, kiiltiir konusuna 6nayak olma siirekliligi bes asamadan olusmaktadir (Day-Vines ve dig., 2007). ilk
asamalarda psikolojik danigmanlar danisanin kiiltiirel ge¢misinin psikolojik problemlere, terapdtik iliskiye ve
iyilesme siirecine etkilerini gérmekte zorlanirlar. Bu psikolojik danismanlarin ortak 6zelliklerinden bazilari;
kiiltiiriin psikolojik problemlere etkilerini fark edememek, kiiltiirel deger ve sorumluluklar1 danigsma siireglerinde
kullanamamak ve daniganlarin getirecekleri kiiltiir i¢erikli konulara kayitsiz kalmaktir. Diger yandan 6nayak olma
modelinin son iki asamasinda psikolojik danismanlar kiiltiirel deger ve yargilarin hayatin her asamasini
sekillendirdigini ve terapdtik siirecin kaginilmaz bir pargast oldugunu benimserler. Bu asamalarda psikolojik
danismanlar hem kendi hem de damisanlarinin kiiltiirel ge¢mislerinin gelistirecekleri profesyonel iliskinin her
asamasini etkiledigini goriir ve dogru zamanlama ve yontem ile bu konuyu danisanin dikkatine getirirler.

Onayak olma tekniginin tanitilmasi amaciyla senaryolar ve muhtemel okul psikolojik danismani tepkileri bu
calismanin bir diger dgesini olusturmaktadir. Ornek vaka ¢aligmalarinin ve senaryo odakli egitimin kiiltiire duyarli
psikolojik danigma egitiminde yeri literatiirde sik¢a dile getirilmistir (Erkan, 2020; Kagnici, 2019; Nassar-
McMillan, 2014). Bu ¢alismada vaka 6rneklerine bagvurularak okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci, veli ve
diger okul ¢alisanlar ile kuracaklar1 profesyonel iligkilerinde hassas kiiltiirel konulara 6nayak olma konusunda
ornekler saglanmugtir. Verilen senaryolar yazarin okul psikolojik danigmanlariyla yaptigi goriismelerden ve kiiltiire
duyarlilik literatiiriinden yola ¢ikilarak hazirlanmis oldugu hatirlanmalidir. Senaryolarin ve psikolojik danigman
tepkilerinin gegerlilik ve giivenilirliklerinin test edilmeleri gerekmektedir. Bu senaryolardan yararlanilarak
yapilacak aragtirmalarda alan uzmanlarina danigmak, okul psikolojik danisman tepkilerini karsilastirmak ve
Ogrenci goriislerinin elde edilmesi gibi yontemlerle gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarinin yapilmasi alana 6nemli
bir katki sunabilir. Caligmanin devaminda okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiirel konulara dnayak olma teknigini
sagladiklar farkli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine nasil dahil edecekleri tizerine 6neriler sunulmustur.

Sosyopolitik diizeyde baski ve stres olmadan konusulmakta zorlamlan konulara (Orn., mezhep veya gog
durumlar1) okul psikolojik damismanligi ortaminda ©nayak olunmasinin, tartisilmasinin ve etkilerinin
degerlendirilmesinin 6grenciler i¢in degerli bir kazanim oldugu gézlemlenmistir (Burkard ve Knox, 2004; Day-
Vines ve dig., 2007). Bu baglamda, okul psikolojik danmismanlar1 oncelikle gergeklestirecekleri bireysel ve grup
goriismelerinde kendi kiiltiirel gegmislerinden drnekler paylasarak (uygun zamanlama ve miktarda) 6grenciler igin
bu konular1 normallestirebilirler. Ornegin, anadili Kiirtce olup ¢cogunlugun Tiirkge konustugu bir okulda galisan
bir okul psikolojik danigmaninin bazen diller arasinda karmasa yasamasi konusundaki deneyimlerini paylasabilir.
Boylece ikinci dilde egitim goren arkadaslari olan veya kendileri ikinci dilde egitim géren 6grenciler bu konularin
egitim ve psikolojik danigma ortamlarinin ¢ok dogal bir pargasi oldugunu gézlemlemis olurlar. Ayni psikolojik
damigman kendisinin veya Ogrencilerinin diller arasinda gegis deneyimlerinin gelistirecekleri iliskileri nasil
etkileyebilecegi konusunda grencilerinin goriiglerini sorarak bu kiiltiirel konuya 6nayak olabilir.

Akademik ve sosyal bagarilarinin psikolojik iyi olusla baglantili oldugu ele alindiginda, 6grencilerin okul
ortamlarinda basartya ulasmalarinda okul psikolojik danigmanlarinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Farkli aile yapilar
ve basar1 beklentileri ile okul ortaminda bir araya gelen 6grenci gruplarinin bireysel diizeyde farkli ihtiyaglar
vardir. Ornegin gdgmen dgrencilerin cogunlukta oldugu bir okul ortaminda okul psikolojik danismaninin sunacagi
kariyer odakli psikolojik danisma hizmetlerinde go¢ kiiltiiriinii ve etkilerini géz 6ntindii bulundurabilirler. Bu gibi
kiiltirel konulara 6nayak olmak ve bu siireci aktif olarak yonetmek i¢in okul psikolojik danigmanlarin kiiltiirel
farkindalik, kiiltiirel bilgi ve beceri seviyelerinde yetkin olmalar1 beklenmektedir (Karairmak, 2008; Sahan ve
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Akbasg, 2018). Bu baglamda, okul psikolojik damigmanlar1 saglayacaklari egitim, seminer ve konsiiltasyon
faaliyetlerinin katilimeilarinin uygun kiiltiirel gegmis bilgilerinin (Orn., gégmenlik durumu, cinsiyet, ekonomik
gecmis) ve bu bilgilerin yapilan ¢alismalara katilimi nasil etkileyecegini goz 6niinde bulundurmalilardir.

Kiiltiirel konularin siklikla egitimin bir parcasi olarak dile getirildigi okul ortamlarinin olusturulmasinda
ogretmenler ve okul psikolojik danismanlarinin is birligi i¢inde calismasi son derece énemlidir (Ozmen ve
Kabapinar, 2019). Bu dogrultuda, okul psikolojik danigmanlari kurum iginde yapilacak toplanti ve egitim
faaliyetlerinde kiiltiirel konulara 6nayak olma siirekliligini ele alabilirler. Bu yolla, okul diizeyinde bir degisim
i¢in adim atilmis olunur. Onayak olma tarzlarindan ilham veren okul psikolojik danismanlar kiiltiirel konular
sadece kendi yaptiklar islerde ele almakla kalmayip sistemik diizeyde bir sosyal adalet igin ¢aba gdstermis olurlar.

Onayak olma teknigi genellikle bireysel ve grupla psikolojik danisma goriismeleri igin kullanilmasina ragmen,
okul psikolojik danigmalar1 bu teknigi daha dolayli yollardan gerceklestirebilirler. Ornegin, okul ve dgrenci
ihtiyaglarin1 belirlemek iizere yapilan ihtiya¢ analizi ¢aligmalarinda kiiltiirel konulara nem veren sorular
kullanmlabilir. Bu yolla, okul atmosferinin 6grenci kiiltiirel degerlerini destekledigi bir mesaj verildigi gibi okul
psikolojik danigmanlarinin ¢alismalarinda kullanacaklari 6nayak olma teknigine 6n bilgi saglayabilir.

Kendi kiiltiirel kimlik gelisimlerinin farkinda olmayan psikolojik danigmanlar danisanlarinin bazi hassas kiiltiirel
konular hakkinda (Orn., irk, mezhep, engellilik durumu) konusma isteklerini verimli bir terapotik ortam icerisinde
ele almakta basarisiz olduklar1 gézlemlenmistir (Constantine, 2002; Holcomb-McCoy ve Day-Vines, 2004). Bu
dogrultuda, okul psikolojik danismanlart hem kiiltiire duyarhilik yeterliliklerini gelistirme hem de kiiltiirel konulara
Onayak olma konularinda egitim almalar1 onerilmektedir (Akalin ve Tiirkiim, 2021). Son yillarda Tiirkiye’nin
birgok gé¢mene ev sahipligi yapmasi ile psikolojik danigmanlara yonelik yapilan siirekli egitim programlarinin
arttirildigr gozlemlenmektedir. Bu egitimlerin gogmen 6grenci ve ailelilerine yonelik olarak hem kalite hem de
nicel olarak arttirilmasinin yaninda Tiirkiye nin kiiltiir mozaiginin diger renklerine (Orn., irk, din, cinsiyet, cinsel
yonelim) de odaklanmasi igin gerekli akademik ve uygulamaya yonelik ¢aligmalar arttirilmalidir.

Gelecekte okul psikolojik damismani olacak psikolojik danigman adaylarimin kiiltiirel konulara 6nayak olma
konusunda egitim almalarinin yaninda, bu egitimlerini yapacaklari uygulamalarda siipervizyon esliginde
deneyimlemelidirler (Day-Vines et al., 2018; Kagnict, 2013; Yontem ve dig., 2021). Yapilan ¢alismalar, psikolojik
danisman adaylarmin kiiltiire duyarli psikolojik damigmanlik egitimi aldiklarinda ve kendi kiiltiirlenme
deneyimlerinin iizerine odaklanarak farkindaliklarii ve bilgi seviyelerini gelistirdiklerinde, kiiltiire duyarl
psikolojik damigma yeterliliklerinin ve kiiltiirel konulara 6nayak olma becerilerinin gelistigi gézlemlenmistir
(Pietrantoni ve Glance, 2019; Sezer, 2017). Tirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik danisma derslerinin zorunlu
olmamasi ve egitim programlarinin inisiyatifine birakilmasi géz 6niine alindiginda, alanda ¢alisan birgok okul
psikolojik danismaninin kiiltiire duyarl egitim ve psikolojik danigsma konularinda halen destege ihtiyaglari oldugu
diigiiniilmektedir (Akalin ve Tiirkiim, 2021; Kagnici, 2013). Bu noktada, 6zellikle lisans egitimleri sonunda
Tiirkiye’nin bir¢ok bdlge ve sehrine ilk defa gorev yapmak tizere gonderilen okul psikolojik danigmanlarinin
durumu oldukga endise vericidir. Kiiltiirel farkliliklar konusunda nasil ¢alisilacagi ve bu farkliliklarin yapilan okul
aktiviteleri ve psikolojik danigsma faaliyetlerine etkileri konularinda zorluk yasama ihtimali yiiksek olan bu meslek
iiyelerinin 6nayak olma teknigi ve siirekliligini anlamalari ve giinliilk meslek deneyimlerinde kullanmalarinin son
derece onemli oldugu diisiiniilmektedir. Burada Rehberlik ve Psikolojik Danigsma lisans programlarinin hem
kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersini diizenli olarak agilmali hem de bu ders igeriginin bati kiiltiiriiniin
yansimasi olan Ingilizce literatiirden cevrilen kaynaklar yerine Tiirkiye’nin kiiltiirel dinamikleri iizerine odaklanan
kaynaklardan yararlanilmalidir.

Sonug olarak sadece ‘Kiiltiirel bir varlik olarak ben kimim?’ sorusuna cevap verebilen ve bunun yaninda ait oldugu
kiiltiirel gruplarin getirdigi imtiyaz ve dezavantajlarinin hayatlarini nasil etkiledigi konularinda farkindalik sahibi
psikolojik damismanlar kiiltiirel konulara danisanlariyla olan iletisimleri esnasinda 6nayak olabilirler. Bunun
sonucu olarak ‘Kiiltiirel olarak sen kimsin?’ sorusunu sorabilmek igin yeterli bilgi, farkindalik ve beceri sahibi
psikolojik danismanlara ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel konulara 6nayak olan psikolojik danigmanlar daniganlarinin tiim
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalari konusunda onlara ortam hazirlayarak daha olumlu ve kalici terap6tik
sonuglar elde edebilirler.

Cikar Catismasi Beyani
Yazar bu ¢alismayi etkileyebilecek mali olan ya da olmayan herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi olmadigini beyan etmistir.
Mali Destek
Yazar bu ¢aligma i¢in herhangi bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurulustan mali bir yardim almamustir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirmanin kapsami alanyazin derlemesi niteligi tasidigindan etik kurul izni
alinmamigstir.
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