OTEL SOZLESMELERINDE REZERVASYONUN YAPILMASI,
IPTALI VE NETICELERI

Tugcem SECER”

oz
Otel sozlesmesi, konaklama igletmesi ile seyahat acentesi arasinda
kurulan, konaklama isletmesinin seyahat acentesina belirlenmis bir fiyat
iizerinden konaklama hizmetleri sunmayi, seyahat acentesinin da miisterilerini
konaklama isletmesinde konaklatmay1 taahhiit ettigi sozlesmedir. Otel
sozlesmesinin  kurulmas: acentedan konaklama isletmesine yapilacak
rezervasyon talebi ile baslar. Bu talep iizerine konaklama igletmesi
konfirmasyon adi verilen kabul beyaninda bulunur. Béylece sézlesme kurulmus
olur. Miisteriler herhangi bir bildirimde bulunmaksizin belirlenen tarihte
konaklama isletmesine gelmezlerse ya da iptal siiresi dolduktan sonra

rezervasyonu iptal etmek isterlerse, bazi hukuki yaptirimlarla karsilasirlar.

Anahtar Kelimeler: Otel sozlesmesi, rezervasyon, seyahat acentesi,

konaklama isletmesi, iptal.
ABSTRACT

The hotel contract is a contract by which a hotelier agrees with a travel
agent to provide hotel services, at a specified price, to a traveler or a group of
travelers who are client(s) of the travel agent. Hotel contracts shall be initiated
by a reservation request from the travel agent to the hotelier. Upon receipt of the
reservation request from the travel agent, the hotelier shall confirm the

reservation which is called confirmation. Thus, the contract will be

* Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Adalet Programi Ogretim
Gorevlisi.
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established.If client(s) fails to arrive on a certain date to fulfil a booking and
does not cancel or cancel his reservation after cancellation deadline, there are
legal consequences.

Key Words: Hotel contract, reservation, travel agent, accommodation
establishment, cancellation.

I. GIRIS

Gilinlimiiz turizm hukukunda; otel soézlesmesi, konaklama sozlesmesi,
paket tur sozlesmesi ya da devre tatil sozlesmesi gibi bir¢ok farkli s6zlesme tiirtii
giindeme gelmektedir. Bu sozlesmelerin kurulmasi esnasinda “rezervasyon”
kavrami sik¢a karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle otel sdzlesmesi bakimindan
rezervasyon islemi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii otel sdzlesmesinin temelinde seyahat
acentesinin, misterileri i¢in konaklama isletmesinden oda tahsisi talep etmesi

yani rezervasyonyapmasi yer almaktadir.

Rezervasyon, Tirk Dil Kurumu’na goére ‘“ayirtma” anlamina
gelmektedir. Konaklama sektoriinde ise rezervasyon, konaklamak isteyenlerin
oda satin alma taleplerinin konaklama isletmesine iletildigi, talebe uygun oda

bulunmasi durumunda oda ayrilmasi isleminin gergeklestirildigi siiregtir.

Turizm uygulamalarinda, seyahat acentesi tarafindan otel s6zlesmesinin
kurulmasina iligkin Oneri beyani rezervasyon talebi; konaklama sézlesmesinin
sozlesmenin kurulmasma iligkin kabul beyani ise konfirmasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede, aslinda rezervasyon ayrica bir islem olmayip
otel sozlesmesinin kurulmasi i¢in seyahat acentesi tarafindan yapilan Oneri

beyaninin konaklama isletmesi tarafindan kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
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Rezervasyon, turizm faaliyetleri acisindan onemlidir. Zira faaliyetin
baslangici agisindan ilk temas rezervasyon talebi ile s6z konusu olmaktadir.
Yine rezervasyonun iptali ile birlikte, otel sdzlesmesinin taraflar1 arasindaki

iligki sona ermektedir.

Rezervasyonun niteligi ve iptali bakimindan otel s6zlesmesinin tiirli de
onem arz etmektedir. Ciinkii otel sozlesmesinin tiirline gore rezervasyonun
niteligi ve iptali neticesinde dogan sonuglar farklilik gostermektedir. Bu
kapsamda, konuya iliskin ayrintili  diizenlemeler barindiran Turizm
Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda
Yonetmelik de rezervasyonun yapilmasini, iptalini ve neticelerini otel

sOzlesmesinin tiirlerine gore ayr1 ayri diizenlemektedir.
Il. OTEL SOZLESMESI
A. Taraflan
1. Seyahat Acentesit

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore seyahat acentesi, “seyahat, konaklama

ve ulastirma hizmetleri ile ilgili olarak gerekli bilgiyi temin eden ve belirli bir

komisyon karsiliginda aracilik faaliyetinde bulunan isletmedir.

! Tirk Dil Kurumu Sozliigii'ne gére acente “Bir kurulusun yaptigi isi onun adina
kazang karsiliginda yiiriiten daha kiiciik kurulus” demektir. TDK’ye gore sézcliglin
dogru kullanim1 “acentedir.” Oysa mevzuatimizda siklikla hatali olarak kelimenin
“acente” olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ancak hukuki mevzuati birebir kullanmak
amaciyla calismada da “acente ” terimi tercih edilmistir.

2Bkz. https://www.unwto.org/

% Thomas Cook, ilk kez 1840 yilinda trenle grup gezileri diizenlemeye baglamistir. Bu
nedenle onu ilk kez seyahat acenteciligini baglatan kisi olarak kabul etmek miimkiindiir.
Kogak, 79; Ayrintilhi bilgi i¢in bkz. Giileryiiz Umut, “Thomas Cook Sirketi’nin
Tarihgesi ve Batisi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (3),
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Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na* ve
Seyahat Acenteleri Birligi Yonetmeligi’ne® gore seyahat acentesi, kir amaci ile
turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya,
turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu tiriinii kendi veya diger seyahat acentelar: vasitasi ile

pazarlayabilen ticari kurulustur.

’

Seyahat acentes1 kavrami yaninda bazi kaynaklarda “seyahat isletmesi’
kavramina da rastlamak miimkiindiir.”Hatta kimi zaman seyahat acentes: ve
seyahat isletmesi kavramlar1 birbiri yerine kullanilmaktadir. Ancak bu kullanim
dogru degildir. Zira seyahat isletmesi kavrami, icerisinde hem seyahat
acentesint hem de tur operatoriinii barindiran bir {ist kavramdir. Ancak hatal
olarak 1618 sayil1 Seyahat Acentelar1 ve Seyahat Acentelar Birligi Kanunu’nda

tiim seyahat isletmeleri, seyahat acentesi olarak tanimlanmaktadir.

Her ne kadar seyahat acentelarinin ve tur operatorlerinin teknik anlamda
birbirinden ayirt edilerek diizenlenmesi gerekse de hukukumuzda tur
operatorleri, A grubu seyahat acentesi olarak kabul edilerek diizenlenmektedir.

Bu nedenle ¢alismamizda seyahat isletmesi ve seyahat acentesi kavramlari

1433-1445; Ulkemizde ise seyahat acenteciligi faaliyetinin “Tiirkive Seyyahin
Cemiyeti” adiyla kurulan “Tiirkive Turing ve Otomobil Kurumu” adiyla devam eden
orgiitiin kurulmasiyla basladig1 kabul edilebilir. Can/Giiner, 58.

4 RG; 28.09.1972, 14320.

> RG; 03.06.2018, 30440.

& Ayrmtili bilgi icin bkz. Andag, 179-189; Yildirim, 183-202; Boz/Hocaoglu, 51-80;
Can/Giiner, 58-73; Oktay, 18-20.

" Yurt, seyahat acentesi kavrami yerine seyahat girisimeisi kavramim kullanmaktadir.
Yurt’a gore, seyahat acentesi kavraminin karigikliga sebep olabilecegini ifade
etmektedir. Clinkii Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nda ve
Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’'nde kullanilan acente deyimi teknik anlamda acente
kavramini kargilamamaktadir. Yurt,35-36.
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mevzuata uygunluk saglanmasi gerekliligi nedeniyle es anlamli olarak

kullanilmaktadir.

Seyahat acentesindan bahsedilirken “acentelik sézlesmesi” akla
gelebilir. Ancak seyahat acentesi kavrami ile 6102 sayili Ticaret Kanunu’nda®
yer alan acentenin birbiri ile karigtirlmamasi gerekmektedir. 6102 sayili
Kanun’un 102. maddesine gore ‘“ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru
veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip
olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli
olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya
bunlari o tacir adina yapmay: meslek edinen kimseye acente denir. ”Buradaki en
temel fark, 6102 sayili Ticaret Kanunu cer¢evesinde acentenin bir bagimsiz
tacir yardimcisi olmasi nedeniyle acente araciligiyla kurulan sézlesmelerde
acentenin sozlesmenin tarafi olmamasidir. Oysa seyahat acentesi, dogrudan otel

sozlesmesinin tarafidir.

Konaklama isletmeleri, konaklama hizmetleri igerisinde geceleme,
yeme i¢cme, agirlama, eglenme ve dinlenme gibi bircok farklt hizmet
sunmaktadir. Konaklayanlar bu hizmetlerin kimi zaman hepsinden kimi zaman
ise bir kismindan faydalanmaktadirlar. Seyahat acenteleri, konaklama
isletmelerinde sunulan bu g¢esitli hizmetleri bir paket haline doniistiirerek

miisterilerine sunarlar.

Seyahat acenteleri gordiikleri hizmetlere gére; A grubu, B grubu ve C
grubu olmak tizere ti¢ grupta toplanirlar. A grubu seyahat acenteleri s6z konusu
olabilecek tiim seyahat acenteligi hizmetlerini goriirler. B grubu seyahat

acenteleri uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari ile A grubu seyahat

8 RG; 14.02.2011, 27846.
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acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C grubu seyahat

acenteleri ise yalmz Tiirk vatandaslari i¢in yurt i¢i turlar diizenlerler.
2. Konaklama Isletmesi

So6zlesmenin, otel sozlesmesi olarak ifade edilmesi diger konaklama
isletmelerinin kapsam disinda birakildigi yanilgisint dogurmamalidir. Otel

sOzlesmesi, tiim konaklama isletmesi tiirleri i¢in uygulanmaktadir.

Konaklama, misafirlerin barinma, giivenlik, yeme i¢me, eglence ve
benzeri hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasina imkan veren olgudur. Tiirk
Dil Kurumu’na gore konaklama kavrami, “yolculuk sirasinda bir yerde durup

gecici bir siire kalmak” anlamima gelmektedir.®

Konaklama hizmetleri, turizm endiistrisi icerisinde birinci sirada gelen
alt sektor olarak degerlendirilmektedir. Zira bir seyahatin, turizm faaliyeti
olarak degerlendirilebilmesi icin kisilerin gitti§i yerde geceleme yapmasi

gerekmektedir.10!

Konaklama isletmeleri, konaklama hizmeti sunan isletmelerdir.
Konaklama isletmeleri, asil konaklama isletmeleri ve yardimci konaklama
isletmeleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim, konaklama
isletmelerinde konaklayan kisi sayisina gore yapilan bir ayrimdir. Bagka bir
ifadeyle, asil konaklama isletmeleri icerisinde sayilan otel, motel, pansiyon ve

tatil koyiinde konaklayan kisi sayisi, konaklama isletmelerinde konaklayan

® Bkz.https://sozluk.gov.tr/

10 Harman/Oter, 211; Harman 177.

11 Bu noktada kurvaziyer (gemi) turizmi istisna tutmak miimkiindiir. Bu turizm tiiriinde
insanlar  konaklama  gereksinimlerini  gemi  kamaralarinda  gidermektedirler.
Tastan/Kizilirmak, 27.
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toplam niifusun biiylik kismini barindirmakta oldugundan bu isletmeler asil

konaklama isletmeleri olarak kabul edilmektedir.'?

Hukukumuzda konaklama isletmelerine iligkin ayrintilar Turizm
Tesislerinin ~ Niteliklerine  Iliskin ~ Yonetmelik’te’®  diizenlenmektedir.
Yonetmelik’in amaci, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu
tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi, kalitenin korunmasi,
siirekliliginin saglanmas1 ve yiikseltilmesine iligkin usul ve esaslarin

belirlenmesidir.

Konaklama yeri isleten, gercek ya da tiizel kisi olabilir.**Konaklama
yeri igleten genellikle gergek kisi tacir ya da ticari isletmedir. Bu nedenle otel
sozlesmesinden dogan uyusmazliklara genellikle Tiirk Ticaret Kanunu’nun

hiikiimleri uygulanmaktadir.*®
B. Tanim

Otel sozlesmesi, Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat
Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu Tiiziigi’niin (Code of Practice on

theRelationsBetweenHoteliersand ~ Travel — Agents)® 7.  maddesinde

12 K onaklama isletmelerinin siniflandirilmasi hususunda bir yeknesaklik saglanabilmis
degildir. Konaklama isletmeleri, geleneksel ve tamamlayici konaklama isletmeleri
olarak smiflandirilabilecegi gibi konaklama isletmelerini kurulus yerine fiyata ya da
misafir tipine gore de simiflandirmak miimkiindiir. Usta, 42-44. ifade etmek gerekir ki
konaklama isletmelerinin simiflandirma o6lgiitleri degisse bile 6nemli olan konaklama
isletmelerinin kisilerin konaklama gereksinimlerini kargilayabilmek icin farklilagmig
olmalaridir. Harman, 180-181.

13 RG; 01.06.2019, 30791.

14 Tezcan, 162.

15 Dogan, 234.

15Bkz. https://www.wko.at/branchen/tourismus-
freizeitwirtschaft/reisebueros/Kooperationsabkommen-engl.-IHRA-UFT AA-code-of-
practice.pdf
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diizenlenmektedir. Bu cergevede otel sozlesmesi; konaklama isletmesi ile
seyahat acentesi arasinda kurulan, konaklama igletmesinin seyahat
acentesinebelirlenmis bir fiyat {izerinden konaklama hizmetleri sunmayi,
seyahat acentesinin da miisterilerini konaklama isletmesinde konaklatmay1

taahhiit ettigi sozlesmedir.

Seyahat acentesi ile konaklama isletmesi arasinda kurulan otel
sOzlesmesinin nihai amaci, seyahat acentesi bakimindan konaklama bedeli
iizerinden komisyon elde etmek; konaklama isletmesi agisindan ise daha ¢ok

konaklayana ulagmaktir.

Otel sozlesmeleri mevzuatimizda, Turizm Isletmelerinin Bakanlikla,
Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik’in'’ 5.
maddesinde diizenlenmektedir. YoOnetmelik’te otel s6zlesmesinin agik bir tanimi
yapilmamistir. Ancak anilan hiikiimde “acente ile otel arasinda yapilacak otel

»»

sozlesmelerinde akit serbestisi esastir.” ifadelerine yer verilmek suretiyle

sozlesmenin seyahat acentesi ile otel arasinda yapildigina isaret edilmistir.

Daha acik bir ifadeyle, Yonetmelik’te Uluslararasi Otel ve Restoran
Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu Tiiziigi’niin 7.
maddesinde oldugu gibi agik bir otel sozlesmesi tanimina yer verilmemekte;
ancak hikkmiin ifadesinden otel sdzlesmesinin acente ile otel arasinda yapilan

bir s6zlesme oldugu anlasilmaktadir.

Otel sozlesmesi kavrami ilk bakista, konaklama isletmesi ile
konaklayan arasinda yapilan bir sézlesme olarak diistiniilebilir. Oysa konaklama

isletmesi ile konaklayan arasinda yapilan s6zlesme konaklama sozlesmesidir.

1"RG; 23.03.1983, 17996.
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Konaklama s6zlesmesi, konaklama isletmesi ile konaklayan arasinda yapilan
konaklama isletmesinin bir bedel karsiliginda konaklama ve diger belirlenen
hizmetleri sunma; konaklayanin ise bu hizmetler karsiliginda belirli bir bedel
ddeme borcu altina girdigi sdzlesmedir.?® Otel sdzlesmesinin ve konaklama
sozlesmesinin kanunda diizenlenmeyen sozlesmeler olmalari nedeniyle hatali

olarak birbirleri yerine kullamldiklarisiklikla goriilmektedir.'®

Bu yanilginin bir nedeni de Miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu’nun
konaklama yeri isletenin sorumluluguna iliskin hiikiimleri diizenlenirken kanun
koyucunun “ofelci” kavramini kullanmig olmasidir. Zira Miilga 818 sayili

’

Borglar Kanunu’nun 478. maddesinde “otelcilerin mesuliyeti” ve “otelciye

tevdi”’ dizenlenmektedir.

’

Isabetli olarak, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun kabulii ile “otelci’
deyimi olmas1 gerektigi sekilde terk edilmistir. Boylece, 6098 sayili Borglar
Kanunu’nun 576. maddesinde miilga 478. maddenin yerine “konaklama yeri

isletenlerin sorumlulugu” diizenlenmektedir.

Netice olarak otel sozlesmesi uyarinca konaklama isletmesi, seyahat
acentesinin miisterilerine bir bedel karsiliginda konaklama ve diger belirlenen

hizmetleri sunma borcu altina girmektedir. Seyahat acentesi ise bir komisyon

18 Tezcan, 162; Dogan,229.

®Tandogan konaklama sbzlesmesi kavramina, otel sdzlesmesi ya da misafir kabulii
sozlesmesi (contratd’hotellerie) demektedir. Tandogan, 204; Soézlesmeyi, otelcilik
sozlesmesi olarak ifade etmektedir. Dogan, 229; Aym sekilde. Sezgin, 132;Gdkpinar,
21; Sozlesmeyi, otel konaklama s6zlesmesi olarak tanimlar. Her ne kadar ¢alismanin
otel igletmelerine hasredilmis oldugu ifade edilmisse de konaklama sdzlesmesinin tiim
konaklama isletmelerini kapsar niteligi dikkate alindiginda dogru bir kullanim degildir.
Camur, 9.
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karsiliginda konaklama isletmesine konaklayan getirme ve konaklayanin

konaklama bedelini ddeme borcu altina girmektedir.?

Konaklama bedeli, kural olarak seyahat acentesi tarafindan
odenmektedir.?* Zira Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve
Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik’in 14. maddesine gore
“Odemenin bizzat miisteri tarafindan yapilacagi konusunda anlagmaya varilan
durumlar disinda, fatura, otel sozlesmesini yapan acente tarafindan 6denir.”
Yine,Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri
Evrensel Federasyonu Tiiziigii’nlin 13. maddesine gore de konaklama bedeli,

taraflarca bedelin dogrudan miisteri tarafindan 6denecegi kararlastirilmadik¢a

seyahat acentesi tarafindan 6denir.

Goriilecegi lizere taraflarin anlasmaya varmasi durumunda aksinin
kararlastirilmas1 da miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, konaklama isletmesi ile
seyahat acentesi arasinda kurulan sozlesmede, konaklama bedelinin konaklayan
tarafindan dogrudan konaklama isletmesine 6denmesi kararlastirilabilir.
Uygulamada, dzellikle internet araciligryla kurulan konaklama soézlesmelerinde
ya da konaklama rezervasyonlarinda, konaklama bedeli dogrudan konaklama
isletmesi tarafindan konaklayandan tahsil edilmektedir. Konaklama bedelinin
konaklayan tarafindan dogrudan konaklama isletmesine Odeniyor olmasi,

sozlesmeyi konaklama sézlesmesi haline getirmez.

Konaklama igletmesi ile seyahat acentesi arasinda kurulan sézlesmede,
konaklama bedelini 6deme borcu seyahat acentesine yiiklenmisse, bu durumda

sozlesmenin taraflar1 tiim 6demelerin konaklama Oncesinde ya da sonrasinda

20 Tezcan, 122.
21 Tezcan, 124-125.
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yapilacagini kararlastirabilirler. Benzer sekilde taraflar, 6demelerin bir kisminin
konaklama oncesinde bir kisminin ise konaklama sonrasinda yapilmasina da

karar verebilirler.2

Seyahat acentesi, kimi zaman konaklama isletmesi ile kararlastirilan
bedel tizerine bir kar koyabilir. Kimi zaman da konaklama isletmesi ile
belirlenen bedel iizerinden bir komisyon Kkararlastirilabilir. Seyahat
acentesininhem kar hem komisyon talep etmesine de bir engel
bulunmamaktadir. ?® Seyahat acenteleri, uygulamada ayrica tur operatorleri
tarafindan hazirlanan paket turlarin satigina aracilik etmek suretiyle de

komisyona hak kazanirlar.?*
C. Tiirleri

Otel sozlesmesi; bireysel otel sdzlesmesi, grup otel sdzlesmesi ve
kontenjan sdzlesmesi olmak iizere ili¢ ana baglikta incelenmektedir. Aslinda
ayrintist asagida verilecegi lizere kontenjan sézlesmeleri de nihayetinde bireysel
otel sdzlesmesi ya da grup otel sdzlesmesi seklinde kuruldugundan ayrimin ikili
bir ayrim olarak ele alinmasi da miimkiindiir.®Ancak Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Y®onetmelik’in 6.
maddesinde otel sozlesmesi tirleri {i¢ baslikta incelendiginden, g¢alismada

mevzuattaki ayrim takip edilmektedir.

22 Tuna/Dogan, 67.

28 Tezcan, 125.

24 Tuna/Dogan, 67.

% Turizm kavramni bireysel turizm ve grup turizmi olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Bireysel turizm, seyahat edenlerin organize bir grup olmaksizin bireysel olarak hareket
ettikleri turizmdir. Grup turizmi ise seyahat edenlerin organize bir grup igerisinde
hareket ettikleri turizmdir. Bulgan/Demir, 16-17; Tastan/Kizilirmak, 43.
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Otel so6zlesmesinin tiirleri, sézlesmeye uygulanacak hiikiimlerin tespiti
bakimindan  Onemlidir. Bilhassa  YOnetmelik’te otel sodzlesmesinde
rezervasyonun iptaline iligkin hiikiimler her bir sozlesme tiirii igin ayr1 ayri

diizenlenmektedir.
1. Bireysel Otel Sozlesmesi

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve Miisterileriyle
lliskileri Hakkinda Yonetmelik’in 27 ila 30. maddeleri arasinda bireysel otel
sOzlesmesi diizenlenmektedir. Yonetmelik’in 27. maddesinde yer alan
tanimda “Miinferit(bireysel) miisteri sézlesmeleri, ayni otel hizmetlerinden

yararlanan 1 ile 10 yolcu i¢in yapilan sozlesmelerdir.” denilmektedir.?

Sozlesmenin bireysel otel sozlesmesi mi grup otel sozlesmesi mi
oldugunun tespitinde esas alinacak konaklayan sayisi yonetmelik uyarinca
rezervasyon figsinde yazilan konaklayan sayisidir. Bu gercevede bireysel otel
sozlesmesi, tek basina konaklayan miisteriler icin seyahat acentesi ile
konaklama igletmesi arasinda yapilan sozlesmedir. Burada konaklayanin
bireysel konaklama yapmasi sdzlesmenin tiiriinii “konaklama sozlesmesi”

haline getirmez. Konaklayan bireysel konaklama yapsa da nihayetinde

sOzlesme, konaklama isletmesi ile seyahat acentesi arasinda kurulmaktadir.

Bireysel otel sozlesmesini tamimlarken “birey” ifadesine yer
verilmekteyse de bu kavramla konaklayanin bir kisi oldugu isaret edilmez.
Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel

Federasyonu Tiziigii’'ne gore bireysel sozlesme, grup soézlesmesinin

% Bireysel miisteriler icin 6rnek otel sozlesmesi metni igin bkz. Boz/Hocaoglu, 298-
301; Aym sekilde tiiziik eki i¢in bkz., 16-19.https://www.wko.at/branchen/tourismus-
freizeitwirtschaft/reisebueros/Kooperationsabkommen-engl.-IHRA-UF  TAA-code-of-
practice.pdf.
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kosullarindan faydalanamayan kisilerle yapilan sdzlesme olarak ifade

edilmektedir.

Yonetmelik’e gore bireysel otel sdzlesmesinden bahsedilebilmesi igin
konaklayan sayisinin bir ile on arasinda olmasi gerekmektedir. Yonetmelik’in
bu hiikkmii emredici nitelikte degildir. Bu nedenle taraflarin aksine bir
diizenleme yapmalar1 miimkiindiir. Ornegin konaklama isletmesi ve seyahat
acentesiyaptiklar1 otel sozlesmesine “5 kisiye kadar konaklayanlar miinferit

konaklayan saylir.” seklinde bir hiikiim koyabilirler.
2. Grup Otel Sozlesmesi

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve Miisterileriyle
lliskileri Hakkinda Y®&netmelik’in 31 ila 40. maddeleri arasinda grup otel
sozlesmesi diizenlenmektedir. Grup otel sozlesmesine iliskin agik bir tanim
yapilmamistir. Ancak Yonetmelik’in 27. maddesinde bireysel sézlesme igin
yapilan tamimdan yola ¢ikarak 10 kisiden fazla?’ konaklayan miisteri icin

yapilan sdzlesmeler grup otel sozlesmesi olarak kabul edilmektedir.?

Yonetmelik’in bu hiilkmii emredici nitelikte degildir. Bu nedenle
taraflarin aksine bir diizenleme yapmalari miimkiindiir. Ornegin konaklama
isletmesi ve seyahat acentesi yaptiklar1 otel sozlesmesine “I15 kisiden fazla

konaklayanlar grup konaklayan say:lir.” seklinde bir hitkiim koyabilirler.

21 Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel
Federasyonu Tiiziigii’niin 15. maddesine gore grup olabilmek i¢in “/5” ve daha fazla
kisi bulunmasi gerekmektedir.

28 Grup i¢in drnek otel sézlesmesi metni i¢in bkz. Boz/Hocaoglu, 302-305; Aym sekilde
tiiziik eki icin bkz., 20-22. https://www.wko.at/branchen/tourismus-
freizeitwirtschaft/reisebueros/Kooperationsabkommen-engl.-IHRA--UFTA  A-code-of-
practice.pdf.
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Yonetmelige gore grup halinde konaklayanlar igin seyahat acentesi tek
bir rezervasyon talebinde bulunmaktadir. Bu talebe karsin konaklama isletmesi
de tek bir konfirmasyon vermektedir. Bu rezervasyon talebinde grup
miigterilerine iliskin bilgiler, verilecek hizmetleri grup miisteri sayist yer
almaktadir. Grupta yer alan miisteri sayis1 daha sonra azalsa dahi s6zlesmenin
bireysel otel sozlesmesi mi grup otel sdzlesmesi mi oldugunun tespitinde

rezervasyon talebinde yer alan kisi sayis1 dikkate alinmalidir.
3. Kontenjan Sozlesmesi

Kontenjan sozlesmesi, seyahat acentesi ve konaklama isletmesi arasinda
kurulan, konaklama isletmesinin belirli bir dénem i¢in bazi odalarini seyahat
acentesinin miisterilerine ayirdigi sozlesmedir. Kontenjan sozlesmesi, tahsis
sozlesmesi olarak da anilmaktadir.?®

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Iliskileri Hakkinda Yénetmelik’in 41. maddesine gore kontenjan sdzlesmesi
“Ozel organizasyonlar icin, birbiri ardindan diizenli olarak gelecek gruplar
veya miinferit miisterilerle ilgili olarak ya daodalarin belirli belirli bir
donemtahsisini gerektiren hallerde diizenlenir.”

Bir sozlesme kurulmadan oOnce, sozlesmenin taraflarinin sézlesmenin
kurulmasina yonelik bazi davraniglar1 olabilir. Bu davraniglara ve sézlesmenin
L2

miistakbel taraflar1 arasinda kurulan bu iliskiye “sézlesme davrams iligkileri
denilmektedir.*

Taraflarin sézlesme kurulmadan 6nce kurmus olduklari bu iligkiler
neticesinde bazi hukuki kurumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu hukuki kurumlar;
onsozlesme, opsiyon sozlesmesi ya da gerceve sodzlesme olarak karsimiza
cikabilmektedir.

Kontenjan sozlesmesi, taraflarin otel sozlesmesi kurulmadan Once
yaptiklar1 bir sozlesmedir.Bu durumda kontenjan sdzlesmesi bir 6nsézlesme
olabilir mi sorusu akla gelmektedir.

29 Standart kontenjan s6zlesmesi 6rnegi igin bkz. Yildirim, 334-338.
%0 Antalya, 227; Ayranci, 88.
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Onsozlesme, 6098 sayilh Borglar Kanunu’nun 29. maddesinde
diizenlenmektedir. Anilan hilkkme goére, “Bir sézlesmenin ileride kurulmasina
iligkin sozlesmeler gecerlidir.”Bu cercevede, sézlesmenin taraflarinin birinin
digerine, birbirlerine ya da igilincii bir kisiye borg¢ sozlesmesi yapmayi
vadetmesine On sozlesme denilmektedir. Baska bir ifadeyle, 6nsozlesme,
taraflar arasinda ileride bir sézlesme yapilacagi vaadini igermektedir. Bu
nedenle “sozlesme yapma vaadi” olarak da anilmaktadir.®!

Onsozlesme, ileride yapilmasi beklenen asil sdzlesmenin sekline
tabidir.®> Zira 6098 sayili Borglar Kanunu’nun 29. maddesinin 2. fikrasi
“kanunlarda ongoriilen istisnalar disinda, onsozlesmenin gegerliligi, ileride
kurulacak sézlesmenin sekline baghdir.” demektedir.

Onsozlesme, sozlesmenin taraflari  arasinda bir borg iliskisi
dogurmaktadir. Bu borg, asil sézlesmeyi kurma borcudur. Asil sézlesmenin
kurulabilmesi i¢in sdzlesmenin taraflarinin karsilikli ve birbirine uygun irade
aciklamalarinda bulunmalar1 gerekmektedir.**Onsdzlesme, ileride yapilmasi
beklenen asil sdzlesmenin esasli unsurlarini igermelidir.3*

Bu kapsamda, kontenjan sdzlesmesinin bir 6n sézlesme olarak
nitelendirilmesi miimkiin  degildir.® Ciinkii kontenjan sdzlesmesinde
konaklayan, konaklama tarihleri, konaklama siiresi gibi unsurlar agik bir
bigimde  belirlenmediginden 6n  sozlesme i¢in  aranan  kosullar
saglanmamaktadir.3® Ayrica 6n sdzlesme, taraflari asil sdzlesmeye kurmak
hususunda yiikiimliilik altina sokacagindan, kontenjan sozlesmesi bir 6n
sozlesme olarak nitelendirilemez.’

Kontenjan sézlesmesinin hukuki niteligine iligkin bir bagka tartigma ise
sOzlesmenin opsiyon sdzlesmesi olup olmadigina iliskin yapilabilir. Opsiyon
sOzlesmesi, taraflardan birine tek tarafli irade beyamn ile sdzlesme kurma yetkisi
veren opsiyon hakkini taniyan sozlesmedir.Opsiyon sozlesmesinde, opsiyon

$1Nomer, 53; Eren, 324; Kiligoglu, 352; Ayranci, 40-41; Dogan(On Sézlesme), 19-20.
32Nomer, 54; Eren 328-329; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 236-237; Kilicoglu, 352;
Ayranci, 141-142.

33 Eren, 329.

%Nomer, 54.

% Eren, seyahat acentesi ile miisteri arasinda {igiincii kisilerle sdzlesme yapma
hususunda bir sozlesme kurulmast durumunda ancak bunun bir Onsdzlesme
olabilecegini sdylemektedir. Eren, 326.

3Gokpinar, 116-117; Tezcan, 130; Camur, bu hususta aksi goriistedir. Camur, 32.

3" Dogan (On Sézlesme), 73.
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hakki sahibi olan taraf bu hakkini diledigi gibi kullanabilirken diger taraf
sozlesmeyle bagli kalmaktadir.®®

Opsiyon sozlesmesi taraflarin heniiz bir sdzlesme kurmak hususunda
karar vermedigi, bir diisiinme siirecine gereksinim duydugu soézlesmedir. Bu
sOzlesme ile taraflar gereksinim duyduklar1 diisiinme siiresi icerisinde sézlesme
kurma olanaklarmi canli tutarlar. BOylece karsi tarafin baska birisiyle aym
konuda bir s6zlesme kurmas: tehlikesi engellenmis olur.>®

Bu ¢ergevede, kontenjan sozlesmesinin bir opsiyon sdzlesmesi olarak
nitelendirilmesi de dogru olmayacaktir. Ciinkii kontenjan sozlesmesinde,
seyahat acentesi tek tarafli irade beyani ile bir sdzlesme kurma yetkisini haiz
degildir. Otel sozlesmesi, seyahat acentesinin kesin rezervasyon talebinin
konaklama isletmesi tarafindan konfirme edilmesiyle kurulabilmektedir.

Son olarak kontenjan sézlesmesinin bir ¢erceve s6zlesme olup olmadigi
irdelenebilir. Cergeve sozlesmelerde, sozlesmenin taraflari oncelikle genel bir
sozlesme kurmaktadirlar. Daha sonra cizdikleri bu genel cergeveyi, aralarinda
yapacaklar1 dzel sdzlesmeler ya da tek tarafli islemler ile doldurmaktadirlar.*
Cergeve sozlesmeler, ileride kurulmasi beklenen sozlesmeye iligkin genel
diizenlemeler yapan; ancak taraflara asil sdzlesmeyi kurma borcu yiiklemeyen
sozlesmelerdir.*!

Bu kapsamda kontenjan s6zlesmesi, bir ¢ergeve sdzlesme olarak kabul
edilmelidir.*? Kontenjan sdzlesmesi ile seyahat acentesi ile konaklama isletmesi
arasinda gelecekte kurulacak tiim otel s6zlesmeleri i¢in miisterek olan hiikiimler
tespit edilmis olmaktadir. Boylece, seyahat acentesi, kontenjan sozlesmesinde
yer alan kosullara riayet etmek suretiyle bireysel ya da grup miisterilerine iligkin
rezervasyon talebinde bulunur. Konaklama isletmesi de bu rezervasyonu
konfirme eder ve otel s6zlesmesi kurulur.

Kontenjan sézlesmesinin kurulmasi ile otel sézlesmesinin kurulmasi,
kontenjan soézlesmesinin niteligi itibariyla bir gerceve sozlesme olmasi
nedeniyle birbirinden farklidir. Bu nedenle kontenjan sozlesmelerinin kurulusu

38 Eren, 329; Dogan (On Sozlesme), 58; Ayranci, 96-97.

% Ayranci, 95-96.

40 Eren, 214; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 323; Dogan (On Sozlesme), 72.
4 Ayranci, 107.

42 Tezcan, 130.
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esnasinda rezervasyon talebi de cerceve rezervasyon talebidir. Oysa otel
sozlesmesinde rezervasyon talebi, kesin rezervasyon talebidir.*?

Kesin rezervasyon somut bir konaklama talebine bagli olarak yapilan
rezervasyon islemini ifade etmektedir. Kesin rezervasyon isleminde; otel
sozlesmesinde bulunmasi gereken tiim unsurlar bulunmaktadir.**Baska bir
ifadeyle kesin rezervasyon isleminde, konaklama siiresi, konaklama iicreti,
fiyatlandirmaya dahil olan ve olmayan hizmetler, oda tiirii, kisi sayisi, ek
talepler ve benzeri diger tiim hususlar yer almaktadir.

Seyahat acentesi kesin rezervasyon talebinde bulundugunda artik otel
sozlesmesinin ~ kurulmasi i¢in ayrica konaklama igletmesinin  agik
konfirmasyonuna yani agik bir kabul beyanina ihtiyag bulunmamaktadir.*Zira
6098 sayili Borg¢lar Kanunu’nun 11. maddesine gore agik bir kabuliin gerekli
olmadigr durumlarda, sozlesme Oneri beyaninin ulasma anindan baglayarak
hiikiim dogurmaktadir.*®

Cergeve rezervasyon talebinde ise seyahat acentesi, konaklama
isletmesinde konaklamasi beklenen potansiyel konaklayanlar adina konaklama
ihtimali olan tarihler igin talepte bulunmaktadir. Cer¢eve rezervasyon talebinin
konaklama igletmesi tarafindan konfirme edilmesi ile otel sézlesmesi degil;
kontenjan sozlesmesi kurulmus olmaktadir. Haliyle kesin rezervasyon talebinde
oldugu gibi konaklamaya iligkin net bilgilerin ¢erceve rezervasyon talebinde
bulunmasi gerekmemektedir.

Cerceve rezervasyon talebinde kesin rezervasyon talebinde bulunmasi
gereken net bilgilerin yer almiyor olusu, bu rezervasyon talebinde higbir
unsurun bulunmadig1 anlamina gelmemektedir.*’ Cergeve rezervasyon talebinde

43 Tezcan, 132.

4 Yonetmelik’in 42. maddesin uyarinca seyahat acentesi, rezervasyon talebinde
bulunurken yine Yonetmelik’in 8. maddesinde diizenlenen rezervasyonda bulunmasi
gereken hususlari acik ve detayli bicimde belirtmelidir.

4 Tezcan, 133; Eren, 272; Kilicoglu, 101-102.

4 Kontenjan sdzlesmeleri yukarida ifade edildigi {izere cergeve sdzlesmelerdir. Ayranci,
bu sozlesmeler icin “Cergeve sozlesme, gergek bir edim ve ddeme yiikiimii dogurmaz.
Bunun icin baska dzel bir sozlegsmenin kurulmasi gerekir. Bu sozlesme ise genel olarak
alicinin bir siparis vermesi iizerine saticimin ¢ogunlukla zimni olarak kabul beyaninda
bulunmast veya beyan fiili olarak degerlendirilen dogrudan dogruya mallar
gondermesi ile meydana gelir.” demektedir. Ayranci, 107. Goriilecegi iizere gergevede
sozlesmelerde ortiilii kabule sikca rastlanilmaktadir.

47 Tezcan, 132.
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de bulunabilecek bazi unsurlar vardir.Ornegin gerceve rezervasyon talebinde
muhtemel konaklama tarihleri yer alabilir. Benzer sekilde tahsis siiresi
icerisinde doneme gdre asgari ve azami olarak fiyatlandirma tarifeleri yer
alabilir. Ornegin gerceve rezervasyon talebinde, konaklama isletmesinde ayni
standartta bir oda i¢cin haziran-agustos donemi ic¢in gecelik her sey dahil
fiyatlandirma ile eyliil-kasim dénemi i¢in gecelik her sey dahil fiyatlandirma
bilgisi farkli olarak diizenlenebilir.

Kontenjan s6zlesmesi, kendi igerisinde garantili kontenjan sézlesmesi
ve garantisiz kontenjan sézlesmesi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a. Garantili Kontenjan Sozlesmesi

Konaklama isletmeleri rezervasyon islemini yaparken, 6zellikle yogun
sezonlarda olas1 rezervasyon iptallerine karsi kazang kaybina ugramamak igin
miistakbel konaklayandan “garanti” talep edebilmektedirler. Bu c¢ergevede
rezervasyon islemleri “garantili kontenjan sézlesmesi” ve “garantisiz

kontenjan sozlesmesi” olmak lizere iki bi¢imde gergeklestirilebilmektedir.

Garantili kontenjan sdzlesmesi, anildigi lizere konaklama isletmesi
tarafindan rezervasyon talebinin ancak bir “garanti” karsiliginda onaylanarak
tamamlanmast durumunda s6z konusu olmaktadir. Garantili kontenjan
sozlesmesinde, konaklama talebinde bulunan kisi konaklama isletmesine gitse
de gitmese de rezerve ettigi oda hazirlanmistir ve iicreti tahsil edilecektir.*®

Garantili kontenjan sézlesmesi, bos-dolu s6zlesmeler olarak da anilmaktadir.*°

Garantili kontenjan sozlesmesi bir¢ok farkl sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin “6n ddeme garantili” olarak konaklayanin
konaklama oOncesinde tiim iicretleri 6demesi seklinde, “kredi kardi blokeli”
olarak konaklayanin konaklama isletmesine gitmemesi halinde tiim tcretlerin

kredi kartindan ¢ekilebilmesi seklinde ya da “acente garantili” olarak

4 Tuna/Dogan, 68; Tezcan, 130-131.
4 Tezcan, 130-131.
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konaklayanin konaklama isletmesine gitmemesi halinde dahi O6demenin
tiimiiniin seyahat acentesi tarafindan kargilanmasi seklinde

gerceklesebilmektedir.
b. Garantisiz Kontenjan Sozlesmesi

Garantisiz kontenjan sozlesmesi, konaklayan tarafindan konaklama
isletmesine herhangi bir garantinin verilmedigi sdzlesme tiiriidiir.>® Garantisiz
kontenjan sozlesmesinde, konaklayan rezervasyon talebini iptal ederse ya da
konaklama isletmesine herhangi bir bildirim yapmadan gelmese (no-show) dahi

herhangi bir iicret 6dememektedir.>

Garantisiz kontenjan sozlesmesinde seyahat acentesi konaklama
isletmesine kendisine tahsis edilen odalar1 satmak hususunda herhangi bir
garanti vermemektedir. Seyahat acentesi eger odayi satarsa, konaklama
isletmesi ile daha onceden yapmis olduklart kontenjan sézlesmesinde yer alan
hiikiimler uyarinca bir rezervasyon talebinde bulunur.> Ancak her zaman
seyahat acentesinin odalar1 satamama ihtimali de vardir. Buna karsin konaklama
isletmesi kontenjan sézlesmesi uyarinca seyahat acentesine tahsis ettigi odalar

her daim hazir bulundurmakla yiiktimliidiir.

Goriilecegi lizere konaklama isletmesi bakimindan seyahat acentesine
tahsis edilen odalarin bos kalma riski dogmaktadir. Bu nedenle, genellikle
konaklama isletmesi bakimindan bir bekleme siiresi Ongoriilmektedir.

Konaklama igletmesi rezerve edilmis olan oday1 belirli bir “opsiyon

% Ornek bir garantisiz kontenjan  sdzlesme tam metni igin  bkz.
http://www.logictours.com/conditions/view/377

51 Tuna/Dogan, 68; Tezcan, 131.

%2 Tezcan, 131.
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saatine "kadar tutmakta, miistakbel konaklayan tarafindan bir gecikme bildirimi

olmamas1 halinde oday1 bagka kisilere satabilmektedir.>

Kontenjan sdzlesmesinin hem garantili hem de garantisiz bir bigimde
kurulmasimiimkiindiir. Ornegin sdzlesmede “I Haziran-1 Eylil tarihleri
arasinda 20 adeti garantili, 10 adeti ise garantisiz olmak iizere 30 adet standart

oda tahsis edilmistir.” seklinde bir hilkkme yer verilebilir.
I1l. REZERVASYON
A. Tanimi

Rezervasyon, Tiirk Dil Kurumu’na gore “ayirtma” anlamina
gelmektedir.>*Konaklama sektoriinde ise rezervasyon, konaklamak isteyenlerin
oda satin alma taleplerinin konaklama isletmesine iletildigi, talebe uygun oda

bulunmasi durumunda oda ayrilmasi isleminin gergeklestirildigi siiregtir.>®

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
lliskileri Hakkinda Yonetmelik’in “famimlar” bashkli 4. maddesine gore ise
rezervasyon “turizm igletmelerinde isim belirterek yer aywtma ve kayit

islemini” ifade etmektedir.

Rezervasyon, konaklama sektorii bakimindan Onemlidir. Zira
konaklayan ile konaklama isletmesi arasindaki iletisim rezervasyon talebi ile

baglamaktadir.  Rezervasyon iglemi, dogrudankonaklayan tarafindan

%3 Tezcan, 131.
4Bkz. https://sozluk.gov.tr/
%5 Tuna/Dogan, 59.
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yapilabilecegi gibi tur operatorleri®® ve seyahat acenteleri araciligiylada

yapilabilmektedir.

Rezervasyon islemi gergeklestirilirken genellikle bir rezervasyon formu
doldurulmaktadir. Bu formda, konaklayacak kisinin ad1 ve soyadi, otele giris ve
¢ikis saatleri, oda tipi ve sayisi, pansiyon tipi, konaklayacak yetiskin ve gocuk

sayis1 ve ozel istekler yer almaktadir.’
B. Cesitleri

Kullanilan iletisim araglarina gore rezervasyon g¢esitleri bireysel
rezervasyon, telefonla rezervasyon, faksla rezervasyon ve elektronik
rezervasyon®® olarak ifade edilebilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle faks yolu ile

rezervasyonun gecerliligini yitirdigini ifade etmek yanlig

%1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nda tiim seyahat
isletmeleri, seyahat acentesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak seyahat acenteleri ve tur
operatorleri teknik anlamda birbirinden farklilik gésteren kavramlardir. Bu nedenle ayri
ayr1 diizenlenmeleri gerekmektedir. Bu gereklilige karsin hukuki mevzuatimizda tur
operatoriine iligkin bir diizenleme yer almamaktadir. Bu eksiklik tur operatérlerinin, A
grubu seyahat acentesi olarak kabul edilmesi ile giderilmeye ¢alisilmistir. Bu noktada
hukuki mevzuatimiz igerisinde tur operatoriine iliskin herhangi bir hiikiim bulunmamasi
dolayisiyla tur operatdrii igin kanunda diizenlenen A grubu seyahat acentesine iligkin
hiikiimler uygulanmalidir. Tuna/Dogan, 67.

5" Tuna/Dogan, 72.

58 Elektronik ortamda hizmet sunan seyahat acentesi ya da konaklama isletmesi,
rezervasyonun yapildigina iliskin olarak bir onay yazisi, referans ya da takip numarasi
bildirmelidir. Akkurt, 28; Elektronik sozlesmelere iliskin olarak ayrintili bilgi i¢in bkz.
Akkurt S.i.nan Sami, “Elektron.l.'k Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Iliskin Sozlesmelerin
Hukuki Ozellikleri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 60 (1), 2011, s.19-
46; Uyumaz Alper, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracihgiyla Kurulmast ve
Bu Sézlesmelerin Ifasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.9, Ozel
Say1 (2007), s. 907-930.
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olmayacaktir.*®Bireysel rezervasyon ve telefon aracihigi ile rezervasyon hala
kullanilmakta olsa da elektronik ortamda yapilan rezervasyon en ¢ok kullanilan

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik rezervasyon, elektronik ortamda gercgeklestirilen rezervasyon
anlamma  gelmektedir. Elektronik rezervasyonun ¢ farkli  bicimi
bulunmaktadir. Elektronik rezervasyon, ilk olarak elektronik posta (e-posta)
aracilig ile yapilabilir.® Ikinci olarak, konaklama isletmesinin kendine ait
internet sitesi lizerinden yapilabilir.®*®2 Son olarak elektronik rezervasyon

cevrimigi seyahat acentes: olarak anilan internet siteleri iizerinden yapilabilir.®

Konaklama isletmesinin elektronik posta adresi iizerinden iletisime

gecilerek yapilan rezervasyonlarda, konaklamak isteyen kisi konaklama

% Tezcan 2003 tarihinde yazmis oldugu turizm hukukuna iliskin eserinde “uygulamada
rezervasyon talepleri genellikle faks yoluyla iletilmektedir. Yavas yavas elektronik posta
yontemi de kullanilmaya baslamis olup, biiyiik olasilikla gelecekte tamamen e-posta
kullanwr hale gelecek.” ifadelerine yer vermektedir. Gliniimiizde gergekten faks yolu ile
rezervasyon neredeyse tamamen gecerliligini yitirmistir. Hatta e-posta yolu ile
rezervasyonun dahi ¢evrimici rezervasyon sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ile kullaniminin
azaldig ifade edilebilir.

8  Ornegin  Patalya Hotels’e  ait  kizilcahamam@patalyahotels.com  ve
golbasi@patalyahotels.com  e-posta  adresleri  lizerinden rezervasyon talebi
gonderilmektedir. Ayni sekilde Patalya Hotel’s de bu e-posta adresleri iizerinden
rezervasyon onayinizi gondermektedir. Bkz; https://www.patalyahotels.com/

61 Ornegin Ankara HiltonSA oteline ait internet sitesinden dogrudan rezervasyon
yapilabilmektedir. Bkz. https://www.
hilton.com/tr/book/reservation/rooms/?ctyhocn=ANKHITW&arrivalDate=2021-02-
15&departureDate=2021-02-16
&room1NumAdults=1&inputModule=HOTEL_SEARCH&internalDeepLinking=true

62 K onaklama igletmesinin kendisine ait bir mobil uygulama kullanmasi da miimkiindjir.
Ornegin konaklama isletmeleri arasinda mobil uygulama ilk kez 2009 yilinda “Choice
Otel” (https://www.choicehotels.com/) tarafindan kullanilmusgtir. Yine ardi sira “Hilton
Otelleri” (https://www.hilton.com/en/) de 2009 yilinda mobil uygulama kullanan ilk
oteller arasina dahil olmustur. Tuna/Dogan, 64.

8 Tuna/Dogan, 62.
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isletmesine e-posta araciligi ile bir konaklama talebi gondermektedir.
Konaklama igletmesinin de e-posta araciligi ile bir onay maili gondermesi

neticesinde rezervasyon islemi tamamlanmaktadir.

Konaklama isletmesinin kendisine ait internet sitesi iizerinden ya da
cevrimi¢i seyahat acentes1 olarak amilan internet sitelerinden yapilan
rezervasyonlarda, konaklayan dogrudan sistem iizerinden konaklama
isletmesine ait doluluk durumu, fiyatlandirma listesi ve odalarin niteligi gibi
bilgileri gorebilmekte ve sistem iizerinden diledigi tercihleri yaparak
rezervasyon talebini ¢evrimici olarak konaklama igletmesine iletmektedir. Bu
durumda konaklama isletmesi tarafindan bir onay maili ya da kisa mesaj (sms)
gonderilebilecegi gibi sistem iizerinden de bir onay kodu ya da rezervasyon

numarasi verilebilmektedir.

Rezervasyon onay1®, gerek e-posta araciligiyla gerek kisa mesaj
gerekse sistem {iizerinden gonderilmis olsun, bu onaym konaklama talebinde

bulunan kisiye ulagmas ile rezervasyon islemi tamamlanmis olmaktadir.%

Giliniimiizde konaklama isletmeleri ve konaklayanlar genellikle
gevrimi¢i rezervasyon sistemlerini kullanmayi tercih etmektedirler. Zira
¢evrimigi rezervasyon sistemlerinde miistakbel konaklayanlar diledikleri zaman,
daha hizli ve kolay bir bigimde rezervasyon yapabilmektedirler. Ayrica
konaklayanlar, ¢evrimici rezervasyon sistemleri araciligiyla konaklama
isletmesine ait hizmet kataloglari, oda ve {cret bilgileri, promosyonlar,

konaklama isletmesinin doluluk durumu ya da konaklama isletmesinin resimleri

® Uygulamada “konfirmasyon numarasi” ya da “konfirmasyon kodu” olarak da
kargimiza ¢ikabilmektedir.

8 Tuna/Dogan, 63; Elektronik sézlesmelerin kurulabilmesi igin de karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlaria ihtiya¢ vardir. Akkurt, 36.
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gibi bilgilere kolaylikla ulagabilmektedirler. Hatta artik konaklama isletmesi,

konaklayanlar tarafindan sanal tur ile gezilebilmektedir.®

Konaklama isletmeleri bakimindan ise ¢evrimigi rezervasyon
sistemlerinin kullanilmasi ile daha genis bir potansiyel konaklayan kitlesine
ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Ayrica cevrimi¢i rezervasyon sistemlerini
kullanan konaklama isletmeleri bu sistemler igerisinde rezervasyon bilgileri gibi

verileri depolama imkam da bulmaktadir.®’
C. Hukuki Niteligi

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
liskileri Hakkinda Yonetmelik’in “otel sozlesmesinin meydana gelmesi”
baslikli 7. maddesi uyarinca “bir otel sozlesmesinin olusmas: acenteden otelciye

yapilacak rezervasyon talebi ile baglar.” denilmektedir.

Benzer sekilde, Uluslararasi Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat
Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu Tiiziigii’niin 8. maddesinde de otel
sozlesmesinin seyahat acentesi tarafindan yapilan rezervasyon talebi ile

baslayacagi ifade edilmektedir.

Rezervasyon talebi, soOzlesmenin kurulmasi igin Oneridir. Yani
rezervasyon talebi, bir sdozlesme yapma teklifidir.Rezervasyon talebine karsin,
konaklama isletmesi tarafindan onay verilmesi (konfirmasyon) kabul
niteligindedir. Otel so6zlesmesi, acente tarafindan rezervasyon talebinin
yapilmasima miiteakip konaklama isletmesi tarafindan konfirmasyonun

gonderildigi anda kurulacaktir.®® Boylece rezervasyon isleminin tamamlanmasi,

®Bemile/Achampong/Danquah, 584.
7Bemile/Achampong/Danquah, 583.
8 Tezcan, 127.
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rezervasyon talebinin konaklama isletmesi tarafindan kabul edilmesi ile

gerceklesmektedir.

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
lliskileri Hakkinda Y&netmelik’in 9. maddesine gére rezervasyonun kabulii,
konaklama isletmesi tarafindan {i¢ giin igerisinde yazili olarak bildirilmelidir.

Goriilecegi lizere buradakabul beyani siire ile sinirlandirilmustir.

6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 3. maddesine gore “Kabul igin siire
belirleyerek bir sozlesme yapilmasini oneren, bu siirenin sona ermesine kadar
onerisiyle baghdwr. Kabul bu siire icinde kendisine ulasmazsa; Jneren,
onerisiyle baghliktan kurtulur.”Bu gercevede seyahat acentesi, rezervasyon

talebi ile ii¢ glin boyunca baghdir.

Yukarida ifade edildigi iizere rezervasyon talebi bir dneridir. Burada
seyahat acentesi tarafindan yapilan 6neri, bir siireli 6neridir. Yonetmelik hiikmii
ile seyahat acentesinin oneri beyanina asgari bir siire getirilmistir.Bu siirenin
seyahat acentesi tarafindan daha uzun belirlenmesi de miimkiindiir.%® Siire
gectikten sonra konaklama sdzlesmesinin kabul iradesi gostermesi artik kabul

degil; yeni bir 6neri olarak degerlendirilmelidir.™

Rezervasyon talebi sozlesmenin tiim esasli unsurlarim igermelidir.”
Ornegin fiyat, oda tiirii, konaklama isletmesine giris ve ¢ikis tarihleri, ek
hizmetler gibi hususlarin rezervasyon talebinde bulunmasi gerekmektedir. Otel

sozlesmesindebulunmasi gereken unsurlar Yonetmelik’in 8. maddesinde teker

59 Eren, 265-266; Nomer, 49.
0 Kiligoglu, 94.
"1 Tezcan, 126.
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teker sayilmaktadir.Paralel olarak bu unsurlar rezervasyon talebinde de

bulunmalidir.

Konaklama isletmesi, kabul beyaninda bulunurken bir 6n 6demetalep
edebilir. Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Iliskileri Hakkinda Y®énetmelik’in 10. maddesinde “otelcinin rezervasyon
talebinin kabulii icin bir on odeme (teminat akgesi, kapora veya teminat
mektubu) talep etmesi halinde, otel sézlesmesi ancak bu 6demenin yapilmasiyla
veya bu odemeyi kanitlayan belgenin ibrazindan sonra yiiriirliige girer.”

ifadelerine yer verilmektedir.

Burada konaklama isletmesi, seyahat acentesinin rezervasyon talebine
bir 6n 6deme talebi ile cevap vermektedir. Eger kabul beyaninin igerigi oneri ile
ayni degilse ya da oOneriden daha kapsamliysa teknik olarak kabul olarak
degerlendirilemez.”” Bu g¢ercevede, konaklama isletmesinin 6n 6deme talep
eden cevabi kabul degil; yeni bir 6neri niteligi tasimaktadir. Seyahat acentesinin

bu yeni oneriyi kabul etmesiyle s6zlesme kurulmus olacaktir.

Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri
Evrensel Federasyonu Tiiziigi’niin 9. maddesinde bu duruma benzer bir
diizenleme yer almaktadir. Hiikme gore, seyahat acentesinin rezervasyon
talebine miiteakip konaklama isletmesinin 1smarlanan hizmetlere iligkin fiyatlari
iceren bir konfirmasyon yazisi gondermesi gerekmektedir. Seyahat acentesi,
kendisine gonderilen ve hizmete iliskin sartlar1 iceren bu konfirmasyonu kabul

ettigini bildirdiginde otel sozlesmesi kurulmus olacaktir. Goriilecegi iizere

72 [cerigi dneri ile aym olmayan ya da dneriden daha genis cergeveli olan kabul beyani,
kars1 Oneri olarak nitelendirilir. Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 217.
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anilan hiikiimde, seyahat acentesi tarafindan gonderilen rezervasyon talebi bir

oOneri beyani degil; oneriye davet olarak nitelendirilmistir.
D. Sekli

Rezervasyon talebi, yazili ya da sozlii olarak yapilabilir. Herhangi bir
sekil sarti bulunmamaktadir. Ancak bu noktada, Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Y©onetmelik’in 7.
maddesi giindeme gelmektedir. Zira bu hiikiim uyarinca rezervasyon talebinin
yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Rezervasyon talebinin sozlii olarak
yapildig1 hallerde ise en gec bir hafta i¢inde konaklama isletmesine ulasacak
sekilde yazil1 olarak rezervasyon teyidinin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin
miistakbel konaklayan tarafindan telefon aramasi ile rezervasyon talep

edilmigse, konaklama igletmesi e-mail araciligiyla rezervasyonu teyit etmelidir.

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
liskileri Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesinde yer alan sekil sarti bir
gecerlilik sart1 degildir. Clinkii 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 12. maddesine
gore sozlesmelerin gecerliligi sekle baglanmamistir. Hilkme gore bir
sO0zlesmenin yazili sekil sartina baglanmasi i¢in kanunda aksi bir diizenleme
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede yonetmelik hiikmii ile getirilensekil
sart1 bir gegerlilik sart1 olarak degerlendirilmemelidir. Zira sekil sarti, hakimin
yarattig1 hukukla, orf ve adet hukukuyla ongoriilememektedir. Benzer sekilde
kanunda agik¢a diizenlenmemisse, yonetmelik ile sekil sartt konulmasi hukuka

uygun degildir.”

3 Eren, 283.
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Buna karsin ispat bakimindan rezervasyon isleminin yazili olarak
yapilmast Onemlidir. Zira mahkemeler oOniinde, iddianin ispatlanmasi
bakimindan aranan sekil ispat seklidir. Ispat sekline uyulmamasi hukuki islemi

gegersiz kilmamakta; ancak ispat bakimindan giigliik yaratmaktadir.™
IV. REZERVASYONUN IPTALI
A. Hukuki Niteligi

Otel sozlesmesi uyarinca konaklayanin konaklama igletmesine gelmesi
ve konaklamasini gergeklestirmesi beklenmektedir. Ancak bazen konaklayan
birtakim sebeplerle konaklamay1 gergeklestiremeyecegini onceden bildirebilir.
Bu durum “iptal” olarak adlandirilmaktadir. Bazen de konaklayan herhangi bir
bildirim yapmaksizin konaklama tarihinde konaklama isletmesine gelmez. Bu

durum da “no-show” olarak adlandirilmaktadir.

Rezervasyonun iptali esasen bir sézlesmeden donme halidir. Normal
kosullarda, taraflarin sézlesmeden donmelerine ¢ok sik rastlanilmazken, otel
sozlesmeleri bakimindan bu durum farklidir. Uygulamada kisilerin konaklama

isletmelerine yaptiklar1 rezervasyonlari siklikla iptal ettikleri goriilmektedir.

Uygulamada rezervasyonun iptali terimi kullanilmasina karsin otel
sozlesmesine iligkin bu beyan esasen bir “iptal” bildirimi degildir.S6zlesmenin
iptali, bir irade bozuklugu halinde iradesi sakatlanan tarafin tek tarafli bir irade

beyani ile sézlesmeyi gegmisse etkili olarak ortadan kaldirmasidir.”

Elbette otel sozlesmesinde taraflarin irade sakatligina ugramalar1 ve

sozlesmenin iptalini talep etme haklar1 bulunmaktadir. Ornegin otelin denize

"Nomer, 131; Ayranci, 148-149; Kiligoglu, 231-232.
S Eren, 426-434; Kaligoglu, 133-134.
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sifir oldugunu beyan etmesine karsin aslinda denize ii¢ kilometre uzaklikta
bulunmasi durumunda seyahat acentesi sozlesmeyi iptal hakkina sahiptir. Ancak
burada bahsedilen iptal ile turizm mevzuati ¢ercevesinde bahsedilen

“rezervasyonun iptali” ayni kurum degildir.

Otel sozlesmesinde rezervasyonun iptaline iliskin kurallar &nceden
taraflar arasinda kararlastirilabilir. So6zlesmede, taraflara siireli ya da siiresiz
olarak iptal hakki tanmabilir. Ya da otel sdzlesmesinin taraflari, sozlesmede
iptale iliskin herhangi bir diizenleme yapmamis da olabilir. Bu durumda Turizm
Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda

Yonetmelik’in hiikiimleri uygulanacaktir.

Yonetmelik hiikiimlerinin olduk¢a karmasik ve uygulanmasi giic
hiikiimler oldugu ifade edilebilir.”® Bu nedenle, taraflarin otel sdzlesmesi
kurulurken rezervasyonun iptaline iliskin acik ve ayrintili diizenlemeler

yapmasinda fayda vardir.

Genel ¢ercevede, sozlesmede iptal hakkinin taninmamasina ragmen ya
da tanmnan iptal siireleri gectikten sonra rezervasyonun iptal edilmesi ya da
herhangi bir bildirim yapmaksizin konaklama tarihinde konaklama igletmesine
gelinmemesi  halinde  alacaklinin  temerriidiine  iliskin  hiikiimlere
bagvurulacaktir.”” Alacaklinin temerriidii 6098 sayili Borglar Kanunu’nun 110.
maddesinde diizenlenmektedir. Bu hiikim uyarincaalacaklinin temerriidii
halinde borglu, bor¢lunun temerriidiine iliskin hiikiimlere gore sdzlesmeden

donebilecektir.

"® Tezcan, 140.
" Rezervasyon yapildiktan sonra konaklayanin konaklama isletmesine sirf zarar vermek
amactyla gelmemesi durumunda haksiz fiile iliskin hiikiimlere bagvurmak miimkiindiir.
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Kural olarak bor¢lunun sézlesmeden donme hakkini kullanabilmesi igin
once alacakliya bir ek siire tanimasi gerekmektedir. Ancak otel sdzlesmesi kesin
vadeli bir sozlesme oldugundan, bor¢lunun alacakliya ek siire tanimaksizin

sozlesmeden donmesi miimkiindiir.”®

Herhangi bir bildirim yapmaksizin konaklama tarihinde konaklama
isletmesine gelinmemesi halinde s6zlesme kesin vadeli oldugundan herhangi bir
ihtara gerek olmaksizin temerriit hiikiimleri uygulanacaktir. Otel s6zlesmesinde
iptal hakkinin taninmamasina ragmen ya da taninan iptal siireleri gegtikten
sonra rezervasyonun iptal edilmesi durumunda ise ihtara gerek olmayan bir hal
mevcuttur. Zira bor¢lu tarafindan heniiz bor¢ muaccel olmadan borcun ifa

edilmeyeceginin bildirilmis olmasi halinde artik ihtara gerek yoktur.”

Sozlesmeden donme halinde, seyahat acentesinin otel sozlesmesinin
sona ermesi sebebiyle konaklama isletmesinin ugrayacagi zararlari tazmin
etmesi gerekmektedir. Zira 6098 sayili Borglar Kanunu’nun 125. maddesinin
iciincil fikras1 uyarinca “Sozlesmeden donme hdlinde taraflar, karsilikli olarak
ifa yiikiimliliigiinden kurtulurlar ve daha once ifa ettikleri edimleri geri
isteyebilirler. Bu durumda borglu, temerriide diigmekte kusuru olmadigini ispat
edemezse alacakl, sozlesmenin hiikiimsiiz kalmasi sebebiyle ugradigt zararin

giderilmesini de isteyebilir. Zaten asagida ayrintili olarak incelenecegi iizere,

8 Eren, 1147; Kiligoglu, 885; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 490-491; 458; Oktay, 62-
63; Yurt seyahat diizenleme sozlesmesi icin “Zamaninda ifa edilmeyen bir edim atik
telafi edilemez.” demektedir. Yurt, 91. Buna karsin otel sdzlesmesinden dogan
edimlerin baska bir zamanda ifa edilebilecegi diisiiniilebilir. Ornegin konaklama yeri
isleten, konaklama tarihlerini birkac giin erteleyebilir. Bdylece edimin ifas1 gecikse de
imkansizlik s6z konusu olmayacaktir. Ancak bu diigiince hatalidir. Zira otel
sozlesmesinde konaklama siiresinin baslangi¢ ve bitis tarihleri s6zlesmeni esasli
unsurudur. Bu nedenle, otel sdzlesmesi kesin vadeli bir s6zlesmedir.

 Eren, 1125; Nomer, 402; Kiligoglu, 884.
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Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri
Hakkinda Yonetmelik’te de “fazminat” bashgi altinda rezervasyonun haksiz
iptalinden dogan zararlarin her bir sdzlesme tiirii i¢cin nasil tazmin edilmesi

gerektigi diizenlenmektedir.
B. Bildirimin Sekli

Otel sozlesmesinde konaklayan birtakim sebeplerle konaklamay1
gerceklestiremeyecegini  onceden bildirebilir. Bu durum  “iptal” olarak
adlandirilmaktadir. Iptal bildiriminin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir.
Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri
Hakkinda Yonetmelik’in 25. maddesinde iptalin sekli 6zel olarak
diizenlenmektedir. Hilkme gore “Otel sozlesmelerinin tiimiiyle veya kismen
iptali, yazili olarak yapilmali ve tarih konmalidir. Acente tarafindan sifahi veya

telefonla yapilan tiim iptaller yazili olarak teyit edilmelidir.”®

6098 sayili Bor¢lar Kanunu’muzun 12. maddesine gore sézlesmelerin
gecerliligi, kanunda aksi Ongoriilmedik¢e, hicbir sekle bagh degildir.
Goriilecegi tlizere irade agiklamalarnt kanunda herhangi bir sekle tabi
tutulmamigtir. Esasen kanunla sekil sarti getirilmemis bir irade agiklamasina

yonetmelik hitkmii ile yazili gegerlilik sarti1 getirilemez.

8OYargitay “Mahkemece, davacimin telefon kayitlarindan malin teslimi tarihinden
sonraki 7 giin igerisinde 2 kez davalimin g¢alistigi sirkete ait telefonun arandig
anlasilmakla, bu durumun davaci iddiasini dogrular sekilde cayma bildiriminin
telefonla yapildigina iligkin yeterli delil oldugu kabul edilerek hiikiim kurulmus ise de,
telefon arama kayitlar, konusmalarin igerigine iliskin bilgi vermediginden cayma
hakkinin kullanmildigini kabul etmeye yeterli delil sayilamaz. Cayma hakkinin siiresinde
saticrya  bildirildigini ispat kiilfeti davact tiiketicidedir.” demek suretiyle dénme
beyaninin telefon ile yapilamayacagini dogrulamaktadir.13. HD, 05.06.2012,
2012/11225E ve 2013/6391K. (https://karararama.yargitay.gov.tr)
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Ancak burada sozlesmenin taraflari tacir olan konaklama isletmesi ve
seyahat acentesidir. Bu nedenle otel sézlesmesine 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun® 18. maddesi uyarinca tacirler arasinda, sézlesmeden dénmeye
iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla
veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayithi elektronik posta sistemi ile

yapilmalidir.

Bu cercevede, esasen bir donme beyani olan rezervasyonun iptalinin
yazili sekilde yapilmasi gerekmektedir. Her ne kadar 6102 sayili Kanun’un 18.
maddesinde bildirimin noter araciligiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya
giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile
yapilacag: ifade edilmisse de bildirimin yazili olarak yapilmasi yeterli kabul

edilmelidir.8

81 RG; 14.02.2011, 27846.

8 Yargitay’a gore “TTK.nun 20/3. maddesinde "tacirler arasinda, diger tarafi
temerriide diisiirmek veya mukaveleyi fesih yahut ondan riicu maksadiyla yapilacak
ihbar veya ihtarlarin muteber olmasi igin noter marifetiyle veya iadeli taahhiitlii bir
mektupla yahut telgrafla yapilmasi sarttir” denilmektedir. Bu maddedeki ihbar ve ihtar
sekilleri, Dairemizin koklesen uygulamasina gore, gecerlilik sarti olmayip, bir ispat
sartidir. Aynt husus Hukuk Genel Kurulu'nun 12.03.1997 1996/11951 Esas, 1997/178
Karar sayili ilaminda da benimsenmistir.

Her ne kadar davali taraf, sozlesmenin 15/1 ve 22/1. maddelerinde feshi ihbarn yazil
sekilde yapilacagini, e-mail ile yapilan feshi ihbarin gegerli olmadigini savunmusg ise de
ayni sozlegsmenin 2/2. maddesinde "yazili kelimesi veya diger benzeri ifadeler teleks,
telgraf, faks haberlesmesi veya benzeri yollarla yapilan iletisimi ifade etmektedir"
denilmek suretiyle, yazili haberlesmenin belirtilen yollarla simirli olmadigi ifade
edilmistir.

Ote yandan, gelisen teknoloji ile haberlesme metotlarimin sinirlart olduk¢a genislemis
olup, e-mail yolu ile yapilan fesih ihbarmin da sozlesmenin amilan maddesinin
yorumundan gegerli sekle ve usule uygun fesih ihbart olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir.” 11, HD,  06.11.2006,  2005/10582E  ve  2006/11292K.
(https://karararama.yargitay.go v.tr)

-162 -



Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi, Cilt:5, Say: 1, Y1l 2021

Iptal hakkinin bulunmadigna iliskin bir hiikiim sdzlesmede yer alabilir.
Sozlesmede iptal hakkinin bulunmadiginin ifade edilmesine ragmen
rezervasyon iptal edilmigse, burada artik s6zlesmeye aykiriliga iligkin hiikiimler

uygulanmalidir.
C. Bildirimin Siiresi
1. Bireysel Sozlesmelerde Siire

Bireysel otel sozlesmesinde taraflar sozlesmenin kurulmasi esnasinda
rezervasyonun iptaline iliskin serbestce diizenleme yapabilirler. Zira bir hukuki
iligkide taraflar kanunda yer alan emredici hiikiimlere, ahlaka, kamu diizenine
ve kisilik haklarina aykirt olmamak kosuluyla diledikleri diizenlemeleri
yapmakta 6zgiirdiirler.83Zaten Yonetmelik’in iptal siirelerini diizenleyen ilgili
maddesinde de acikca “taraflar arasinda aksine bir anlasma olmadik¢a”
ifadesine yer verilmektedir. Taraflarin aralarinda bir diizenleme yapmamalari

halinde ise, Turizm Isletmelerinin Bakanlkla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle

liskileri Hakkinda Yonetmelik’in hiikiimleri uygulanacaktir.

Yonetmelik’in ~ 28.  maddesinde  rezervasyon iptal  siireleri
diizenlenmektedir. YoOnetmelik, rezervasyon iptal siirelerini tatil konaklama
isletmeleri igin iptal siireleri ve diger konaklama isletmeleriigin iptal siireleri

olmak fizere ikili bir ayrimda diizenlemektedir. Tatil konaklama isletmeleri igin

8Bagpiar/Demir benzer agiklamalar paket tur sézlesmesi igin yapmaktadir. Yazarlara
gore paket tur sozlesmesinden dogan haklar oncelikle s6zlesme hiikiimlerinden tespit
edilmelidir. Cilinkii taraflarin gergek iradelerini ve bagli kalmak istedikleri hiikiimleri
yapmis olduklari sézlesme barindirmaktadir. Bagpinar/Demir, 146-147.
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de ayrica yiiksek sezon ve diisiik sezon® olmak iizere ikili bir ayrima

gidilmektedir.

Bu ¢ercevede, bir konaklama isletmesi tatil konaklama isletmesi ise
yiiksek sezonda konaklayanin konaklama isletmesine giris tarihinden 30 giin
oncesine kadar; diisiik sezonda ise konaklayanin konaklama isletmesine giris

tarihinden 14 giin 6ncesine kadar rezervasyon iptali yapilmasi miimkiindiir.

Diger konaklama isletmeleri i¢in ise konaklama talebinin yogun oldugu
yer ve donemlerde 24 saatten az olmamak kosuluyla otelin dogrudan gelen
miisterilerine uyguladigi iptalsiiresi icinde rezervasyon iptali yapilmasi miimkiin

kilinmustir.

Yonetmelik’te diger konaklama igletmeleri i¢in yogun déneme iliskin
bir diizenleme getirilmigsken diisiik doneme iliskin bir diizenleme getirilmemis
olmasi1 bir eksikliktir. Bu eksiklik, diisitk donemdeki konaklamalara da otelin
dogrudan gelen miisterilerine uyguladigl iptal siiresinin uygulanmasi ile

giderilebilir.8

Yonetmelik’te tatil konaklama isletmelerinin ya da diger konaklama
isletmelerinin hangi Olgiitlere gore tespit edilecegine iliskin bir tanim ya da
acgiklama bulunmamaktadir. Bu nedenle uyusmazliklarin ¢6zimii esnasinda bu

tespit hakim tarafindan somut olayin niteligine gore yapilmalidir. Bu hususta

8 Yonetmelik’in iptal siirelerini diizenleyen 28. maddesinde yiiksek sezon ve sezon dis1
olmak iizere ikili bir ayrima gidilmektedir. Ancak turizm tesisleri i¢in Ongoriilen
donemler, yiiksek sezon ve diigiik sezon olarak ifade edilmektedir. Sezon dis1 terimi ise
her iki donemin diginda kalan dénemi ifade etmektedir. Benzer sekilde, Uluslararasi
Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu
Tiizligii niin iptal siirelerini diizenleyen hiikiimlerinde de “highseason” ve “lowseason”
ifadelerine yer verilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda sezon digt terimi yerine dogru
kullanim olan diisiik sezon terimi kullanilacaktir.

8 Tezcan, 142.
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dikkat edilmesi gereken nokta, Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat
Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu Tiiziigii’'nde de benzer bir ayrimin
yapildigidir. Tiiziik, bireysel sozlesmelerde iptal siirelerini diizenlerken “turist
tipi konaklama isletmesi” ve “diger tiim tip konaklama isletmeleri” olmak
tizere ikili bir ayrim 6ngérmektedir. Bu gergevede, bir konaklama isletmesinin
tatil konaklama isletmesi olup olmadiginin tespitinde turist tipi olup olmadigi da

degerlendirmeye aliabilir.
2. Grup Sozlesmelerinde Siire

Grup otel sozlesmesinde taraflar sézlesmenin kurulmasi esnasinda
rezervasyonun iptaline iligkin serbestce diizenleme yapabilirler. Taraflarin
aralarinda bir diizenleme yapmamalar1 halinde ise, Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Yonetmelik’in
hiikiimleri uygulanacaktir.

Yonetmelik’in 35. maddesinde grup otel sozlesmeleri igin rezervasyon
iptal siireleri diizenlenmektedir. Burada bireysel otel sozlesmelerinden farkli

olarak yiiksek sezon ve diisiik sezon ayrimi yapilmamaktadir.

Anilan hiikkme gore iptal siiresi, grupta bulunan ve iptal talep eden kisi
sayisiin %50°den az ya da fazla olmasina gore belirlenmektedir. Bu gercevede,
grubun %50’sinden fazlas1 rezervasyonunu iptal edecekse iptal siiresi en geg
konaklayanin konaklama isletmesine giris tarihinden girig tarihinden 21 giin
oncesidir. Eger grubun %50’si ya da daha azi rezervasyonunu iptal edecekse
iptal siiresi en ge¢ konaklayanin konaklama isletmesine giris tarihinden giris

tarihinden 14 giin 6ncesidir.
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3. Kontenjan Sozlesmelerinde Siire

Kontenjan sdzlesmesinde taraflar sozlesmenin kurulmasi esnasinda
rezervasyonun iptaline iliskin serbestge diizenleme yapabilirler. Taraflarin
aralarinda bir diizenleme yapmamalar1 halinde ise, Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda Y®netmelik’in

43. maddesinde diizenlenen siireler uygulanmaktadir.

Kontenjan sozlesmeleri yukarida ayrintili olarak anlatildigi iizere
nihayetinde bireysel otel sozlesmesi ya da grup otel sozlesmesi seklinde
kurulmaktadirlar. Kontenjan sdzlesmesi bir g¢erceve sozlesme oldugundan
kurulusu esnasindaki rezervasyon talebi cerceve rezervasyon talebidir. Bu
nedenle ileride kurulmasi beklenen bireysel ya da grup otel sézlesmelerine
iligkin ayr1 bir kesin rezervasyon talebi yapilmaktadir. Bu kesin rezervasyon
talebinin yapilmasiyla esasen bireysel otel sozlesmesi ya da grup otel

sozlesmesi kurulmus olmaktadir.

Yonetmelik’ten beklenen kontenjan sézlesmelerinde grup otel
sozlesmeleri i¢in ve bireysel otel sdzlesmeleri icin yapilan diizenlemelere atif
yapilmak suretiyle yeknesakligin saglanmasidir. Oysa Yonetmelik, kontenjan

sozlesmeleri i¢in oldukca karmagik ayri bir diizenleme yapmaktadir.

Yonetmeligin 43. maddesine gore konaklayanin konaklama igletmesine
giris tarthinden “miinferit miisteriler icin 30 giin, gruplarda tamiptal icin 60
giin, grubun %50'siniasan iptallerde 45 giin, grubun %50'sinden 11 kisiye
kadar iptal i¢in 30 giin, gruptaki 10miisteriden aziptaller icin 7 giin” dncesine

kadar rezervasyon iptal edilebilir.
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Yonetmelik’te  kontenjan  sozlesmeleri  igin  bireysel  otel
sozlesmelerinden farkli olarak yiiksek sezon ve diisik sezon ayrimi
yapilmamaktadir. Yine garantili ve garantisiz kontenjan sdzlesmesi ayriminin

da yapilmadig1 goriilmektedir.

Kanimizca mevzuatta diizenlemeye konu kontenjan sozlesmeleri
garantili kontenjan sozlesmeleridir. Garantisiz kontenjan so6zlesmelerinde
seyahat acentesine rezervasyonun iptali i¢in bir siire tamimak, siirenin ihlali

halinde herhangi bir hukuki netice dogurmayacagindan gereksizdir.
D. Tazminat

Rezervasyonun, bildirim siiresine uyulmaksizin iptal edilmesi halinde
ya da herhangi bir rezervasyon iptali yapmadan konaklama isletmesine

gelmeme yani no-show durumunda s6ézlesmeye aykirilik s6z konusu olacaktir.

Otel sozlesmesi, tam iki tarafa borg ylikleyen bir sozlesmedir. Tam iki
tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmelerde sozlesmenin taraflar1 karsilikli edim
yiikiimliiligi altina girmektedirler. Ayrica bu sozlesmelerde edimler arasinda
tam bir karsiliklilik iliskisi bulunmaktadir.®® Bu nedenle sdzlesmeye aykiri

davranan taraf diger tarafin ugradigi zararlar1 tazmin etmekle yikimlidiir.

6098 sayil1 Borglar Kanunu’nun 112. maddesi uyarinca “Borg¢ hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmezse borg¢lu, kendisine hichir kusurun yiiklenemeyecegini
ispat  etmedikce, alacaklimn  bundan  dogan  zararmm  gidermekle
yiikiimliidiir. "Bu ¢ergevede bir borca aykiri davranan taraf karsi tarafin zararini

tazmin etmekle yiikiimliidiir.

% Eren, 211; Antalya, 282.
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Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Mliskileri Hakkinda Yonetmelik’in 26. maddesinde rezervasyonun iptali halinde
tazminat diizenlenmektedir. Hikiim uyarinca taraflar otel sozlesmesinde
tazminata iliskin 6zel diizenlemeler yapabilirler. Ancak taraflarn bdyle bir
diizenleme yapmamalar1 halinde Yonetmelik’te yer alan hiikiimler

uygulanacaktir.

Yukarida incelendigi iizere, Yonetmelik’te rezervasyonun iptal siireleri
her bir soézlesme tiirii i¢in agik¢a diizenlemektedir. Bu siirelere uyulmaksizin
rezervasyonun iptal edilmesi halinde ya da no-show durumunda sbézlesmeye
aykirilik s6z konusu olacagindan, konaklama isletmesinin zararinin tazmin
edilmesi gerekmektedir. Bu zararin nasil hesaplanacagina iliskin hiikiimler
Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle liskileri

Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmektedir.
1. Bireysel Sozlesmelerde Tazminat

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Mliskileri Hakkinda Yonetmelik’in 28. maddesinde bireysel otel sézlesmeleri
i¢in tazminat diizenlenmektedir. Bireysel otel sozlesmesinde taraflar her zaman
sozlesmenin kurulmasi esnasinda rezervasyonun iptalinin neticelerine iligkin
serbestge diizenleme yapabilirler. Ancak taraflar arasinda zararin tazminine
iligkin bir anlagsma bulunmamasi1 halinde Yonetmelik’te yer alan hiikiimlerin

uygulanmasi gerekmektedir.

Yonetmelik bireysel otel sdzlesmelerinde tazminati diizenlerken, iptal
bildirim siireleri i¢in yapmis oldugu tatil konaklama isletmesi ve diger
isletmeler ayrimin1 korumustur. Bu ¢ergevede, tatil konaklama isletmelerinde

yiiksek sezonda giristen 30 giin 6ncesine kadar, sezon disinda giristen 14 giin
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oncesine kadar yapilan iptaller, rezervasyon iptal siiresi igerisinde
degerlendirilmektedir. Bu siirelerden sonra yapilan iptaller sozlesmeye aykirilik

teskil edeceginden konaklama igletmesinin tazminat talep hakki dogmaktadir.

Diger konaklama isletmelerinde ise konaklama talebinin yogun oldugu
yer ve donemlerde 24 saatten az olmamak kosuluyla otelin dogrudan gelen
miisterilerine uyguladig iptalsiiresinde yapilan iptaller, rezervasyon iptal siiresi
igerisinde degerlendirilmektedir. Bu silirelerden sonra yapilan iptaller
sozlesmeye aykirilik teskil edeceginden konaklama isletmesinin tazminat talep

hakki dogmaktadir.

Konaklama igletmesinin zararinin nasil hesaplanacagi da Yonetmelik’in
29. maddesinde diizenlenmektedir. Hilkkme goére rezervasyonun taraflar
arasindaki anlagsmada ya da Yonetmelik’te yer alan siirelere aykiri olarak iptal
edilmesi halinde veya herhangi bir iptal bildirimi yapilmamasina karsin
konaklama isletmesine gelinmemesi yani no-show halinde tazminat miktari; her
miigteri i¢in istenecek tazminat, genelde en az bir gecelik kalis icin istenen
hizmetlerin, yiiksek sezonda ise ii¢ gecelik kalis i¢in istenen hizmetlerin parasal

karsilig1 olarak hesaplanir.

Goriilecegi tlizere burada konaklama isletmesinin ger¢ek zararinin
tespitine iliskin bir hesaplama yOntemi benimsenmemistir. Aksine konaklama
isletmesinin  tahmini zarari, konaklama siliresi ve bedeli lizerinden
hesaplanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Yonetmelik’te yer alan hiikiimler uyarinca
tazminatin hesaplanmasi halinde konaklama igletmesinin gergekten bir zarara

ugrayip ugramadigi dikkate alinmamaktadir.

Bu diizenleme isabetli bir diizenleme degildir. Yonetmelik’te

rezervasyonun iptali halinde yapilacak bu 6demenin bir “tazminat” oldugu
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acikeca ifade edilmektedir. Oysa sozlesmeden dogan sorumlulugun sartlari;
borca aykirt davramg, zarar, kusur ve nedensellik bagidir.¥” Haliyle
rezervasyonun iptali neticesinde bir tazminattan bahsedilebilmesi igin bir
zararin dogmas1 gerekmektedir. Yonetmelik’te yapilan diizenleme ile zarar

unsuru tamamen goz ardi edilmistir.

Yonetmelik’teki diizenleme bir tazminat yiikiimliliiginden ziyade
cezakosuluna benzetilebilmektedir. Ceza kosulu, bor¢lunun ediminin geregi gibi
ifa edilmemesi ihtimaline karsi, bor¢lunun bir miktar para 6deme taahhiidiinii
kabul etmesidir.® Ceza kosulunun en onemli 6zelligi, alacaklinin ugramis
oldugu zarar1 ispat etmesine hatta bir zarara ugramasina dahi gerek
olmamasidir.2Ancak buradaki diizenlemenin bir ceza kosulu olmas1 miimkiin
degildir. Ciinkii seyahat isletmesi, konaklama isletmesinin zararinin
dogmadigimi ispat etmek suretiyle tazminat Odeme yiikiimliiliigiinden
kurtulabilmektedir. Oysa ceza kosulunun kabulii halinde, konaklama
isletmesinin bir zarari dogmasa dahi seyahat acentesinin hiikiimde belirlenen

miktar1 6deme borcu bakidir.

Nitekim Yonetmelik’teki bu diizenleme bir cezalandirici tazminat
ornegi olarak kabul edilebilir. Kural olarak hukukumuzda tazminatin telafi edici
oldugu kabul edilmektedir. Ancak kimi zaman yasal diizenlemelerde, tazminatin
cezalandirici roliine de rastlanmaktadir. Cezalandirici tazminat, tazminatin zarar

miktarindan bagimsiz olarak belirlendigi hallerde sz konusu olmaktadir.*® Bu

87 Eren, 1078-1093; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 423-429; Kiligoglu, 812-818.

8 Eren, 1210; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 475; Nomer, 477-478; Kiligoglu, 981.
8 Eren, 1210; Tercier/Pichonnaz/Develioglu, 482-483; Kilicoglu, 993.

% Giileryiiz/Y1lmaz, 342.
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kapsamda, s6z konusu diizenleme bir cezalandirici tazminat ornegi olarak

degerlendirilebilir.

Isabetli olarak, Uluslararas1 Otel ve Restoran Birli§i ve Seyahat
Acenteleri  Birlikleri Evrensel Federasyonu Tiiziigii’'niinl5. maddesinde
tazminata hiikmedilebilmesi i¢in “konaklama isletmesinin odalart satarak
zararmi  karsilayamamis olmast” kosulu aranmaktadir. Boylece tazminat

hukukunun temel ilkelerine uygun bir diizenleme yapilmis olmaktadir.

Kural olarak zarar goren, zararini ve zarar verenin kusurunu ispat ytikii
altindadir. Ancak Yonetmelik hiikiimleri ile bir zarar karinesi getirilmektedir.
Buna gore rezervasyonun bildirim siiresine uyulmaksizin iptal edilmesi halinde
ya da herhangi bir rezervasyon iptali yapmadan konaklama isletmesine
gelmeme yani no-show durumunda zararin dogdugu karine olarak kabul

edilmektedir.?

Burada s6z konusu olan karine, aksinin ispati miimkiin olan bir adi
karinedir. Yani konaklama isletmesi, esasen 6098 sayili Borglar Kanunu ile
iizerine yiiklenmis olan ispat kiilfetinden bu adi karine sayesinde kurtulmus
olmaktadir. Ancak seyahat acentesi da zararin dogmadigini her zaman ispat
edebilecektir. Ayrica konaklama isletmesi, ugradigi zararin taraflarin
sozlesmede kararlastirmis olduklari miktardan ya da Yonetmelik’te diizenlenen
miktardan daha fazla oldugunu iddia etmekteyse genel hiikiimler uyarinca kalan

zararini talep edebilir.

Ornegin seyahat acentesi tarafindan bir tatil otelinde diisiik sezonda bir

miisteri i¢in gecelik konaklama bedeli tam pansiyon 1.000TL olan bir otel i¢in 5

91 Tezcan, 155.
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giinliik rezervasyon yapilmis ancak herhangi bir rezervasyon iptal bildirimi
yapilmaksizin konaklama isletmesine gelinmemistir. Bu durumda konaklama
isletmesi, otel sozlesmesinde herhangi bir hiikiim bulunmamasi durumunda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca bir gecelik konaklama bedeli olan 1.000TL’yi
talep edebilir. Bu talebi i¢in zarar karinesi uyarinca yalnizca miisterinin

konaklama igletmesine gelmedigini ispat etmesi yeterlidir.

Konaklama isletmesi eger zararinin bir gecelik konaklama bedeli olan
1.000TL’yi astigin1 iddia ediyorsa, bu durumda genel hiikiimler uyarinca

tazminat talep edebilir.

Seyahat acentesi ise bir gecelik konaklama bedeli olan 1.000TL’yi
O0demekten kurtulabilir. Ancak bunun igin konaklama isletmesinin bir zarara
ugramadigini ispat etmesi gerekmektedir. Ornegin konaklama isletmesinin bos
kalan odalar1 ayni ya da daha yiiksek bedelle sattigini ispat ederek tazminat
O0demekten kurtulabilir. Benzer sekilde konaklama isletmesinin bos kalan
odalar1 daha diisiik bedelle sattigin1 ispat ederek tazminattan indirim

yapilmasini da talep edebilir.

Yonetmelik’te ayrica ge¢ gelme, konaklama siiresinden 6nce konaklama
isletmesinin terk edilmesi, ismarlanan hizmetleri kismen veya tamamen
kullanmamast durumlart da diizenlenmektedir. Bu durumda konaklayanin
konaklama isletmesine ge¢ gelmesine, konaklama siiresinden 6nce konaklama
isletmesinden ayrilmasina ya da 1smarlanan hizmetleri kullanmamasina
konaklama isletmesi sebep olmusgsa herhangi bir tazminat talebinde bulunmasi
miimkiin degildir. Ancak konaklama isletmesinin herhangi bir kusuru
bulunmuyorsa seyahat acentesinin konaklama isletmesinin gergek zararini

tazmin etmesi gerekmektedir.
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Goriilecegi lizere burada Yonetmelik, gercek zarar kavramini
kullanmaktadir. Bu nedenle tazminatin miktar1 hesaplanirken konaklama
isletmesinin ugramis oldugu gergek zarar miktarmin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ancak 6098 sayili Borglar Kanunu’nun 50. maddesi uyarinca
ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan
akigini ve zarar gorenin aldigr 6nlemleri gbz Onilinde tutarak, zararin miktarini

hakkaniyete uygun olarak belirlemelidir.

Yonetmelik’te tazminatin kimden talep edilecegi hususunda da bir
diizenleme bulunmaktadir. Bu ¢ercevede eger seyahat acentesi otel sozlesmesi
kapsaminda bir 6n 6deme yapmissa, konaklama igletmesi zararini buradan
tazmin edebilir. Ancak 6n 6demenin zarar1 karsilamadigir durumda, konaklama

isletmesi aradaki farki dogrudan miisteriden talep edebilir.

Esasen otel sozlesmesinin tarafi olmayan konaklayandan, bu
sOzlesmenin hiikiimlerine dayanarak tazminat talep etmenin yerinde olmadigi
goriigiindeyiz. Zira otel sozlesmesinden dogan bedel 6deme borcunun muhatabi
seyahat acentesidir. Yine otel sozlesmesinde tazminata iliskin 6zel
diizenlemeler yapilmasi hakinde, bu sézlesmenin tarafi olmayan konaklayandan

bu hiikiimler uyarinca dogrudan tazminat talep edilmesi hukuka aykir1 olacaktir.

Konaklama isletmesinin, miisteriye yoneltecegi tazminat taleplerinin
6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’un® hiikiimlerine dayandirilmasi daha isabetli olacaktir.

Yonetmelik, tazminatin Odenme siiresini ve faizi de ayrica

diizenlemektedir. Hiikiim uyarinca tazminat 6demeleri talep tarihinden itibaren

%2RG; 28.11.2013, 28835.
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otuz giin i¢inde yapilmalidir. Bu siireden sonra ddeme yapilmasi halinde, aylik

%10 faiz ve ana borcun %>5'i oraninda tahsil masrafi isletilmektedir.

Son olarak miicbir sebep halinden bahsetmek gerekmektedir. Miicbir
sebep, Onceden tahmini miimkiin olmayan ve gergeklesmesine karsi
konulamayan dis kaynakli olaydir. Miicbir sebebin varligi halinde borglu

meydana gelen zarardan sorumlu tutulamaz.®

Bu gercevede, taraflardan birinin 6ngoriilmesi ve engellenmesi irade
disinda olan zorlayici sebeplerle otel sozlesmesindeki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinin imkansiz hala gelmesi s6z konusuysa diger tarafin tazminat talep

hakki dogmaz.

Ornegin 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle evden g¢ikma
yasaklar1 uygulanmistir. Rezervasyon tarihi, evden ¢ikma yasagi tarihlerine
denk gelen bir miisterinin konaklama isletmesine gelmesi beklenemez. Bu
cercevede konaklama isletmesinin tazminat hakkinin dogdugunu sdylemek

miimkiin olmayacaktir.
2. Grup Sozlesmelerinde Tazminat

Turizm Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle
Mliskileri Hakkinda Yénetmelik’in 36. maddesinde grup otel sdzlesmeleri icin
iptal siireleri diizenlenmektedir. Grup otel sdézlesmesinde taraflar her zaman
sozlesmenin kurulmasi esnasinda rezervasyonun iptalinin neticelerine iligkin
serbestge diizenleme yapabilirler. Ancak taraflar arasinda zararin tazminine
iligkin bir anlagma bulunmamasi1 halinde Yonetmelik’te yer alan hiikiimlerin

uygulanmasi gerekmektedir.

% Kiligoglu, 815.
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Yonetmelik’in 36. maddesi uyarinca “rezervasyonu iptal edilen her bir
miisteri ile ilgili tazminat, otel sozlesmesinde ayri bir miktar tespit edilmemis
ise, sozlesmede yer alan kosullar ve ozel fiyat iizerinden ismarlanmis olan

hizmetlerin toplaminin iigte ikisidir.” denilmektedir.

Goriilecegi lizere bireysel otel sdzlesmelerinde oldugu gibi burada da
bir zarar karinesi kabul edilmis ve ger¢ek zarar kavrami kullanilmamigtir. Bu
nedenle, bireysel otel sozlesmelerine iligkin agiklamalarimiz burada da

gecerliligini korumaktadir.

3. Kontenjan Sozlesmelerinde Tazminat

Kontenjan sézlesmeleri yukarida ayrintili bir bigimde anlatildig: {izere
garantili kontenjan sozlesmesi ve garantisiz kontenjan sdzlesmesi olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.

Garantisiz kontenjan sdzlesmesinin neticesinde yapilan rezervasyon
cerceve rezervasyondur. Cerceve rezervasyonun iptali s6z konusu oldugunda
herhangi bir tazminat hakki dogmamaktadir. Ancak garantisiz kontenjan
sO0zlesmesinde rezervasyonun kesin rezervasyona doniismesi halinde bir grup
otel sozlesmesi ya da bireysel otel s6zlesmesi meydana gelmektedir. Boylece,
konaklama isletmesi garantisiz kontenjan s6zlesmesi neticesinde akdedilen grup
otel sozlesmesi ya da bireysel otel sdzlesmesinden dogan tazminat haklarini

kullanabilecektir.

Daha acik bir ifadeyle konaklama isletmesi artik akdedilen
sozlesmesinin tiirine goére Yonetmelik’te diizenlenen hiikiimler uyarinca

tazminat talep edebilecektir.Omegin konaklama isletmesi ile seyahat
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acentesiarasinda bir garantisiz kontenjan sézlesmesi kurulmustur. Soézlesme
uyarinca 1 Haziran- 1 Temmuz tarihleri arasinda seyahat acentesinin
miisterilerine 10 oda tahsis edilmigtir. Seyahat acentesi bu kontenjan s6zlesmesi
uyarinca 10 Haziran-15 Haziran tarihleri arasina bir miisteri igin bireysel otel
sozlesmesi olarak kesin rezervasyon talebinde bulunmus; talebi konaklama
isletmesi tarafindan konfirme edilmistir. Bu durumda, miisterinin rezervasyon
iptal siirelerinden sonra rezervasyonunu iptal etmesi ya da herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin konaklama isletmesine gelmemesi durumunda
Yonetmelik’in 28. maddesinde bireysel otel sozlesmelerinin iptaline iligkin

diizenlenen hiikiimler uygulanma alani bulacaktir.

Garantili kontenjan sozlesmelerinde ise, konaklama igletmesi tarafindan

’»

rezervasyon talebinin ancak bir “garanti” karsiliginda onaylanarak
tamamlanmas:1 s6z konusu olmaktadir. Garantili kontenjan sodzlesmesinde,
konaklama talebinde bulunan kisi konaklama isletmesine gitse de gitmese de
rezerve ettifi oda hazirlanmigtir ve iicreti tahsil edilecektir.®* Bu nedenle,
taraflar garantili kontenjan sozlesmesinde aksine bir hiikiim bulunmadikca

garanti edilen meblagi 6deyerek tazminat yiikiimliiliiglinden kurtulmaktadirlar.
V. SONUC

Seyahat acentesi tarafindan otel s6zlesmesinin kurulmasina iliskin 6neri
beyani rezervasyon talebi; konaklama sdzlesmesinin sdzlesmenin kurulmasina
iliskin kabul beyani ise konfirmasyon olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede,
aslinda rezervasyon ayrica bir islem olmayip otel s6zlesmesinin kurulmasi i¢in
seyahat acentesi tarafindan yapilan Oneri beyaninin konaklama isletmesi

tarafindan kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

% Tuna/Dogan, 68; Tezcan, 130-131.
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Rezervasyon turizm faaliyetleri agisindan Onemlidir. Zira faaliyetin
baslangici agisindan ilk temas rezervasyon talebi ile s6z konusu olmaktadir.
Yine rezervasyonun iptali ile birlikte, otel sdzlesmesinin taraflar1 arasindaki
iligki sona ermektedir. Bu nedenle rezervasyonun kurulmasi, hukuki niteligi,
cesitleri ve ozellikle iptaline iligkin diizenlemelerin hukuki mevzuatimizda daha

ayritili ve acik bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Aciklamalarimizdan  goriilecegi  lizere otel sdzlesmesine ve
rezervasyona iliskin diizenlemeler genel hatlartyla Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y 6netmelik’te yer

almaktadir.

Oncelikle ifade edilmelidir ki; Yénetmelik’in lafz1 oldukga 6zensizdir.
Turizm faaliyetlerine iliskin bir¢ok teknik terim Ornegin acente, diisiik sezon,
iptal yaptirrmi gibi, hatali kullanilmaktadir. Yonetmelik igerisinde siklikla tatil
oteli, diger oteller, ciddi sug, bulasict hastalik gibi ¢ercevesi ¢izilmemis muglak

kavramlar yer almaktadir.

Yonetmelik igerisinde borg¢lar hukukuna iliskin kavramlar da sik¢a
hatali olarak kullamlmaktadir. Ozellikle tazminat hususunda, borglar
hukukunun genel ilkelerinden ayrilinarak konaklama isletmesinin gercek
zararinin tespitine iligkin bir hesaplama yontemi benimsenmemistir. Aksine
konaklama isletmesinin tahmini zarari, konaklama siiresi ve bedeli iizerinden
hesaplanmugtir. Bagka bir ifadeyle Yonetmelik’te yer alan hiikiimler uyarinca
tazminatin hesaplanmasi halinde konaklama isletmesinin gergekten bir zarara
ugrayip ugramadigi dikkate alinmamistir. Bu diizenleme isabetli bir diizenleme

degildir.
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Benzer sekilde, Yonetmelik hiikiimleri ile hukuki iglemin sekline iliskin
sinirlandirict  diizenlemeler yapilmasi da dogru degildir. Yine, tazminatin
kimden talep edilecegi hususundazararin seyahat acentesi tarafindan yapilan 6n
O0demeden karsilanamadigi durumda, konaklama isletmesinin aradaki farki
dogrudan miisteriden talep edebilecegi diizenlenmistir. Oysa otel sdzlesmesinin
tarafi olmayan konaklayandan, bu s6zlesmenin hiikiimlerine dayanarak tazminat

talep etmek yerinde degildir.

Yonetmelik, kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verecek ya da bazi
Olciitler diizenleyecek bicimde revize edilmelidir. Benzer sekilde, Yonetmelik
icerisinde kullanilan turizm faaliyetlerine iliskin teknik terimlerin ve hukuki

terimlerin daha 6zenli secilmesi gerekmektedir.

Yonetmelik’tedzellikle rezervasyonun iptaline iliskin bildirim siireleri
ve tazminatin hesaplanma Olgiitleri olduk¢a karmasik diizenlenmistir. Bu
diizenlemelerin daha aciklayici ve net bir bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir.
Ornegin Uluslararas1 Otel ve Restoran Birligi ve Seyahat Acenteleri Birlikleri
Evrensel Federasyonu Tiiziigii’'nde bu hesaplamalara iliskin detayli tablolar ek

olarak hazirlanmgtir.

Netice olarak, otel sdzlesmesinin kurulmasi asamasindan sona ermesine
kadar taraflar arasindaki hukuki iligkiyi diizenleyen rezervasyonun hukuki
mevzuat igerisinde daha net bir bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Zira
turizm faaliyetlerinin her gegen giin arttigi iilkemizde, seyahat acentesi ile
konaklama isletmesi arasinda kurulan otel s6zlesmesinden dogan

uyusmazliklarsik¢a giindeme gelmeye devam edecektir.
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