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OzeT

Enformasyon teknolojileri (IT) altyapisi ve kaynaklari, giiniimiiz dinamik ve rekabetgi is ortaminda isletmelerin
basarili olabilmeleri ve devamliliklarini saglayabilmeleri agisindan temel bir rekabet avantaji kaynagi teskil
etmektedir. Teorik temellerini Kaynak Tabanli Goriis (KTG) tizerine inga eden bu galismada IT yetenekleri —
teknik ve idari- olmak iizere iki boyutta ele alinmakta ve IT yeteneklerinin firma performansi tizerindeki etkileri,
18 adet biiylik isletmeden 103 adet katilimcidan elde edilen veriler {izerinde test edilmektedir. Bulgular, IT
yeteneklerinin hem nicel hem de nitel performans iizerindeki etkilerini net bir sekilde ortaya koymakta; boylece
IT verimlilik paradoksunun agilmasina yonelik bir adim atilmig olmaktadir. Calismanin teorik ve yonetsel
katkilar1 sonug kisminda tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: IT yetenekleri, Firma performans, IT verimlilik paradoksu

A Capability Based View Towards the Relationships between
Information Technologies and Firm Performance

ABSTRACT

Information Technologies (IT ) infrastructure and resources represent a prevailing source of competitive
advantage for companies to survive and to be successful in today’s business environment. In this study, based on
Resource Based View (RBV), IT capabilities are considered to be a two dimensional construct, - technical and
managerial capabilities- and their effects on firm performance is investigated on a data gathered from 103
participants from 18 big enterprises. The findings clearly show that IT capabilities are positively related with
both quantitative and qualitative performance, contributing to beyond IT productivity paradox. The theoretical
and managerial contributions of the study are discussed in the conclusion part.

Keywords: IT capabilities, Firm performance, IT productivity paradox

Gelis: 01/11/2015, Diizeltme: 27/01/2016, Kabul: 28/01/2016 327



l. GiRris

G tinlimiiziin dinamik ve rekabetci i ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri ve devamliliklarini
saglayabilmeleri, enformasyon teknolojileri altyapisi ve kaynaklari ile yakindan iligkili olarak
kargimiza ¢ikmaktadir [7,10,16]. Enformasyon teknolojilerinde yasanan devrim; miisteri hizmetleri,
tretim ve dagitim kanallari basta olmak {izere isletmelerin faaliyetlerini  yeniden
sekillendirmektedir[6]. Bu acidan bakildiginda isletmelerin IT departmanlarmin 1T ye iliskin
hizmetleri isletme geneline sunabilme ve bundan faydalanabilme becerisi olarak IT yetenekleri; hem
akademisyenler hem de is diinyasindan yoneticiler tarafindan isletme yeteneklerinin 6nemli bir
bileseni ve temel bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir [10]. IT ile ilgili mevcut yazin
kapsaminda karsimiza ¢ikan temel bakis agisi Kaynak Tabanli Goriise (KT) tekabiil etmektedir.
Kaynak Tabanli Goriis (KTG), isletmeyi degerli ve nadir kaynaklarin bir bilesimi olarak tanimlamakta
ve isletme stratejisinin bu nadir ve degerli kaynak demeti iizerine insa edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir [16,17]. IT’nin isletme performanst {izerinde dogrudan etkisini inceleyen
arastirmalarin kaynak tabanli goriis (KTG) kapsaminda IT'nin degerli ve siirdiiriilebilir kaynak
oldugunu vurguladiklari ve isletmelerde mevcut olmasi durumunda verimlilik ve performansi
arttirdigin1 ifade ettikleri goriilmektedir [3]. Bdylece IT yetenekleri, maliyetleri diisiirme veya
farklilagtirmaya katki saglama yoluyla rekabet giiclerini degistirerek isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerinde 6nemli bir rol iistlenecektir.

Ilgili yazinda IT altyapisi ve kaynaklarinin isletmelerin devamliligi ve basarisi iizerindeki etkilerine
dair genel bir kabul s6z konusu olsa da; IT'yi ile performansa baglayan mekanizmanin heniiz tam
olarak netlestirilemedigi goriilmektedir [3]. IT yetenekleri konusundaki c¢alismalar, daha c¢ok
kavramsal diizeyde karsimiza ¢ikmakta, IT nin ozellikle yeni {irlin ve hizmet gelistirmede, iiriin
kalitesi ve verimliligini arttirmada etkili olacagi ifade edilmektedir [2]. Vaka analizleri ve anekdotlar,
basarili isletmeleri daha az basarili olanlardan ayiran unsurlar arasindan IT nin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniminin temel bir unsur olduguna isaret etmekte; Ozelikle de IT bazli kaynak ve
yeteneklerin oynadigi rol iizerinde durmaktadir [4]. Bununla birlikte ilgili yazinda teknolojinin
gerisinde kalmamak {izere ciddi IT yatirimlarinda bulunan; lakin bundan herhangi bir getiri
saglayamayan isletme Ornekleri de mevcuttur ki bu durum “IT paradoksu” olarak
kavramsallagtirilmaktadir [13,11]. Dolayisiyla IT ile firma performansi arasindaki iliskiye dair ilgili
yazindaki bosluk heniiz doldurulabilmis degildir.

Bharadwaj [3] IT ve firma performansi iizerine gerceklestirilen gecmis c¢alismalarin metodolojik
anlamdaki temellerini sorgulayarak olaya baska bir noktadan bakmistir. Ona gore IT nin bizzat
kendisinin yahut IT yatirnmlarinin etkileri ancak uzun dénemde goriiniir hale gelebilecek; bu nedenle
de IT yatirimlari referans alinarak gerceklestirilen ¢alismalar, IT paradoksu sorununu agsmakta yetersiz
kalacaklardir. Mevcut paradoksun Gtesine gecebilmek iizere bu calismada IT yetenekleri {izerine
odaklanilmakta; yonetsel ve teknik olmak iizere iki boyutta ele alinmakta olan IT yetenekleri ile firma
performansi arasindaki iliskiler, teorik ve ampirik diizeyde arastirilmaktadir. Bunu takip eden boliimde
IT kavrami, 6nemi ve IT yetenekleri lizerinde durulacak ve IT ile firma performansi arasindaki iligkiler
tartisilacaktir. Bunu takip eden arastirma kisminda gelistirilen hipotezler test edilecek ve nihayet sonug
kisminda arastirmanin bulgular1 yorumlanarak tartigilacaktir.
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Il. TEORIK CERCEVE: IT YETENEKLERI, ONEM VE PERFORMANS
UZzERINDEKI ETKILERI

IT; giiniimiiz kiiresel ve rekabet¢i is diinyasinda firma yetenekleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj
acisindan temel bir kaynak olarak kabul edilmektedir [10]. IT'de yasanan devrimsel nitelikteki
ilerlememeler; misteri hizmetleri, lretim ve dagitim kanallar1 basta olmak iizere isletmelerin
faaliyetlerini yeniden sekillendirmektedir [6]. IT 'nin kar ve verimlilik artis1 anlamindaki etkileri,
isletmeler acgisindan 6nemli bir degeri ifade etmektedir [10]. IT ile firma performansi arasindaki
iligkiye dair olarak yapilan geg¢mis arastirmalarin IT uygulamalari sonucu elde edilecek rekabet
istiinliigii ile IT yatirimlarin firma performansi iizendeki etkileri, ilizerine yogunlagmakta oldugu
goziikmekte; ancak bu arastirmalar IT uygulamalari yahut IT yatirimlarmin kar, verimlilik gibi
performans c¢iktilart iizerindeki etkilerine dair birbirleriyle ¢elisen bulgularla ulagilmaktadir [14].
Dolayistyla IT nin isletme basarisi ve devamliligi tizerine olan katkilarini agiklayabilecek net bir sema
heniiz ortaya konabilmis degildir. Oziinde verimlilik; teknolojinin katkismnin ekonomik bir él¢iimiinii
ifade etse de IT yatirimlarindan beklenen basariyr saglayamadigi pek ¢ok ornek; genel miidiir ve
yoneticilerin, bilgisayarlar ve ilgili teknolojileri {izerinde onemli yatirimlarda bulunma konusunda
kafalarinda ciddi soru isaretlerinin olugmasina neden olmaktadir[9]. Akademisyenler de 1T nin
katkisint degerlendirme konusunda benzer sikintilar yasamaktadir. IT tarafindan yaratilmakta olan
ciktt ve degeri dlgme yoniinde net Ol¢iim araglarinin eksikliginden kaynaklanan bu durum; “IT
verimlilik paradoksu” olarak adlandirilmaktadir [5].

IT'nin firma performans: ve devamliligi iizerindeki etkilerine dair bu belirsizlik, isletmelerin IT
altyapisi ve kaynaklarindan gercekten faydalanabilmelerinin ancak bu altyap1 ve kaynaklarin isletme
baglami ile degerli ve siirdiiriilebilir ¢iktilar meydana getirecek sekilde biitiinlesmesi ile miimkiin
olacagi goriisiinii de beraberinde getirmektedir [3]. Bu yaklagim, KTG ile de paralellik arz etmektedir.
Temeli direk olarak strateji arastirmalarina dayanan KTG, isletmelerin temel yeteneklerinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Bu bakis agisinda basari ve devamlilik igin isletmelerin ayirt edici —temel-
yetenekler olusturmalar1 olmazsa olmaz bir kosul olarak kabul edilmektedir [18]. Firmalara yonelik bu
KTG, kokenlerini, firmanin bir kaynak demeti olarak tanimlandigi, Penrose’un [12] ¢aligmasindan
almaktadir. Penrose [12], mevcut kaynaklarin kullanim seklinin etkinligi ve basarisinin, isletmenin
performansi, bilylimesi ve devamliligina hem katkida bulunabilecek hem de bunu kisitlayabilecek
onemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir [16]. Kaynaklar, igletme tarafindan kontrol edilen ya da
sahip olunan mevcut iiretim faktdrlerine dair stoklardir. Kaynaklar; firmanin sahip oldugu varliklari,
yetenekleri, siirecleri, tutumlari, bilgi ve know-how’1 icermekte olup; rekabetci stratejiler gelistirmek
ve uygulamak i¢in bir baslangi¢ noktasi teskil etmektedir. Yetenekler ise, firmalarin kaynaklari etkin
ve verimli bir sekilde kullanarak ciktilar1 ortaya koyma ile ilgili beceriler biitiiniidiir [3,14]. Bu
noktada ilgili yazinda, isletmenin mevcut kaynak ve yetenekleri ile bir arada degerlendirildigi; bu
kaynak ve yetenekler ile bir uyum sergiledigi takdirde, isletmenin IT altyapis1 ve kaynaklarindan fayda
saglayarak basarisini arttiracagi goriisii karsimiza ¢ikmaktadir [3]. Konumuz agisindan irdelendiginde
isletmenin IT alaninda altyapt ve uygulamalara sahip olmasi kadar bunlar1 kullanabilmesi ve
bunlardan yararlanmas1 yani IT yeteneklerine sahip olmasinin anlamli olacagi sonucuna varilmaktadir

IT altyapist ve IT kaynaklarindan fayda saglayabilme becerisi, “IT yetenekleri” olarak
kavramsallagtirilmaktadir. IT yetenekleri, bir isletmedeki IT departmaninin, IT hizmetlerini Orgiit
geneline saglayabilmesi, ulastirabilmesine yonelik rutinleri igeren faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, IT altyapisi ve kaynaklarini kullanabilme yoniindeki bu beceriler; isletmeye has,
rakiplerce taklit edilmesi zor ve degerli bir yetenek olarak da goriilmektedir [14]. Tiim bunlardan
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dolayi, IT yetenekleri isletmenin rekabet¢i faaliyetler gerceklestirebilmesinde de belirleyici bir rol
iistlenmektedir [7,10]. ilgili literatiirde IT yetenegine dair cok sayida kategarizasyon ve tipolojinin
varligma ragmen, bu c¢alismada, Han ve arkadaglarmin[8] calismasina paralel olarak, 6zellikle de
performansla direk ilintili olmalar1 nedeniyle IT yetenekleri teknik ve yonetsel olarak iki boyut altinda
ele alinmaktadir. Teknik IT yetenegi, IT altyapt ve wuygulamalarimin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesini ve bu altyapir ve uygulamalarinin isletme siirecleri ile nihayetinde isletme
basar1 ve performansi lizerinde olumlu bir etki gergeklestirecek sekilde basariyla entegrasyonunu ifade
etmekte; yonetsel IT yetenekleri, [T nin 6nemine yonelik yonetsel seviyede bir farkindaligi ve IT
altyap1 ve uygulamalarma yonelik olarak isletme stratejisi ile uyumlu bir IT strateji olusturabilme
olarak tanimlanmaktadir [8].

IT altyapis1 ve kaynaklarindan etkin bir sekilde istifade edebilmeye yonelik boylesi bir yetenegin,
isletmelere bircok avantaj sagladigi goriilmektedir. Bunlar; (i) temel isletme uygulamalarim hizli bir
sekilde belirlemek ve gelistirmek (ii) driinler, hizmetler ve konumlar arasinda bilgi paylagimini
saglamak (iii) isletmeler arasinda isbirligi ile ortak siire¢ler uygulayabilmeyi ve daha etkin tedarik
zinciri yonetimini ve (iv) isletme birimleri arasinda sinerjinin olusturulmasina ve sinerji firsatlarinin
degerlendirilmesine katki saglamak olarak siralanabilir [3,15]. Bu yetenekler, bir isletmenin farkli
lokasyonlara, bolgelere bayilere yayilmis genis capli faaliyetlerini kontrol etmesi ile ilgili beceri
diizeyini artirmakta, karar verme siirecine dogru ve zamaninda enformasyon saglamakta ve birim
maliyetleri diigiirmektedir [2]. Bu agidan bakildiginda IT yeteneklerinin isletmenin hem nicel hem de
nitel anlamdaki performansini arttirmasi beklenmektedir. Dolaysiyla;

Hi: IT Yetenekleri a) teknik ve b) idari, nicel performans tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H,: IT Yetenekleri a) teknik ve b) idari, nitel performans tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

IT YETENEKLERI FIRMA PERFORMANSI
TEKNIK H, L_—w»{ NiCEL
iDARI H, -
NITEL
I~

Sekil 1. Arastirma Modeli

I1l. METODOLOJI

A.OLCEKLER VE ORNEKLEM

Bu ¢alismanin amaci, IT yetenekleri ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla Kocaeli ili kapsaminda faaliyet gdsteren biiylik olgekli isletmeler
tizerinden veri toplanmaktadir; biiyiik 6lgekli isletmelerin se¢iminin temel sebebi, IT yeteneginin ciddi
bir yatirim, profesyonel yonetim ve nitelikli insan giicii de gerektirmesi sebebiyle- heniiz KOBI'ler
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kapsaminda pek de yaygin olarak karsimiza ¢ikmasinin beklenmemesidir. Calisma evreni, Kocaeli
ilinde imalat sektoriinde faaliyet gostermekte olan biiylik dlcekli isletmelerden olusturmaktadir. Bu
evreni temsil etmesi amaciyla kolayda drnekleme yontemi ile Kocaeli Ticaret Odasi’na kayith ve
imalat sektoriinde faaliyet gostermekte olan 60 adet biiylik isletmeye anket gonderilmis olup; 18 adet
isletmeden 117 adet katilmcidan (yonetici yahut iist diizey ¢aligan) geri doniis saglanmigtir. Tamami
doldurulmamug dort adet anketin de elenmesinin ardindan arastirmanin nihai 6rneklemini bu 113 adet
katilimc1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anket ¢alismasi sirasinda Podsakoff ve dig.[13], uyguladigi
prosediirii izlemek suretiyle tim katilimcilar verdikleri yanitlarin gizli kalacagi ve higbir sekilde
firmalar1 veya {riinleri ile bagdastirilmayacagi ve ayrica, anket sorularinda dogru ya da yanlis soru
bulunmadigi ve bu sebeple sorulari miimkiin oldugunca diiriist bir sekilde ve eksiksiz yanitlamalar
gerektigi konularinda bilgilendirilmistir.

Katilimeilarin %21 inin kidemli calisanlar; %27 sinin kidemli miihendisler; %13 iiniin departman
miidiirleri; %29 unun riin/proje miidiirleri ve %S5'inin firma sahiplerinden meydana geldigi
gorlilmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test etmek lizere gegmis ¢aligmalarda kullanilarak gegerlilik ve gilivenilirligi
test edilmis Olgekler c¢alismaya adapte edilmektedir. Bu olgekler 1-5 Likert tipi (kesinlikle
katiliyorum'dan kesinlikle katilmiyorum' a) ¢oktan se¢meli dlgeklerdir. Olgeklerin kisa bir ozeti
asagida sunulmaktadir:

e |IT Yetenekleri: IT yeteneklerini 6lgmek {izere Han vd.'nin [8] ¢alismalarindan uyarlanan
oniki maddelik bir 6l¢ek kullanilmaktadir.

e Firma Performansi: Firma performansini 6lgmek iizere Alpay ve digerlerinin[1] gelistirdigi
performans olgegi kullanilmistir. Firmalarin nicel ve nitel performansimi 6lgmek amaciyla
toplam sekiz soru sorulmustur. Nicel performans, rakiplerle karsilastirildiginda satiglardaki
biliylime, pazar payindaki biiyiime, yatirimlarin geri doniis hizi ve karlilik diizeyini ifade
etmektedir. Nitel performans ise rakiplerle karsilastirildiginda iiriin ve hizmetlerin kalitesi,
calisanlarin menuniyet seviyesi, miisterilerin memnuniyet seviyesi ve piyasaya siiriilen
yenilikgi iirlin ve hizmet diizeyini 6l¢iimlemektedir.

B.GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Bu béliimde, hipotez testlerine gegmeden evvel, aragtirmamiza kullandigimiz Slgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlikleri faktor analizi ve cronbach alfa testleri kullanilarak kontrol edilmektedir. Gegerlik
Olciimlerimizin gergekten Olgmek istedigi seyi Olgtiigiinii, gilivenilirlik de Ol¢iimlerimizin 6lgmek
istedigi seyi dogru dlctiigiinii gostermektedir. Faktor analizi ile 6l¢eklerimizdeki sorularin gercekten o
faktorler altinda toplanip toplanmadigi bdylece Ol¢mek istedigimiz seyi Ol¢iip Olgmedigi
gosterilmektedir. Faktor analizinin gegerliligi saglamasi, her bir sorunun kendi faktorii altinda
toplanmast ile degerlendirilmektedir.

Tablo 1°'de analizin problemli maddelerinin elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan sonu¢ faktor
dagilimlar gdziikmektedir. Olgiimler SPSS 20.0 kullanilarak kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur.
Sonug olarak idari yetenek, teknik yetenek, nicel performans ve nitel performans olmak {izere dort
degiskenin bir kesifsel faktor analizi modelinde toplandigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Faktor Faktor

1 2 3 4
Teknik IT Yetenegi
Isletmemizdeki IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmek 808
iizere gerekli kullanim bilgi ve becerisine sahibiz.
IT’nin igletmemizin performansi tizerine olumlu bir etkisi oldugunu bilmekteyiz. JT7

Isletmemizde IT uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde faydalanabilmek lizere | ,570
standart prosediirler belirlenmistir.

Isletmemizde IT uygulamalari, isletmenin pazarlama, yonetim, {iretim gibi 610
fonksiyonlarina bagariyla entegre edilmektedir.

idari IT Yetenegi

IT’de mevcut ilerleme ve gelismelerin farkindayiz, bu gelismeleri takip etmekteyiz. 1959

Isletmemizin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi yoniindeki ,685
fonksiyonel ihtiyaglarin neler oldugunun farkindayiz.

Isletmemizdeki etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglamak 773
tizere fonksiyonel ihtiyaclar ile IT uygulamalari arasindaki biitiinlesmeyi
saglayabilmekteyiz.

Isletmemizde IT, stratejik bir 6nem tasiyan temel bir yetenek olarak isletmenin 759
faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesinde 6énemli bir rol
istlenmektedir.

Isletmemizde, genel isletme stratejisine paralel bir IT stratejisi de mevcuttur. ,736

Isletmemizde, IT stratejisi, is ortamuindaki degisim ve gelismelere paralel olarak ,697
kesintisiz bir sekilde giincellenmektedir.

Nicel Performans
Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin

Toplam satislar1 yiiksektir. 718
Pazar pay1 yiiksektir. 516
Yatirimlarin geri doniis orani yiiksektir. 629
Genel karlilig1 yiiksektir. 728

Nitel Performans
Rakiplerle karsilastirdigimizda isletmemizin

Uriin ve hizmetlerin kalitesi yiiksektir. .630
Miisteri memnuniyeti yiiksektir. 527
Calisan tatmini yiiksektir. 614
Pazara siiriilen yeni {irlin ve hizmetlerin sayis1 yiiksektir. .560

Tablo 2'de arastima modelindeki degiskenlere ait Cronbach Alfa, ortalama, ve standart sapma
korelasyon katsayilari verilmektedir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri, 0,82 ile 0,79 arasinda
hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilmasi
icin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Modeldeki degiskenler arasi ortalamalara baktigimizda
ise ortalamalarin 3,84 ile 3,57 arasinda bir degisim sergilemekte oldugu; en yiiksek ortalamaya sahip
degiskenin 3,84 ile nicel performans oldugu; en diigiik ortalamaya sahip degiskenin ise 3,57 ile idari
IT yetenegi oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik noktasindan bakildiginda degiskenlere ait cronbach
alfa degerlerinin 0,91 ile 0,83 arasinda degismekte oldugu; boylece yiiksek diizey bir giivenilirlik
sergiledigi; idari IT yeteneginin ise 0,91 ile yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla 6l¢eklerimizin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan gerekli standartlari
saglamaktadir.

Degiskenler arasi birebir iligkilerin yoniinii ve siddetini gosteren korelasyon katsayilarina bakildiginda
ise hem IT yeteneklerinin kendi boyutlar1 arasinda hem de bu boyutlar ve performans gostergeleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml ve giiclii pozitif iliskilerin varlig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 2. Ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik degerleri

Ort. Std. 1. 2. 3. 4,
Sapma
Teknik IT | 3,6948 0,7952 (0,86)
yetenegi
Idari IT yetenegi | 3,5718 0,79741 [ 149** (0,91)
Nicel 3,8389 0,81492 442 ,469** (0,90)
Performans
Nitel Performans | 3,6814 0,82056 ,522** ,588** ,627*%* | (0,83)

C.HIPOTEZ TESTLERI

Tablo 3. Teknik ve Idari IT yeteneklerinin Nicel Performans Uzerindeki Etkilerini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimh Degiskenler i} Sig
Teknik IT yetenegi ,190* ,046
idari IT yetenegi ,268* ,014
Bagimsiz Degisken: Nicel Performans, R%= 0, 229 , F=18,771

**:p<0, 01, *: p< 0,05

Tablo 3, Teknik ve idari IT yeteneklerinin nicel performans tizerindeki etkilerini ortaya koymak iizere
gerceklestirilen ilk regresyon modelini gostermektedir. Model, bir biitiin olarak anlamli (F= 18,771
p<0,01) goriilmekte; bagimli degisken nicel performans tizerindeki degisimin %23 iinii (R?*= 0, 229)
aciklamaktadir. Degiskenler acisindan teker teker bakildiginda ise IT yeteneginin boyutlart olan teknik
IT yeteneginin (B: ,190, p<0,05) ve idari IT yeteneginin (B: ,229, p<0,05) her ikisinin de nicel
performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmekte; boyle H; tamamen
desteklenmektedir.

Tablo 4. Teknik ve Idari IT yeteneklerinin Nitel Performans Uzerindeki Etkilerini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimh Degiskenler B Sig
Teknik IT yetenegi ,169* ,046
Idari IT yetenegi ,306** ,002
Bagimsiz Degisken: Nitel Performans, R%= 0,396 , F=40,097

**: p<0, 01, *: p< 0,05

Teknik ve idari IT yeteneklerinin nitel performans {izerindeki etkilerini gosteren ikinci regresyon
analizine bakildiginda modelin yine bir biitlin olarak anlamli (F= 40,097 p<0,01) goriilmekte; bagiml
degisken nitel performans iizerindeki degisimin %23'iinii (R*= 0, 229) agiklamaktadir. Degiskenler
acisindan teker teker bakildiginda ise IT yeteneginin boyutlart olan teknik IT yeteneginin (B: ,169,
p<0,05) ve idari IT yeteneginin (B: ,306, p<0,01) her ikisinin de nitel performans {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmekte; H, de tamamen desteklenmektedir

V. SoNuC

Bu c¢aligma kapsaminda, akademisyenler ve yoneticiler icin IT yetenekleri ile firma performansi
arasindaki iligkilere dair bir model sunularak KTG"e bir katki saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma

333



bulgulari, oncelikle gelismis bati iilkelerinde gelistirilen IT yetenekleri ve firma performansina ait
Olceklerin Tiirkiye gibi gelismekte olan ve teknolojik devrimini tamamlama asamasinda 6nemli
adimlar atan bir {ilke i¢in de uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismada IT yeteneklerinin hem nicel hem de nitel terimler ile ifade edilen firma performansi
tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Arastirma bulgulari; IT tabanli kaynaklar
kullanabilecek ve onlarn diger isletme kaynak ve yetenekleriyle entegre edebilecek uygun bilgi ve
teknik becerileri ifade eden teknik yetenek ile IT gelismelerine temel bir yetkinlik olarak ele alan
yonetsel bir farkindalik ve ilgiyi ifade eden idari yetenegin; isletmelerin pazar payi, satig ve
karliliklarin1 arttiracagi, yatirimin geri doniis oranini yiikseltecegini gostermektedir. Bu agidan
bulgular, teknik ve idari IT yetenegi ile nicel performans arasindaki iliskinin varligina dair énemli bir
kanit saglayarak IT verimlilik paradoksunun asilmasina yonelik 6nemli bir adim atilmaktadir. Yani
IT nin verimlilik ve beraberinde nicel performans iizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in, ¢iktilara ancak
uzun dénemde yansiyacak yatirim gibi girdileri degil bu yatirim sonucunda elde edilen altyap1 ve bilgi
birikimini kullanmaya yonelik rutin ve faaliyetleri —IT yetenekleri- referans noktasi almak
gerekmektedir.

Bununla birlikte arastirma sonuglar1 IT yetenekleri ile nitel performans arasindaki iligskinin varligina
dair de kanit saglamaktadir. Bu sonug, isletmelerin teknik beceriler ve yonetimin vizyonu sayesinde
IT altyapis1 ve kaynaklarindan nitel anlamdaki performansa yansiyacagi yani kalite, miisteri ve ¢aligan
tatmini veya yenilik¢ilik anlaminda bir artis saglayacagi anlamina gelmektedir. Bdylece bu ¢alismada
IT nin ile firma performansi arasindaki iligkileri dair heniiz tam olarak aydinlatilmamis mekanizmaya
KTG perspektifinden énemli bir katki saglanmustir. Nitekim KTG, basart ve devamlilik i¢in —temel-
yetenekler {lizerine vurgu yapmaktadir. Mevcut kaynaklarin kullanimi etkinli§i ve basarist olarak
yetenekler, isletmenin performansi, biiylimesi ve devamliligina biiyiilk bir 6nem tagimaktadir. IT
yetenekleri, bu noktada firma basarisi i¢in hayati bir yetenek olarak kargimiz ¢gikmaktadir.

Bu arastirmadan yoneticiler icin iki temel sonug ¢ikmaktadir: Oncelikle yonetim, IT nin 6nemine dair
bir farkindalik gelistirmeli, bu alandaki mevcut geligmeleri takip etmeli ve uygun bir IT altyapisim
isletme kapsaminda kurabilmek iizere gerekli yatirimlart yapmalidir. Bununla birlikte IT altyapi ve
kaynaklarinin isletme kaynak ve faaliyetlerine entegre edilmesi de énemli bir konu olup; bu agidan
yonetimin IT odakli politika ve uygulamalar izlemesi, teknik beceri ve gerekli bilgiyi saglamak {izere
caligsanlarina da yatirim yapmasi, gerekli egitimleri saglamasi, IT anlaminda nitelikli teknik isgiiciinii
de biinyesine almasi sarttir.

Bu ¢alismanin genellenebilirlik diizeyini etkilemekte olan bir kisim metodolojik kisitlart da mevcuttur.
Oncelikle bu sonuglar, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin sanayisinin besigi niteligindeki
Kocaeli ili kapsamindaki isletmeleri yansitmakta olup; farkli sosyo-kiiltiirel yahut ekonomik
bolgelerdeki isleteler agisindan farklilasabilmesi miimkiindiir. ikinci olarak bu ¢alismanin 6rneklemi,
imalat sanayinde faaliyet gostermekte biiyiik isletmelerden olugmakta olup; sektdrel daha derin bir
ayrima gidilmemistir. Dolayisiyla sonuglarin KOBI'ler agisindan farklilasabilmesi yahut sektorel bir
ayrima gidildiginde degisik bulgularin karsimiza ¢ikabilmesi miimkiindiir. Nihayetinde de
baktigimizda 6rneklem sayis1 (n=113) nispeten ¢ok da yiiksek degildir. Biitiin bu kisitlarin varligina
ragmen bu calisma IT yeteneklerinin firma performansi {izerindeki etkilerini ortaya koyarak teorik ve
yonetsel anlamda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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