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DERLEME MAKALESI

COVID-19 PANDEMiSi DONEMINDE E-SAGLIK
OKURYAZARLIGININ ARTAN ONEMI

Seda AYDAN ~

0z

Saghk sektoriinde yasanan hizli gelismelerle birlikte, teknoloji ve internetteki gelismeler e-Saglik
okuryazarhigzun onemini giderek arturmugtir. E-Saghk okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin e-Saghk
uygulamalarimi daha iyi kullanabilmeleri, saghk hizmeti ile ilgili karar verme siireglerine daha fazla
katilabilmeleri, internet ortamindaki saghkla ilgili bilgileri daha iyi anlayabilmeleri ve dogru sekilde
davramislarina aktarabilmeleri soz konusudur. COVID-19 pandemisi doneminde, saghk hizmeti ile ilgili
islemlerin daha fazla internet iizerinden yiiriitiilmesi gerekliligi, bilinmezliklerin fazla olmasi ve yeni
kavramlarm giindeme gelmesi e-Saglhk okuryazarhigimin onemini daha da artirmistir. Ayrica, COVID-19
déoneminde uyulmasi gereken kurallar: ve kisitlamalari ve test, asilama, ilag ve tedavi gibi diger uygulamalara
iligskin kavram ve bilgileri dogru sekilde anlayabilme ve uygulama noktasinda da e-Saglik okuryazarligr daha da
onem kazanmistir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisi déneminde e-Saglik okuryazarligimin artan onemini
degerlendirmek amaglanmaktadir.
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ACCELERATED IMPORTANCE OF E-HEALTH LITERACY IN
THE PERIOD OF COVID-19 PANDEMIC
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ABSTRACT

On the one hand, rapid developments in the health sector, on the other hand, developments in technology
and the internet have made e-Health literacy increasingly important. Individuals with high level of e-Health
literacy can use e-Health applications better, participate more in health care decision-making processes, better
understand health-related information on the internet and transfer them to their behaviors in the right way.
During the COVID-19 pandemic, the necessity of carrying out more health care-related transactions over the
internet, the abundance of unknowns and the emergence of new concepts have further increased the importance
of e-Health literacy. In addition, during the COVID-19 period, e-Health literacy has become even more
important at the point of correctly understanding and applying the rules and restrictions to be followed and the
concepts and information related to applications such as testing, vaccination, medicine and treatment. In this
study, it is aimed to evaluate the increasing importance of e-Health literacy during the COVID-19 pandemic
period.
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I. GIRIS

Saglik bakiminda 6z yOnetimin artmasiyla bireylerden; bilgi arama, hak ve sorumluluklarini
anlama ve kendi sagliklari ile ilgili kararlar1 verme konusunda yeni roller {istlenmeleri beklenmektedir
(Nielsen-Bohlman vd., 2004). Ancak, bireyler saghiga iliskin bilgileri anlamada zorluk
yasayabilmektedir ve bu durum bireylerin saglik hizmetlerine erisiminde ve saglik hizmetlerini
kullanmalarinda engel olusturabilmektedir (Sezgin, 2013). Bu nedenle, giinimiiz saglik hizmetlerinde
saglik okuryazarlig1 diizeyinin yliksek olmas1 6nemlidir (Yilmaz, 2015).

Saglik sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler saglik hizmetlerini
kullananlarin ve sunanlarin rollerini biiyiikk 6lclide etkileyebilecek e-Saglik uygulamalarinin
gelistirilmesine katki saglamistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2004). Gilintimiizde, saglik hizmeti sunum
sekilleri degismekte ve sunulan hizmetlerin bir kismi artik sanal ortamda verilebilir héle gelmektedir
(Ozata, 2009). Bu kapsamda, Tiirkiye’de, uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, uzaktan saghk hizmeti
sunacak saglik tesislerine izin verilmesine, uzaktan saglik bilgi sisteminin gelistirilmesine ve saglik
tesislerinin bu kapsamda denetlenmesine iligkin usul ve esaslarin diizenlendigi “Uzaktan Saglik
Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Yo6netmelik” yiirtirlige girmistir (Resmi Gazete, 2022). Bir yandan
giderek artan e-Saglik uygulamalarinin uygun sekilde kullanilabilmesi, diger yandan elektronik
ortamdaki saglikla ilgili bilgi arayisinda; bilginin temin edilmesi, bilginin gilivenilirliginin
belirlenmesi, dogru anlasilarak uygulanabilmesi i¢in e-Saglik okuryazarligi giderek 6nemli bir kavram
haline gelmistir (Aydan, 2021).

COVID-19’un hizli gelisimi, biiyiik miktarda bilginin hizla iletilmesini ve toplumlarin bu bilgilere
erismesini, anlamasini ve kendi davraniglarina aktarmasini gerektirmistir (Sykes vd., 2022). Ayrica,
COVID-19 pandemisiyle vatandaglara bakim saglamak igin e-Saglik hizmetlerinin ve dijital
uygulamalarin 6nemi de agikga ortaya ¢ikmustir (Robbins vd., 2020). Pandemi, saglik hizmetleri de
dahil olmak iizere insanlarm etkilesim bigimini degistirmistir (Sutarsa vd., 2020). Pandemi nedeniyle
uzaktan saglik hizmetinin sunulmasi, saglik bilgileri i¢in internetin kullanilmasi, saglikla ilgili
islemlerin internet {izerinden yiiriitiilmesi gerekliligi ve toplumun saglik uygulamalarina iliskin
kavram ve bilgileri anlayabilmesi ve davraniglarina aktarabilmesi ihtiyaci e-Saglik okuryazarliginin
6nemini artirmigtir. Bu ¢alismada COVID-19 pandemisi doneminde e-Saglik okuryazarliginin artan
onemini degerlendirmek amaglanmaktadir.

I1. E-SAGLIK OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Gunimiizde e-Saglik uygulamalari yaygin olarak kullanilmaktadir ve etkilesimli saglik bilgi
sistemlerinin saglik bakim sistemine kalite, kapasite, verimlilik ve erisimin iyilestirilmesinde yardimci
olabilecegi kabul edilmektedir (Gilstad, 2014). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
mobil cihazlarin yayginlasmasi, internet kullaniminin artmasi ve tim bu gelismelerin saglik
hizmetlerinde kullanilir hale gelmesi, e-Saglik okuryazarligi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Yilmaz vd., 2020). Norman ve Skinner (2006), e-Saglik okuryazarligini; “elektronik kaynaklardan
saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme ve kazanilan bilgileri bir saglik problemini
ele almak veya ¢ozmek icin uygulama yetenegi” olarak tanimlamistir. Stellefson ve arkadaslar1 (2011)
ise, e-Saglik okuryazarligint “elektronik kaynaklardan saghk bilgileri arama, bulma, anlama,
degerlendirme ve bu bilgileri bir saglhk sorununu ele almak veya ¢ézmek icin uygulama yetenegi”
seklinde tanimlamislardir.

E-Saglik okuryazarligi cok boyutlu bir 6zellige sahiptir (Sezgin, 2013). Norman ve Skinner
(2006)’e gore, e-Saghik okuryazarligi cesitli okuryazarlik becerilerini bir araya getirmektedir. Bu
dogrultuda e-Saglik okuryazarliginda temelde; geleneksel okuryazarlik, saglik okuryazarligi, bilgi
okuryazarligi, bilim okuryazarlifi, medya okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi olmak iizere alti
temel beceri bulunmaktadir. Bu bireysel becerilerin birbirleriyle iliskisi ise Norman ve Skinner (2006)
tarafindan Sekil 1°de sunulan Zambak Modeli (Lily Model) ile ortaya konmustur. Bu modelde e-
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Saglik okuryazarligi kapsaminda ¢esitli okuryazarlik becerileri yer almakta ve bu becerilerin her biri
e-Saglik okuryazarligini desteklemektedir.

Zambak modelinde yer alan alti okuryazarlik, analitik (geleneksel, medya, bilgi) ve duruma 6zgii
(bilgisayar, bilimsel, saglik) olmak tizere iki temel tiire ayrilmigtir. Elektronik saglik kaynaklarini tam
anlamiyla kullanabilmek ig¢in hem analitik hem de duruma 06zgii beceriler gereklidir. Bu alti
okuryazarlik tlirliniin tiimii, tiiketicilerin e-Saglik ile ilgili deneyimlerini tam olarak optimize etmek
icin gereken temel becerileri olusturmaktadir (Norman ve Skinner, 2006).

Sekil 1. E-Saghk Okuryazarh@ Zambak Modeli
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Kaynak: Norman ve Skinner, 2006
111. E-SAGLIK OKURYAZARLIGININ ONEMI

Gunlimiizde, saglik bakiminda 6z yonetimin énemi giderek artmis, bu da hastalarin daha fazla bilgi
ve sorumluluk sahibi olmasini gerektirmistir (Nielsen-Bohlman vd., 2004). Bu dogrultuda, saglik ve
saglik hizmetleri hakkinda bilgi edinmek i¢in internet kullanimi da giderek artmistir. Saglik
bilgilerinin internette aragtiritlmasi birgok kullanici i¢in 6nemli bir uygulama haline gelmistir (Bundorf
vd., 2006). Pek cok kisi doktora gitmeden Once hastaliklari ile ilgili internette bilgi arama ihtiyact
duymaktadir. Boylece dnceden geleneksel medya araglariyla saglik enformasyonuna ulagan bireylerin,
elektronik araglar kullanacak ve anlayacak bigimde e-Saglik okuryazarlik diizeyine sahip olmalar
gerekmektedir. Saglik enformasyonunun kalitesini degerlendirebilmek de bireylerin e-Saglik
okuryazari olmalart ile yakindan iliskilidir (Oney Doganyigit, 2015).

Ayrica, giderek yayginlasan e-Saglik uygulamalari, bireylerin bu uygulamalari dogru sekilde
kullanabilmeleri i¢in e-Saglik okuryazarhigimi gerekli kilmaktadir. E-Saglik okuryazarligina iligkin
becerilerin, hastalara saglik hizmeti karar verme siirecine katilma olanagi verecegi, boylece kaliteli
saglik bakimi dahil hastalarin saglik sonuglarini iyilestirecegi belirtilmektedir (Norman ve Skinner,
2006; Tubaishat ve Habiballah, 2016). E-Saglik okuryazarliginin, hastalarin saglik davranislari,
bilgileri ve saglik taramasina katilma becerisi, saglik hizmeti amag ve hedeflerine ulasmak igin mobil
teknolojiyi kullanma, saglik hizmetleriyle ilgili aragtirma yapma ve tibbi tavsiye arama ile pozitif ve
anlamli gekilde iligkili oldugunu ortaya koyan caligmalar bulunmaktadir (James ve Harville, 2016;
Paige, 2020; Reder vd., 2019; Shiferaw, 2020). Disiik e-Saglik okuryazarligi becerilerine sahip olan
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hastalarin ise, tutarl e-Saglik bilgisi edinmede zorluklar yasayabilecekleri (Paige, 2020) ve sagliklar
ile ilgili bir karar verebilmek, bilgileri anlamak ve degerlendirmek igin destege ihtiyaglari oldugu
belirtilmektedir (Brers vd., 2020).

E-Saglik okuryazarligi internette yer alan saghik bilgilerinin dogrulugu ve giivenilirligini
anlayabilme acisindan da 6nem kazanmaktadir. Internette bulunan bilgilerin kalitesi ve tiiketicilerin
yiiksek kaliteli bilgileri belirleme kabiliyetine iliskin endiseler, internet kullanimdaki artisin sonuglart
hakkinda ¢esitli sorulara neden olmaktadir (Bundorf vd., 2006). Bireyler saglik gibi 6nemli bir konuda
internetten arastirmalar yaptiklarinda ve edindikleri bilgileri uygulamaya koyduklarinda 6nemli saglik
sorunlartyla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Yiiksel ve Deniz, 2019). Yanlis, yaniltici, eksik ya da
yetersiz bilimsel bilgiye dayanabilen bilgilerin varligi nedeniyle internet tabanli bilgilerden zarar
gorme olasilig1 vardir. Bilgileri yanlis yorumlayan veya uygun olmayan tedavileri deneyen tiiketiciler
icin bu durum, saglik agisindan tehlike olusturabilmektedir (Benigeri ve Pluye, 2003). Yeterli e-Saglik
okuryazarligi diizeyine sahip olmayan bireyler, internetten sagliga zararli olan saglik hizmeti ya da
triinleri (faydasi olmayan ilaglar ya da gereksiz saglik hizmeti gibi) satin alabilmektedir (Mitsutake
vd., 2012). E-Saglik okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi bilgilerin giivenilirligi hakkinda fikir sahibi
olabilme konusunda Onemli avantajlar saglayabilir. Dolayisiyla; internette saglikla ilgili bilgi
aragtirmanin giderek yayginlagmasi, internette saglikla ilgili bilgilere ¢ok kolay ulagilabilmesi ve
internet ortaminda giivenilir ya da giivenilir olmayan pek cok kaynagin olmasi da e-Saglik
okuryazarligini daha da énemli kilmistir (Yiiksel ve Deniz, 2019).

Elektronik ortamda saglikla iliskili bilgi arama ve bu bilgileri degerlendirme konusunda yetersiz
beceriye sahip olma, saglik davranisina iliskin onerilerin yanlis yorumlanmasina veya saglik bilgisi
kaynaklarimin kalitesinin yanlis degerlendirilmesine neden olabilir (Benotsch vd., 2004). Yiiksek e-
Saglik okuryazarliina sahip bireyler, cevrimici saglik bilgilerinin dogrulugunu ve kalitesini biiyiik bir
titizlikle degerlendirirken (Neter ve Brainin, 2012; Norman ve Skinner, 2006), e-Saglik okuryazarlig
diisiik olan bireyler genellikle ¢evrimici saglik bilgilerinin giivenilirligine iliskin ¢arpik bir algiya
sahiptir ve diisiik kaliteli bilgileri yiiksek kaliteli olarak degerlendirebilirler (Benotsch vd., 2004).

E-Saglik okuryazarligi becerileri, internette daha etkin arama stratejileri kullanmaya ve yiiksek
kaliteli saglik bilgilerini taniyabilmeye yardimci olmaktadir (Dastani, 2020). Internet ortaminda;
ihtiyag duyulan dogru ve kaliteli saglik hizmetini nereden alabilecegine iliskin bilgiyi bulmak, bu
hizmete erigebilecek araglar1 kullanabilmek (6r. randevu sistemleri), sunulan saglik hizmetlerinin risk
ve yararlar1 hakkindaki bilgileri anlayarak muhakeme yapabilmek, verilen ilaglar1 veya diger tedavi
yontemlerini dogru kullanabilmek ve dogru uygulamak, test/tahlil sonuglarina ulasabilmek, saglik
konulartyla ilgili dogru bilgiye nereden ve nasil ulasilacagi hakkinda bilgi sahibi olmak gibi pek ¢ok
nedenle e-Saglik okuryazarligi son derece 6nem tagimaktadir (Aydan, 2021).

IV. COVID-19 DONEMINDE E-SAGLIK OKURYAZARLIGININ ARTAN ONEMi

Pandemilerde insan davranislari bircok faktoriin etkisiyle degismekte ve cesitli toplumsal sonuglara
neden olmaktadir (Dash vd., 2022). COVID-19 pandemisi de pek ¢ok alanda biiyiik etkiler yaratmistir.
COVID-19’un belirgin etkilerinden birisi ise dijital uygulamalara gecisi tesvik etmesidir. Bu donemde,
dijital uygulamalarin yayginlastigi sektorlerden birisi de saglik sektorii olmus ve vatandaslara bakim
saglamak icin e-Saglik hizmetlerinin ve dijital uygulamalarin 6nemi agik¢a ortaya ¢ikmistir (Robbins
vd., 2020).

Pandemi nedeniyle hastaneye gitmenin zor oldugu bu dénemde saglik uzmanlari ve hastalar dijital
araglar1 daha yaygin sekilde kullanmaya baglamiglar ve bu araglarin hayati 6nemini fark etmiglerdir.
Bu donemde, hekimler hastalar ile daha gok ¢evrimigi goriismeler gerceklestirmektedirler (Putri vd.,
2020). Bulasma riskini azaltmak amaciyla saglik kuruluslari ve hizmet sunucular, hastalari, saglik
calisanlarin ve toplumu enfeksiyona maruz kalmaktan korumak igin e-Saglik teknolojileri araciligiyla
yiiz ylize goriismeler en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Bu anlamda e-Saglik uygulamalari, uzaktan
klinik bakimi, egitimi ve saglik yonetimini desteklemek ve tesvik etmek i¢in saglik icin bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin kullanimin1 kapsamaktadir (World Health Organization, 2019). Pandemi
stirecinde bir¢ok iilkede sanal uygulamalar gelistirilmistir (Sutarsa vd., 2020).

Bunun disinda, bu dénemde hastaneye gidemeyen hastalar saglikla ilgili bilgi almada ¢ogunlukla
internete bagvurmuslardir. Giiniimiizde, saglik bilgileri i¢in internetin kullanilmasi, hastalarin saglik
durumlarini iyilestirmede onemli bir ara¢ olarak goriinmektedir (Yiice vd., 2021). Bu dogrultuda,
ozellikle COVID-19 pandemisi doneminde, saglikla ilgili islemlerin internet tizerinden yiiriitiilmesi
gerekliligi e-Saglik okuryazarligimin 6nemini artirmistir. Bunun diginda, uyulmasi gereken kurallar ve
kisitlamalart ve test, asilama, ilag ve tedavi gibi diger pek ¢ok uygulamaya iliskin kavram ve bilgileri
dogru sekilde anlayabilme ve uygulama noktasinda da e-Saglik okuryazarligt daha da o6nem
kazanmistir (Aydan, 2021).

Bu siiregte toplumlar “siirii bagisikligi, filyasyon, pandemi” gibi daha 6nce duymadiklar birgok
farkli tibbi terimle karst karsiya kalmistir. Saglik okuryazarligr diizeyi diisiik toplumlar hayatlarina
giren bu kavramlar1 anlamakta zorluk ¢ekmislerdir. Salginlarin kontrol altina alinabilmesinde alinan
tedbirlerin toplum tarafindan 6neminin anlagilmasi ve sonrasinda uygulamaya gecilmesi bilyiik 6nem
tagimaktadir (Akbal ve Gokler, 2020). Akbal ve Gokler (2020) saglik okuryazarlik diizeyi diisiik olan
toplumlarin bilgi eksikligi ve hijyen yetersizligi nedeniyle bulasici hastaliklardan daha ¢ok
etkilendigini ve bu nedenle bireylerin saglik okuryazarligi seviyesinin yiikseltilmesinin ileride
yasanabilecek salginlarla miicadelede fark yaratacagini ileri siirmiislerdir. Benzer sekilde bu ongoriiler
e-Saglik okuryazarligi i¢in de s6z konusudur. Brers ve arkadaslarina (2020) gére; COVID-19, sadece
bireylerin saglik sunucularindan fiziksel ve sosyal agidan uzak kalmasina neden olmamis, saglik
hizmetlerinin teknoloji kullanilarak farkli bir baglamda sunulmasina da yol agmistir. Bu durum ise,
bilgisayar kullanmayanlar, bilimsel terimlere asina olmayanlar ve kisisel bakim yonergelerini takip
etmekte glicliik cekenler i¢in ¢esitli zorluklara neden olabilmektedir.

Sekil 2. COVID-19 Baglaminda E-Saghk Okuryazarhg Zambak Modeli
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Brors ve arkadaglar1 (2020), e-Saglik okuryazarliginin hastalarin saglik sorunlari, egitim ge¢misi,
saglik durumu, bilgi arama motivasyonu ve kullanilan teknolojilerden etkilendigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda Brers ve arkadaglari (2020), Norman ve Skinner (2006)’1n modelinden yararlanarak,
COVID-19 baglaminda e-Saglik okuryazarliginin modelini gelistirmistir (Sekil 2). Buna gore, e-Saglik
okuryazarligini olusturan unsurlarin her biri COVID-19’un getirdigi uygulamalar ve kavramlarla
oldukea iliskilidir. COVID-19’un diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda
yayilmasi ve izolasyon, karantina ve sosyal mesafe uygulamalari ve sonucunda yasanan krizler e-
Saglik okuryazarligina iligkin beceri, motivasyona ve bilgiye olan ihtiyact artirmistir.

COVID-19’un hizl bir sekilde tiim diinyaya yayilarak pandemiye doniismesiyle, insanlarin bu yeni
viris hakkinda bilgi edinmesi, bu bilgileri uygulamasi ve davramislarinda hizli bir sekilde
degisikliklere gitmesi gerekmistir (Akbal ve Gokler, 2020). Bdylesi bir kiiresel pandemi sirasinda,
toplumun saghga iliskin yeni ve dogru bilgileri hizla edinebilmesi ¢ok onemlidir (Lawrence vd.,
2021). Dolayisiyla, e-Saglik uygulamalarinin yayginlagsmasiyla, bu uygulamalari dogru sekilde
kullanabilme otesinde e-Saglik aracilifiyla saglanan bilgilerin kalitesi de sorun teskil edebilecek
konulardan birisi olmustur. Diinya ¢apinda ¢esitli platformlarda COVID-19 ile ilgili bilgiler hizla
artmistir. COVID-19 doénemi boyunca, sosyal medyada karmasik, celiskili ve yanlis pek ¢ok bilginin
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler arasinda bilimsellikten uzak, halkin endisesini tetikleyen yanlig
bilgiler de yer almakta ve halkin sagligina biiyiik zararlar verebilmektedir (Akbal ve Gdokler, 2020;
Brars vd., 2020; Norman ve Skinner, 2006). COVID-19 déneminde yiiksek diizeyde bilgi kirliligi goz
Oniine alindiginda, COVID-19 ile ilgili haberleri ve sunulan 6nerileri anlamlandirmak 6zellikle zordur.
Bireyler bu bilgi havuzunu davramislarina nasil entegre edebilecekleri konusunda biiyiik bir zorluk
yasayabilmektedirler (Abel ve McQueen, 2020).

E-Saglik okuryazarliginin COVID-19 déneminde artan 6nemini vurgulayan ve toplumun ve saglik
calisanlarinin e-Saglik okuryazarlig1 diizeyini belirlemeye yonelik ¢esitli ¢alismalar yapilmistir (Brers
vd., 2020; Dastani, 2020; Robbins vd., 2020). Hong ve arkadaslar1 (2021) Giiney Kore’de saglik
alanindaki lisans Ogrencileri {iizerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda e-Saglik okuryazarliginin tiim
boyutlarindaki puanlarin COVID-19’1a iliskili enfeksiyonu onleyici davraniglarla iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Lawrence ve arkadaglari (2021), gelistirmis olduklar1 e-Saglik okuryazarligi
Olgegini Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yetiskinler {izerinde uygulamiglardir. Buna gore,
katilimcilarmin  %29'unun koronaviriis ile iligkili diisik e-Saglik okuryazarligma sahip oldugu
bulunmustur. Calisma sonucunda potansiyel stratejiler olarak, internette bulunan COVID-19 ile ilgili
saglik bilgilerinin kalitesinin iyilestirilmesi, COVID-19 hakkinda bilgi i¢in web tabanli aramanin
desteklenmesi veya basitlestirilmesi ve genel veya koronaviriise 6zel arama becerilerini gelistirmeye
yonelik egitim verilmesi onerilmektedir.

Tiirkiye’de pandemi doneminde 18 yas tizerindeki bireyler lizerinde yapilan bir ¢alismada, e-Saglik
okuryazarlik diizeyinin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu bulunmustur (Saygmn vd., 2021).
Tiirkiye’de yine pandemi déneminde ergenler iizerinde yapilan bir ¢aligmada ise ergenlerin e-Saglik
okuryazarlik diizeyleri orta diizeyde bulunmustur (Ustiindag, 2021). Pandemi siirecinde yapilan baska
bir ¢alismada ise tip Ogrencilerinin e-Saglik okuryazarligi diizeylerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu bulunmustur (Midik ve Aker, 2021). Gelecekte yasanabilecek benzeri salginlar i¢in hazirlikli
olmak adina topluma e-Saglik okuryazarlig1 6gelerine iliskin beceriler kazandirmak 6nemlidir.

Brors ve arkadaslaria (2020) gore; COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda, saglik hizmeti
sunumunun nerede ve nasil gerceklesecegini sekillendiren bir paradigma degisikligi s6z konusudur.
Bu nedenle, hastalarin e-Saglik okuryazarligiyla iliskili olarak yasadigi ve yasayabilecegi sorunlari
belirlemek son derece onemlidir. Hastalar, bakima erigsmek igin ihtiyag duyduklar1 farkli ara¢ ve
teknolojiler ile onlar etkin bir sekilde kullanabilecek okuryazarlik becerilerine sahip degilse e-Saglik
araglart ¢ok az deger saglayacaktir. E-Saglik okuryazarliginin 6nemi sadece toplum ve hastalarla
siirlt degildir. Saglik profesyonellerinin e-Saglik okuryazarligi diizeyinin gelistirilmesi de biiyiik
Oonem tagimaktadir.
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Tesfa ve arkadaglar (2022), bilginin sinirh oldugu COVID-19 doéneminde hastalara ve yakinlarina
yardime1r olmak icin saglik profesyonellerinin, c¢evrimi¢i saglik bilgi kaynaklar1 hakkinda bilgili
olmalarinin ve ilgili ¢evrimici bilgileri degerlendirebilmelerinin énemini vurgulamislardir. Buna gore,
383 saglik calisami iizerinde yiiriittiikleri ¢alismada, saglik profesyonellerinin e-Saglik okuryazarlik
diizeyini orta diizeyde olarak bulunmustur. Caligmaya gore, saglik profesyonellerinin ¢ogu, internette
bulunan mevcut saglik kaynaklarini, bu kaynaklari nasil arayacaklarini ve bu kaynaklari nasil
bulacaklarimi bilmektedirler. Ancak, yiiksek kaliteli saglik kaynaklarim diisiik kaliteli kaynaklardan
ayirt etmekten yoksundurlar. E-Saglik okuryazarlig ile iligkili faktorler olarak ise; bilgisayar erigimi,
bilgisayar bilgisi, algilanan kullanim kolayligi ve elektronik saglik bilgi kaynaklarinin algilanan
kullanighiligi bulunmustur. Saglik calisanlarinin karar vermelerine yardimci olabilecek e-Saglik
okuryazarligini gelistirmek igin ¢ok disiplinli yaklagimlara ihtiya¢ vardir. Boyle bir yaklagim, COVID-
19 salgin1 gibi enfeksiyon riskini en aza indirmeye ve etkilerini azaltmaya yardimci olacaktir. Saglik
profesyonelleri ayrica hastalarina daha giincel, giivenilir ve yiiksek kaliteli bilgi edinmelerinde
yardimci olmak i¢in e-Saglik okuryazarligina ihtiya¢ duyarlar. Saglik ¢alisanlarina e-Saglik
okuryazarlik diizeylerini gelistirmek icin internette bulunan saglik bilgilerinin nasil bulunacag,
yorumlanacagi ve en Onemlisi nasil degerlendirilecegi konusunda egitim ve destek saglanmasi ¢ok
onemlidir (Tesfa vd., 2022).

Tirkiye’de ise pandemi doneminde COVID-19 tanili hastalarin takip edildigi servis veya yogun
bakim {initelerinde ¢alisan hekim ve hemsireler lizerinde yapilan ¢alismada kaygi diizeyi yliksek ve e-
Saglik okuryazarligi diisiik olan hekim ve hemsirelerin profesyonel psikolojik destege daha fazla
ihtiyaglar1 oldugu sonucuna varilmistir (Sayik ve Ugan, 2022). Bu anlamda e-Saglik okuryazarliginin
salgimin olumsuz psikolojik etkileriyle bas etmede de etkili oldugu soylenebilir. Ayrica, e-Saghk
okuryazarligi bireylerin COVID-19’dan korkma durumlarin1 da etkileyebilmektedir. Nguyen ve
arkadaglar1 (2021), COVID-19 korku puanlarn yiiksek olan bireylerin e-Saglik okuryazarlik
puanlarinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir.

Ulkeler, pandemi dénemlerinde dogru saglik davranislar1 olusturmak igin toplumsal hayati
etkileyen miidahalelerde bulunur (Dashi vd, 2022). Dasgli ve arkadaslart (2022) toplumun bu
miidahalelere verdigi tepkinin saglhk okuryazarligi diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Pandemiyle birlikte artan e-Saglik uygulamalar1 ve dijital ortamda bilgi arayisi
nedeniyle bu durumun e-Saglik okuryazarligi icin de gegerli oldugu séylenebilir. Yapilan caligmalar
da incelendiginde, e-Saglik okuryazarliginin COVID-19 pandemisi ve buna benzer gelecek salginlarla
bas etmede etkili ve 6nemli oldugu goriilmektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Saglik okuryazarliginin bilinen 6nemi yaninda, bilgi arayisinda ve pek ¢ok alanda internet
kullaniminin yayginlasmast ve elektronik saglik uygulamalarinin artmasiyla birlikte e-Saglik
okuryazarligi da 6nemli hale gelmistir (Aydan, 2021). Diinyada biiyiik etkilere neden olan COVID-19
salgini neticesinde ise; teshis ve tedavi siireclerinde yiiz yiize goériismelerin azaltilarak ¢evrimigi
uygulamalarin yayginlastirilmasi, e-Saglik uygulamalarinin artmasi ve dogru ve giivenilir bilgi almak
icin internetin yaygin sekilde kullanilmasi e-Saglik okuryazarliginin énemini daha da artmistir. E-
Saglik okuryazarligimin yiiksek olmasi; e-Saghk uygulamalarinin kolay ve dogru sekilde
kullanilmasini, internette ve medyada yer alan COVID-19’dan korunma yollari, kisitlamalar, as1 gibi
pek cok bilginin daha iyi anlagilmasini, tedavinin dogru sekilde uygulanmasini, COVID-19’la iligkili
kaygi ve endise diizeyinin daha az yaganmasini saglamasi acisindan oldukc¢a énemlidir.

COVID-19 pandemisiyle ortaya ¢ikan krizin bireysel ve toplumsal bir 6grenme siireci olarak
goriilmesi 6nemlidir (Abel ve McQueen, 2020). Bu dogrultuda, e-Saglik okuryazarligi diizeyinin
yiikseltilmesine  yonelik gerekli politikalarin  izlenmesiyle ileride karsilasilabilecek salgin
donemlerinde daha olumlu saglik sonuglarina ulasiimas: saglanabilir. Incelenen ¢aligmalarda sadece
hastalarin degil, saglik ¢alisanlarinin da e-Saglik okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesinin 6nemli
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oldugu goriilmektedir. Salginlarin etkisini azaltmada e-Saglik okuryazarliginin roliinii arasgtirmak igin
daha fazla calismaya ihtiyag¢ vardir.

Etik Kurul izni: Calisma icin Etik Kurul onay: gerekmemektedir.
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