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Oz

Tiirkiye’de 2006 yilindan itibaren kurulmaya baslayan kalkinma ajanslart (KA) 2010 yili sonu
itibariyle sayilart 26 olarak AB Diizey-2 bolgelendirme sistematigine gore kuruluslarini
tamamlamiglardir. Ancak aradan gegen birka¢ yillik siiregte bunlarin kurulus felsefesinden
uzaklastiklar1 ve etkin isletilemedikleri gibi elestirilerle karsilagmislardir. Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) tarafindan 2014 yilinda yapilan bir incelemede 43 adet sorun alanlart belirlenmistir. Bu
caligmada tek tipiklige coklu disipliner ve kuramsal bir bakis agisiyla inceleme yapilabilecegi ve
gorelilik ve gorelilik teorisi gercevesinde ¢oziimleme yapilabilecegi analizlerle gosterilmistir.
Aragtirmamizda, teknik ve yonetim siiregleriyle ilgili ¢cer¢eve ve yontemlerin gorelilik teorisinden
etkilendigi iddiasiyla DDK tarafindan belirlenmis sorunlardan birisi olan tek tip¢i yapilanmanin
COBIT-5 paydas ihtiyaglar1 cergevesinde yapilanma gerekliligine dair hedef basamaklari
modelinin uygulanabilirliginin tartigmas1 yapilmaktadir.
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Kamu Yénetiminde Tek Tipgi Kurumsal Yapilanma Sorununa Kalkinma Ajanslar Uzerinden
Hermenditik Kuramla Analiz ve Coziimleme

A Theoretical and Conceptual Analysis
with Hermeneutics Theory over Solution

Finding Based on COBIT Approach for the

Regional Development Agencies’
Monolithic Structure

Abstract

The development agencies which have been founded in Turkey since 2006 according to NUTS-II
the EU regional classification system have reached to a number of 26 at the end of 2010. However,
after a few years of operations, the agencies have faced some criticisms such as being diverted from
the way they had been headed at the beginning and not being as effective as they should be in their
operations. According to a study issued by State Auditing Board (DDK), 43 different structural
problematic areas have been detected. In this study, with different concepts and paradigms such as
digital hermeneutics and relativity, a theoretical and conceptual relational analysis is being done in
order to find a solution to one of the problems defined by DDK which is the stereotyped structure
of development agencies. With an approach of conceptual and theoretical analysis to the
stereotyped structures, it is found that it is possible to find solutions with the model of “meeting
stakeholders’ needs” a principle of COBIT-5 framework.

Keywords

Stereotyped, Regional Development Agency, Hermeneutics, Relativity

1. GIRIS

Tirkiye’de 2006 yilinda “yonetisim” paradigmasi iizerine kurgulanan Kalkinma
Ajanslar1 (KA), 5449 sayili Kurulus Kanunu ile ortaya ¢ikmis olmakla birlikte pek ¢ok
gelismis iilkede yaygin olarak kullamlan bolgesel gelisme ve sosyal-ekonomik
dinamiklerin verimli bir sekilde harekete gegirilmesine olanak tanmimayi amag edinen
kiiciik oOlcekli kamu kurumlaridir. Kiiresel egilimler 1s18inda, Tiirkiye ag¢isindan
geleneksel planciliktan vazgecilerek yerel sivil, 6zel, akademi ve kamu sektoriiniin
yonetisimine dayanan planlama kiiltiirii KA ile bolgesel kalkinmaciliga yansitilmaktadir.
KA platformlari, tiniversite, sanayi, STK, yerel yonetimler ile miilki idarelerin ortak
yonetimine dayanan karar mekanizmalarina sahiptirler. Ayrica, bolgesel kalkinma ve KA
ile ilgili koordinasyon goérevi olan Kalkinma Bakanligi biinyesinde kalkinma ile ilgili
bilgilerin ortak bir havuzda biriktirilerek elektronik imkanlartyla verimli ve etkin bir
sekilde yonetilebilmesi ve izlenerek rapor edilebilmesine olanak saglayacak Kalkinma
Ajanslar1 Yonetim Sistemi (KAYS) adinda bir bilisim sistemi kurulmustur. Bu sistemin
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gelistirilme siireci TUBITAK Yazilim Teknolojileri Enstitiisii (YTE) tarafindan halen
devam edilmektedir.

2006 yilindan itibaren kurumaya baslanan ve 2010 yilinda 26 adet olarak kuruluslarini
tamamlayan ve halen Kalkinma Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan mevzuat giincellemeleriyle
bolgesel diizeyde kurulug amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerine devam etmesi beklenen
KA zamanla sadece hibe veren kuruluglar kategorisinde zikredilmeye baslanmislardir.
Bunun yani sira KA tarafindan verilen projelerinin kii¢iik capta kapasite artislarina yol
acmakla birlikte haksiz rekabete yol agtigi, bolgesel potansiyelleri ortaya ¢ikarmada
bagarili olmadigi, yerel dinamikleri isbirligi ve ortaklik kiiltiirii ile harekete gegirme
istidadini yitirdigi, yonetim ve kalkinma kurullarimin beklenen islevselligi ortaya
koyamadigi, personelin motivasyonunun diisiik oldugu ve giderek daha biirokratik
kurumlar hale geldikleri ve Ingiltere’de 2012 yilinda yasandig1 gibi aslinda kapatilmalar1
gerektigi gibi pek ¢ok olumsuz sdylemin de medyada ve bazi yaymlarda giindeme
getirildigi bilinmektedir.

KA’nin varlik nedeninin sorgulanmast ve KA ile ilgili zayifliklarin ve problemlerin
varhigi ile ilgili olarak siyasi, biirokratik, akademik ve is diinyasindan gelen olumsuz
degerlendirmelerin artmasi iizerine Cumhurbaskanligt makaminca 2012 yili sonunda
gorevlendirilmis olan Devlet Denetleme Kurulunun (DDK) (Aykin vd., 2014) bir
aragtirma ve inceleme ihtisas heyeti marifetiyle yaptirdigi kapsamli g¢aligsmalar,
neticesinde 43 maddede tespit edilen temel sorunlara parmak basilarak bunlarin
giderilmesi i¢in bazi Onerilerde bulunulmustur. Bu sorunlarin  yonetisim
yapilandirmasiyla iligkili oldugu saviyla bir kurumsal bilgi teknolojileri yoOnetisim
standardi olan COBIT-5 cercevesiyle ¢oziimlemelerin yapilabilecegi de doktora
diizeyinde aragtirmalarla ortaya konuldugu tespit edilmistir (Efe, 2015).

Bahsi gecen DDK raporundaki sorunlardan birisi olan tek tipgilik sorununun COBIT-5
paydas ihtiyaglarinin karsilanmasit modeliyle ¢oziilebilecegi 6nermesinin kavramsal ve
kuramsal bir analize tabi tutulmasi énem arz etmektedir. Bu c¢alisgmamizda COBIT-5
paydas ihtiyaglari modeline gore yapilacak bir kurumsal degisiklik veya yapilandirma
seklinin kavramsal ve kuramsal boyutlartyla desteklenebileceginin test edilmesi
gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Buna gore COBIT-5 paydas ihtiyaclar1 yaklasimi
teknik bir siire¢ iken bunun teorik olarak gorelilik yaklasimiyla desteklenip
desteklenemeyecegi arastirma konusu edilmektedir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, 6nceleri denetim, kontrol ve daha
sonra yonetim gergevesi iken daha sonralari risk ve katma deger ile ilgili standartlari da
bilinyesine alarak zamanla bir BT yonetisim ¢er¢evesi haline gelmistir. Her versiyonunda
paradigmatik bir kirilimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda
sadece BT degil diger is siireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen
biitiinliikk¢li, kapsayici ve uyarlayici bir g¢ergeve iddiasindadir. COBIT-5 ile ortaya
konulan ilkeler ve gergeklestiriciler ile BT yonetisiminin is siiregleri ile birlikte
yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve yonetim modellemesi siirecleriyle
birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 gergeve yaklasimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir. Bu ilkeler ¢cergevenin
esas siitunlarmi teskil etmektedirler. Bu ilkeler {izerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve
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stire¢ uygulamalari da gerceklestiriciler “enablers” vasitastyla
temellendirilebileceklerdir.

Sekil 1. COBIT-5 Temel ilkeleri

1. Paydas
Intiyaclarinin
Karsilanmasi

5. Yonetisimi
Yonetimden gaggﬁ'gﬁﬁg
Kapsanmasi
COBIT 5
Prensipleri

T 3. Tek Bir
4. BGtGnedl bir Btanlesik

Yaklagimin Cercevenin
Uygulanmasi

Saglanmasi

Kaynak: ISACA (2012)

Sekil 1’de goriildiigii gibi COBIT-5 besinci versiyonunda bes temel ilke iizerinde
kurulmus olup bu ¢alismamizda sadece birinci ilke ile ilgili analizler yapilmaktadir. Diger
ilkelerin igerikleri ve KA kapsaminda uygulanabilirligi bagka ¢aligmalara konu edilebilir.

COBIT-5 gerceklestiricileri biitiinciil yaklagimi esas alinarak BT ve is siiregleri ile birlikte
bir kurumsal anlamdaki her sey gergeklestiriciler kapsamina alinabilmektedir.
Gergeklestiricilerin  igerikleri ve yOnetisim ve yoOnetim siiregleri kapsamindaki
etkilesimleri bu ¢aligmaya konu edilmemistir.
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Sekil 2. COBIT-5 Gergeklestiricileri

et 1. flkeler,
vetenenekler 4
) ve politikalar ve
veterlilikler gergeveler

6. Hizmetler,
altvap: ve
uygulamalar

2. Siirecler

3. Kurumsal
yapilanmalar

5. Bilgi ve
Enformasyon

Kaynak: ISACA (2012)

Paradigma olarak ele almaya ¢alistigimiz COBIT-5, ISACA tarafindan gelistirilen bir BT
yonetisim ¢ercevesidir. Sekilden de goriilecegi lizere, COBIT, ilk basta finansal ve BT
denetim ve kontrol alanlarinda ilk once kendisini gostermisti. ilk bastaki COBIT,
“Control Objectives of IT” olarak bilinmekteydi. Daha sonra COBIT, gostergeler, siire¢
araglari, kritik basar1 faktorleri, olgunluk modelleri ve BT yonetimi ile ilgili gorev ve
sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi igin gelistirilen araglarla birlikte asamali bir
sekilde toplumsal ve ekonomik kosullarin sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle
girdigi paradigma gerilimleri sonucunda bir ydnetisim ve yonetim gercevesi haline
gelivermistir. Paradigma gerilimi, diger standart ve ¢ergcevelerin mevcut teknik iligkiler
agmi, gereklilikleri ve stirdiiriilebilir stratejik yonetimi acimasiz rekabet ortaminda
aciklayamamasi ve ¢6ziim bulamamasindan dolayi ortaya ¢ikmigtir. Ciinkil her kurumun
paydaglar1 ve ihtiyaglar1 farkli oldugundan ve kaynaklar ile riskleri de ayn1 olmadigindan
kendilerine has uyarlamalarin yapilabilmesi agikar bir halde belirginlesmistir. Kendisini
cevresel kosullara ve zamanin gereklerine gore siirekli adapte edebilen COBIT bu gerilim

icerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikarak mevut sorunlara ¢dziim sunma
iddiasindadir.
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Sekil 3. COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yasanan Kapsam
Genislemesi

S

CoeiT4.0/4.1 COBIT 5

CoBIT1 CoBIT2

Cobit1-5 Kapsam Geniglemesi

1996 1998 2000 2005/7 2012
Kaynak: ISACA (2012)

Sekil 3’den de goriilecegi iizere, COBIT-4 is siireclerini BT siirecleri ile hizalamak i¢in
bazi araglarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve diger yonetisim gerceveleri ve BT ¢erceve
ve standartlari ile olan iliskileri de gii¢lendirmistir.

KA uygulama alaniyla iligkilendirilebilen ve bu alanlara kaynak teskil edebilen en
onemli teorik baglamlardan olan Gérelilik ve dijital gorelilik (digital hermeneutics)
teorileriyle ilgili olarak bazi degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu degerlendirmelerde
ilgili teorilerin derin ve tartismali olan ontolojik ve epistemolojik tartigmalarina
girilmeden arastirma alaniyla iligkilendirilebilinen noktalariyla sinirl tutulacaktir.

Gorelilik ve dijital gorelilik buradaki paradigma analizi igerisinde ele alinmasinin bir kag
nedeni bulunmaktadir. Bunlar;

e Belirli bir uygulama, siire¢ veya politikanin her kuruma tek dogru olarak
sunulamamasi,

*  Her kuruma veya paralel her siirece tek ilag gibi sunulamamasi,

*  Kapitalizmin devamliligina ve sOmiirli diizeninin giiclenmesine hizmet
edebilecek paradigmalarin zaman, kurumsal yapilanma, g¢evresel farkliliklar ve
paydaslarin ihtiyaclarma gore dikkate alinarak canli ve yenilik¢i bir sisteme olan
ihtiyaci ortaya koymasi

olarak siralandirilabilir. Dolayisiyla gorelilik ve dijital gorelilik ile birlikte ortaya ¢ikan
paradigma gerilimi, aslinda kiiresellesmenin gelismesi ile birlikte meydana gelen mekan
krizi ve iliskilerin yogunlagsmasmin bilim alanindaki eszamanli yansimasi olarak
degerlendirilebilirler.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmamizin hipotezi su sekilde belirlenmistir: “DDK raporuyla ifade edilen tek tipgi
orgiitlenme sorunu COBIT hedef basamaklar1 yaklagimiyla c¢oziimlenebilir ve bu
¢oziimleme gorelilik teorisiyle analiz edilebilir”.

Arastirmamizda, DDK tarafindan KA sorunlarmin tespit edildigi ve 43 sorunun rapor
edildigi arastirma raporu tespitleri veri almmistir. Bu sorun tespitlerinden sadece bir
tanesi iizerinde kuramsal analiz yapilarak ¢6ziimlenmesine katkida bulunulmaya
calistlmaktadir. Bu ¢alismada kalkinma ajanslarinin hedef basamaklarinin kullanimryla
iligkili olabilen sorunlart analiz edilmektedir bu amagla da DDK raporu incelenmis ve
siire¢ olgunlugu ile ilgili dort adet probleme dair ¢ekirdek neden analizleri yapilmaktadir.
Hizmete 6zel olan DDK raporu iizerinde akademik aragtirma yapilarak bu alandaki idari
bilgi literatiire kazandirilmaktadir.

Yukarida problem tespiti kisminda bir i¢ kontrol standardi olan COSO ve bir bilisim
yonetisimi standardi olan COBIT standartlar1 cercevesinde kok neden analizi de
yapilmistir. Bu analizler yeterli goriilmediginden dolayr bu standartlar1 etkileyen
kuramlarin ele alinarak tek tip¢ilik probleminin arka plani analiz edilmektedir. KA tek
tipciligine karst COBIT-5 paydas ihtiyaclarina gdre yapilanma yaklagiminin ¢oziim
Onerisi olarak uygulanabilirligi lizerine kuramsal ve kavramsal bir analize ihtiyag
duyulmustur.

Buna gore COBIT-5 ¢ergevesi kisaca betimlenmektedir. Gorelilik ve dijital gorelilik
lizerinde kavramsal ve kuramsal iliskilendirme yapilmaktadir. Isletmecilik, kamu
yonetimi, YBS, fizik ve felsefe alanlarina giren bu kavramlar iizerinde yapilan analizler
¢oklu disipliner analiz kapsaminda degerlendirilmektedir.

Aragtirma konusuyla ilgili literatlir taramasi yapilmistir. EBSCO veri tabaninda,
“COBIT” olarak yapilan taramada 393 adet yayin tespit edilmistir. Tiirkge literatiirdeki
yaymlarin bunlar igerisinde sadece 4 yaymnla smirlt oldugu tespit edilmistir.
“hermeneutics” olarak yapilan taramada ise 12.592 adet akademik yayin yapilmis oldugu
ve bunlar igerisinde sadece 159 tanesinin Tiirkge literatiirdeki yayinlar oldugu tespit
edilmistir. Gene “development agencies” olarak yapilan taramada ise 3.585 adet yaymin
mevcut oldugu ve bunlardan sadece 48 adedinin Tiirkge literatiir igerisinde oldugu tespit
edilmigtir. Dolayisiyla aragtirma konusunda yabanci literatiiriin yeterli oldugu ancak
buna nazaran Tirkge literatiirlin kiyaslanamayacak 6lgiide yetersiz oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle bu arastirmamizin Tirkge literatiire katkist bakimindan 6nem arz ettigi
sOylenebilir.

Aragtirma konusu olarak ele aldigimiz tek tip¢ilik sorununun sadece yasal ve idari bir
takim Onlemlerle ¢éziimlenmeye calisilmasi bir tarafa, konunun kavramsal ve kuramsal
gergevede analizinin yapilmadigr ve her hangi bir standarda goére degerlendirme
yapilmadig: tespit edilmistir. Buna gore arastirma problemi belirlenmis ve asagidaki
sorulara cevap aranmigtir:

() KA tek tipgiligi ile ilgili sorun gorelilik ve dijital gorelilik degerlendirilebilir mi?
(i) COBIT-5 gergevesi tek tipgilik sorununa nasil bir ¢éziimleme getirmektedir ve
bu olanakli midir?
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(iii) COBIT-5 ile getirilebilecek olan ¢6ziimleme gorelilik ve dijital gorelilik
gercevesinde teorik ve kavramsal olarak nasil konumlandirilabilir?

Yukaridaki arastirma sorularina cevap bulunmasi i¢in metodolojik olarak dncelikle konu
ile ilgili arastirma problemi yapilandirilmakta, kok neden analizleriyle mevcut sorunlarin
asil nedenleri arastirilmakta; paydas ihtiyaclarini karsilama yaklagimi betimleyici bir
sekilde tanitilmakta; hedef basamaklari uygulama modelinin paydas ihtiyaclar1 ve
kurumsal yapilandirma ve hedeflerin belirlenmesi kapsamindaki konumlandirilist
cercevesinde KA dinamiklerine uyarlanmasi yapilmakta ve en son gorelilik kuraminin
aragtirma problemi ve paydas yaklagimi ile hedef basamaklar1 yaklasimiyla olan iliskisi
analiz edilmektedir.

3. ARASTIRMA PROBLEMIi

KA sorunlarmin tespit edildigi DDK raporunda yapilan analizde her hangi bir referans
model kistas olarak alinmadigi gibi Onerilerde de her hangi bir modele referans
verilmemis olmasindan dolayi yapilan aragtirmadaki problemlerde eksik kalan analizlerin
yapilmasi da tezin amaglar1 kapsamina alinmistir. DDK raporuna cevaben Kalkinma
Bakanligi tarafindan 26 KA ile istisare halinde eylem plani hazirlanmigtir. Bu 2014 Eyliil
aymda hazirlanmisg olan hizmete 6zel taslak eylem planinda, Kalkinma Bakanligr ve KA
icin ayr1 eylemler Ongoriilmiistir. Asagidaki analizlerde bunlar ayrica dikkate
alimmaktadir (KB-BGYUGM, 2014).

DDK tarafindan tespit edilen sorunlarin ana nedenlerinin tespiti i¢in i¢ kontrol a¢isindan
ve COSO ve yonetisim acisindan COBIT-5 ¢ercevelerine gore karsilastirma yapmaya
olanak verecek sekilde bir sekilde degerlendirme yapilmasi ana sorunsalin tespiti
acisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii ortak sorun bolgesel gelisme yonetisim yapisinin
saglikli olmamasindan ve siireglerinin uygun bir ¢ergevede belirlenmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle en azindan bir sorun iizerinde bilimsel yontemlerle
kuramsal analiz yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu amagla DDK tarafindan tespit edilen
sorunlardan ilki olan tek tip¢ilik sorunu arastirma problemi olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye’de bolgeler arasinda cografi yapi, ekonomik ve sosyal gelismislik, sahip olunan
kaynaklar, ulagim imkanlari, beseri sermaye yapisi, rekabetgilik diizeyi ve yatirim
ortaminin niteligi gibi pek ¢ok alanda dnemli derecede farkliliklar bulunmasina ve 5449
sayili Kanun’un genel gerek¢esinde (TBMM, 2006), KA’ nin bolgelerin 6zgiin sartlart ve
yapilarina gore teskilat yapilarinin, birimlerinin, biiyiikliiklerinin ve diger yapisal
Ozelliklerinin 6zel hale getirilmesi gerektigi vurgulanarak, buna iligkin 6zel hukuk
alaninda gerekli hukuki altyap1 hazirlanmistir. Buna ragmen KA, 26 Diizey 2 bolgesinin
tamaminda organlari, fonksiyonlari, bolgesel kalkinmada kullanacagi araglari, personel
yapisi, siirecleri, kurallari, isleyis sekli ve birimlerin gorev tanimlar1 gibi tiim unsurlar
ile tek tip olarak orgiitlenmistir. Bu durum, her bdlgenin kendi karakteristik dzelliklerine,
kaynaklarma ve dnceliklerine uygun bir bolgesel geligsme teori ve politikasi, uygulamalari
ve 5449 sayili Kanun’un temel amag ve felsefesi ile uyumlu degildir (Aykin vd., 2014).
Bu nedenle de aragtirmamizin temel sorunsali KA tek tip¢i yapilanmasi olarak
belirlenmistir.
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Tablo 1. DDK tarafindan tespit edilen tek tip orgiit yapisi sorunu i¢in COSO ve
COBIT-5 degerlendirmesi ve eylem planlart

DDK Onerisi

COSO degerlendirmesi

Bolgelerin rekabet giicii ve gelismislik
diizeyi ile Ajanslarin teskilat yapilarinm,

biiyiikliiklerinin, birimlerinin, insan
kaynagi profilinin, 6zliik haklarinin, temel
fonksiyonlarmin, bdlgesel  gelismede

kullanabilecegi ara¢ ve imkanlarina gore
yeniden sekillendirilmesi.

COSO i¢ kontrol sistemi i¢ kontrol bilesenlerinden
kontrol ortamu alanina girmektedir. Tek tip Orgiit
yapis1 organizasyon yapisi agisindan bir i¢ kontrol
zafiyetine yol agmadig diisiiniildiigiinden dolay1 i¢
kontrol yaklagimi agisindan sorun degildir.

COBIT-5 degerlendirmesi

Orgiit yapisnin  Kkararlastirilmasi  ydnetisim
stiregleriyle iligkilidir. COBIT-5 birinci ilkesi olan
“paydas ihtiyaclarimnin karsilanmasi” ve tgiincil
gerceklestirici  olan  “kurumsal yapilanmalar”a
uygun olmadigindan bir sorundur. Yereldeki
ihtiyaglar ve olanaklar dlgiisiinde kurumsal yapilar
da degisebilmelidir.

Kalkinma Bakanhgi Eylem Plam

1.1 5449 sayilh Kanun degisikliklerine
iliskin ¢aligmalarda yo6netim kurulunun
yapilanmasi tekrar gozden gegirilecek ve
6360 sayih Kanun sonrast idari
teskilatlanmada gergeklesen degisiklikler

KA Eylem Plani
1.3 Ajanslarda birim sayist ve sorumluluk
alanlarinin ~ bolgeye  gore  farklilastirilmasi

gozetilecektir. Birimlerde ¢alisacak personel sayisi,
mesleki Ozellikler ve is tanimlar1 ajanslarin i¢
yonergeleri ile belirlenebilecektir.

5449 sayili Kanuna yansitilacaktir.

1.2 Ajanslarin ve bdlgede yer alan kurum
ve kuruluglarm kalkinma kurulunda yer
alacak iyelere iligkin talepleri
dogrultusunda  kalkinma  kurullarini
diizenleyen yeni bir Bakanlar Kurulu
Kararnamesi hazirlanacaktir.

Kaynak: Aykm vd. (2014) ve KB-BGYUGM (2014)

Tablo 1°de tek tipgilik sorununun iki farkli standart kapsamindaki kisaca
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore tek tipgilik COSO kontrol amaglar1 ve
bilesenleri agisindan bir sorun olarak dikkate alinmayabilmekteyken COBIT-5
gergevesine gore bir yonetisim sorunu olarak dikkate carpmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan eylem planlarinda hem
Kalkinma Bakanligi ve hem de KA tarafindan alinacak onlemler belirtilmigtir. Ancak
sadece Yonetim Kurulu (YK) ile Kalkinma Kurulu (KK) ile ilgili degisikliklerle
bolgedeki sorumluluklarin gozden gecirilecegi ifade edilmekte oldugu gibi heniiz bu
hususlarda yasal bir diizenleme ve idari degisiklikler yapilmamistir. Halbuki bolgesel
kaynak ve ihtiyaclara gore ilgili paydaslarin istedigi sekilde bir kurumsal yap1 ve
hedeflerin ortaya konulabilmesine olanak saglayacak bir teskilatlanma imkaninin
saglanmasi gerekir.
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4. PAYDAS IHTiYACLARINI KARSILAMA YAKLASIMI

Paydaslarin ihtiyaglarimin karsilanmasi esasen paydas yaklasimi teorisinin bir uzantisi
seklinde anlagilabilmektedir. 1984 yilinda basilan Stratejik Yonetim: Paydas Yaklasimi
“Strategic Management: A Stakeholder Approach” isimli kitaptan sonra binlerce kitap ve
akademik arastirma bu alanda yapilmistir.

Pek c¢ok konu, tema ve zorluklar; bu kapsamda paydas tespiti, paydas mesruiyeti ve
isteklerinin degerlendirilmesi ile firmanin veya toplumun bu alandaki rolleri ile
iligskilendirilmislerdir. Her nasilsa bu alandaki pek ¢ok kapsami arastirmaya ragmen hala
gelistirilmekte olan konu deger olusturma ve ticarilestirilmesidir. Freeman’a gore,
“paydas yaklasimi, tiim paydaslar i¢in olabildigince ¢ok katma deger olusturulmasi” dir
(Garriga, 2014: 490). Bu paradigmatik yaklasim asagida incelenecegi iizere, COBIT-5
icerisinde “paydas ihtiyaglari” modeli ile ilk ilkeye yedirilmis durumdadir.

Paydaslarin memnuniyeti de toplam kalite yaklagiminin temel ilkelerinden birisidir.
Paydaslarin memnuniyeti igin istedigini bilmeye ve dolayisiyla paydaslarin ihtiyaglarinin
neler oldugunun tespit edilmesi gerekir. Bu yaklasimin aslinda ilk olarak Osmanli’daki
Ahilik teskilatinda mevcut oldugu iddia edilmektedir (Karatop vd., 2011: 1112).
Dolayisiyla, paydaslarin ihtiyaclarini karsilama yaklasiminin toplumsal ve tarihsel
gerceklik olarak Tiirk toplumunun yapisinda oldugu ve bu nedenle COBIT-5 gergevesi
kolaylikla benimsenebilir.

COBIT-5 yaklagiminin ve yonetisim paradigmasinin 6ziinii olusturan paydaslarin
ihtiyaclarina gore, bir organizasyonel yapilanma ve kurumsal is amaglar1 dogrultusunda
hizalanacak BT hedefleri ve gergeklestirici amacglarinin kurgulanmasi gerektigini
savunur. (ISACA, 2012) Buna gore paydas ihtiyaglari temel belirleyici olmalidir. Ayrica,
bu ihtiyaglar donemsel olarak belirlenerek kurumsal hedefler, BT hedefleri ve
gergeklestirici hedefleriyle hizali olup olmadiklari degerlendirilmelidir. Buna gore
bakildiginda KA dinamiklerinde temel paydaslar olan KK iiyelerinin ihtiyaglarinin
belirlenmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. KK ihtiyacit sadece yilda iki defa toplanti
yapmak degil, yapilandirilmis bir sekilde KA dinamiklerinden nasil yararlanabilecekleri,
sinerji olusturma olasiligi, bolgesel potansiyeller agisindan olusturulabilecek isbirligi ve
ortakliklar ile diger destek programlari dahil olmak iizere pek ¢ok yelpazede ihtiyaclarinin
yansitilabilmesi gerekir. Sadece KK degil, YK, GS ve i¢ birimlerin ihtiyaglar1 da dikkate
alinabilmelidir.

5. HEDEF BASAMAKLARI UYGULAMA MODELI

KA igin COBIT-5 ilkelerinin uygulama bi¢iminin modellenmesinden sonra ilk ilke olan
paydas ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli olan ve “goals cascade™ olarak ifade edilen
hedef basamaklari sistematiginin de KA 6zelinde modellestirilmesi gerekmektedir. Bu
boliimde hedef basamaklari sistematigi kullanilarak KA i¢ ve dis paydaslarinin
ihtiyaclarmin nasil KA kurumsal hedefleri haline gelmesi gerektigi ve COBIT-5
yonetisim hedefleri olan katma deger iiretmek, risk ve kaynak optimizasyonlari KA
ortaminda nasil gergeklestirilebilir konusunda analizler ve modellemeler yapilacaktir.

22



Ahmet EFE

KA paydagslari i¢in katma deger olusturmak amaciyla var olurlar. Bu nedenle, kalkinma
ajansinin biiyiik 6lgekli/kiigiik 6lgekli olsun veya olmasin bir yonetisim hedefi olarak
katma deger olusturmasi beklenir. Kurumsal hedeflere ulasabilme, katma deger
olusturma, risk optimizasyonu, kaynak optimizasyonunun fayda gerceklestirme ile ayni
eksen ve dogrultuda hizalanmas1 durumunda paydaglarin ihtiyaglarini karsiladig: dl¢iide
gerceklestirilebilecektir. Faydalar i¢sel ve dissal pozitif faydalar olarak belirlenebilir.

Igsel-digsal kaynakli olabilen risklere karsi alinacak &nlemler, risklerin etki dereceleri,
olasiliklar1 ve siklik dereceleri ile yakindan iligkili olup, kalkinma ajansinin riski kabul
etmesi, azaltmasi, sakinmasi veya transfer etmesi risk istah1 ve hazmetme kapasitesi kadar
eldeki kaynaklar ve elde edilecek fayda ile yakindan iliskili olabileceginden dolay1 risk
yonetimi de fayda ile kaynaklar arasinda hizalanmak durumunda kalir. Ancak bu
durumda paydaslarn ihtiyaglar1 dogrultusunda katma deger artis1 da elde edilebilecektir.
Dolayistyla, yonetisim sistemi deger iiretme, fayda, risk ve kaynak degerlendirme
kararlar1 alinirken tiim paydaslarin ihtiyaglarimi ve onceliklerini dikkate almalidir. Her
karar i¢in kimler fayda sagliyor? Hangi riski kimler nasil yonetiyor? Hangi kaynaklar ne
oranda kullanilmalidir? Temel sorular1 cevaplanabilmelidir.

Paydaslarin eyleme gegirilebilecek KA stratejisi altinda tekrardan yapilanmasi biiyiik
O6nem arz etmektedir. Bu nedenle COBIT-5 hedef basamaklari, paydaslarin ihtiyaclarin
0zglin, eyleme gegirilebilir ve dzellestirilmis kalkinma ajansinin hedefleri, BT-baglantili
hedefler ve gerceklestirici hedefler halinde agiklayan bir mekanizma olarak
kurgulanmustir (ISACA, 2012).

Sekil 4°ten anlagilacagi lizere, COBIT-5 ¢er¢evesinde kullanilan en temel yaklasim hedef
basamaklar1 sistematigidir. Bu sistematik olarak her kuruma uygulanabilecek 6zellikte
gelistirilmistir. Buna goére, her kurumun igerisinde bulundugu g¢evresel etmenler bir
ekosistem meydana getirmekte olup, bu sosyal, ekonomik, ekolojik, biirokratik ve
kiiltiirel ekosistemin kurumun paydaslarinin ihtiyaglarimi etkiledigi varsayilmaktadir.
Dolayistyla bu ekosistem dikkate alinarak ulusal, bolgesel ve yerel paydaslarin ihtiyaglar
kurumsal fayda, risk ve kaynak optimizasyonu ile birlikte dikkate alinmalidir. Kurumsal
hedefler bu belirlenmis olan paydas ihtiyaclari ¢ercevesinde bi¢imlendirilmektedir. Her
kurumsal hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in mutlaka bir bilisim sistemi, araci veya
donanimi gibi varliklara ihtiyag duydugundan dolay1 bu kurumsal hedefler igin bilgi
teknolojisi bagmntili yenilik hedefleri belirlenir. Kurumsal hedefler ile bilgi teknolojileri
hedefleri mali destekler, vatandas memnuniyeti, i¢sel ve biiylime 6grenme diger bes ana
eksene gore tasnif edilmektedir. En nihayetinde gergeklestirici hedefleri de bunlara gore
belirlenmektedir. Dolayisiyla COBIT-5 hedef basamaklar1 yaklagimi kurumu gevresiyle
biitiinlesik ve etkilesim igerisinde sibernitik ve degisken bir sistem olarak ele almakta ve
hedefler ile siirecleri de buna gore yapilandirmak gerektigini savunmaktadir.
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Sekil 4. COBIT-5 Hedef Basamaklar1

Paydaslarin ihtiyaclarm etkileyen ekosistem
(sosyal, ekolojik, ekonomik, birokratik ve kiiltirel)

Ulusal, Bélgesel ve Yerel Paydaslarin ihtiyaclar: (bsigesel

kalkinma faydasi, risk ve kaynak optimizasyonu)

Kallkinma Ajanslar Kurumsal Hedefleri

(mali destekler, vatandas memnuniyeti, igsel, biyime-Ggrenme)

Bilgi Teknolojisi baglantil yenilik¢i hedefleri

(mali destekler, vatandas memnuniyeti, igsel, bivime-Ggrenme)

Gercgeklestirici hedefleri

(asli kalite, iceriksel kalite, erisebilirlik ve glivenlik)

Kaynak: ISACA (2012)
6. GORECELILIK VE DIJITAL GORELILIiK

Son yillarda akademik literatiirde kamu politikas1 ve kamu yonetimi alanlarinda diger
disiplinleri de etkileyecek dlgilide gii¢lii bir “yorumcu doniis” goriilmektedir (Hay, 2011).
Kamu yonetimi ve politik aragtirma alaninda yorumcu analizlerin artan bir hizla
kullanilmas: yaminda kamusal alandaki ¢atisma ve tartisma alanlarindaki kullamslilik
potansiyeli lizerinde kapsamli analizler yapilabilmistir (Lejano ve Leong, 2012). Birgok
diistiniir tarafsiz bir bilim, yani ideolojiden bagimsiz, dogrunun bire bir temsilini veren
toplum bilimleri anlayisina kusku ile bakmislardir. Ornegin, postmodernizmin temelini
olusturan gorelilik "hermeneutics" yaklagimi, pozitivist toplum bilimler anlayisini
yadsimaktadir. Daha sonralar1 postmodernistler tarafindan da benimsenen yorumcu
gorelilik anlayisina gore, toplum bilimlerde degisken olan yorumlar belirleyici olacaktir.

Gorelilik kurammin dijital alanlara uygulanmasiyla o6zellikle stratejik bilgi, veri,
enformasyon, goriintiiler, sesler ve arsivlerin hepsinin 0 ve 1 mantigiyla ardisik bir sekilde
ayristirilabilen elektrik voltlarindan ibaret olduklarini da dikkate almak gerektigi
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anlasilmaktadir. Artik goriiniir olan kéagitlar, klasorler, kitaplar, belgeler, film bantlar1 vb.
gibi pek ¢ok klasik bilgi ve veri tagtyicisimin artik sadece silikon ortamlardaki elektrik
voltlarina doniistiiriildiigi goriilmektedir. Dolayisiyla bilginin ne oldugu konusu ta
tartigmali hale gelmistir.

Dogal olarak yorum, deger yargilari, zaman ve yer boyutlarina gore kisiden kisiye
farkliliklar gostereceginden dolayr yorumlarin degiskenligi ve yaklagimlarin farklilig
iizerinde durmak oOnem arz etmektedir. Bu noktadan olaya bakildiginda, bilimsel
disiplinlerin inceleme nesnesinin veya alanlarinin ¢ok belirgin bir sekilde ifade edilmesi
imkansiz olabilmektedir. Ciinkii insan ihtiyaclari, sartlar1 ve yorumlari farkli olacagindan
belirli bir siir tayin etmek gii¢ olacaktir. Ancak mevcut durum itibariyle kendi algimiz
ve kabullerimiz dogrultusunda izafi sinirlar gizilebilse de bunlar her zaman ve her yerde
gegerliligini koruyamayabilir. Bu baglamda orgiitler veya kamu kurumlari i¢in yapilan
¢oziim Onerilerinin tek tip¢i olmamasi gerektigi soylenebilir. Bu nedenle de COBIT-5 ile
onerilen degisken paydas ihtiyaglarina gére kurumsal yapilanma savi anlamli ve
desteklenebilir bir nitelik arz etmektedir.

7. SONUC

Yukarida kisaca iliskilendirilen gorelilik teorisi ve bu teoriden beslenen cergeve
standartlarin da tek tip¢i ve tek dogruculuktan vazgecerek gelinen noktada
genellemelerden uzaklasilarak ve pozitivist anlayislarin terk edilerek zaman, mekéan ve
6znel durumlarin 6zelinde hususilestirilebilecek esnek yaklasimlarin benimsenmesinin
bir paradigma geriliminin muhtemel nedenleri olarak degerlendirilmektedir. Bunun da
COBIT-5 paydas ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde yapilanma ilkesi ile Ortiistiigi
goriilmektedir. Dolayisiyla COBIT-5 cercevesindeki yapilanmanin DDK raporu ile tespit
edilmis olunan sorunlardan birisi olan tek tip¢i yapilanma sorununu ¢ozebilecek
yetkinligi saglayabildigi ve bunun kavramsal ve kuramsal olarak ilgili teorilerle
iligkilendirilebildigi, diisiinsel ve felsefi boyutunun derinliginin ispatlanabildigi ortaya
konulabilmektedir.

Atomdan galaksilere kadar alt ve {ist sistemlerin diizenli varlig1 ve bunlarin birbirileriyle
olan iliskilerindeki mitkemmellik, suni sistemlerin dogru bir sekilde yapilandirilmalar
gerekliligini ortaya koymustur. Burada dikkat edilmesi gereken yukaridaki analizlerle
paralel olarak tek tip¢i yaklasimlarin dogal ortamda fitrat kanunlariyla da uyumlu
olmamasidir. Yapilmasi gereken, genel ¢ercevede tek tipgilik olabilirken detaylarda ilgili
bolgenin Oncelikleri, kapasite ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli esneklige sahip
olmalarinin saglanmasidir.

Kalkinma ajanslarmin tek tipgiligi ile ilgili sorun gorelilik ve dijital gorelilik
degerlendirilebilir mi?

Tek tipgilik sorununun iki farkli standart kapsamindaki kisaca degerlendirmelerin
sonucuna gore, tek tipcilik COSO kontrol amaglari ve bilesenleri agisindan bir sorun
olarak dikkate alinmayabilmekteyken COBIT-5 ¢ercevesine gore bir yonetisim sorunu
olarak dikkate ¢ekmektedir. Bu sorunun giderilmesi i¢in Kalkinma Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan eylem planlarinda hem Bakanlik ve hem de KA tarafindan alinacak 6nlemler
belirtilmistir. Ancak sadece yonetim kurulu ile kalkinma kurulu ile ilgili degisikliklerle
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bolgedeki sorumluluklarin gézden gegirilecegi ifade edilmekte oldugu gibi heniiz bu
hususlarda yasal bir diizenleme ve idari degisikliklerin yapilmamis oldugu dikkate
alindiginda bu konuda ek onlemlerin alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii gorelilik
yaklasimda toptancilik ve tek tipgilik kabul edilemez klise gibi reddedilir. Bu nedenle de
gorelilik ve tek tipgilik sorun olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek ek
onlemlerden birisi olarak, bolgesel kaynak ve ihtiyaclara gore ilgili paydaslarin istedigi
sekilde bir kurumsal yap1 ve hedeflerin ortaya konulabilmesine olanak saglayacak bir
teskilatlanma imkaninin saglanmasi belirtilebilir.

COBIT-5 ¢ercevesi tek tipgilik sorununa nasil bir ¢éziim getirmektedir ve bu olanakl
midir?

COBIT-5 yaklagiminin ve yonetisim paradigmasinin Oziinii olusturan paydaslarin
ihtiyaclarina gore, bir organizasyonel yapilanma ve kurumsal is amaglar1 dogrultusunda
hizalanacak BT hedefleri ve gergeklestirici amaglarinin Kurgulanmasi gerektigini savunur
(ISACA, 2012). Buna gore paydas ihtiyaglari, temel belirleyici olmalidir. Ayrica
kurumsal ihtiyaglar dénemsel olarak belirlenerek kurumsal hedefler, BT hedefleri ve
gerceklestirici hedefleriyle hizali olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir. Buna gore KA
dinamiklerinde temel paydaslar olan KK iiyelerinin ihtiyaglarmin belirlenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. KK ihtiyact sadece yilda iki defa toplantt yapmak degil,
yapilandirilmig bir sekilde KA dinamiklerinden nasil yararlanabilecekleri, sinerji
olusturma olasiligl, bolgesel potansiyeller agisindan olusturulabilecek is birligi ve
ortakliklar ile diger destek programlari dahil olmak tizere pek ¢ok yelpazede ihtiyaclarinin
yansitilabilmesi gerekir. Sadece KK degil, YK, GS ve i¢ birimlerin ihtiyaclar: da dikkate
alinabilmelidir.

COBIT-5 ile getirilebilecek olan ¢oziimleme gorelilik ve dijital gorelilik ¢ergevesinde
teorik ve kavramsal olarak nasil konumlandirilabilir?

Sosyal bilimlerde yorumcu yaklasimlar ¢ok¢a kullamilsa da bu yaklagimin 6zellikle
ampirik ¢aligmalarda nasil olmasi gerektigine dair bilgi kitligi nedeniyle uygulamada
farkliliklar gosterebilmektedir. Aslinda bu yorumcu yaklagimin genelde nasil olmasina
dair de ¢ok az rehber kaynak mevcut olmasina ragmen BT alanlarindaki arastirmalarda
yorumculugun nasil kullanilacagina dair arastirmalara da ihtiya¢ vardir (Butler, 1998).

BT’nin her alanda oldugu gibi bilgi kaynaklarina erisim, yorumlama ve iletisimde
yayginlasmasi ve yogunlagsmasiyla insan varolusuyla dijital teknolojinin temellerini
anlama agisindan iiretken bir mantik (productive logic) gelistirmek noktasinda dijital
baskiya maruz kalan yorumcu anlayisin giiniimiizde artik “dijital metafizik”e karsit olarak
“dijital ontoloji” tlizerinde temellendirilen “dijital hermeneutics” gibi paradigmalarin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu cercevede gelistirilmis olan “Uretken mantik”, cagdas
hermeniitik yaklasimi yadsiyacak sekilde mevcut bilimin kurgulamis oldugu 6z-anlamay1
asarak ve temel kavramlarini1 gézden gegirerek yeni bir arastirma dénemine girildiginin
isaretlerini vermektedir (Capurro, 2010). Uretken mantigin dijital yorumlama ile
stirdiiriilebilir bir sekilde katma deger iireterek BT hedeflerine, kurumsal hedeflere ve
dolayisiyla paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi da olanakl olabilecektir.

COBIT-5 ile gelinen noktada her kurumun paydaslarinin ihtiyaglariimn farkli olabilecegi
dikkate alinarak paydaslar tarafindan yapilan yorum ve ihtiyag taleplerine uygun
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kurumsal hedeflerin ortaya konulmasi dnermesi pozitivist bilim anlayisinin ¢ikmazlarinin
giderilmesi noktasinda bir cevap olabilmektedir.

DDK tarafindan yapilmis olan tek tip¢i yapilanmanin yorumsalcilik akimi ¢ergevesinde
bir sorun olarak ifade edilebilecegi sdylenebilir. Ciinkii tek tipleme yaklagimi genelleyici
bir yaklasim olup farkliliklarin olabilecegini dikkate almayan ve yerel dinamiklerle
bolgesel potansiyellere gore gerekli olabilecek yapilanmalardaki farkliliklar: diglayici bir
nitelik gostermektedir.
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