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PTT’NIN EGITIM ALANINDAKI FAALIYETLERI VE POSTA HiZMETLERI
PROGRAMI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Serkan AYCIL"

OZET

Sanayi Devrimi’nin etkisiyle baslayan iktisadi gelismeler 1840’I1 yillardan itibaren Osmanli Imparatorlugu’nda
da hissedilmeye basladi. Bu dénem hem Istanbul’a hem de iilkenin diger bolgelerine 6nemli sanayi
yatirimlarinin yapildigi bir donemdir. Devlete ve 6zel sektore ait birgok fabrikanin agildigi bu donemde, kalifiye
isgiicli ag1g1 olustu. Fabrikalarda ¢alisacak olan insan kaynagimi temin etmek ve ileriye doniik tedbirler almak
amaciyla farkli birgok bolgeye mesleki egitim veren teknik okullar agildi. Cumhuriyet 6ncesi donemde Telgraf
Teskilati’nda olusan isgiicti agig1 Fiinlin-1 Telgrafiye Mektebi, Sultani Mektebi (Galatasaray Lisesi) ve
Darligsafaka Lisesi tarafindan karsilanirken Cumhuriyet sonrasi donemde bu ihtiyag Posta Meslek Okulu ve
Posta Hizmetleri Programi’ndan karsilanmaya galisildi. Bu ¢alismanin amaci; Posta ve Telgraf Teskilati’nin
Osmanli’dan giinlimiize kadar devam eden egitim uygulamalarina deginmek ve Meslek Yiiksekokullarina baglt
bulunan Posta Hizmetleri Programi hakkinda daha rasyonel g¢ikarimlarda bulunmaya g¢alismaktir. Posta ve
Telgraf Teskilati’'nin egitim uygulamalarima katki saglayacagi umulan bu ¢alismanin, aynm1 zamanda Posta
Hizmetleri Programi’nin bulundugu mevcut liniversitelere de farkli bir boyut kazandiracag diisiiniilmektedir.
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AN EVALUATION ON THE PTT’S ACTIVITIES IN THE EDUCATIONAL FIELD
AND THE MAIL SERVICES PROGRAM

ABSTRACT

The economic developments that started with the effect of the Industrial Revolution began to be felt in the
Ottoman Empire as of the 1840s. This period is a period in which important industrial investments were made
both in Istanbul and other parts of the country. In this period, when many factories belonging to the state and
private sector were opened, there was a shortage of skilled labor. In order to provide the human resources to
work in the factories and to take forward-looking measures, technical schools providing vocational education
were opened in many different regions. While the labor shortage in the Telegraph Organization in the pre-
Republican period was met by Fiinin-1 Telgrafiye School, Sultani School (Galatasaray High School) and
Dartigsafaka High School, this need was tried to be met by the Postal Vocational School and Postal Services
Program in the post-Republican period. The aim of this study; The aim is to touch on the educational practices of
the Post and Telegraph Organization from the Ottoman period to the present day and to try to make more rational
inferences about the Postal Services Program affiliated to VVocational Schools. It is thought that this study, which
is expected to contribute to the educational practices of the Post and Telegraph Organization, will also add a
different dimension to the existing universities where the Postal Services Program is available.
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GIRIS

Kirim Harbi’nin devam ettigi donemde bir iletisim hattinin yapimina ihtiya¢ duyuldu. Bunun iizerine
29 Mart 1855°te ilk Telgraf Miidiirliigii kuruldu. Telgraf Miidiirliigii’niin ilk ¢alisanlar1 italyan ve
Fransiz asilli memurlardan olusmaktaydi. Buradaki yazigmalarin tamami Latin harfleri iizerinden
yapilmakta, yazigmalarda kullanilan dil ise Fransizca lizerinden kurgulanmaktaydi. Bir miiddet sonra
bu ve benzeri durumlar, iletisim sisteminde bir takim problemlere neden oldu. Bunun iizerine yabanci
uzmanlarla teknik detaylar hakkinda goriismelerde bulunuldu. Yapilan goriismelerin neticesinde bir
takim kararlar alind1 ve alinan bu kararlar, s6zlesme maddesiyle hilkkme baglandi. S6zlesmenin bir
maddesinde; Osmanli asilli telgraf memurlariin yetistirilmesi konusuna da yer verildi (Olgun,
2014:149). Kisa bir miiddet sonra sozlesme hiikiimleri uygulamaya konuldu. Buradaki en biiyiik
kaygt, dil sorunuydu. Bu nedenle ilk yerli telgraf memurlar1 Terciime Odasi’nda calisan Katipler
arasindan segildi. Ancak yine de mevcut uygulama beklentiyi tam olarak karsilamadi. Ciinkii telgraf
ag1 tamamen yabancilarin tekelindeydi. Her ne kadar teknik destek alinsa da yine diga bagimlilik
devam etmekteydi.

Posta Telgraf Teskilati, 2013’te yiiriirlige giren 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile Kamu
Iktisadi Tesebbiisii statiisiinden ¢ikarilarak "anonim sirket" olarak yeniden organize edilmistir. Mevcut
degisiklik, sadece PTT nin statiisiiyle ilgili olmayip, personel rejimine yon veren diger uygulamalar
da igermektedir. Ilgili ydnetmelik bir yoniiyle, Devlet Personel Bagkanligi’na bagli kalmadan,
kurumun ihtiya¢ duydugu gerekli isgiiciinii temin edebilmesinin 6niinii de agmustir (Posta Hizmetleri
Kanunu, 2013).

Bu ¢aligmada amag; Posta ve Telgraf Teskilati’nin Osmanli’dan giiniimiize kadar devam eden egitim
uygulamalarina deginmek ve Meslek Yiiksekokullarmin Ulastirma Hizmetleri Boliimii’ne bagh
bulunan Posta Hizmetleri Program1 hakkinda daha rasyonel ¢ikarimlarda bulunmaya ¢aligmaktir. Posta
ve Telgraf Teskilati’nin egitim uygulamalarina katki sunmasi umulan bu ¢aligmanin, ayni zamanda
Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu mevcut iiniversitelere de farkli bir boyut kazandiracagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu calisma egitsel yoniiyle alana katki saglayan onemli bir arastirma
olmaya adaydir.

1. CUMHURIYET ONCESi DONEMDE ACILAN TELGRAF OKULLARI VE EGIiTiM
KURUMLARI

Tanzimat Donemi ile birlikte hayata gegirilen ekonomi yonlii uygulamalar, mesleki egitim alaninda
kaydedilen o6nemli atilimlarin baslangici oldu. Sanayi Devrimi’yle birlikte baslayan iktisadi
gelismelerin olumlu yansimasi, 1840°l1 yillardan itibaren Osmanli Devleti’'nde de hissedilmeye
basladi. Bu donem hem Istanbul’a hem de iilkenin diger bélgelerine énemli sanayi yatirimlarinin
yapildig1 bir donemdir. Devlete ve 6zel sektore ait fabrikalarin agildigi bu dénemde, bir anda nitelikli
isglicii aci1g1 ortaya ¢ikti. Fabrikalarda ¢alisacak olan insan kaynagi bu donemde agilan mesleki egitim
okullarindan karsilandi. Sanayii Mektebi, Orman Mektebi, Maadin Mektebi, Ziraat Mektebi ve Telgraf
Mektebi bu dénemde acilan baslica meslek okullaridir (Aydin ve Ozdemir, 2019:43). Cumhuriyet
oncesi donemde agilan telgraf okullarini su sekilde incelemek miimkiindiir;

1.1. Fiindin-1 Telgrafiye Mektebi

2 Ocak 1861’de bir nizamname yayinlandi ve egitim siiresi 2 yil ile sinirlandirilan bir Fiinin-1
Telgrafiye Mektebi agildi. Bu okulda; telgraf tekniginin tarihi, pil yapimi ve kullanimi, iletisim agi,
miknatis, elektrik sistemleri, telgraf aletleri kullanimi ve bakimi gibi teorik konular islenmekteydi. Tki
donem boyunca 6grenci yetistiren bu okulun faaliyetlerine, bilinmeyen bir nedenden dolay1 son verildi
(Demir, 2005:60-61; Gegmisten Gliniimiize Posta, 2007:198-199; Ata, 2011:287). 11 yil aradan sonra
okul, Telgraf Memur Miilazim Mektebi adiyla tekrar agildi. Yeni bir egitim sisteminin uygulandigi bu
okulda, 9 yil boyunca pratige yonelik mesleki dersler verildi. Toplam 4 siniftan olusan bu okul,
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ogrencilerdeki ilgisizlik ve diizensiz yonetim anlayist nedeniyle kapatildi (Gegmisten Giiniimiize
Posta, 2007:199).

1.2. Sultani Mektebi (Galatasaray Lisesi) ve Dariissafaka Lisesi

15 Temmuz 1872°de Fransizca egitim veren Sultani Mektebinin (Galatasaray Lisesi) miifredatina,
telgraf teknigini konu alan derslerin eklenmesi yoluna gidildi. Genellikle levanten, gayrimiislim veya
saray ahalisine mensup ailelerin ¢ocuklart bu okulda 6grenim gérmekteydi. Daha iyi bir memuriyete
ulagmak i¢in ¢abalayan o6grenciler, telgrafciliga gereken ilgiyi gostermediler (Demir, 2005:61; Ata,
2011:290). Fakir ve yetim Ogrencilere karsiliksiz egitim olanagi saglayan Dariigsafaka Lisesi 1880°de
telgrafcilik konusunda 6nemli bir atihm gergeklestirdi. Tiirkge egitim veren bu okulun son sinifina
telgraf ve elektrik dersleri eklendi. Buradan mezun olanlarin 6nemli bir kismu ise Telgraf Nezareti’ne
memur olarak atandi (Aydin ve Ozdemir, 2019:49; Olgun, 2014:149). ilerleyen zamanlarda yonetim
kaynakli bir takim problemler yasandi ve Dariigsafaka Lisesi’nin miifredatindan ilgili derslerin tamami
¢ikarildi. Ancak Dartigsafaka mezunlart 1909 yilinda, telgraf binasinin igerisinde Telgraf Mekteb-i
Alisi isimli ayr1 bir okul agtilar. Bu okul hem uzman telgraf¢i ihtiyacim karsiladi hem de Birinci
Diinya Savasi sirasinda 6nemli yararliliklar sagladi. Baz1 donemlerde gegici olarak faaliyetlerine ara
vermek durumunda kalan bu okul, 1933’te Miihendis Mektebi’ne baglandi ve yeni bir bolim olarak
varlhigini stirdiirdii (Demir, 2005:63, Gegmisten Giintimiize Posta, 2007:199).

2.CUMHURIYET SONRASI DONEMDE ACILAN OKULLAR VE EGIiTiM FAALIYETLERI

1 Mart 1923’te meclis agilisi konugsma metnine; iki adet telsiz istasyonunun kurulmasi ve yapisal
birtakim gerekgelerle kapatilan Posta Telgraf Mekteb-i Alisi’nin yeniden acilarak hizmet vermesi
gerektigi konusu da eklendi (Deniz, 2020:1). Uzunca bir aradan sonra tekrar giindeme gelen ancak o
giiniin sartlarinda ag¢ilamas1 miimkiin olmayan bu okulun agilis1 ancak, 21 yil aradan sonra gergeklesti.

1931 tarih ve 1867 sayili yasa ile Tirkiye’deki iller, mesleki ve teknik &gretim alaninda, dokuz
bolgeye ayrildi (Demirtas, 2008:72). Bunun yani sira her il, bagli bulundugu bélgedeki sanat okulunun
masraflarina, belli oranlarda katilmaya mecbur tutuldu. 1935 tarih ve 2765 sayili yasa geregi; tarim ve
sanayi alaninda olusan teknik isgiicii agig1, mesleki ve teknik egitim veren yeni okullarin agilmasiyla
karsilanmis oldu (Aydin ve Ozdemir, 2019:131; Kayahan, 2018:17). Cumhuriyet sonras1 dénemde
acilan posta okullarini asagidaki sekilde incelemek miimkiindiir.

2.1.Posta Meslek Okulu

Tirk posta tarihinde 6nemli bir yeri olan ve 1944’te agilis1 gergeklesen PTT Meslek Okulu, lise
diizeyinde egitim olanagi sunan 3 sinifli ve yatili bir meslek okuludur. Lise muadeleti veren bu okulun
bir diger 6zelligi de programdan mezun olan biitiin 6grencilere yiiksekokula devam edebilme imkéani
sunmasidir. PTT Genel Midiirliigii’niin girisimleri neticesinde kurulan bu okul hem kurumun ara
isgiicii ihtiyacint hem de orta siif yonetici agigini biiyiik 6lgiide karsilamaktaydi (Ceyhun, 2006:22).
Diger liselerdeki ortak kiiltiir derslerinin yani sira bu okulda, meslege yonelik; muhasebe, telgraf,
maniiple, ceza hukuku, mors ve posta isleme gibi dersler de okutuldu. Diger derslerle birlikte miifredat
toplam 18 dersten olugmaktayd: (Ulak, 2020:28). Biiyiik umutlarla egitim hayatina baglayan bu okul,
tasarruf tedbirleri kapsaminda alinan bir karar geregi, 1953’te resen kapatildi (Gegmisten Giiniimiize
Posta, 2007:246).

2.2. PTT Egitim Merkezleri

PTT Genel Miidiirligii, ilk hizmet i¢i egitim uygulamasini 1960°ta Ulus ve Cebeci Postanesi’nin {ist
katinda olusturdu egitim salonlarinda baslatti. ilk planli egitime gegis projesi ise 1968’de ITU
(Uluslarasin Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan gelistirilen ve Milli Telekomiinikasyon Egitim
Projesi olarak yapimi tamamlanan Ankara Egitim Merkezi’dir. 1977°de Istanbul ve Izmir, 1984°ten
sonraki sliregte ise Trabzon, Antalya ve Diyarbakir Egitim Merkezlerinin ac¢ilmasiyla PTT nin egitim
faaliyetleri yurt ¢apinda yayginlik gosterdi (Sarigiil, 1990:7-8).
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Giiniimiizde PTT’nin kurum igi egitim faaliyetleri; istanbul (Acibadem), Ankara (Altindag), Izmir
(Ilica Uygulamal1 Egitim Merkezi), Samsun (Atakum) ve Erzincan Egitim Merkezleri iizerinden (yiiz
yilize ve cevrimigi) ilerletilmektedir. Ayrica; Aydin (Kusadasi) Egitim Merkezi’nin faaliyetine ise
pandemi siirecinden sonra son verilmistir.

2.3. Posta Hizmetleri Program

Iki yil siireli egitim-6gretim olanag: sunan Posta Hizmetleri Programu, ilk olarak 2009°da; Osmaniye
Korkut Ata Universitesi’ne bagli Osmaniye Meslek Yiiksekokulu’nda ve Erzincan Binali Yildirim
Universitesi'ne bagli Refahiye Meslek Yiiksekokulu’nda, ogrenci kabuliine basladi (PTT Genel
Midiirligii, 2012:163-165; Ulastirma Hizmetleri Boliimii, 2022). Osmaniye ve Erzincan’in ardindan
Samsun, Hakkari ve Agri illerindeki Meslek Yiiksekokullarinda da agilan Posta Hizmetleri Programi,
kisa zamanda yayginlast1 ve bir¢ok il/ilge merkezinde bulunan Meslek Yiiksekokullarinda 6grenci
kabuliine basladi (Ko¢ ve Kiray, 2012:230). Ders esnasinda, laboratuvar ve atdlyelerde ihtiyag
duyulacak olan; bilgisayar, barkot okuyucu ve lazer yazici gibi teknik araclarin tamami da PTT Genel
Miidiirliigii tarafindan karsilandi. Ayrica posta meslek derslerini verecek egitmenlerin 6nemli bir kismi
da yine ilk etapta PTT Egitim Merkezleri’nden karsilandi (PTT Genel Midirligi, 2012:163-164).
Gilinliimiizde 23 farkli {iniversitede, Posta Hizmetleri Programi’nin uzaktan, normal ve ikinci 6gretim
uygulamalar1 bulunmaktadir. Yaklasik 13 yillik siirecte, mevcut iiniversitelerin hi¢ birinde kapatilan
herhangi bir programa rastlanilmamigtir. Ancak 2020-2021 egitim-6gretim doéneminde tercih
oranlariin beklentiyi karsilamadigini, hatta mevcut kontenjanlarin kayda deger bir kismmin da atil
kaldigini ayrica belirtmek gerekmektedir.

3. POSTA HiZMETLERi PROGRAMI UZERINE ANALITIK BiR INCELEME

Meslek Yiiksekokullarinda, saglikli bir ihtiya¢ analizi olusturulmadan agilan her bir bolim veya
program, egitim sistemi iizerinde olumsuz bir takim yansimalar olusturmaktadir. Ayrica, plansiz
biiylimeye bagli olarak ortaya ¢ikan kontrolsiizlik ise bir miiddet sonra {niversitenin enerjisini
etkileyecek diizeye ulasacaktir. Dolayisiyla, dgrenci sayisi giderek azalan bir programin, kapanma
stirecine dogru yol aldigini, hatta 6grenci sayisit 10’un altina inen bir programin ise yakin gelecekte
kapanacagina dair bir 6ngoriide bulunmak miimkiindiir (Ulus vd., 2015:175). Bu baglamda Tablo 1, 2
ve 3’te yer alan veriler lizerinden Posta Hizmetleri Programi’na ve vizyonuna dair ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Tablo 1. Posta Hizmetleri Programi’nin Bulundugu Universiteler ve Kontenjan Bilgileri (2020-2021 Egitim ve
Ogretim Dénemi

Universiteler Kontenjan | Atil Kontenjan | Erkek Kiz Toplam Yerlesme Oram
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 62 25 18 19 37 59,7
Amasya Universitesi 62 46 12 4 16 25,8
Ardahan Universitesi 21 17 4 0 4 19,0
Atatiirk Universitesi 62 50 10 2 12 19,4
Bayburt Universitesi 41 38 2 1 3 73
Bitlis Eren Universitesi a7 41 1 6 12,8
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 82 61 12 9 21 25,6
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 62 52 7 3 10 16,1
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 82 66 9 7 16 19,5
Giresun Universitesi 41 33 4 4 8 19,5
Giimiishane Universitesi 52 45 5 2 7 13,5
Hakkari Universitesi 36 23 6 7 13 36,1
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I3dir Universitesi 31 28 2 1 3 9,7

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi 31 24 4 3 7 22,6
Kafkas Universitesi 52 42 4 6 10 19,2
Kayseri Universitesi 31 0 18 13 31 100,0
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 52 46 5 1 6 11,5
Ondokuz Mayis Universitesi 62 13 33 16 49 79,0
Ondokuz Mayis Universitesi UE 82 0 50 32 82 100,0
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 103 11 54 38 92 89,3
Siirt Universitesi 62 46 6 10 16 25,8
Sivas Cumhuriyet Universitesi 47 36 8 3 11 23,4
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 52 44 6 2 8 15,4
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 52 45 7 0 7 13,5

Kaynak: (yokatlas.yok.gov.tr adresinde yer alan, 6nlisans program atlasindaki Posta Hizmetleri Programi bulunan tiniversiteler
sekmesindeki tablolardan faydalanarak hazirlanmistir)

Tablo 1’de, 2020-2021 egitim ve 6gretim donemi itibariyle Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu
iiniversiteler, kontenjan bilgileri, yerlesenlerin cinsiyet dagilimi, atil kalan kontenjan sayilar1 ve
programa yerlesme oranlari verilmistir. Goriildiigi tizere kontenjan sayisi yiiksek olan tiniversitelerin
siralamasi dikkate alindiginda ilk siralarda; Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Ondokuz Mayis
Universitesi (UE), Erzincan Binali Yildirrm Universitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi yer
almaktadir. En az kontenjana yer veren {iniversite ise 21 kontenjan ile Ardahan Universitesi’dir. Atil
kalan kontenjanlar {izerinden yapilan degerlendirmeye gore ilk siralarda; Erzincan Binali Yildirim
Universitesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi ve Atatiirk Universitesi yer almaktadir. Ayrica
Kayseri Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi (UE) %100 doluluk oranina ulasan
iiniversitelerdir. Yerlesenlerin cinsiyet dagilimi dikkate alindiginda, genel anlamda erkek agirlikli bir
meslek yoneliminden séz edilebilir. Ancak Agr1 ibrahim Cegen Universitesi, Hakkari Universitesi,
Kafkas Universitesi ve Siirt Universitesi’ndeki kiz 6grenci sayisi erkek Ogrenci sayisindan daha
fazladir. Giresun Universitesi’nde mevcut denge %50 oraninda esit paylara béliinmiis iken Ardahan
Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde ise ilgili donemde progranu tercih eden kiz
Ogrenci olmamistir. Programa yerlesme oranlar1 dikkate alindiginda sadece 5 programda oransal
degerin %50’nin Ustiinde oldugu, 6 programin %20-50 araliginda seyrettigi, kalan 13 programin ise
%20’nin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Posta Hizmetleri Programi’nin Bulundugu Bélgelere iliskin Istatistiki Veriler

Bolgeler Programin Bulundugu Bilgedeki 11 Bolgedeki Biiyiiksehir Biiyiiksehirlerdeki
Universite Sayisi Sayis1 Sayisi Program Sayisi
AKkdeniz Bolgesi 3 8 5 0
Ege Bolgesi 1 8 5 0
Dogu Anadolu Bolgesi 8 15 3 1
Giineydogu Anadolu Bolgesi 1 8 4 0
ic Anadolu Bolgesi 2 13 4 1
Karadeniz Bolgesi 8 18 3 1
Marmara Bolgesi 0 11 6 0

Kaynak: (data.tuik.gov.tr sitesindeki niifus ve demografi baslhiginda yer alan verilere gore hazirlanmistir; yokatlas.yok.gov.tr adresinde yer
alan, onlisans program atlasindaki Posta Hizmetleri Programi bulunan {iniversiteler sekmesindeki tablolardan faydalanarak hazirlanmistir)
Tablo 2’de, 2020-2021 egitim ve 6gretim donemi itibariyle Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu
idari bolgelerdeki tiniversite, il ve biiyliksehir sayilari ile biiyiiksehirlerde bulunan program sayilari
verilmistir. Goriildiigii {izere Dogu Anadolu Bolgesi ile Karadeniz Boélgesi’nde bulunan
iiniversitelerde, toplam 16 Posta Hizmetleri Programi mevcuttur. Ege Bolgesi ile Glineydogu Anadolu
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Bolgesi’nde 1’er program agilmis iken Marmara Bolgesi’'nde acilan herhangi bir program
bulunmamaktadir. Bolgedeki il sayilar1 ile mevcut program sayilan birlikte karsilastirildiginda Dogu
Anadolu Bolgesi ile Karadeniz Bolgesi’nde bulunan program sayilarinin mevcut il sayisiyla daha
anlamlt bir dagilim gosterdigi goriilecektir. Buradaki en yiiksek farki ise Marmara Bolgesi
olusturmaktadir. Her bir Bolgedeki biiyiiksehir sayist ile mevcut programin bulundugu biiyliksehir
sayilar1 birlikte karsilastirldiginda Dogu Anadolu Bélgesi, I¢ Anadolu Bélgesi ve Karadeniz
Bolgesi’nde yer alan biiyiiksehirlerde Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu ancak, diger idari
bolgelerdeki biiyiiksehirlerin higbirinde ise mevcut programin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 3. Niifusa Gore Tiirkiye nin En Biiyiikliik 10 ili, Universite ve Posta-Kargo Dagitim Miidiirliigii Verileri

iller Niifusu Universite Sayist Posta Kargo Dagitim Miidiirligii Merkez Biinyesinde Bulunan
Sayisi Dagitim Servisi
Istanbul 15.840.900 62 46 3
Ankara 5.747.325 19 13 18
zmir 4.425.789 9 10 26
Bursa 3.147.818 4 4 13
Antalya 2.619.832 5 4 18
Adana 2.263.373 2 3 11
Konya 2.277.017 5 4 28
Sanhurfa 2.143.020 1 2 10
Gaziantep 2.130.432 4 7
Kocaeli 2.033.441 3 4 11

Kaynak: (data.tuik.gov.tr sitesindeki Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi bagliginda yer alan tabloya gére hazirlanmistir; ptt.gov.tr
sitesindeki En Yakin PTT sekmesinde yer alan veriler {izerinden hazirlanmistir; yokatlas.yok.gov.tr adresinde yer alan, iiniversitelerimiz
sekmesindeki tablolardan faydalanarak hazirlanmistir)

Tablo 3’te, 2022 yili itibariyle, niifus bakimindan Tirkiye’nin ilk 10 sirasinda yer alan iller ile bu
illerdeki tiiniversite ve Posta-Kargo Dagitim Miidiirligi sayilart verilmistir. Niifus bakimindan
Tirkiye’nin ilk 10 sirasinda yer alan iller, ayn1 zamanda Tirkiye’nin toplam niifusunun yarisini da
olusturmaktadir. En kalabalik iller siralandiginda ilk siralarda; Istanbul, Ankara ve Izmir yer alirken
siralamadaki diger illerin niifusunun ise bir birine daha yakin seyrettigi goriilmektedir. Universite
sayis1 itibariyle yapilan degerlendirmeye gore Istanbul’un tek basma diger illerden daha fazla
uiniversite sayisina sahip oldugu ancak, siralamayla niifusun orantili ilerlemedigi sonucuna varilmustir.
Posta Kargo Dagitim Midirligi sayisi tizerinden yapilan ¢ikarima gore; il bazinda en ¢ok
miidiirliigiin Istanbul’da oldugu ve Istanbul’un neredeyse tek basina diger illerin toplami kadar dagitim
miidiirliigi sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Merkez biinyesinde bulunan dagitim servisi sayisi
ise daha ¢ok tasrada bulunan ve posta-banka subelerine tahsis edilen dagitim birimleriyle ilgilidir.
llgeler ve dagitim sahalar birlikte degerlendirildiginde, en gok merkez dagitim birimine sahip olan ilin
Konya oldugu anlasilmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Posta Hizmetleri Programi’nda olusan kontenjan agiginin bir nedeni, uzaktan egitim uygulamasinin
varligidir. Giinlimiizde giderek yayginlik kazanan uzaktan egitim ve acgik Ogretim sistemi, bir
ogrencinin kampiis kiiltiiriiyle tanismadan bir diplomaya sahip olmasini &ngdrmektedir. Birgcok
konuda firsat iistiinliigii saglayan bu uygulama, Posta Hizmetleri Programi iizerinde negatif bir etki
olusturarak mevcut kontenjanlarin bos kalmasma neden olmaktadir. Ornegin, Ondokuz Mayis
Universitesi hem orgiin hem de uzaktan egitim imkan1 sunan bir {iniversitedir. Tablo 1°deki veriler
dikkate alindiginda, ayni programin 6rgiin egitiminde 13 bos kontenjan kalmis iken uzaktan egitim
programindaki kontenjan agigi ise sifira indirgenmistir. Dolayisiyla, alternatif uygulama karsisinda, bir
Ogrencinin Anadolu’nun herhangi bir yerindeki programi tercih etmesini ummak ve yasamini 4
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donemlik siirece gore kurgulamasini beklemek rasyonel sonuglar icermeyebilir. Orgiin egitim
sisteminin getirmis oldugu; bireysel yasama zaruriyeti, barinma gereksinimi, ulasim hizmetleri
maliyeti, tam zamanli bir iste ¢alisgamama, ekonomi yénetimi ve programa kayitli bulunulan konumda
ikamet etme gibi durumlar, 6grencileri daha cok acgik ve uzaktan egitim olanagi sunan programlari
tercih etmeleri gerektigine inandirmaktadir. Bu ve benzeri durumlar nedeniyle mevcut kontenjanlar
bos kalmakta ve egitimin aksayan bir yonii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica YOK kriterlerine gore dgrenci
sayist 10’un altinda olan programlar, teknik a¢idan sakincali goriilmektedir. Bu agidan durum
degerlendirmesi yapildiginda, mevcut 24 programdan 10’unun tamamen zarar ettigi 5’inin ise zararin
esiginde oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla programin tamamu iizerinden degil de ders bazinda,
uzaktan egitimin verilmesi konusu tartigsmaya agilmalidir.

Posta Hizmetleri Programi’nda olusan kontenjan a¢iginin diger bir nedeni Posta Telgraf Teskilati
A.S.’nin yan biirokratik yapisindan kaynaklanan hiyerarsik diizeniyle ilintilidir. PTT A.S. posta ve
lojistik alanindaki is ve islemler {izerindeki tasarruf yetkisinin Onemli bir kismini firmalara
devretmistir. Devredilen bu yetkinin kapsamina, isgoren ile ilgili kararlar da dahildir. Dolayisiyla bu
ve benzeri uygulamalarin varligi, alternatif bir personel rejimini dogurmaktadir. Bu baglamda ise
alimlarda, firmalarin belirledigi kriterler 6n plana ¢ikmakta ve kurumsal yapiya karsi olugsmasi gereken
sadakat ve aidiyet duygusu ise dogrudan, firmalara ve firma yoneticilerine kars1 gelismektedir. Posta,
banka ve lojistik alaninda faaliyette bulunan PTT A.S. Tirkiye’nin sayili ve koklii kurumlari arasinda
yer almaktadir. Gegmisten gelen birikim ve zaman igerisinde olusan sektor tecriibesi, PTT yi farkli bir
personel rejimine yonlendirmistir. Bu kapsamda 2013’te yiiriirliige giren 6475 sayili1 Posta Hizmetleri
Kanunu, sadece PTT’nin statiisiiyle ilgili bir kanun olmayip, ayn1 zamanda personel rejimine yon
veren 6nemli uygulamalar da icermektedir. ilgili yonetmelik bir yoniiyle, kurumun ihtiya¢ duydugu
insan kaynagini Devlet Personel Baskanligi’na bagli kalmadan, kendi iradesiyle temin edebilmesinin
oniinii de agmustir. Dolayisiyla PTT A.S.’nin, firma calisan1 uygulamasina son vermesi ve IHS
yonetmeligine tabii olmasi kosuluyla ise alimlar gerceklestirilmesi daha rasyonel sonuglar
doguracaktir. Yeni diizenleme kapsaminda yapilacak olan ise alimlarda ise dogrudan Posta Hizmetleri
Programi’ndan mezun olanlar adaylara oncelik taninmalidir. Olast senaryonun varligi hem Posta
Hizmetleri Programi’nin 6niindeki belirsizligi sona erdirecek hem de bu programu tercih edenlerin is
kaygisini tamamen ortadan kaldiracaktir.

Ik kurgusu Sakarya Universitesinde gerceklesen Bir Dénem Is Yeri Egitimi Uygulamasi (3+1
Modeli), basarili sonuglar vermesi nedeniyle es zamanli olarak Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde sonraki donemlerde ise Kirklareli, Aksaray, Hitit ve Yalova Universitelerinde
faaliyete gecen bir egitim ve istihdam uygulamasidir (Saribiyik, 2019:10). Mevcut uygulama, ilk 3
donemini (6rgiin) tamamlayan ve genel not ortalamasi 4.00 iizerinden 1.80’in iizerinde olan belirli
ogrencilere 4. donemlerinde, tam zamanli olarak bir isletmede uygulama yapabilme olanagi
sunmaktadir. Uygulamanin amaci; alana yonelik, nitelikli insan giliciinli yetistirmek ve 6grencilerin,
mesleki tecriibe kazanarak istihdama yonelik yetismelerini saglamaktir. Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi 2019-2020 Ogretim Yili itibariyle 5 Meslek Yiiksekokulunda, tiim programlari
kapsayacak sekilde, 1 Meslek Yiiksekokulunda ise program bazli 3+1 Uygulamali Egitim Modeline
gecildigini agiklamistir (Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 2021:6-10). Ancak Posta Hizmetleri
Programi’nin bulundugu, Siit¢iiler Prof. Dr. Hasan Giirbliz Meslek Yiiksekokulu ise heniiz uygulama
kapsammna dahil edilmemistir. Bu baglamda Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nin Posta
Telgraf Teskilati A.S. ile mutabakata varmasi ve Ulastirma Hizmetleri Bolimii’'nii kapsayacak
bi¢imde program bazli 3+1 Uygulamali Egitim Modeli uygulamasini baslatmasi, Posta Hizmetleri
Programi’nin gelecegi agisindan 6nemli bir baglangi¢ olarak diisiiniilebilir.

Posta ve lojistik alaninda ¢alisan personeller gayriihtiyari olarak scooter, motosiklet ve diger dagitim
tasitlarim kullanmak durumundadirlar. Dolayisiyla YOK ve EGM isbirligiyle yeni bir diizenlemeye
gidilmelidir. Buna gore basarili bir bi¢cimde programu tamamlayan oOgrencilere kurs muafiyeti
getirilmeli ve harg {icretinin ilgili tarafindan yatirilmasi kosuluyla A-1, A-2, B ve C smufi siiriicii
belgesi alabilmelerinin 6nii agilmalidir. Bu konudaki teknik engel ise ilkyardim, motor, trafik adabi,
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trafik ve c¢evre bilgisi konularimi kapsayan teorik bir dersin miifredata eklenmesiyle asilabilir.
Direksiyon dersi i¢in de anlagmali bir kurumdan ticretsiz yardim alinabilir.

Tiirkiye genelindeki niifus dagilimi dikkatle incelendiginde, ilk 10 sirada yer alan ve posta dagiticisi
pozisyonunda ¢alisacak personelleri istihdam etme potansiyeli olan biiyiiksehirlerin hi¢ birinde Posta
Hizmetleri Programi’nin bulunmadigi gériilecektir. ilk 10 sirada yer alan ve oransal olarak Tiirkiye
niifusunun yaklasik yarisina karsilik gelen bu iller, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin toplam iiniversite ve
Posta-Kargo Midiirliik sayisinin yarisina yakinini da biinyesinde barindirmaktadir. Gerek 6grenci
portfoyili gerekse is hacmi bakimindan yiiksek potansiyel ihtiva eden biiyliksehirler, hem egitimde
firsat esitligi saglamakta hem de Ogrenme potansiyeli bulunan bireylere farkli kariyer tercihleri
sunmaktadir. Dolayisiyla 6grencilik siirecini biiyliksehirlerde tamamlayan bireyler, hem kendi
alanlarinda hem de alanlar1 diginda kalan diger iskollarinda kendilerini gelistirme ayricaligi elde
edebilirler.

Bilindigi lizere Meslek Yiiksekokullarinda yeni agilan her bir program igin 6ncelikle yasal hazirliklar
tamamlanmakta, sonrasinda 6grenci kabulii gerceklesmektedir. Program akisi ve ders faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in de asgari 3 Ogretim elemanma ihtiyag duyulmaktadir. Posta Hizmetleri
Programi’nin ilk agildigi dénemlerde bu ihtiyag, PTT Egitim Merkezleri kadrosunda istihdam edilen
egitmenlerin gecici gorevli olarak ilgili MYOQO’larda gorevlendirilmesiyle karsilanmistir. Program
sayisinin artmasiyla birlikte, konuyla alakali {i¢ temel problem ortaya ¢ikmustir. Ilk problem; gretim
elamani alim ilanlarinda, programa basvuracak olan adayimn, posta hizmetleri alaninda asgari 2 yil
tecriibeli oldugu sartimin ilanlara dahil edilmemesidir. ikinci problem; alaninda yetkin olan ancak
PTT’nin is ve isleyisi hakkinda teorik ve uygulamali bilgiye sahip olmayan 6gretim elamanlarinin
(norm fazlas1) Posta Hizmetleri Programi’na kaydirilmasi ve egitim yasamlarini bu programda
siirdiirmelerinin istenmesidir. Ugiincii problem ise yonetmelikte belirtilen asgari norm sartma (3
Ogretim elemani) uyulmamasidir. Yukarida siralanan ve makul olmayan gerekgeler, konuya hakimiyet
hususunda ortaya c¢ikan zafiyeti dile getirmektedir. Bu ve benzeri problemlere ¢oziim iiretilememesi
durumunda, gerek {iniversite yonetimi gerekse ilgili muhataplar kolayca iistesinden gelemeyecekleri
kroniklesmis sikintilarla ugrasmak mecburiyetinde kalabilirler. Hatta ilerleyen donemlerde &grenci
sikintis1 gibi gerekgelerle programlarin kapatilmasi gerektigi yoniindeki taleplere de kayitsiz
kalabilirler.

Posta Hizmetleri Programi’na daha ayricalikli bir konum kazandirmayi ve mevcut istikrar arttirmay1
Ongodren Oneriler asagida siralanmistir. Bunlar;

Program i¢in gerekli olan asgari norm sartina (3 6gretim elemani) uyulmasi fayda saglayabilir.
Ogretim Gérevlisi kadro ilanlarina, posta hizmetleri alaninda asgari 2 yil tecriibeli olma sarti
eklenebilir.

Firma calisam1 uygulamasina son verilerek, asli islerde calistirilan personellerin tamami Idari

Hizmet Sézlesmeli (IHS) personel statiisiinde istihdam edilebilir.

Posta Telgraf Teskilat1 A.S. her yil diizenli araliklarla personel alimi gergeklestirilebilir. Mevcut

alimlarda, Posta Hizmetleri Programi’ndan mezun olma sartina riayet edilebilir.

Biiyiiksehirlerdeki iiniversitelere Posta Hizmetleri Programi’ni agilmalart yoniinde telkinlerde

bulunulabilir. Laboratuvar ve atdlyelerde ihtiya¢ duyacaklari teknik araclar PTT tarafindan

karsilanabilir.

Ugiincii donemini tamamlayan biitiin 6grencilere PTT igyerlerinde iicretli staj yapma imkani

taninabilir.

» Posta Telgraf Teskilat1 A.S. ile Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu biitiin iiniversitelerin Bir
Donem Is Yeri Egitimi Uygulamasi (3+1 Modeli) kapsaminda protokol imzalamasi fayda
saglayabilir.

» Her bir idari bolgede en az bir tane Posta Hizmetleri Programi ag¢ilmasi yoniinde girisimlerde
bulunulabilir.

» Scooter, motorsiklet ve diger dagitim tasitlarmi kullanma olasiligi bulunan 6grencilere, siiriicii

belgesi aliminda kurs muafiyeti getirilmesi yoniinde girisimde bulunulabilir. ilk yardim, motor,

YV V. YV VY
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trafik adabi, trafik ve gevre bilgisi konularini kapsayan teorik derslerin miifredata eklenmesi yarar
saglayabilir.

Yukarida siralanan 6neriler hem Posta Hizmetleri Programi’nin akademik gelisimine hem de programi
tercih etme diisiincesinde olan bireylere 6nemli ayricaliklar sunmayi hedeflemektedir. Programi
iyilestirmeye yonelik tedbirler, ayn1 zamanda &grencilerin gelecek kaygisini da ortadan kaldiracak
onemli fikirler sunmay1 amaclamaktadir. S6z konusu diizenlemeler, Posta Hizmetleri Programi’mi
araci firmalara elaman yetistiren bir mekanizma olmaktan kurtarip muhatabi olan PTT A.S.’ye nitelikli
isglicii temin eden 6zgilin bir egitim slirasina doniistiirecek uygulamalar icermektedir. Bu dogrultuda
atilan olumlu adimlarin gerek Posta Telgraf Teskilati A.S.’nin gerekse Posta Hizmetleri Programi’ni
acan mevcut Universitelerin katma degerini arttiracagi 6te yandan diger {iniversiteleri de Posta
Hizmetleri Programi’n1 agmalar1 yoniinde tesvik edecegi diislintilmektedir.
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