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Oz

Bu calismanin amact, (a) stipervizyon iliskisine dair alanyazinda bulunan kavramsal ve ampirik
arastirma bulgularinin bir derlemesini sunmak, (b) stipervizyon iliskisine katki saglayan ve bu
iliskiyi engelleyen degiskenleri incelemek ve (c) alanyazindaki supervizyon arastirmalarinin
bulgulari 1s1ginda nitelikli stipervizyon iliskisinin slipervizyon siirecindeki roliint tartismaktir.
Supervizyon iliskisini ilk ele alan ¢alisma 1980°li yillarin basinda Edward S. Bordin tarafindan
yapilmistir. Bordin’e gore stipervizyon ¢alisma uyumunun ug¢ bileseni vardir. Bu bilesenler
ortak anlayis, gérevler ve duygusal bag’dir. Alanyazin incelendiginde, yurtdisinda siipervizyon
iliskisinin niteligini ve bu iliskiyi etkileyen degiskenleri belirlemeye yonelik pek cok arastirma
yapildigr gorilmektedir. Bu arastirmalarin sonugclari stpervizér ile stpervizyon alan Kisi
arasindaki supervizyon iliskisinin stipervizyon alan kisinin profesyonel gelisiminde en kritik
6gelerden biri oldugunu gostermistir. Ancak Turkiye’de psikolojik danisman egitiminde
stpervizyon iliskisi konusundaki arastirmalarin sinirli sayida oldugu gorilmektedir. Bu
dogrultuda, Turkiye’de stpervizyon iliskisi konusunun kesfedilmeyi bekleyen bir arastirma
alani oldugu soylenebilir. Bu baglamda, bu c¢alismanin Turkiye’de stpervizyon iligkisi
konusunda supervizorlere 1sik tutmasi ve yapilacak arastirmalara ilham vermesi
beklenmektedir.
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Supervision Relationship: A Critical Element of Counseling Supervision
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Abstract

This study aimed to (a) present a review of literature about conceptual and empirical studies on
the supervision relationship, (b) examine variables which contributing and hindering the
supervision relationship, and (c) to discuss the role of the qualified supervision relationship on
the supervision process in the light of the literature findings. Supervision relationship was first
proposed in the 1980s by Edward S. Bordin. To Bordin, supervision working alliance is of three
components. These components are mutual agreements, tasks, and emotional bond. When the
international literature is reviewed, it is seemed to be quite rich regarding defining quality of
supervision relationship and determining the variables which affect to supervision relationship.
Results of these researches showed that supervision relationship between supervisor and
supervisee is one of the most critical elements of supervisee’s professional development.
However, researches regarding supervision relationship in Turkey are still limited.
Accordingly, it can be stated that the supervision relationship is a research field waiting for
being enlightenment in Turkey. In this context, it’s anticipated that this study would enlighten
the supervisors for supervision relationship and would inspire the future researches in Turkey.
Keywords: supervision relationship, supervision, supervisor, supervisee.
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Giris

Siipervizyon, psikolojik danisman egitiminin kose taslarindan biridir. Bernard ve Goodyear
(2004) stipervizyonu, deneyimli meslek elemanlarinin (stpervizor), kendilerinden daha az
deneyimli  meslek elemanlarini  meslege hazirlamada ve uygulama yasantilarini
zenginlestirmede destekleyici, degerlendirici ve zamana vyayilan bir sire¢ olarak
tanimlamaktadirlar. Alanyazinda sipervizyonun temel amaclari a) psikolojik danismanlari
profesyonel ve kisisel olarak gelistirmek (Bernard ve Goodyear, 2004; Bradley ve Ladany,
2001), b) psikolojik danisman adaylarina psikolojik danisman yeterliklerini kazandirmak
(Bernard, 1979; Bernard ve Goodyear, 2004; Falender ve Shafranske, 2004; Hart, 1982;
Haynes, Corey ve Moulton, 2003; Yogev, 1982; Yogev ve Pion, 1984) ve c) danisanla kurulan
terap6tik iliskinin niteligini koruyarak danisanlarin iyilik halini artirmak ve sunulan psikolojik
danisma hizmetlerinin etkililigini gelistirmek (Bernard ve Goodyear, 2004; Blocher, 1983;
Haynes ve dig., 2003) olarak siralanmaktadir. O halde, stipervizyonun tanimindan ve temel
amaclarindan hareketle, stipervizyonun psikolojik danisman egitiminin ayrilmaz bir parcasi
oldugu soylenebilir.

Psikolojik danisman egitiminde slpervizyona iliskin alanyazin incelendiginde,
yurtdisinda etkili sipervizyon strecinin bilesenlerini (Ronnestad ve Skovholt, 1993; Skovholt
ve Ronnestad, 1992; Worthington ve Roehlke, 1979; Yogev ve Pion, 1984) ve bu bilesenler
kapsaminda supervizyonun etkililiginin artirilmasinda stipervizyon iliskisinin roluni ve
onemini (Borders ve Usher, 1992; Bordin, 1983; Culbreth ve Borders, 1999; Ellis, 1991;
Ghazali, Jaafar, Tarmizi ve Noah, 2016; Hansen ve Barker, 1964; Hilton, Russell ve Salmi,
1995; Horrocks ve Smaby, 2006; Kennard, Stewart ve Gluck, 1987; Ladany, Hill, Corbett ve
Nutt, 1996; Min, 2012; Nelson, Gray, Friedlander, Ladany, Walker ve Melincoff, 2001; Olk ve
Friedlander, 1992; Usher ve Borders, 1993; Rabinowitz, Heppner ve Roehlke, 1986; Ramos-
Sanchez ve dig., 2002; Webb ve Wheeler, 1998; Worthen ve McNeill, 1996) inceleyen pek ¢ok
arastirma  yapildigi  gorilmektedir. Bu arastirmalarin ~ sonuglari  genel  olarak
degerlendirildiginde, nitelikli stpervizyon iliskisinin etkili stpervizyon sirecinin en Kritik
Ogelerinden biri olarak kabul edildigi ortaya c¢ikmaktadir. Campbell’a (2000) gore
stpervizorlerin, stpervizyon alan kisilerin profesyonel gelisimlerini desteklemek icin onlarla
ishirligi icinde olmalart ve nitelikli sipervizyon iliskisi kurmaya 0Onem vermeleri
gerekmektedir. Bernard ve Goodyear (2004), sipervizyon iliskisi niteliksiz oldugunda
stipervizyon surecinin etkili olmasinin da mimkin olmadigini ifade etmektedirler. Arastirma
sonuclarindan ve bu goruslerden hareketle, nitelikli stpervizyon iliskisi kurmanin etkili

stpervizyon sireci icin 6n kosullardan biri oldugu; bu baglamda supervizyon alan kisi ile
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ishirligini gelistirmenin ve nitelikli stipervizyon iliskisine katki saglayan degiskenlerin farkinda

olunmasinin her stpervizor icin gereklilik oldugu sdylenebilir.

Turkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde ise son yillarda supervizyon modelleri
(Kog, 2013; Meydan, 2014), supervizyon yontem ve teknikleri (Aladag ve Bektas, 20009;
Denizli, Aladag, Bektas, Cihangir-Cankaya ve Ozeke-Kocabas, 2009; Bilyiikgoze-Kavas,
2011; Zeren ve Yilmaz, 2011), supervizor ozellikleri ve stipervizor geribildirimi (Aladag ve
Bektas, 2009; Denizli ve dig., 2009; Blyukgodze-Kavas, 2011), slpervizyonun psikolojik
danisma becerilerine ve psikolojik danisma 6zyeterligine etkisi (Denizli, 2010; Kog, 2013;
Meydan, 2010; 2014; Pamukgu, 2011), psikolojik danisman adaylarinin lisans diizeyindeki
bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersindeki yasantilari (Aladag, 2014; Ulker-Tumld,
Balkaya-Cetin ve Kurtyilmaz, 2015) ve buna bagl yasadiklari kaygi (ilhan, Rahat ve Y 6ntem,
2015); etkili stipervizyon uygulamalari (Yilmaz, 2015), akran supervizyonu sireci (Atik, 2015;
Atik, Celik, Tutal, Gig, 2015); lisans diizeyinde bireyle psikolojik danisma uygulamalari ve
stpervizyonu (Aladag ve Kemer, 2015; Kemer ve Aladag, 2013); lisansusti psikolojik
danisman adaylarinin aldiklari stipervizyon hakkindaki gorusleri (Buyukgoze-Kavas, 2011);
cok kulttrla stpervizyon yeterlikleri (Kagnici, 2015) gibi konulari iceren arastirmalarin
sayisinda artis oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte, Tlrkiye’de dogrudan slpervizyon
iliskisinin cesitli deQiskenlerle ele alindigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak
stpervizyonla ilgili yapilan arastirmalarda, stpervizyon iliskisine dair bulgularin da ortaya
ciktigr gortlmektedir. Ornegin, Biyikgoze-Kavas (2011) arastirmasinda, psikolojik danisma
ve rehberlik alaninda yuksek lisans ve doktora yapan 6grencilerin, bireysel ve grupla psikolojik
danisma uygulamalarina iliskin derslerde aldiklari stipervizyon hakkindaki géruslerini ortaya
koymay! amaclamistir. Supervizyon alan 34 kisiden elde edilen bulgularda, calismaya
katilanlarin blyuk ¢ogunlugunun stipervizérlerini destekleyici, motive edici, i¢ten ve objektif
geri bildirimde bulunan kisiler olarak algiladiklari ve aralarindaki bu olumlu iletisimin
stpervizyon sirecine olumlu bir sekilde yansidigini, kendileri agisindan sureci kolaylastirdigini
ifade ettikleri goralmustir. Aladag (2014) tarafindan yapilan arastirmada lisans, yiksek lisans
ve doktora dizeyinde yurutilen bireyle psikolojik danisma uygulamasi supervizyonuna iliskin
ogrencilerin yasantilari kritik olay teknigi kullanarak incelenmistir. 8 doktora, 7 yuksek lisans
ve 19 lisans olmak (izere toplam 34 6grenciyle yirutilen bu arastirmada, suipervizyon iliskisine
dair bulgusu, olumlu ve destekleyici stpervizyon iliskisine tim egitim dizeylerinde ihtiyac
duyuldugu ancak lisans diizeyinde bu ihtiyacin daha da arttigidir. Sonug olarak, Turkiye’de

stpervizyon konusunda yapilan arastirmalar genel olarak de@erlendirildiginde psikolojik
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danisman egitiminde sipervizyon konusundaki arastirmalarin hala sinirli sayida oldugu;

stpervizyon iliskisinin ise kesfedilmeyi bekleyen bir arastirma alani oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci, (a) stpervizyon iliskisine dair alanyazinda bulunan kavramsal
ve ampirik arastirma bulgularinin bir derlemesini sunmak, (b) stpervizyon iliskisine katki
saglayan ve bu iliskiyi engelleyen degiskenleri incelemek ve (c) alanyazindaki stpervizyon
arastirmalarinin bulgulari 1si§inda nitelikli stipervizyon iliskisinin stpervizyon slrecindeki
rolund tartismaktir. Boylece, bu calismada derlenen sipervizyon iliskisine dair kavramsal
bilgilerin supervizorler icin bir kaynak olacagina ve bu calismanin Tirkiye’de bundan sonra
stpervizyon iliskisi konusunda yapilacak arastirmalar icin bir baslangic noktasi olacagina

inaniimaktadir.
Siipervizyon iliskisi: Tanimi ve Modeller

Gunumuzde psikolojik yardim hizmetini veren ile bu hizmeti alan kisi (danisan) arasindaki
terap6tik iliskinin danisandaki degisim ve iyilesme sirecinin merkezinde oldugu ifade
edilmektedir (Lambert ve Ogles, 2004). Benzer sekilde, stipervizor ile supervizyon alan Kisi
arasindaki supervizyon iliskisinin de supervizyon alan Kkisinin kisisel ve profesyonel
gelisiminde en kritik bilesenlerden biri oldugu belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004;
Campbell, 2000; Falender ve Shafranske, 2004; Holloway, 1995). Sipervizyon modelleri
incelendiginde, slpervizyon amaglarina ulasilabilmesi icin temel kosullardan birinin,
stpervizor ile supervizyon alan kisi arasinda nitelikli stipervizyon iliskisi kurulmasi oldugu
gorilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Haynes ve dig., 2003). Pek ¢ok arastirmaciya gore
(Bordin, 1983; Efstation, Patton ve Kardash, 1990; Ellis, 1991; Ladany, Ellis ve Friedlander,
1999; Nelson ve dig., 2001; Nelson ve Friedlander, 2001) stipervizyon siirecinde stipervizyon
sonuclarina olumlu katki saglayan en 6nemli bilesenlerden biri siipervizyon iliskisidir. Ornegin,
Nelson ve Friedlander (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada stipervizyondaki kritik olaylar
kapsaminda stpervizyon alan Kisiler tarafindan en sik tekrar edilen kritik olayin supervizyon
iliskisi oldugu gorulmastir. Min (2012) tarafindan yapilan arastirmada, stipervizorlyle arasinda
iyi bir iliski oldugunu belirten kisilerin stpervizorlerinden yeterli destek alabildiklerini ve
stpervizyon surecinde kabul duygusunu deneyimleyebildiklerini ifade ettikleri ortaya ¢cikmistir.
Bu gorus ve arastirma sonuclarina ek olarak, nitelikli suipervizyon iliskisinin stpervizyonun
basarisinda rol oynayan en 6nemli degiskenlerden biri oldugu ifade edilmektedir (Borders ve
Usher, 1992; Falender ve Shafranske, 2004; Ladany ve dig., 1996; Ronnestad ve Skovholt,
1993; Stoltenberg, McNeill ve Delworth, 1998; Worthen ve McNeill, 1996). Ozetle, stipervizor

ile slipervizyon alan kisi arasindaki iliskinin supervizyonun etkililigini belirleyen en 6nemli
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bilesenlerden biri oldugu gorilmektedir. Alanyazin incelendiginde, siipervizyon iliskisine dair
en kapsamli bakis agisinin Bordin’in (1983) supervizyon calisma uyumu modeli ve
Holloway’in (1995) sistemli slipervizyon yaklasiminda ele alindigi gorilmektedir. Asagida
Bordin’in (1983) supervizyon calisma uyumu modeli ve Holloway’in (1995) sistemli

stipervizyon yaklasimi kapsaminda stipervizyon iliskisi gorusleri detayh olarak incelenmistir.
Bordin’in Supervizyon Calisma Uyumu Modeli

Supervizyon iliskisini ilk ele alan calismalardan biri Edward S. Bordin (1983) tarafindan
yaptimistir. Bordin, ilk calismalarini terapotik iliski ve terapotik calisma uyumu kavramlari
uzerinde gergeklestirmistir. 1980°li yillarin basinda bu c¢alismalarini siipervizyon sirecine
aktarmis ve calismalarinda supervizyon iliskisi ve supervizyon ¢alisma uyumu kavramlarina
odaklanmistir. Bordin’e (1983) gore calisma uyumunun U¢ bileseni vardir: a) ortak anlayis
(mutual agreements) b) gorevler (tasks), ve c¢) duygusal bag (emotional bond)’dir. Bu g
bilesenden ilki olan ortak anlayis, supervizyon surecinde tzerinde calisilacak ortak amaglara
(supervizyon amaglarina) iliskin stpervizor ile supervizyon alan Kisi arasindaki karsilikh
anlasma ve anlayisi ifade etmektedir. Bordin’e (1983) gore stpervizyon amaclarina iliskin
karsihikli bir anlayis ve anlasma olmadan amaglara ulasiimasi mimkin degildir ve s6z konusu
amaclarin acik bir sekilde ifade edilmis olmasi slpervizyon iliskisini guclendirmektedir.
Supervizyon iliskisinin bir diger bileseni olan gorevler ise amaglarin gergeklestirilmesi icin her
iki tarafin (suipervizor ve supervizyon alan kisinin) stipervizyon stirecinde yapmasi beklenenleri
ifade etmektedir. Ornegin, supervizor stipervizyon amagclarinin gerceklestirilmesi icin bilgi
verme, geribildirim verme ve stipervizyon alan kisinin bilgi, beceri ve farkindahgini artirma
gorevleri Ustlenirken; sipervizyon alan kisi desifre yapma, vaka sunumu hazirlama, oturum
raporu yazma, sunum yapma, ses ve/veya goriinti kaydi hazirlama gibi uygulamalarina iliskin
geribildirim almak icin ¢esitli gorevler tstlenmektedir. Ortak anlayis ve gorevler bilesenlerinin
daha iyi anlasilabilmesi agisindan drnegin, stipervizyon sirecinde belirlenebilecek amaclardan
biri, supervizyon alan kisinin psikolojik danisma becerilerinin gelistirilmesi oldugunu
dislndrsek; bu amaca yonelik olarak supervizyon alan kisinin gérevi oturumlarinin gérunti
kaydini almak ve slpervizorin goérevlerinden biri ise psikolojik danisma oturumlarini izlemek
ve slpervizyon oturumunda slpervizyon alan Kisinin becerilerine gelistirmeye yonelik
kullanacag! mudahaleleri belirleyip ona bilgi ve geribildirim vermek olabilir. Son bilesen ise
stpervizor ve stpervizyon alan kisi arasindaki duygusal bagdir. Bordin (1983) stipervizor ile

stpervizyon alan kisi arasinda duygusal bir bagin olusmasi gerektigine inanmaktadir. Ancak bu
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bagin sinirlarinin etkin bir sekilde belirlenmesinin énemine dikkat cekmekte ve durustlik ve

sayginin sipervizyon iliskisindeki duygusal bagi gelistirdigini belirtmektedir.

Ozetle, Bordin’e (1983) gore nitelikli stpervizyon iliskisi icin stpervizor ve
supervizyon alan kisi arasindaki iliskinin gliven ve saygiya dayali bir iliski olmasinin énemli
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, supervizér ve sipervizyon alan Kisi arasindaki
duygusal bagin gucli olmasi supervizyon iliskisinin de gucli olmasini beraberinde
getirmektedir. Boylece, supervizyon iliskisi supervizyon alan kisinin kisisel ve profesyonel
gelisimine daha cok katki saglamakta ve supervizyon alan kisinin stpervizérini model

almasina yardimci olmaktadir.
Holloway’in Sistemli Stipervizyon Yaklasimi Kapsaminda Siipervizyon iliskisi

Holloway (1995) sistemli stpervizyon yaklasimi kapsaminda stipervizyon iliskisine 6zel bir
onem vererek supervizyon iliskisinde Ug¢ bilesen oldugunu 6éne strmustir. Bu bilesenler, a)
stpervizyon iliskisinin Kisilerarasi yapisi, b) slpervizyon iliskisinin asamalari ve c¢)
supervizyon sozlesmesi’dir. Bu bilesenlerden ilki olan stipervizyon iliskisinin kisilerarasi yapisi
incelendiginde, Holloway’in (1995) supervizyon iliskisinde hiyerarsik bir yapidan soz ettigi
gorilmektedir. Bu yapi icerisinde supervizor bilgi ve uzmanhgini siipervizyon alan Kkisi ile
paylasmakta ve onu degerlendirmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, supervizyon

iliskisinde stipervizor gict elinde bulundurmaktadir.

Ikinci bilesen olan siipervizyon iliskisinin asamalari ise Holloway (1995) tarafindan
stpervizyon iliskisinin kurulmasi ve gelistirilmesi icin olusturulmustur. Holloway’e (1995)
gore supervizyon iliskisi, baslangi¢ (beginning) asamasi, olgunluk (mature) asamasi ve
sonlandirma (terminating) asamasindan olusmaktadir. Baslangi¢ asamasinda, supervizyon alan
kisi ve supervizor supervizyondaki kisisel rollerini ve yapilmasi gerekenleri
netlestirmektedirler. Bu acikliga kavusturma sirecinde Uglnci bilesen olan supervizyon
sOzlesmesi (supervision contract) kullanilmasi 6nerilmektedir. Sipervizyon sOzlesmesi
sayesinde supervizyon amaclari, roller, beklentiler, degerlendirme stireci ve gizliligin sinirlar
gibi konularin somutlastirilabilecegi belirtilmektedir. Bu asamada slpervizorin siklikla
destekleyici ve 6gretmeye yonelik midahaleler kullanarak siipervizyon alan kisinin Kisisel ve
profesyonel gelisimine katkida bulunmasi ve danisani icin tedavi plani olusturmasina yardim
etmesi Onerilmektedir. Supervizyon iliskisinin olgunluk asamasi, supervizor ve slipervizyon
alan kisi arasindaki iliskinin daha ¢ok kisisellestigi asamadir. Baska bir deyisle, bu asamada

sUpervizor ile supervizyon alan Kisi arasindaki duygusal bagin gelistigi ve stpervizorin
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stpervizyon alan Kisiyi etkileme veya slpervizyon alan Kisinin slpervizori etkileme
olasihginin arttigi gérillmektedir. Ornegin, stipervizyon alan kisinin psikolojik yardim hizmeti
sunmasini etkileyen kisisel ~ (6rn. aile iliskileri, arkadashk iliskileri vb.) deneyimleri
stpervizyonda ele alinabilmekte ve bu sire¢ siipervizyon alan kisi ile siipervizor arasindaki
yakinligr arttirmakta ve iliskiyi guclendirmektedir. Bu asamada stipervizyon alan Kisinin
kavramsallastirma becerilerinin gelistirilmesi, kendine gliveninin ve 6zyeterliginin artiriimasi
ve profesyonel gelisimiyle iliskili ¢ozimleyemedigi Kisisel deneyimleriyle yizlestirilmesi
amaclanmaktadir. Sonlandirma asamasi ise, stpervizyon alan Kisinin psikolojik yardim
hizmetine iliskin kuramsal bilgileri ile uygulamalari arasindaki iliskiyi kavradigr ve
stpervizyon iliskisinin sonlandirildi§gi asamadir. Yaygin olarak bu asama, slpervizyon alan
kisinin danisaniyla da psikolojik yardim sirecini sonlandirdigi asama olmaktadir. Genellikle
stpervizyon iliskisini sonlandirmaya hazir olan kisilerin stipervizériinden daha az yonlendirme
ve destek talep ettigi gortlmektedir. Bu noktada, stipervizyon iliskisini sonlandirmaya iliskin

s0z konusu ipuclarinin stipervizor tarafindan etkin bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ozetle, Holloway’e (1995) gore sipervizyon iliskisinde supervizoriin 6zellikle
slpervizyon alan kisinin basarisini degerlendirmesi sebebiyle giici elinde bulundurdugu
hiyerarsik bir yapinin oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, stpervizyon iliskisi igin
belirlenen asamalarin stpervizorlerin iliskiyi somutlastirmasi ve uygun mudahaleleri

secebilmeleri icin etkili bir yol oldugu sdylenebilir.
Stipervizyon iliskisini Etkileyen Degiskenler

Supervizyon iliskisine dair yapilan arastirmalar incelendiginde, stpervizyon iliskisine katki
saglayan ve/veya supervizyon iliskisini olumsuz ydnde etkileyen degiskenlerin belirlenmeye
ve siniflandiriimaya calisildigi (Bernard ve Goodyear, 2004; Bradley ve Ladany, 2001; Ellis,
1991; Hansen ve Barker, 1964; Kennard, Stewart ve Gluck, 1987; Ladany ve dig., 1999; Min,
2012, Nelson ve Friedlander, 2001; Ramos-Sanchez ve dig., 2002; White ve Queener, 2003);
bu siniflandirmalarin en kapsamlilarindan birinin Bradley ve Ladany (2001) digerinin Bernard
ve Goodyear (2004) tarafindan yapildigi gorilmektedir. Bernard ve Goodyear (2004),
stpervizyon iliskisini etkileyen degiskenleri siipervizyon alan kisiye iliskin degiskenler ve
stpervizore iliskin degiskenler olarak siniflamaktadirlar. Slpervizyon alan kisiye iliskin
degiskenler Kisinin deneyim dlizeyi ve beklentilerini, bilissel yapisini (cognitive style),
baglanma stilini, kaygi dizeyini ve transferansi (aktarimi) icermektedir. Stpervizore iliskin
degiskenler ise kaygi, baglanma stili, kisilerarasi iligkilerdeki gucuni kullanma sekli ve karsit
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transferans (karsit aktarim) olarak belirtilmektedir. Bradley ve Ladany (2001) ise slipervizyon
iliskisini etkileyen degiskenleri siipervizyon alan kisiye iliskin degiskenler, stipervizore iliskin
degiskenler ve Ggll (triadic) iliskideki degiskenler olarak siniflamaktadirlar. Stipervizyon alan
kisiye ve supervizore iliskin degiskenler kaygi, aktarim ve karsit aktarim; Gclu iliskideki
degisken ise paralel slrec olarak ifade edilmektedir. Asagida stipervizyon iliskisini etkileyen
bu degiskenler Bradley ve Ladany’nin (2001) ve Bernard ve Goodyear’in (2004)
siniflandirdiklari cergevede, stpervizyon iliskisini inceleyen cesitli kaynaklar harmanlanarak

ayrintili olarak ele alinmistir.
Siipervizyon Alan Kisiye iliskin Degiskenler
Deneyim duizeyi ve beklentiler

Siipervizyon alan Kisinin deneyim dlzeyinin slpervizyonda 6nemli bir roli oldugunu
vurgulayan gorusler gelisimsel supervizyon modellerine dayanmaktadir. Gelisimsel
stpervizyon modellerine gore siipervizyon alan kisiler profesyonel gelisim siirecinde niteliksel
olarak birbirinden farkli asamalardan gegmektedir. Bununla birlikte, stipervizyon alan Kisilerin
slpervizyondan optimal diizeyde yararlanabilmesi icin her gelisimsel asamada saglanan
stpervizyon ortami ve kullanilan stipervizyon mudahaleleri degisiklik gostermelidir (Bernard
ve Goodyear, 2004; Stoltenberg ve dig., 1998). Bu dogrultuda, stipervizorlerin stpervizyon alan
kisilerin gelisimsel duzeyini bir baska deyisle, deneyim diizeyini tanimlamasi ve deneyim
dizeylerine uygun geribildirim saglayarak bir sonraki asamaya ge¢cmelerini kolaylastirmalari
beklenmektedir (Littrell, Lee-Borden ve Lorenz, 1979; Loganbill, Hardy ve Delworth, 1982).
Bu beklentiye paralel olarak, supervizyon iliskisine dair alanyazinda nitelikli stpervizyon
iliskisinin kurulmasinda da supervizyondaki deneyim dizeyinin bilinmesinin, deneyim
diizeyine gore supervizyon alan kisinin gelisimsel supervizyon ihtiyaglarinin anlasiimasinin ve
bu ihtiyaclara uygun siipervizyon amagclarinin belirlenmesinin oldukca énemli oldugu ifade
edilmektedir (Cumming ve dig., 1990; Ladany ve dig., 2001; McNeill, Stoltenberg ve Pierce,
1985; Martin ve dig., 1989). ilgili alanyazin incelendiginde, siipervizyon iliskisi ile siipervizyon
alan kisinin deneyim duizeyinin birlikte incelendigi arastirmalar oldugu gortlmektedir (Hansen
ve Barker, 1964; Ladany ve dig., 1999; Ramos-Sanchez ve dig., 2002). Bu arastirmalardan biri
Hansen ve Barker (1964) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar slpervizyon iliskisi ile
stpervizyon alan Kisilerin deneyim duzeyi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuclari, stipervizyon alan kisilerin stipervizyon iliskisine dair algilari ile deneyim duzeyleri

arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ladany ve digerleri (1999)
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tarafindan yapilan bir diger arastirmada slpervizyon alan kisilerin supervizyon deneyim
surelerini dikkate alinarak, supervizyon alan Kisilerin stipervizyon ¢alisma uyumuna iliskin
algtlarinin supervizyon memnuniyetlerini yordama derecesi incelenmistir. Sonugta, deneyim
dizeyleri degiskeni, istatistiksel kosullari saglamadigi icin analize dahil edilmemistir.
Arastirmacilar, deneyim duzeyi, psikolojik danisma 6zyeterliligi ve supervizyon memnuniyeti
arasindaki iliskinin anlamli ¢gtkmamasini slipervizyon deneyimini ay bazinda 6lgmelerinden
kaynaklanan yetersizlikle aciklamislardir. Baska bir deyisle, bu bulguyu, kac ay stipervizyon
alindigi bilgisinin, ne kadar surede ka¢ danisanla calistiklari ve ka¢ uygulamanin
stpervizyonunu aldiklari bilgisi kadar net olmamasiyla aciklamislardir. Ramos-Sanchez ve
digerleri (2002) tarafindan yapilan arastirmada ise supervizyon alan Kisilerin gelisim diizeyleri
ile supervizyon calisma uyumlari arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada sonuglar,
stpervizyon alan Kisilerin gelisim dlzeyleri arttikca, bir baska deyisle stpervizyon siireci ve
psikolojik yardim sunma konusunda deneyimleri arttikca, stipervizyon ¢alisma uyumlarinin da

arttigini gostermistir.

Supervizyon alan kisinin deneyim duzeyi ile birlikte ortaya cikan bir diger énemli
degisken kisinin beklentileridir. Supervizyon slrecinde stpervizérin ve sipervizyon alan
kisinin bu surecten ve birbirlerinden beklentilerini aciklamalari ve iliskinin sinirlarini
belirlemeleri gerektigi belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004). Stpervizyon slrecinde
stpervizyon amaglarinin, bu amaclarin gerceklestirilmesinde her iki tarafin gorev ve
sorumluluklarinin ve supervizyon alan Kisinin nasil degerlendireceginin belirsiz olmasi ve/veya
taraflarin uyumsuz beklentilere sahip olmalari stipervizyon iligkisinin zarar gérmesine neden
olabilmektedir (Nelson ve dig., 2001). Siipervizdrin ve stpervizyon alan Kisinin stipervizyon
strecinden beklentileri daha detayli incelendiginde, slpervizor ve stpervizyon alan Kisinin
supervizyon iliskisine belli bazi beklentilerle basladiklari ifade edilmektedir (Holloway, 1995;
Min, 2012; Olk ve Friedlander, 1992). Buna bagl olarak, uyumsuz beklentilerle stipervizyon
iliskisine baslayan taraflarin iliskisinde rol ¢atismalari yasanabilmektedir. Bir baska deyisle, rol
catismasinin nedenlerinden biri beklentilerin acik bir sekilde belirlenmemesi olabilmektedir.
Olk ve Friedlander da (1992) rol catismasinin supervizyon iliskisinde 6nemli bir kavram
oldugunu ifade etmisler ve rol catismasinin nedenlerine iliskin farkli bir bakis agisiyla agiklama
getirmislerdir. Arastirmacilara gore sipervizyon alan Kisinin stipervizyon oturumunda hem
glcsuz hissettigi alanlardaki gucsizlugini anlatmasi hem de gliclu ve yeterli yonlerini ortaya
koymasi beklenmektedir. Bu beklenti supervizyon alan kisinin rol gatismasi yasamasina neden
olabilmektedir. Bu noktadan hareketle, Olk ve Friedlander (1992) stipervizyon surecinde rol
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catismasi ve rol karmasasini inceledikleri arastirmalarinda supervizyona iliskin beklentilerin ve
degerlendirme sirecinin belirsizliginin rol karmasasina (role ambiguity) neden oldugunu ve
stipervizyon alan Kisinin stipervizyon slrecinde stipervizoriin karsisinda dégrenci, akranlarinin
karsisinda meslektas ve danisaninin karsisinda psikolojik danisman/terapist gibi farkli roller
ustlenmesinin ise rol catismasina (role conflict) neden oldugunu bulmuslardir. Bir baska
deyisle, 6grenci rolundeki uygulayicidan yonergeleri takip etmesi ve Onerileri uygulamasi
beklenirken; meslektas ve psikolojik danisman/terapist rolindeki uygulayicidan danisaninin
degisimine ve gelisimine iliskin uygulayacagi teknik ve midahalelere yonelik karar verme
kapasitesini ortaya koymasi beklenmektedir. S6z konusu farkl beklentiler siipervizyon alan
kisinin stipervizyonda rol ¢atismasi yasamasina neden olabilmektedir. Rol ¢atismasi daha ¢ok
deneyimli uygulayicilarda goralurken; rol karmasasi siklikla az deneyimli uygulayicilarda
gorilmektedir (Olk ve Friedlander, 1992).

Bilissel yapi

Sipervizyon iliskisini etkileyen stpervizyon alan Kisiye iliskin degiskenlerden bir digeri,
stpervizyon alan kisinin bilissel yapisidir. Bernard ve Goodyear (2004) bu kavrami Kisinin
ogrenme stilleriyle es anlamli olarak kullanmaktadirlar. Buna goére, bireyin 6grenmeleri
sirasinda kendine 6zgu bilgiyi islemleme, yorumlama, depolama ve geri ¢agirma yollari oldugu
ve bu yollarin kisiden kisiye degistigi ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde,
farkli 6grenme stillerine sahip Kisilerin sipervizyon ihtiyaclarinin, supervizérden bekledikleri
rollerin, mudahalelerin ve geribildirimlerin farkhlastigi gérilmektedir (Lochner ve Melchert,
1997; Swanson ve O’Saben, 1993). Dolayisiyla farkl 6grenme stillerine sahip olan siipervizyon
alan kisilerle kurulan supervizyon iliskisinin yapisinin da degisiklik gosterecegi soylenebilir.
Ogrenme stillerinin yani sira stipervizyon alan Kisinin karmasik bilgileri ve durumlari
islemleyebilme ve yorumlayabilme yeteneginin; bir baska deyisle, bilissel karmasiklik
(cognitive complexity) dizeyinin de énemli bir degisken oldugu belirtilmektedir (Fong ve dig.,
1997). Fong, Borders, Ethington ve Pitts (1997) tarafindan yapilan arastirmada bilissel
karmasiklik diizeyi ylksek olan bireylerin supervizyonda daha ¢ok soru sordugu, daha ¢ok
geribildirim istedikleri ve daha kendine guvenli hissettikleri gorilmustir. Granello (2002)
tarafindan yapilan arastirmada ise bilissel karmasiklik diizeyi yliksek olan kisilerin bilgileri ve
kavramlari daha etkili bir sekilde analiz edebildikleri, yorumladiklari ve degerlendirdikleri
bulunmustur. Ozetle, stipervizyon alan Kisinin 6grenme stillerinin (bilissel yapisi) ve bilissel
karmasiklik duizeyinin yuksek olmasinin siipervizyon iliskisini etkileyen degiskenlerden oldugu
gorilmektedir (Fong ve dig., 1997; Lochner ve Melchert, 1997; Swanson ve O’Saben, 1993).
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Baglanma stili

Supervizyon alan Kisilerin bir yetiskin olarak sahip olduklari baglanma stili supervizyon
iliskisini etkileyebilmektedir. Ornegin, kaygili baglanma stiline sahip bir Kisi stipervizoriinden
surekli yardim talep edebilmekte, stpervizérine her konuda ihtiya¢ duyabilmekte ve
stpervizorinln gozde 6grencisi olmaya cabalayabilmektedir. Saplantili baglanma stiline sahip
bir Kisi ise sipervizyon sirecinde supervizorinden ve onun mudahalelerinden rahatsiz
olabilmekte ve direng gosterebilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004). Alanyazinda,
baglanma stilini ele alan bir arastirma White ve Queener (2003) tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilarin, supervizorlerin ve stipervizyon alan kisilerin baglanma stilleri ile stipervizyon
calisma uyumlari arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladiklari arastirmanin sonucunda,
stipervizyon alan kisilerin baglanma stillerinin stipervizyon calisma uyumu algilarini anlaml
olarak yordamadigi; ancak stipervizorlerin baglanma stillerinin hem slipervizyon alan kisilerin
hem de supervizorlerin stpervizyon ¢alisma uyumu algilarint anlamlh bir sekilde yordadigi
goralmastir. Sonug olarak, stipervizyon sirecinde stipervizyon alan kisinin ve supervizorin
glvenli olmayan (kaygili veya saplantili); bir baska deyisle patolojik baglanma stiline sahip

olmalari stipervizyon iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir.
Kaygl

Supervizyon iliskisinin niteligini belirleyen degiskenlerden bir dideri, sipervizyon alan Kisinin
stpervizyonda kendini acmasidir (Ladany ve dig., 1996). Sipervizyon modellerinin pek
cogunun altinda yatan varsayim, siipervizyon iliskisinde slipervizyon alan kisinin kendisiyle,
danisaniyla ve supervizoriyle ilgili konularda stpervizérine kendini agmasi gerektigidir
(Blocher, 1983; Bordin, 1983; Littrell ve dig., 1979; Loganbill ve dig., 1982). Cunki
stpervizyonun etkililigi, stipervizyon alan kisinin kendisiyle, danisaniyla ve stpervizoriyle
ilgili gerekli bilgileri supervizoriiyle ne kadar paylastigiyla dogrudan ilgilidir. Bu noktada,
stpervizyon alan Kisinin sipervizyonda kendini agmasinin onlindeki engellerin neler
olabilece@i arastirmalara konu olmustur. Bu engellerin basinda stpervizyon alan Kisinin
kaygisinin geldigi ortaya cikmistir (Bernard ve Goodyear, 2004; Bradley ve Ladany, 2001;
Campbell, 2000; Ladany ve dig., 1996). Alanyazin incelendiginde, kayginin slpervizyon
oturumlarinda olagan kabul edildigi; ancak supervizyon iliskisinin kurulmasindaki rolu
nedeniyle stpervizyon iliskisine dair arastirmalara konu oldugu goértlmektedir. Bernard ve
Goodyear (2004) supervizyonda supervizyon alan kisinin yasadigi kaygiyi iki baslik altinda

incelemektedirler. Birincisi supervizyon alan kisinin danisanla ¢alismasindan kaynaklanan
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kayg! ve digeri stpervizorle calismasindan kaynaklanan kaygidir. Bu iki kaygi bashigr genel
olarak performans kaygisi olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak, Bradley ve Ladany
(2001) kabul edilme (approval) kaygisi ve baskinlik (dominance) kaygisinin da stipervizyon
alan kisiyi etkiledigini belirtmektedirler. Kabul edilme kaygisi kisinin digerleri tarafindan
yeterli olarak gorilmeyi arzu etmesiyken; baskinlik kaygisi supervizyon alan Kisinin
sUpervizoriin giicl ve otoritesine karsi verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir. Supervizyon
iliskisinde kaygiyr inceleyen arastirmalardan biri, Hilton ve digerleri (1995) tarafindan
yapiimistir. Arastirmacilar, baslangic¢ diizeyindeki uygulayicilarin daha savunmasiz ve hassas
olduklarini; dolayisiyla performans kaygisini daha ¢ok yasadiklarini bulmuslardir. Bununla
birlikte, slpervizyon iliskisinde stpervizorin destekleyici bir tarza sahip olmasinin
stpervizyon alan Kisinin kaygisiyla bas etmesini kolaylastirdigi da bulgular arasinda yer
almistir. Arastirmacilar bu bulgulari, siipervizyon iliskisinde stipervizorin destekleyici bir tarza
sahip olmasinin 6nemli oldugu ve bdylesi bir iliskinin stpervizyon alan kisinin mesleki
gelisimini dogrudan olumlu yonde etkiledigi seklinde yorumlamislardir. Ozetle, siipervizyona
iliskin kayginin nedeni ne olursa olsun, sipervizyon iliskisinin ilk asamalarinda yasanmasi
kabul edilebilir olarak gorilmektedir. Bununla birlikte, stipervizyon iliskisinin gelistirilmesi
icin stipervizorlerin s6z konusu kayginin nedenlerini arastirmalari ve bu nedenleri kesfettikten
sonra slpervizyon alan kisinin bireysel ihtiyaclarina uygun olarak midahale etmeleri

gerekmektedir.
Aktarim

Aktarim, danisanin psikolojik yardim ortami disinda deneyimledigi duygu ve bilislerini
psikolojik danismanina/terapistine yansitmasi ve/veya yoneltmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bernard ve Goodyear, 2004; Bradley ve Ladany, 2001). Aktarim, siipervizyon iliskisinde de
ortaya ¢ikabilmektedir. Supervizyon alan kisinin aktarimi, stpervizyon iliskisinin dinamiklerini
degistirebilmektedir. Slpervizyonda yasanan aktarim, stipervizyon alan Kisinin supervizyon
ortami disinda deneyimledigi duygu ve bilislerini supervizériine yansitmasi ve/veya yoneltmesi
olarak tanimlanmaktadir (Jacobs, 1991). Aktarim yasayan Kisi aile iliskilerini, arkadaslik
iliskilerini veya dnceki supervizoriyle/stpervizorleriyle yasadigi duygu ve bilislerini mevcut
stpervizorine yansitabilmektedir. Yansitilan duygu ve bilisler olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Bir baska deyisle, supervizyon alan kisi duygu ve bilislerini stipervizérin
elestirip midahalelerine direnc gostererek veya stipervizorine hayranlik duyup onu yicelterek
gosterebilmektedir. Her iki durumda da stpervizorin sipervizyon alan kisinin duygularini

dengeleyerek ve gerekli gérdigu durumlarda stipervizyon alan kisinin ¢oziimleyemedigi kisisel
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deneyimlerini stpervizyonda uygun sekilde ele alarak slpervizyon alan kisinin psikolojik
danisma ozyeterligi kazanmasina yardimci olmasi beklenmektedir (Bernard ve Goodyear,
2004; Haynes ve dig., 2003).

Stipervizore iliskin Degiskenler
Kaygl

Stipervizyon alan kisinin kaygisinin yani sira supervizorin de supervizyonda yasadigi kayginin
stipervizyon iliskisine etkileri oldugu bilinmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Bradley ve
Ladany, 2001). Lesser (1983; akt. Bernard ve Goodyear, 2004) tarafindan yapilan arastirmada
stpervizorin yasadigi kayginin kaynaklari incelenmistir. Sonuclar, stipervizoérlerin kaygtlarinin
stpervizyon alan Kisileri deg@erlendirmeleri gerekmesinden, sipervizyon alan Kisilere,
danisanlarina ve toplum ruh saghgina yonelik sahip olduklari sorumluluktan, verdikleri
stpervizyona iliskin elestirilmekten ve/veya sipervizyon alan kisi ile aralarinda olusan
gerginlik ve catismalardan kaynaklandigini gostermistir (Bradley ve Ladany, 2001; Hart, 1982).
Ozellikle ilk stipervizyon verme deneyimi yasayan stipervizorlerin kaygi diizeylerinin daha
yiksek oldugu bilinmektedir. S6z konusu kayg! stpervizyon alan Kisinin direnciyle nasil bas
edileceginin bilinmemesinden, slpervizyon miudahalelerini planlamadaki sikintilardan ve
danisanin sorunlarini anlayamamaktan kaynaklanabilmektedir (Bradley ve Ladany, 2001).
Sonug olarak, stipervizorlerde slipervizyonda supervizyon alan kisiler gibi gesitli nedenlerle
kaygl yasayabilmektedirler. Bu durumda, supervizorlerin slpervizyon ve profesyonel
gelisimlerine iliskin amaclarini gézden gecirmeleri; kendileri icin gercekci amaclar ve

beklentiler belirlemeleri 6nerilmektedir (Ronnestad ve Skovholt, 1993).
Supervizyonda gucin kullanimi

Supervizyon, guc¢ dinamiklerini iceren bir iliskidir ve temelde, bu iliski gugc esitsizligi ile
nitelendirilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Kaiser, 1997, akt. Min, 2012). Slipervizyon
iliskisinde, otorite olarak kabul edilen supervizérin gict, uzmanlhk guctnd ve degerlendirici
rolind icermektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Haynes ve dig., 2003). Bilindigi Uzere,
stpervizyon, dogasi geregi degerlendirici bir slrectir. Supervizorlerin, stpervizyon alan
kisilerin calismalarinin niteligini ve basarilarini degerlendirmeleri nedeniyle bu iliskide bir
glice sahip olduklari belirtilmektedir. Yani, stipervizoriin degerlendirici roli, bu iliskide gic
dengesizligini ortaya ¢ikaran bir faktordir. Nelson ve Friedlander (2001) tarafindan yapilan

arastirmada supervizyon alan Kisilerin zarar verici olarak nitelendirdigi sipervizyon
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deneyimlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Sonuglar, stipervizyon alan kisilerin zarar verici bir
deneyim olarak supervizyon iliskisindeki gu¢c miicadelesini belirttiklerini gostermistir. Sonuglar
daha detayl incelendiginde, stpervizyon iliskisindeki gli¢c dengesizliginin bir sonucu olarak,
stpervizyon alan pek cok kisinin, stpervizérine duydugu giveni kaybettigi, iliskide geri

cekildigi ve stipervizyonda savunmaci bir durus sergiledigini goralmastar.

Supervizor agisindan guc kullanimi degerlendirildiginde ise stpervizorlerin de sahip
olduklari giicten rahatsiz olabilecekleri belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004). Ote
yandan, sipervizériin benimsedigi supervizyon modelinin, sipervizorin bu gicl nasil
kullanacagi konusunda belirleyici olmaktadir. Ornegin, birey merkezli ve feminist siipervizyon
modellerinde slpervizyon iliskisinin, stpervizérin mimkin olabildigince gig¢ farkliligini
minimize etmesi ve isbirlikci bir iliski kurmaya calismasi varsayimina dayandigi bilinmektedir
(Haynes ve dig., 2003). Bununla birlikte, stipervizorin sahip oldugu gucten rahatsiz olmamasi
gerektigi; aksine etkili bir slpervizyon icin supervizorin iliskide sahip oldugu gicin
kaynaklarini fark etmesi ve bu giict etkili bir sekilde supervizyonda kullanmasi 6nerilmektedir
(Bernard ve Goodyear, 2004).

Karsit aktarim

Karsit aktarim, siipervizyon alanyazininda tranferansa goére daha az incelenen bir konudur.
Karsit aktarim, stpervizoérin supervizyon alan Kisiye yansittigr asiri, gercekci olmayan,
irrasyonel veya bozulmus tepkileri olarak tanimlanmaktadir (Ladany ve dig., 2000; akt. Bradley
ve Ladany, 2001). Bu tepkiler, supervizorin ¢ozimleyemedigi gecmis kisisel deneyimleriyle
ilgili duygulari, dustinceleri ve davranislari olabilmektedir. Sipervizyonda karsit aktarim,
stpervizyon alan kisinin kisisel ve profesyonel gelisimini engelledigi gibi ayni zamanda
danisanin aldigi psikolojik yardim hizmetinin niteligini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bu etkileri 6nlemek ve karsit aktarimi c¢oézimleyebilmek icin slpervizorin verdigi
stpervizyonun slpervizyonunu almasi veya akran slpervizyonuna katilmasi yarar
saglayabilmektedir. Buna ek olarak, karsit aktarim yasayan sipervizorin konsultasyon
yapmasi, gerekli durumlarda supervizyon alan kisiyle tepkilerini tartismasi, siipervizyona
iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmesi, farkindaligini artirmasi ve ¢oziimleyemedigi Kisisel
deneyimleri icin psikolojik yardim almasi 6nerilmektedir (Bradley ve Ladany, 2001; Haynes
ve dig., 2003).

Ozetle, stipervizyon iliskisinde kaygi, gic¢ kullanimi ve Karsit aktarimin 6nemli

degiskenler oldugu gorilmektedir. Stpervizore iliskin bu degiskenlere ek olarak, arastirmalar,
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stpervizorin gizlilige saygili olmasinin ve etik davranmasinin, sipervizyon amaglarina uygun
olarak geribildirim vermesinin ve diger midahaleleri kullanmasinin, Kisilerarasi iliskilerde
duyarli (interpersonally sensitive) ve gorev yonelimli (task-oriented) stipervizor rollerini
benimsemesinin, uygun sekilde kendini agmasinin, siirecte uzmanhgini, bilgisini ve kisilerarasi
gicund uygun sekilde kullanmasinin nitelikli stipervizyon iliskisine katkida bulundugunu

gostermektedir (Bernard ve Goodyear, 2004; Usher ve Borders, 1993).
Uclii iliskideki Degisken: Paralel Suireg

Paralel surec, terapotik iliskinin supervizyonda bilindisi tekrari olarak, ilk kez psikodinamik
alanyazinda ortaya ¢ikmistir (Ekstein ve Wallerstein, 1972, akt. Tracey, Bludworth ve Glidden-
Tracey, 2012; Morrissey ve Tribe, 2001). Stpervizyon sireci géz 6nlinde bulunduruldugunda,
stpervizorin yeterliklerinden ve uzmanhgindan hem supervizyon alan kisinin hem de
danisanin yararlandigi bilinmektedir. Bu durumda, slpervizyon iliskisinin ikili degil,
slipervizor, sipervizyon alan kisi ve danisan arasinda Kkurulan ucli bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2004). Bu uclu iliski icerisinde, terapdtik iliski icinde
bulunan danisan ve psikolojik danisman (stipervizyon alan Kisi) ve supervizyon iliskisi icinde
bulunan slpervizér ve supervizyon alan Kisi bulunmaktadir. Paralel sireg, terapoétik iliski
icindeki psikolojik danisman ve danisan arasindaki ve stpervizyon iliskisi igindeki stipervizor
ve stpervizyon alan kisi arasindaki iliskisel ortinttlerin bilingdisi bir sekilde tekrar edilmesi ile
ortaya ¢cikmaktadir (Bradley ve Ladany, 2001). Bununla birlikte, Bradley ve Ladany (2001)
tarafindan paralel surecin karsit aktarimla iliskili oldugu belirtilmistir. Ancak karsit aktarimdaki
tepkilerin kaynagi supervizérin ¢dzimleyemedigi Kisisel konulariyken; paralel sirecteki

yansitmanin kaynagi danisandir ve stipervizyon alan kisi bu durumu slipervizore tagimaktadir.

Ozetle, stipervizyon iliskisinin sadece siipervizor ve siipervizyon alan Kisi arasindaki
iliski olarak algilanmamasi gerektigi; danisanin da stpervizyon iliskisine etkileri oldugu ve
stpervizyon alan kisi tarafindan stpervizyon ortamina bu etkinin tasindigi soylenebilir.
Siipervizyon iliskisinde paralel surecin ¢dzimlenmesi terapdtik iliskinin de etkililigini
arttiracaktir. Bu nedenle, siipervizyonda paralel sirecin c¢ozimlenebilmesi igin oncelikle
stpervizorin kendi bilissel ve duygusal tepkilerine iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Bradley ve Ladany, 2001; Morrissey ve Tribe, 2001). Dahasl, stpervizor
stpervizyon alan kisinin Kkisilerarasi iliski dinamiklerini gozlemleyerek bu dinamikleri
danisanina yansitmasina engel olmak i¢in ¢dztimlemesine yardimci olabilir. Bununla birlikte,

supervizyon iliskisinde acitk olunmasi ve “simdi ve burada”ya odaklanarak siipervizyon
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iliskisinin ele alinmasi yarar saglayabilir (Bradley ve Ladany, 2001; Haynes ve dig, 2003). Bu
sebeple stpervizorin, sipervizyonda, supervizyon alan kisiyle paralel suregleri tartisarak,
supervizyon alan kisinin hem terap6tik iliskiye hem de supervizyon iliskisine nasil dahil

olduguna iliskin farkindalik kazanmasini saglamaya calismasi énemlidir (Sumerel, 1994).
Cok Kulturlaluk

Psikoterapide oldugu gibi, stipervizyonda da ¢ok kiltirli yeterliliklere sahip olmanin 6zellikle
etik uygulamalar igin kritik bir 6nemi oldugu vurgulanmaktadir (Inman ve DeBoer Kreider,
2013). Holloway’e (1999) gore slpervizyon alan kisinin kultlrel gecmisi ve deneyimleri,
cinsiyeti gibi degiskenler de stpervizyon iliskisini etkileyen degiskenler arasinda yer
almaktadir. Supervizyonun uUcli bir iliskiyi barindirdigi distnaldiginde, cok kaltrli
stpervizyon, slpervizor, stipervizyon alan Kisi ve danisan olmak tzere Gclu bir iliski icinde
olan ve farkli kilttrel gecmisleri birbirine karisan (g Kisiyi icermektedir (Chang ve Flowers,
2009). Supervizyonda ¢ok kaltarlulik, hem stipervizorin ¢ok kulturlaluk yeterliklerine sahip
olmasi, hem de supervizyon alan kisinin ¢ok kuilturlulik yeterliliklerinin gelismesine destek
olma rolli acisindan 6nemlidir. Haynes ve digerleri (2003) supervizorun, ¢ok kulturlulik
konularina iliskin kisisel farkindalhiga sahip olmasinin yani sira, supervizyon alan Kkisinin ¢ok
kaltarlalik konularini siipervizyonda acikca dile getirebilmesi icin glvenli bir ortam
olusturmasi sorumlulugunun da oldugunu vurgulamaktadir. Oyle ki stipervizoriin, stipervizyon
alan kisinin psikolojik danisma iliskisinde farkliliklara sayglr duyan bir rol Ustlenmesini
saglamasi icin en iyi yolun, ona supervizyonda ¢ok kulttrll bir deneyim kazandirmak oldugu
belirtilmektedir (Haynes ve dig., 2003). Psikolojik Danisman Egitim ve Supervizyon Dernegi
(Association for Counselor Education and Supervision, 1990) ve Amerikan Psikolojik
Danismanlar Dernegi’nin de (American Counseling Association, 2014) vurguladigi Gzere,
stpervizorin, sosyal ve kultirel gesitliliklerin dogasini anlayarak ¢ok kaltirltlik konularinin
supervizyon iliskisine etkisini fark edebilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde supervizorin,
kendi ¢ok kiltlrll stpervizyon becerileri konusundaki sinirlarini bilmesinin de dnemli oldugu

vurgulanmaktadir (Haynes ve dig., 2003).

Sonug olarak, supervizyon iliskisini etkileyen degiskenleri stipervizyon alan kisinin
deneyim diizeyi ve beklentileri, bilissel yapisi, baglanma stili, kaygisi ve aktarim; supervizorin
kaygisi, gtctni kullanma sekli, karsit aktarim ve tclu iliskideki degiskeni paralel siire¢ olarak
siralamak mumkdindir. Bunlara ek olarak, stipervizyon alan kisinin ve siipervizorin kultirel alt

yapisi da son yillarda stpervizyon iliskisinde 6nemli bir degisken olarak gortlmektedir.
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Sonugta, bir supervizorin stpervizyon iliskisini etkileyen s6z konusu degiskenlerin farkinda
olmasi buylk 6neme sahiptir. Clinki séz konusu degiskenlerin supervizyon iliskisine etkisinin
farkinda olan bir sipervizor, supervizyonda uygun beceri ve mudahaleleri kullanarak
stpervizyon iliskisinin niteligini artirma sansina sahip olabilecektir. Bu baglamda, asagida
nitelikli  stipervizyon iliskisi kurmada ve bu iliskiyi gelistirmede bir slpervizorin

kullanabilecegi beceri ve mudahaleler 6zetlenmistir.

Nitelikli Stipervizyon iliskisi Kurmada ve Bu iliskiyi Gelistirmede Siipervizor Becerileri
ve Mudahaleleri

Siipervizyon alan kisiyle nitelikli bir stpervizyon iliskisi kurulmasi igin ve 6grenme ve model
olma surecinin supervizyon slrecinde etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin stipervizorlerin
etkili Kisilerarasi iliski becerilerine sahip olmalarinin 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Campbell, 2000). Yapilan psikoterapi siire¢ ve sonu¢ arastirmalarinin sonuclari etkili iliski
becerilerinin olumlu terapi sonuclariyla iliskili oldugunu gostermektedir (Lambert ve Ogles,
2004). Benzer sekilde, etkili kisilerarasi iliski becerilerinin de nitelikli stipervizyon iliskisi

kurulmasiyla iliskili oldugu iddia edilmektedir (Campbell, 2000).

Borders ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirmada etkili bir siipervizér olmak
icin sipervizorlerin destekleyici (supportive) ve ylzlestirici (challenging) olmak Gzere iki temel
slpervizyon midahale stratejisine sahip olmalari gerektigi sonucuna ulasiimistir. Terapi
stirecinde oldugu gibi sipervizyon surecinde de iliskinin kuruldugu ilk asamalarda daha
destekleyici midahalelerin kullaniimasi; sonraki asamalarda ise destekleyici midahalelere,
yuzlestirici ve isbirligi kurmayi saglayici (collaborative skills) mudahaleler eklenerek devam
edilmesi Onerilmektedir. S6z konusu beceriler detayli olarak incelendiginde, dikkati verme,
acik uclu sorular sorma, igerik yansitma, duygu ve dusinceleri acikhiga kavusturma,
cesaretlendirme, pekistire¢ kullanma, sozlesme yapma ve kendini acma gibi becerilerin
destekleyici mudahaleler icerisinde siniflandirildigi gérilmektedir (Borders ve dig., 1991; Ivey
ve lvey, 2003). Ek olarak, destekleyici miidahaleleri diizenlemede amigoluk yapma ve istisna
durumlari ortaya ¢ikarma gibi ¢6zim odakl tekniklerin de kullanilabilecegdi ifade edilmektedir
(Juhnke, 1996). Yzlestirici mudahaleler ise sozel ve sdzel olmayan amaclar ve davranislar
arasindaki tutarsizliklari séylemek, diizeltici geribildirim vermek, sandvi¢ metodu, bilgi verme,
yorumlama, 6zetleme, metofor kullanimi, kendini agma, paradoksal midahaleler, yeniden
cercevelendirme olarak belirtilmektedir. Ornedin, Borders ve Leddick (1987) tarafindan

yapilan bir arastirmada supervizyon alan Kisiyle isbirliginin gelistirilmesi amaciyla beyin



Ege Egitim Dergisi 2016(17) 1: 225-257
Stipervizyon iliskisi: Psikolojik Danisma Siipervizyonunda Kritik Bir Oge
243

firtinasi, surece iliskin yorumlar, kanit gosterme, problem ¢6zme becerileri, kendini agma ve
acik uclu sorular gibi beceri ve mudahaleler kullanilmasi onerilmistir. Campbell (2000) ise
Ozellikle geribildirim verme becerisinin stpervizyon sirecinde nitelikli stipervizyon iligkisinin
kurulmasinda ve gelistirilmesinde kritik bir 5neme sahip oldugunu belirtmektedir. Acik, somut,
dogrudan stipervizyon amaclariyla iliskili, genellestirme yapilmayan geribildirim, siipervizyon
alan kisinin gelisimini desteklemektedir. Ek olarak, geribildirimlerin stipervizyon alan kisinin
ses ve gorintli kayitlarinin izlenerek verilmesinin stpervizyon alan kisinin kaygisini ve
direncini azalttigi da belirtilmektedir. Ladany, Mori ve Mehr (2013) yarittikleri arastirmada
stpervizyon alan Kisilerin, stipervizorin tartismayi kolaylastirmasini en etkili supervizor
becerisi (davranisi) olarak tanimladiklari; en etkisiz stipervizor becerisi ve davranisi olarak ise

danisani kavramsallastirmada ve iyilestirmede etkisiz olmayi belirttikleri gérulmustr.

Sonug¢ olarak, stpervizorlerin nitelikli stpervizyon iliskisinin  kurulmasi ve
gelistirilmesi amaciyla uygun ve etkili Kisilerarasi iliski becerileri kullanmalari gerekmektedir.
iliskinin ilk asamalarinda s6z konusu becerilerin daha empatik ve destekleyici; ilerleyen
asamalarda ise daha yiizlestirici ve degerlendirici olmasi 6nerilmektedir. Ozellikle ilerleyen
oturumlarda sadece destekleyici mudahalelerin kullanilmasinin; bu mudahalelerin yizlestirici
midahalelerle harmanlanmamasinin sipervizyon alan kisinin gelisimini sinirlandiracagi
belirtilmektedir (Mead, 1990; akt. Campbell, 2000). Borders ve digerleri (1991) tarafindan
yapilan arastirmada slpervizyon alan kisilerin profesyonel gelisimleri, Kisisel kaynaklarini
kesfetmeleri, kisisel gucluklerini fark etmeleri ve bunlarla basa ¢ikabilmeleri igin yizlestirici
mudahalelerin stipervizyon stirecinde ise kosulmalarinin sart oldugu ifade edilmektedir. Clnki
stpervizyon sirecinde uygun beceri ve miidahalelerin kullaniimasi stipervizorin daha isbirlikci
algilanmasini saglamaktadir. Béylece daha isbirlik¢i algilanan bir supervizér daha nitelikli

supervizyon iliskisi kurmakta ve stipervizyon oturumlarini daha etkili yurttebilmektedir.
Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, slpervizyon iliskisine dair alanyazinda bulunan kavramsal ve ampirik
arastirma bulgularinin bir derlemesinin sunulmasi, stipervizyon iliskisine katki saglayan ve bu
iliskiyi engelleyen degiskenlerin incelenmesi ve alanyazindaki slipervizyon arastirmalarinin
bulgular 1s1ginda nitelikli stipervizyon iliskisinin stipervizyon surecindeki rolinin tartisiimasi
amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, supervizyon iliskisine dair alanyazin incelendiginde,
nitelikli stpervizyon iliskisinin etkili stipervizyon silrecinin en 6nemli bilesenlerinden biri

olarak belirtildigi gortlmastir (Borders ve Usher, 1992; Bordin, 1983; Efstation, Patton ve



Ege Egitim Dergisi 2016(17) 1: 225-257
Stipervizyon iliskisi: Psikolojik Danisma Siipervizyonunda Kritik Bir Oge
244

Kardash, 1990; Ellis, 1991; Falender ve Shafranske, 2004; Ladany ve dig., 1999; Ladany ve
dig., 1996; Nelson ve dig., 2001; Nelson ve Friedlander, 2001; Ronnestad ve Skovholt, 1993;
Stoltenberg ve dig., 1998; Worthen ve McNeill, 1996). Ornegin, Worthen ve McNeill (1996)
tarafindan yapilan arastirma nitelikli stpervizyon iliskisinin slpervizyon alan Kisilerin
hatalarini ve basarisizliklarini fark etmelerine ve bunlarla basa ¢ikabilmelerine yardimci
oldugunu gostermektedir. Nitelikli bir stpervizyon iliskisinin kurulamamasi ise stpervizyon
alan Kkisinin beceri gelisimini ve profesyonel kimliginin gelismesini geciktirebilmekte,
engelleyebilmekte veya s6z konusu gelisime zarar verebilmektedir. Benzer sekilde, Horrocks
ve Smaby (2006) tarafindan yapilan arastirmanin sonuclari da bu bulguyu desteklemekte;
arastirmacilar stipervizyon alan kisinin Kkisisel ve profesyonel gelisiminin slipervizyon
iliskisinin niteligine gore degistigini belirtmektedirler. Bu noktada, nitelikli bir stipervizyon
iliskisi kurulmadan stpervizyon amaclarinin gerceklestirilmesinin mimkin olmayacagi ve
nitelikli sipervizyon iliskisinin etkili supervizyonun temel bilesenlerinden biri oldugu ortaya

cikmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, stipervizyon iliskisine dair arastirmalarin dnemli bir kisminin
nitelikli sipervizyon iliskisine katki saglayan ve/veya nitelikli stipervizyon iliskisini engelleyen
degiskenlerin belirlenmesine yonelik oldugu gorilmektedir (Ellis, 1991; Hansen ve Barker,
1964; Kennard ve dig., 1987; Ladany ve dig., 1999; Ladany ve dig., 2013; Min, 2012, Nelson
ve Friedlander, 2001; Ramos-Sanchez ve dig., 2002; White ve Queener, 2003). Bu
arastirmalarin  sonuclari incelendiginde, slpervizyon alan Kkisinin deneyim dlzeyi ve
beklentileri, supervizyon alan kisinin baglanma stilleri, slpervizoriin kendini agmasi,
stpervizorin etik ve kaltire duyarl davranmasi ve geribildirimleri stpervizyon iliskisini
etkileyen deQiskenler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Stupervizyon surecinde supervizoriin bu
degiskenlerin farkinda olmasi ve stipervizyonda uygun beceri ve midahaleleri kullanmasi
sUpervizor ile stpervizyon alan Kisi arasindaki isbirligini artirmakta ve dahasi stipervizyon
iliskisinin niteligini giclendirmektedir (Usher ve Borders, 1993). Bdylece, supervizyon
oturumlarinin daha etkili ydritilebilme sansi artmaktadir. Bununla birlikte, cesitli
arastirmalarda sipervizyon iliskisinde supervizorun isbirlikgi olarak algilanmasi igin
destekleyici olmasinin gerekli ancak yeterli olmadi§i belirtilmistir (Borders ve dig., 1991;
Usher ve Borders, 1993). Arastirmalarin sonuglari, stipervizyon iliskisinde supervizorlerin hem
iliski odakli hem de gorevli yonelimli olmalarinin stipervizyon iliskisini guclendirdigini
gostermektedir. Bu noktada, gelisimsel stipervizyon modellerinin stpervizyon alan Kisilerin

stpervizyondan en Ust duzeyde yararlanabilmesi igin gelisim ve deneyim dlzeylerine uygun
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olarak stpervizyon midahalelerinin secilmesine iliskin varsayimi 6nemlidir (Bernard ve
Goodyear, 2004). Cunku bu varsayim so6z konusu arastirma sonuclari ile  birlikte
degerlendirildiginde, sipervizorlerin stpervizyon iliskisinin kurulmasi asamasinda daha
destekleyici mudahaleleri kullanmalari ve ilerleyen asamalarda ise destekleyici midahalelerle
yuzlestirici midahaleleri bir arada kullanmalari gerektigi gorusleri (Borders ve dig., 1991;
Holloway, 1995) anlam kazanmaktadir. Bir baska deyisle, supervizyon iliskisinin nitelikli
olmasi icin stpervizorlerin kullandiklari midahalelerde siipervizyon alan kisilerin gelisimsel
ihtiyaclarina uygun sekilde hem destekleyici hem de yuzlestirici beceri ve midahaleleri

harmanlayarak kullanmalari gerektigi soylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, nasil terapotik iliski danisandaki degisim ve
gelisimin merkezindeyse; slpervizyon iliskisi de supervizyon alan Kkisinin Kisisel ve
profesyonel gelisiminin merkezi olarak dustnulebilir. Yurtdisi alanyazinda Bordin’in (1983)
terapdtik calisma uyumuna iliskin bilesenleri stpervizyon calisma uyumuna uyarlamasiyla
stpervizyon iliskisinin roliine iliskin arastirmalarin hiz kazandigi ve giiniimuzde stipervizyon
iliskisine dair alanyazinin oldukga zengin oldugu gortlmektedir. Ancak Turkiye’de
stpervizyon iliskisine dair arastirmalar halen sinirh sayidadir. Turkiye’de lisans ve lisansustu
dizeyde supervizyon verildigi géz 6ninde bulunduruldugunda, stpervizyon alan kisilerin
gelisimsel dizeylerinin farkl olabilecegi; dolayisiyla supervizérlerin, stipervizyon sirecini,
stipervizyon alan kisinin deneyim diizeyine, istek ve ihtiyacglarina uygun olarak yapilandirmasi
ve ylritmesi gerektigi distunilmektedir. Bu dogrultuda, stipervizyonun 6nemli bir parcasi olan
supervizyon iliskisinin, her duzeyde slpervizyon alan Kkisilerle, supervizorlerle, cesitli

degiskenlerle birlikte inceleyen arastirmalara ihtiyac oldugu gortlmektedir.

Turkiye’de supervizyon iliskisine dair arastirmalarin sinirli sayida olmasinin
nedenlerinden biri, psikolojik danisman egitiminde stipervizyon konusunun arastirmalara ancak
son yillarda konu olmaya baslamasi (Aladag, 2014; Aladag ve Bektas, 2009; Aladag ve Kemer,
2015; Atik, 2015; Atik ve dig., 2015; Blyiikgoze- Kavas, 2011; Denizli, 2010; Denizli ve dig.,
2009; ilhan, Rahat ve Ydntem, 2015; Kagnici, 2015; Kemer ve Aladag, 2013; Kog, 2013;
Meydan, 2010; 2014; Pamukgu, 2011; Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012; Ulker- Tumli ve
dig., 2015; Yilmaz, 2015; Zeren ve Yilmaz, 2011); digerinin ise stpervizyona iliskin yeterli
sayida ve cesitlilikte veri toplama araclarinin bulunmamasi oldugu soylenebilir. Son yillarda
stpervizyona iliskin 6lcme araci eksikligi sorununun ¢oéziimiine yonelik adimlar atilmis olsa da
(Denizli, 2010; Erkan- Atik, 2015; ilhan ve dig., 2015) Tirkiye’de halen bu konuda veri

toplama araclarina ihtiya¢c oldugu aciktir. Yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde,
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genel olarak siipervizyonun bilesenlerini kesfetmek ve 6zelde stipervizyon iliskisinin niteligini
belirlemek igin zengin bir veri toplama araci kaynagi oldugu gorillmektedir. Ornegin,
stipervizyon iliskisinin niteligini belirlemek igin kullanilan Sipervizyon Calisma Uyumu
Envanteri (Supervisory Working Alliance Inventory, Efstation ve dig., 1990), Sipervizyon
Stilleri Envanteri (Supervisory Styles Inventory, Friedlander ve Ward, 1984), Barrett-Lennard
iliski Envanteri (The Barrett-Lennard Relationship Inventory, Barrett-Lennard, 1962) ve
Psikolojik Danisman Aday! Kisisel Tepki Olcegi (Trainee Personal Reaction Scale, Holloway
ve Wampold, 1986) bu veri toplama araclarindan sadece birkacgidir. Bu baglamda, Tirkiye’de
stpervizyon iliskisine yonelik arastirmalarin ¢ogalmasi amaciyla supervizyon iliskisinin
niteligini belirleyen ve stpervizyon iliskisinin dzelliklerini ortaya koyan 6lgme araclarinin
uyarlanmasi ve gelistirilmesinin yararh olacagina inanilmaktadir. Ek olarak, yurtdisinda
nitelikli supervizyon iliskisi kurulabilmesi i¢in supervizoriin bazi belli bash becerilere sahip
olmasi gerektigine ve supervizyon teknik ve miudahalelerini nasil kullanmasi gerektigini
ogrenmesine yonelik vurgu yapilmaktadir (6rn. Nelson ve dig., 2001). Dahasi, egitim
programlarinin stpervizor egitimi de vermeleri gerektigi; bdylece stipervizorlere gerekli beceri
ve mudahalelerin 6gretilebilecegi belirtilmektedir (Borders ve dig., 1991). Bu noktada,
Turkiye’de psikolojik danisman egitim programlarinda stipervizyon egitiminin de egitimin bir

parcas! haline getirilmesinin gerekli oldugu dustntlmektedir.

Sonug olarak, stipervizyon iliskisi stpervizyondaki pek cok degiskenden beslenen ve
stpervizyonun etkililigini dogrudan etkileyebilen bir degisken olmasi dolayisiyla stipervizyon
sureci kapsaminda 6nemli bir arastirma alanidir. Bu nedenle, suiphesiz ki stipervizyon iliskisini
etkileyen her bir degisken bir arastirmaya tek basina konu olabilecek 6neme sahiptir.
Dolayisiyla, bundan sonra yapilacak kavramsal ve ampirik arastirmalarla siipervizyon
iliskisinin incelenmeye baslanmasinin ve devam edilmesinin Turkiye’deki supervizyon
alanyazinina ve supervizorlere yarar saglayacagina inaniimaktadir. Bu ¢alismanin Turkiye’de
stpervizyon iliskisi konusunda stpervizorlere 151k tutmasi ve yapilacak arastirmalara ilham

vermesi beklenmektedir.
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Extented Summary

Supervision is one of the most important and inseparable part of counselor education. In the
international literature, one of the most comprehensive definitions of supervision by Bernard
and Goodyear (2004) is “Supervision is an intervention that is provided by a senior member of
a profession to a junior member or members of that same profession. This relationship is
evaluative, extends over time, and has the simultaneous purposes of enhancing the professional
functioning of the junior member(s), monitoring the quality of professional services offered to
the clients she, he, or they see(s), and serving as a gatekeeper of those who are to enter the
particular profession” (p.8). According to the review of the counseling supervision literature,
there have been many researches on the components of effective supervision, and the role and
importance of supervision relationship on increasing the effectiveness of supervision. The
research findings generally agree on the fact that a qualified supervision relationship is one of
the most critical components of effective supervision. Upon the review of the researches in
Turkey, it can be said that there has been an increase in the number of studies concerning
supervision models and methods; the characteristics of supervisor and his/her feedback style;
the effect of supervision on counseling skills, and counseling self-efficacy. However, those
studies are still limited. In this context, this study aimed to (a) present a review of literature
about conceptual and empirical studies on the supervision relationship, (b) examine variables
which contributing and hindering the supervision relationship, and (c) to discuss the role of the
qualified supervision relationship on the supervision process in the light of the literature
findings. One of the leading names studying the supervision relationship was Edward S. Bordin.
Bordin initially studied on therapeutic relationship and therapeutic working alliance. In the first
years of 1980s, he reflected these studies on supervision process and focused on the supervision
relationship and supervision working alliance. According to Bordin, supervision working
alliance is of three components: a) mutual agreements, b) tasks, and c) emotional bond. The
first of those components, mutual agreements, stands for mutual alliance and understanding
between the supervisor and supervisee about the goals of the supervision process. Bordin stated
that it’s impossible to achieve the supervision goals without mutual agreements, and that a clear
expression of the goals reinforces the supervision relationship. Another component of the
supervision relationship, tasks, implies what the supervisor and supervisee would do together
in order to achieve the goals. The last component is the emotional bond between the supervisor
and supervisee. Bordin believed in the fact that there must be an emotional bond between the
supervisor and supervisee. Furthermore, he emphasized the importance of that the bounds of
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emotional bond are to be drawn carefully and efficiently. He also suggested that honesty and

respect improve the supervision relationship.

A major part of the literature on supervision relationship researches is mainly
concentrated on determining the variables which contribute to qualified supervision
relationship or the ones which influence the supervision relationship negatively. The findings
of these studies show that there are some variables affecting the supervision relationship such
as the experience and expectations of supervisees; the cognitive complexity of supervisees; the
attachment styles of supervisees, anxiety levels of supervisees, and transference; anxiety levels
of supervisor, interpersonal power of supervisor, the ethical behaviors of supervisor, feedback
style of supervisor, and countertransference; parallel process and multicultural issues.
Supervisors are to be aware of these variables and make use of effective interpersonal
relationship skills so as to establish and improve qualified supervision relationship. It’s
suggested that in the beginning stage of the supervision relationship, these interpersonal
relationship skills should be more emphatic and supportive (such as attending, paraphrasing,
summarizing, clarifying, reflection of feeling, restatement, encouragement, reinforcement, self-
disclosure, open-ended questions, cheerleading and asking for success); and in the mature and
terminating stages, skills should be more challenging and evaluative (such as confrontation,
giving corrective feedback, giving information, interpretation, summarizing, paradoxical
interventions). Especially during the ongoing sessions if it was only made use of supportive
interventions and wasn’t combined with the challenging ones, it would restrict the development

of the supervisee.

In general terms, it can be accepted that the supervision relationship is central to the
both personal and professional development of supervisee, just like the therapeutic relationship
plays the central role in the change and development of clients. The international literature is
seemed to be quite rich in supervision relationship. On the other side, the researches on
supervision relationship in Turkey are still limited. One of the important reasons for limited
number of researches in Turkey may be that counseling supervision has been a study topic
recently and that there is inadequate number and variety of data collection tools in this field. In
recent years, there have been efforts to solve the lacking problem of data collection tools on
supervision, yet it’s obvious that there is still a need for data collection tools. Thus, with the
aim of increasing the number of studies on the supervision relationship in Turkey, it’s suggested
to adapt and develop data collection tools which can determine the quality of supervision

relationship and define the features of it. Additionally, related literature emphasized that a
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supervisor should have some specific skills and learn about how to manage the supervision
techniques and interventions for establishing qualified supervision relationship. It’s also
indicated that counselor education programs should deliver supervision training, thus necessary
skills and interventions can be transferred to them. At this point of the issue, it’s claimed that

the supervision training is to be a part of counselor education.

As a conclusion, the supervision relationship is a broad research field in which it’s
reinforced by different variables during supervision process, and it can directly affect the
efficiency of the supervision process. Therefore, all supervision relationship variables are of
such a great importance that each of them can be a separate topic to a research. The future
conceptual and empirical studies examining the supervision relationship would be beneficial to
the supervisors and to the supervision literature in Turkey. It’s anticipated that this study would
enlighten the supervisors for supervision relationship and would inspire future researches in

Turkey.



