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Sanal kaytarma, is yerinde internetin kisisel kullanimi ile ortaya ¢ikan davranis bigimidir. Bu ¢aligmada
teknolojinin ilerlemesiyle kaginilmaz bir davranis haline gelen sanal kaytarmanin ¢aligan insanlarin hayatinda
ne kadar yer aldigma deginilmistir. Calisma, farkli demografik faktorlerin sanal kaytarma davranislar:
tizerinde farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Demografik 6zellikler ve sanal
kaytarmay1 6l¢mek i¢in hazirlanmis sorular ile yapilan ankete bes yiiz yirmi alt1 (526) kisi katilmistir. Bulgulara
gore farkli sanal kaytarma tiirlerini etkileyen demografik faktorler ortaya konmustur. Medeni hal ile sanal
kaytarma davranigi arasinda anlamli farklilik oldugu gdriilmiistiir. Onemli sanal kaytarmanin sosyal medya
uygulamalarindan Instagram kullanimina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Twitter kullaniminin ise tiim
sanal kaytarma tiirlerine gore farkhilastig1 sonucu elde edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma davranisinin egitim

gruplari ve is dis1 internet kullanim siirelerine bagli olarak, 6nemli sanal kaytarma davranisinin ise aylik gelir,
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Sanal Kaytarma Davranigini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

yas, is dist internet gruplarina gore farklilik gosterdigi ortaya konmustur. Genel kaytarma davranisi igin ise yas
gruplari ve is dig1 internet kullanim gruplarina gore farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Onemli Sanal Kaytarma, Onemsiz Sanal Kaytarma
Abstract

Cyberloafing is a practice that involves using the internet for personal purposes while at work. This study
mentions the prevalence of cyberloafing, a behavior that has been ingrained in working people’s life as a result
of technological advancement. The study was conducted to examine whether different demographic factors
differ on cyberloafing behaviors. Five hundred and twenty-six (526) people participated in the survey, which
was conducted with questions prepared to measure demographic characteristics and cyberloafing. According
to the findings, demographic factors affecting different cyberloafing types were revealed. It was observed that
there was a significant difference between marital status and cyberloafing behavior. It has been determined that
major cyberloafing differs according to the use of Instagram from social media applications. It was concluded
that the use of Twitter differs according to all cyberloafing types. It has been revealed that minor cyberloafing
behavior differs depending on education groups and non-work internet usage time, while major cyberloafing
behavior differs according to monthly income, age and non-work internet groups. For general loafing behavior,
a difference was determined according to age groups and non-work internet usage groups.

Keywords: Cyberloafing, Serious Cyberloafing, Minor Cyberloafing.

1. Giris

Teknolojinin ilerlemesi ve internetin hayatin her alanina girmesiyle birlikte giiniimiizdeki ku-
rumlarin neredeyse hepsi internet kullanmaya mecbur hale gelmistir. Internetin, kurumlarin her
departmanda kullandigy, i¢ ve dig iletisimi saglayan, onemli ve vazgegilmez bir ara¢ oldugu agiktir.
Zamanla gelisen teknoloji, internete baglanilan cihazlarin daha kolay tasinabilmesine ve istenildigi
zaman kolayca erisilebilir hale gelmesine olanak saglamis ve boylece bireylerin internet kullanimi
bilgisayar ile kisitl kalmaktan ¢ikmigtir. Boylece internet, sadece bilgisayar ile degil 6zellikle akilli te-
lefonlar ve tabletler ile daha hizli ve aninda erisilebilen bir haberlesme kaynag: olarak giinlitk hayatin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Ayni zamanda is dis1 amaglar i¢in internet kullanimi da artmus,
ozellikle sosyal medya platformlarinin yayginlagmas ile beraber bireylerin internet kullanimi nere-
deyse siradan bir aktivite haline gelmistir. Daha 6nceleri bireysel internet aktiviteler is disinda ger-
ceklestirilirken, artik 6zel hayat ve is hayat1 arasindaki sinirlarin kayboldugu goriilebilmektedir. Si-

nirlarin kaybolmasi ile birlikte ortaya sanal kaytarma kavrami ¢ikmustir.

Sanal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikisinin, kurumlardaki ¢alisanlarin bilgisayar ve internet kul-
laniminin yayginlasmasindan sonra olustugu goriilmektedir. Sanal kaytarma kavrami hakkinda ilk
caligmalarin yapildig1 donemde akilli telefonlarin heniiz var olmamasi sebebi ile bu kavramin giinii-
miize gore adapte edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar tarafindan, bireylerin sanal kaytarma dav-
ranis1 farkl siniflandirmalar igerisinde incelenmistir. Calismanin 6nciilerinden Lim V. (2002, s. 677)
tarafindan yapilan ¢aligmaya gore sanal kaytarma, ¢alisanlarin mesai saatleri dahilinde is yeri im-

kanlarini kullanarak is dis1 e-posta ve internet kullanimi aktivitelerini kapsamaktadir. Yani kavram,
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“kurulusun internet erisimini mesai saatleri icinde goniillii olarak kétiiye kullanma, kisisel amaglarla
ilgisiz web sitelerinde gezinme ve 6zel e-postalar1 kontrol etme” olarak tanimlanmistir Lim V. (2002,
s.677 [ ss. 675-694). Ayni zamanda Lim V. (2002, 5.677) bu kavrami “e-posta aktiviteleri ve internette
gezinme aktiviteleri” olarak iki gruba ayirmaktadir. Bu davranislar1 Robinson & Bennett (1995)’in
is yeri sapkinlik tipolojisi ¢alismasinda bahsedilen iki boyutta, yani (1) 6nemsiz ve ciddi davranislar
ve (2) kisilerarasi ve orgiitsel davranislar seklinde farklilastigini 6ne siirerek bu ayrima gore yorum-
lanabilecegini vurgulamaktadir. Diger sanal kaytarma tanimlamalar: arasinda isyerinde internetin
verimsiz kullanimi (Ugrin, Pearson, & Odom, 2008), isyerinde internette bos zaman sérfii (Koay &
Soh, 2019), sorf yapma 6zgiirliigii (Coker, 2011, s.241), bir iyilesme kaynag1 (Ngowella, Loua, & Su-
harnomo, 2022) olarak yapilan tanimlamalar bulunmaktadir. Blancard & Henle (2008) ise yaptiklar1
caligmada Lim’in 2002de yaptig1 siniflandirma genisletilerek, ¢alisanin kurumda gosterdigi is dist
internet kullaniminin, 6nemli ve 6nemsiz davranislar olarak ikiye ayrilabilecegi belirtilmistir. Blan-
chard & Henle (2008)e gore 6nemli sanal kaytarma davranislary; yetigkinlere yonelik siteleri ziya-
ret etmek, sohbet odalarina dahil olmak, kisisel internet sitesi ile ilgilenmek, blog okumak, internet-
ten miizik indirmek gibi maddeler dahil edilirken; 6nemsiz davranislar ise e-posta aktiviteleri (is dis1
e-postalar1 kontrol etmek, gondermek, almak vb.), haber sitelerini ziyaret etmek, cevrimici aligveris
yapmak gibi durumlari icermektedir. Onemli sanal kaytarma davranislar1 igverene maddi anlamda
zarar verebilecek ve isten kaytarma hissiyle yapilabilecek davranislar olarak tanimlanirken 6nemsiz
sanal kaytarma davranislar1 ¢aliganin verimlilik kaybinin s6z konusu olmadigy, anlik aktiviteler ola-
rak tanimlanmistir (Ulusoy & Giiltekin Benli, 2017).

Anandarajan, Devine & Simmers (2004) gore ise galiganin sanal kaytarma davranisinin teh-
dit ve firsatlar olarak geri donebilecegi dort boyutlu bir tablo yap1 mevcuttur. Buna gore gercek-
lestirilen sanal kaytarma davranisinin rahatlatic (recreational), yikic1 (disruptive), 6gretici (per-
sonal learning) ve belirsiz (ambiguous) olabilecegi belirtilmistir. Anandarajan, Devine & Simmers
(2004)’e gore rahatlatici ve yikici eylemler tehdit kategorisine yakinken, égretici ve belirsiz eylem-
ler firsatlar kategorisine yakin olarak belirlenmistir. Rahatlatict eylemler, eglenme amach yapilan
ve bos vakit doldurmaya yonelik, amagsiz internette gezinme, sosyal organizasyonlar ve kuliipler
ile ilgilenme, hobiler ile ilgili sitelerde vakit gecirme ya da is arama gibi aktiviteleri icermektedir.
Ayni galigmaya gore; yikicl eylemler ise hem ¢alisanin vaktini uzun siireli internet iizerindeki plat-
formlarda harcamasini hem de kuruma zarar verebilecek olan davraniglari kapsamaktadir. Orne-
gin; sohbet odalarina katilmak, ¢evrimici oyun oynamak, miizik indirmek, yetiskin sitelerine bak-
mak gibi davranislar bu kapsamda listelenmistir. Burada rahatlatic1 ve yikici olarak bahsedilen iki
tiir davranis hem calisanin kendisine ve itibarina yonelik zarar verebilecek hem de kurum i¢in za-
rarli olabilecek ve hatta hukuki boyutlar: olabilecek davraniglardir. Ogretici ve belirsiz davranis-
larda ise kurumun internet sitesini ziyaret etmek, egitimlere kaydolmalk, is ile alakali haberleri ve
caligmalari takip etmek, devletin yayimladig: giincel bilgileri kontrol etmek ve diger kurumlar ile
ilgili aragtirma yapmak gibi maddeler bulunmaktadir. Burada belirtilen davranislar ¢aliganin ken-

disine katk: saglayabilecegi gibi, gelisimi ve bilgilenmesiyle sirkete de dolayli yoldan pozitif katki
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saglayabilmektedir (Anandarajan, Devine, & Simmers, 2004). Bu yaklasima paralel olarak, sanal
kaytarmanin orgiitsel 6grenme ve katilimeci karar verme kapasitelerini artirdig belirtilmistir (Kek-
lik vd., 2015). Her ne kadar sanal kaytarma olumsuz bir kavram olarak goriilse deLim & Chen
(2012) calisanin sanal kaytarma davranigini sergilemesinin de bazi agilardan pozitif etkisi olabile-
cegini 6ne siirmiiglerdir. Bu agidan bakildiginda sanal kaytarma davraniglarinin, is stresinin yarat-
t1g1 duygular1 kontrol altina almaya yarayabilecegi ve ¢alisanlara rahatlama imkani saglayabilecegi
de belirtilmistir (Ozkalp & Yildiz, 2018).

Is yerinde anlamsizlik, kuralsizlik ve giigsiizliik gibi 6rgiitsel kisitlamalar sonucunda ortaya gikan
can stkintisi ve 6fke gibi duygularin da getirisi olabilecek sapkin davranislarin sanal kaytarma dav-
raniglarin tetikleyebilecegi de diistintilmektedir (Babadag, 2018, 5.218). Ayni sekilde bu davranigla-
rin olugsma sebeplerinden is tatmini {izerine yapilmig bir ¢alismada, is tatmininin i¢sel boyutunun
artmasi durumunda sanal kaytarma davranisinin azaltilabilecegi belirtilmektedir (Cavusoglu & Pa-
lamutguoglu, 2017). Ayrica ¢alisanin samimi ya da umursamaz tutumunun sanal kaytarma tizerinde
etkileri oldugu sonuglari elde edilmistir (Ozkan & Erbay, 2021). Sanal kaytarma isten kaytarma ola-
rak yorumlanabilecegi i¢in bir¢ok kurum, ¢aliganlarinin sanal kaytarma davranigini onleyici ¢6ztim-
ler iiretmektedir. Amerikada 224 isletmenin katilimiyla gerceklestirilen bir anket sonucunda nere-
deyse tiim igletmelerin internet erisim politikalarina (IAP: Internet Access Policies) sahip olduklar
ortaya konulmustur (Blau, Yang, & Ward-Cook, 2006). Tiirkiyede de bazi kurumsal sirketlerin, ¢ali-
sanlarinin internette ziyaret ettigi siteleri kontrol edebilmek ve sanal kaytarmayi azaltabilmek ama-
cryla internet erigim politikalarina sahip oldugu bilinmektedir ki ¢aliganlarin internete kisisel ci-
hazlar1 iizerinden de baglanabildikleri goz 6niine alindiginda bunlarin da sanal kaytarmaya ¢6ziim

olmadig: goriilecektir (Geng¢ & Aydogan, 2016).

Literatiirde isyerinde kisisel internet kullanimy, 6zellikle diisiik statiilii calisanlar arasinda yaygin
olan sorunlu bir davranis olarak gosterilmekte ve ¢aliganlarin isyeri sorunlarini ifade etme araci olan
bir isten kaginma stratejisi olarak goriilmektedir (Garrett & Danziger, 2008). Orgiitsel diizeyde sa-
nal kaytarmanin, ¢alisanlar1 zaman, konsantrasyon ve enerji anlaminda negatif etkiledigi ve neticede
calisanin is performansina zarar verdigi gerekeesiyle sanal kaytarma orgiit tarafindan engellenmeye
calisilmaktadir (Ngowella, Loua, & Suharnomo, 2022). Ote yandan sanal kaytarma ¢alisanlar1 cali-
sanlarin psikolojik ruh hallerini ve isten kaynaklanan stresi diizenlemeye yardimci oldugu (Oravec,
2017, 5.431); bir mola gorevi gordagii ve boylece sevdikleri bir uygulamada mola verdikten sonra is
performansi tizerinde tazeleyici bir etkisi oldugu da diistintilmektedir (Beri & Anand, 2020). Dolay:-
styla sanal kaytarma kavraminin farkli agilardan ele alinmasi gereken bir konu oldugunu belirtmek
yanlis olmayacaktir. Literatiirdeki degerlendirmelerin 151§1nda sanal kaytarmanin ¢alisan ve is per-
formanst tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegi diisiiniilebilir. Bu yiizden sanal
kaytarma konusu sektorler bazinda degerlendirildiginde farkli sonuglara ulagilabilir. Daha 6nceki ¢a-
lismalarda her ne kadar meslekler {izerine sanal kaytarma incelemeleri yapilmissa da sanal kaytarma

ozel ve kamu sektorii 6zelinde degerlendirilmemistir.
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Bu ¢aligma, farkli demografik faktorlerin ve katilimeilarin ¢alistiklar: sektorlerin sanal kaytarma
davraniglarini etkileyip etkilemediginin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bununla beraber ¢aligma
kapsaminda, katilimcilarin kullandiklar: sosyal medya platformlarina gére kaytarma davraniginin
farklilagip farkhilasmadig da aragtirilmugtir. Ozellikle agirlikli olarak kullanilan sosyal medya hesabi-
nin kiginin sanal kaytarma davranis: tizerindeki etkisi literatiirde benzer bir ¢alisma olmamasi dola-

yisiyla ¢aligmanin 6nemli bir parcasidir.

2. Literatiir Taramasi

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, yapilan ¢alismalarin sektorlerden
yalnizca birinde yiiriitiildigii gortilmiistiir. Kaplan & Ogiit (2012) bir iiniversite hastanesinde
calisan kisileri dahil ettikleri calismalarinda, ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel adalet kav-
raminin sanal kaytarma davranisi ile iligkisinin ortaya konmasini amaglamistir. Kaplan & Ce-
tinkaya (2014), otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda farklilik olup olmadigini incelemistir. (Keklik vd., 2015) , farkl1 devlet iini-
versitelerindeki idari personel ile ger¢eklestirdikleri ¢caligmalarinda sanal kaytarma davranislari-
nin ¢alisanlarin 6rgiitsel 6grenme yetenekleri/kapasitesi izerindeki etkisini 6l¢gmeye ¢aligmistir.
Yildiz, Yildiz, & Ates (2015), bir iiniversitede ¢alisan idari ve akademik personelin orgiitsel ada-
let algisinin sanal kaytarma davranisini ne derecede etkiledigini belirlemeye ¢aligmigtir. Kaya &
Girtiirk (2021) milli egitime bagli ilk ve orta okullarda sanal kaytarmanin 6gretmenler arasin-
daki grup ¢atigsmasi ve yaratict davranis arasindaki iligkisini incelemistir. Civilidag (2017, s.36),
is stresi ve is doyumu kavramlarinin sanal kaytarma ile olan iligkisini aragtirmais, farkl is kol-
larinda (bankacilik, otomotiv satis, turizm) galisan beyaz yakali ¢alisanlarin %88,4’iiniin giin-
liik 3 saate kadar is dis1 aktivitelere zaman ayirdig1 sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada 6nemli
ve Onemsiz sanal kaytarma davranislari ile iy doyumu ve is stresi arasinda anlamli bir iligki tes-
pit edilememis; ¢alisanlarin can sikintisi, motivasyon diisiikligi, rol belirsizligi, 6rgiite aidiyet
duygusunun diisiik olmas: gibi sebeplerle sanal kaytarma davranisini sergileyebilecegi 6ne sii-
riilmiistiir (Civilidag 2017, 5.368). Ozkalp & Yildiz (2018), calismalarinda 6zel sektdr galisan-
larinin sapkinliga (koétiiye kullanmaya) yonelik sanal kaytarma yaptiklarini, kamu sektoriinde
calisanlarin ise daha ¢ok kisisel gelisime yonelik sanal kaytarma davranislarini sergilediklerini
ortaya koymustur. Ote yandan, sanal kaytarmanin sebeplerine odaklanan bir ¢aligmada is ye-
rinde yalniz hisseden bireylerin sanal kaytarma davranislarina yatkinli1 tizerine bir inceleme
yapilmustir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireylerin gergin, hassas, karamsar ve yalnizlik his-
setme egiliminde oldugu ve nevrotiklik ile sanal kaytarma arasindaki pozitif iliski oldugu belir-
lenmigtir (Sheikh, Aghaz, & Mohammadi, 2019). Kisilik 6zelliklerinin yani sira, ¢alisanlarin is
yerinde ¢esitli nedenlerle yagadiklar: olumsuzluklar da onlar1 yalniz olmaya yoneltebilmektedir.
Bu durumdan kaynaklanan stres, bireyin duygu merkezli stresle bas etme yontemlerinden biri
olan kagma-kaginma stratejisi (escape-avoidance strategy) olarak sanal kaytarmay: kullanma-

sina sebep olabilmektedir (Semerci, Ergeneli, & Yilmaz, 2021). Ayrica organizasyon igerisindeki
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yonetici davranislari ile beraber yonetici ve ¢alisan iliskisinin de sanal kaytarma tizerinde etkisi
olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak orgiit ikliminin sanal kaytarma tizerine etkisi de bir ¢a-
lismada incelenmis fakat 6rgiit ikliminin sanal kaytarma {izerinde bir etkisi olmadigs, ¢alisanin
samimi ya da umursamaz tutumunun sanal kaytarma tizerinde etkileri oldugu sonuglar: elde
edilmistir (Ozkan & Erbay, 2021).

3. Yontem

Calisma 6rneklemini Tiirkiye genelinde farkli sektérlerde (kamu ve 6zel) gorev yapmakta olan
kisiler olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Anket, ¢evrimigi (Google Forms) olarak yayginlastiril-
mig ayn: zamanda sosyal medya platformlarindan Twitter tizerinde yazarlardan birinin hesabin-
dan paylagilmistir. Toplamda, 526 kisiye ulagilmistir. Katilimcilar, demografik ve sanal kaytarma
ol¢timii i¢in hazirlanmis sorular1 cevaplamiglardir. Demografik sorular; cinsiyet, yas, egitim du-
rumu, medeni durum, aylik gelir ve sektor bilgilerinden olusmaktadir. Mesai saati disinda inter-
nette gegirilen siire ve katilimcilarin sanal kaytarma kavramini (kavramin agiklamasi yapilmadan)
daha 6nce duyup duymadig bilgisi de olgiilmiistiir. Sanal kaytarma sorulari i¢in ise literatiir in-
celemesinde daha 6nce kullanilmis sorulardan yararlanilarak anket sorular: olugturulmustur. Sa-
nal kaytarma ile ilgili toplamda 19 soru sorulmus ve 51i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Derece-
leme bi¢imi maddelerde yer alan davraniglarin sergilenme sikligini 6lgmeye yonelik olarak “(5)
Her Zaman, (4) Sik Sik, (3) Bazen, (2) Nadiren, (1) Hi¢cbir Zaman” seklinde besli siralanmistir. Ol-
gek ifadelerinin yer aldig1 kaynaklarda 5’li likert 6lgegi, sadece kaynaklardan birinde (Anandara-
jan, Devine, & Simmers, 2004) 7’li / 9’lu likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu ¢aligma i¢in tiim sorular

5’1i likert tipinde hazirlanmistir.

Ankette bulunan sanal kaytarma sorulari, Blanchard & Henle'nin (2008) ¢aligmasinda olustur-
dugu 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ayrimina uygun bir sekilde kodlanmigtir. Toplam
19 sanal kaytarma sorusunun 12 tanesi dnemli, 7 tanesi 6nemsiz sanal kaytarma davranislarini ol¢-
mektedir. Ankette kullanilan sorularin bir tanesi disinda (Anandarajan, Devine, & Simmers, 2004)
hepsinin Tiirk¢e gevirisi konusunda 6nceki ¢aligmalardan yararlanilmis ve Blanchard & Henle'nin
(2008)’in yapmis oldugu onemli-6nemsiz sanal kaytarma ayrimina gére sorular kullanilmistir. An-
ket formunda yer alan 1, 6, 13 numarali sorularda Arslan Ayazlar, Sayman, & Cinar (2018), 2, 3,5, 9,
10, 11, 16, 19 numarali sorularda Tan & Demir (2017), 4, 7, 8, 14 numarali sorularda Oriicii & Yildiz
(2014), 12 numarali soruda Anandarajan, Devine, & Simmers (2004), 15, 17, 18 numarali sorularda
Buyruk Akbaba (2019, 5.173 / s5.161-179) tarafindan yapilan ¢alismalarindan faydalanilmistir. Segi-
len sorulara giivenilirlik analizi yapilmistir (Tablo 1). 0,60 tizerinde tespit edilen degerler oldukea gii-
venilir, 0,80 lizeri tespit edilen degerler yiliksek derecede giivenilir kabul edildiginden (Uzunsakal &
Yildiz, 2018), elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri ¢aligma kapsaminda kullanilan verilerin giive-

nilir oldugunu géstermektedir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Soru ifadeler Cronbach’s
Sayisi Alpha
Onemli Sanal 12 1. Yetigkin odakli siteleri ziyaret ederim. 0,873
Kaytarma 2. Internette bahis / iddia vb. oynamay1 severim.
3. Interneti miizik, film izleme vb. eglence araglari igin
kullanirim.

4. Is dist genel amagli Web sitelerini ziyaret ederim (sérf
yapmak).

5. Sosyal medya hesaplarimda paylagimlarda bulunurum
(Instagram, Facebook, Twitter vb.).

6. Isle ilgisi olmayan dosyalari (miizik, video, vb.) indiririm.

7. Internet {izerinden is arama sitelerini ziyaret ederim.

8. Internet {izerinden bankacilik islemleri yaparim (EFT, Havale
islemleri vb.).

9. Seyahat/Tatil sitelerini ziyaret ederim.

10. Online oyun oynarim.

11. Hobilerim ile ilgili aragtirma yaparim.

12. Internet iizerinden sevdigim radyo ve podcast programlarini

dinlerim.
Onemsiz Sanal 7 13. Isle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim/alirim. 0,767
Kaytarma 14. Yatirimlarimla ilgili web sitelerini ziyaret ederim (finans,

borsa siteleri vb).

15. Internet iizerinden aligverig yaparim.

16. Meslegim ve alanimla ile ilgili siteleri takip ederim.

17. Online egitim aragtirmalar1 yaparim ve/veya online
egitimlere kaydolurum.

18. Internet iizerinden haberleri okur ve giindemi takip ederim.

19. Akademik ve bilimsel yayinlar1 ve haberleri takip ederim.

Sanal kaytarma sorularin ardindan katilimcilara “Mesai saatleri icerisinde hangi sosyal medya
uygulamasi/sitesinde vakit gecirirsiniz?” sorusu a¢ik uglu olarak yoneltilmistir. Sanal kaytarmanin

olgiilmesi amaciyla kullanilan sorular ¢alismanin sonunda ek olarak sunulmustur.

Verilerin normal dagilmasi sebebiyle parametrik testler uygulanmustir. Veri setine giivenirlik testi
uygulanmis ve verilerin giivenilir olduguna dair sonug elde edilmistir. Ardindan t-test, ki-kare ve
ANOVA, regresyon testleri uygulanarak bulgular elde edilmistir. Sanal kaytarma davranisinin farkli
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz or-
neklem t-testi, iki gruba sahip degiskenlerin birbirleriyle iliskisini test etmek amaciyla ki-kare, bir-
den fazla gruba sahip olan degiskenler ve sanal kaytarma tiirleri arasindaki farkliliklarin tespiti igin
ANOVA testi, degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢mek i¢in de regresyon analizi kullanilmistir. Tum
analizler Python dili kullanilarak yapilmistir.

Aragtirmada test edilen ve analizler sonucunda kabul edilip bulgular béliimiinde detayli bir sekilde

sonuglari paylasilan ve literatiirdeki ¢alismalar incelenerek kurulan hipotezler asagida belirtilmistir:
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H,: Onemsiz sanal kaytarma davranisi, cinsiyet gruplarina gore farklilik gostermektedir.
H,: Onemli sanal kaytarma davranug, cinsiyet gruplarina gore farklihk gostermektedir.
H_: Genel sanal kaytarma davranisi, cinsiyet gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H,: Onemsiz sanal kaytarma davranug, kisilerin calistig1 sektorlere gore farklilik gostermek-

tedir.

H_: Onemli sanal kaytarma davramsi, kisilerin galistig1 sektérlere gore farklihik gostermek-
tedir.

H_: Genel sanal kaytarma davranigy, kisilerin calistig1 sektorlere gore farklilik gostermektedir.

H_: Onemsiz sanal kaytarma davranigs, kisilerin sanal kaytarma kavramin bilip bilmemesine

gore farklilik gostermektedir.

H_: Onemli sanal kaytarma davranigi, kisilerin sanal kaytarma kavramin bilip bilmemesine

gore farklilik gostermektedir.

H,: Genel sanal kaytarma davranigy, kisilerin sanal kaytarma kavramini bilip bilmemesine

gore farklilik gostermektedir.

H : Onemsiz sanal kaytarma davranigi, medeni hale gore farklilik gostermektedir.
H, : Onemli sanal kaytarma davranisi, medeni hale gore farklilik gostermektedir.
H : Genel sanal kaytarma davranisi, medeni hale gore farklilik gostermektedir.

H : Onemsiz sanal kaytarma davranisi, kigilerin Instagram kullanimina gére farklilik gos-

termektedir.

H,,: Onemli sanal kaytarma davranug, kisilerin Instagram kullanimina gére farklilik goster-

mektedir.

H .: Genel sanal kaytarma davranisi, kisilerin Instagram kullanimina gore farklilik goster-

mektedir.

H,: Onemsiz sanal kaytarma davranugi, kisilerin Twitter kullanimina gore farklihk goster-

mektedir.

H,: Onemli sanal kaytarma davrangi, Kisilerin Twitter kullanimina gore farklilik goster-

mektedir.

H . Genel sanal kaytarma davranugy, kisilerin Twitter kullanimina gore farklilik gostermek-
tedir.

H,:Onemsiz sanal kaytarma davranug, egitim gruplarina gore farklilik gostermektedir.
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«  H,:Onemsiz sanal kaytarma davranugi, is dis1 giinliik internet kullanimina gére farklilik gos-

termektedir.
«  H,:Onemli sanal kaytarma davranigi, aylik gelir gruplarina gore farklilik géstermektedir.
«  H,:Onemli sanal kaytarma davranigi, yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.

«  H,: Onemli sanal kaytarma davranug, is dis: giinliik internet kullanimina gore farklilik gos-

termektedir.
«  H :Genel sanal kaytarma davranigi, yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

+  H, .:Genel sanal kaytarma davranisi, is dis1 giinliik internet kullanimina gore farklilik gos-

termektedir.

4. Bulgular

Calismaya katilan 526 kisinin demografik verilerine ait frekans ve ytizdeler Tablo 2'de sunulmus-

tur.

Tablo 2. Demografik Degiskenler Tablosu

Degiskenler Degerler Frekans | % Degiskenler Degerler Frekans | %

Cinsiyet Kadin 399 75,9 2500 TLden az 47 8,9
Erkek 127 24,1 2501-4000 TL 153 29,1
Lise 41 7,8 Aylik gelir 4001-5500 TL 123 23,4
On Lisans 49 9,3 5501-7000 TL 80 15,2

Egitim Lisans 314 59,7 7001 ve iizeri 123 23,4
Yiiksek Lisans 107 20,3 . 30 dkdan az 8 1,5
Doktora 15 29 | Mesaidis 30-60 dk 60 11,4

internet

Medeni Bekar 337 64,1 Kullanmm: 1-3 saat 252 479

durum Evli 189 35,9 3 ve daha fazla saat | 206 39,2
25 yas ve alt1 78 14,8 Sektior Ozel 418 79,5

Yas 26-35 yas 266 50,6 Kamu 108 20,5
36-45 yas 135 25,7 | Sanal kaytarma | Evet 105 20
46 yas ve {istil 47 8,9 |kavrambilinci | Hayir 421 80
TOPLAM 526 100 TOPLAM 526 100

Katilimcilara agik uglu olarak sorulmus olan “Mesai saatleri igerisinde en sik vakit gecirdiginiz
web site/sosyal medya uygulamasi hangisidir?” sorusuna verilen cevaplar arasinda en sik tercih edi-
len cevap sosyal medya uygulamalari olan, %39 orani ile Twitter ve %37 orani ile Instagram olarak
oOlgiilmiistiir. Verilen cevaplarin sonuglar: de gosterilmektedir, liste disinda da bir¢ok site tercih edil-

mektedir ancak sayilar1 cok diistiktiir (Tablo 3).
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Tablo 3. Mesai Saatleri I¢inde En Sik Vakit Gegirilen Web Site/Sosyal Medya Uygulamalari

Site Kisi |Oran
Twitter 209 % 39,7
Instagram 200 % 38,0
Youtube 34 % 6,5

Whatsapp 26 % 4,94
Trendyol 19 % 3,61
Linkedin 18 % 3,42
Facebook 13 % 2,47
Spotify 11 |%2,09

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar: alinarak genel sanal kaytarma skorlar1
hesaplanmistir. Bununla beraber, sorularin ait olduklar: kategoriye gore ilgili sorulara verilen yanit-
larin ortalamasi alinarak 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma skorlar1 hesaplanmigtir. Genel sanal kay-
tarma, 6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma skorlar1 bagimli degisken olarak kabul edi-
lip farkli bagimsiz degiskenler (cinsiyet, egitim, medeni durum, yas ve is digt internet kullanimi) ile
hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Cinsiyet degiskeniile yapilan t-testlerinde, cinsiyet gruplariile 6nemsiz sanal kaytarma (p=0,6172),
onemli sanal kaytarma (p=0,2859) ve genel sanal kaytarma (p=0,3529) arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Kamu ve ozel sektérde ¢aliyma durumu ile sanal kaytarma tiirlerine ait degisken-
ler incelendiginde; 6nemsiz (p=0,4542), 6nemli (p=0,2465) ve genel sanal kaytarmanin (p=0,6592),
sektorlere gore farklilik gostermedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarda sanal kaytarma kavram bilinci
olup olmamasina gore ise onemsiz (p=0,5436), 6nemli (p=0,3) ve genel sanal kaytarma davranislar:
(p=0,6474) arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ancak 6nemsiz sanal kaytarma, 6nemli
sanal kaytarma ve genel sanal kaytarmanin medeni hale gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir; her
il i¢in de bekar grubundaki katilimcilar daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir (Tablo 4).

Tablo 4. Medeni Hale Gore Farkliliklar (t-test)

Medeni Hal & Sanal Kaytarma

Hipotez p-degeri Ortalamalar
H,,; Medeni hal ve 6nemsiz sanal kaytarma 3,154-05 g:ﬁ?r{;g;;%
H, : Medeni hal ve 6nemli sanal kaytarma 1,473e-07 E\fﬁarz 4?99 ;(;47
H,,: Medeni hal ve genel sanal kaytarma 1,945¢-07 Esﬁafl;‘j;l;

Katilimcilarin mesai saatlerinde en sik vakit gecirdigi uygulamalardan ikisi Instagram ve Twit-
ter uygulamalaridir. Bunlardan Instagram uygulamasini, mesai saatleri igerisinde kullanan ve kullan-
mayan gruplar arasindaki farkliliklar incelenmistir (Tablo 5). Sanal kaytarma tiirleri agisindan bakil-
diginda 6nemsiz (p=0,3230) ve genel sanal kaytarma (p=0,1156) davraniglarinin mesai saatlerinde

Instagram kullananlar agisindan farklilik gostermedigi goriiliirken, 6nemli sanal kaytarma davranist
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icin tam tersi bir bulgu elde edilmistir. Onemsiz, énemli kaytarma ve genel sanal kaytarma degisken-
leri ise Twitter kullanan ve kullanmayan gruplar arasinda farklilik géstermektedir. Tiim sanal kay-
tarma tiirleri agisindan da mesai saatlerinde Twitter kullanan ve kullanmayan gruplar arasinda fark-

lilik tespit edilmis olup kullanan gruplarin ortalamalar1 daha ytiksek ¢ikmustir.

Tablo 5. Mesai Saatinde Instagram ve Twitter Kullanimina Gore Farkliliklar (t-test)

Instagram & Sanal Kaytarma

Hipotez p-degeri Ortalamalar

H, ;: Instagram ve 6nemli sanal kaytarma 0,003 iﬁi:ggiii tﬁﬁzﬁ?r?a;:r;oiz, 71
H, : Twitter ve nemsiz sanal kaytarma 0,015 ixig: tﬁﬁig:a;aol;o i;) 908
H,_: Twitter ve 6nemli sanal kaytarma 0,004 ?wvig:; l;ﬁﬁ:ﬁ:;;jfi; 697
H,; Twitter ve genel sanal kaytarma 0,003 ;ﬁ:: tﬁii:ﬁﬁa;i’lgi; 605

Birden fazla gruba sahip degiskenlerin incelenmesi i¢in tek yonlit ANOVA testi kullanilmistir (Tablo
6). Gruplara gore anlamli farklilik tespit edilen bulgular tabloda paylagilmistir. Onemsiz sanal kaytarma
davranigy, egitim gruplari ve is dist internet kullanim siirelerine bagl olarak, 6nemli sanal kaytarma dav-
ranust ise aylik gelir, yas, is dist internet gruplarina gore farkhilik gostermektedir. Genel kaytarma davranist

icin ise yag gruplari ve is dis1 internet kullanim gruplarina gore farklihik tespit edilmistir.

Tablo 6. ANOVA Testleri

Kriterler | p-degeri
Onemsiz sanal kaytarma
o Egitim 0,001
H: Is digt internet 0,021
Onemli sanal kaytarma
% Aylik gelir 0,024
H : Yas 0,004
H.: is dig1 internet 0,000
Genel sanal kaytarma
H,: Yas 0,01
H. Is digt internet 0,000

Yapilan regresyon analizlerinde anlamli bir iliski tespit edilemediginden bulgular paylagiimamustir.

5. Tartisma ve Sonug

Calismanin temel konusu olan sanal kaytarma konusuna bakildiginda ilk géze carpan, Ulusoy &
Giiltekin Benli (2017)’nin ¢aligmasinin aksine bekarlarin her tiirlii kaytarma tiiriine (6nemli, nem-

siz, genel) daha meyilli olduklaridir. Is dis1 saatlerde, yani kigisel alaninda, internet kullanimini daha
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sik gerceklestiren bu grubun, internette yaptig1 ve sanal kaytarma kategorisine giren aktiviteleri veya
aliskanliklari i yeri ortamina tagimasi ¢ok dogal bir durum olarak yorumlanabilir. Mesai saatleri ige-
risinde katilimcilar, sanal kaytarma davranisini, sosyal medya uygulamalarindan en ¢ok Instagram
ve Twitter uygulamalarini kullanarak gerceklestirmektedir. En fazla kullanima sahip olan bu iki plat-
form ¢alismadaki analizler i¢in kullanilmustir. Elde edilen sonuglara gore bu uygulamalarin yaygin
bir sekilde kullaniliyor oldugu zaten bilinmektedir. Yas ortalamalarina gore uygulama tercihi degis-
kenlik gosterebilmektedir. Mesai saatlerinde Instagram kullanan kisilerin i disindaki internet kulla-
niminin yiiksek olmasi sagirtict bir bulgu degildir. Yani 6zel hayatlarinda internet kullanimi yiiksek
olan katilimcilar mesai saatlerinde de bu kullanimi stirdiirmekte ve Instagram uygulamasini kulla-
narak bu davranislarini ¢aligma saatleri icerisine de tagiyabilmektedir. Sanal kaytarma davranisi a1-
sindan bakildiginda ise mesai saatleri icerisinde Instagram kullanan kisilerin, 6nemli sanal kaytarma
davranisini daha fazla gésterdigi gortlmiistiir. Diger sanal kaytarma tiirleri, Instagram kullanimina
gore farklilik gostermemektedir. Yani Instagram kullanicilarinin sanal kaytarma davranisini goster-
mesi, onemli sanal kaytarma tiiriinde eylemler gerceklestirmeleri anlamina gelmektedir. Diger bir
uygulama olan Twitter agisindan bakildiginda ise Instagram bulgularinin aksine, egitim, aylik gelir
ve yas degiskenleri acisindan bir farklilik tespit edilmedigi gortilmektedir. Bu anlamda Twitter kulla-
niminin kisilerin demografik 6zelliklerinden daha bagimsiz oldugu soylenebilir. Ote yandan, sanal
kaytarma tiirlerinin tamami i¢in Twitter kullaniminin farklilastig1 ortaya konmustur. Tiim sanal kay-
tarma tiirleri i¢in Twitter kullanim ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir; yani sanal kay-
tarma davranis ve Twitter kullaniminin birbirine paralel bir sekilde ilerledigi 6ne siiriilebilir. Mesai
dis1 internet kullanimina bakildiginda ise Instagram bulgularini destekleyici nitelikle sonuglar elde
edilmigtir. Ozel hayatinda internet kullanim1 daha fazla olan bireylerin mesai igerisinde Twitter kul-
lanimi daha fazladir yani bireyler Instagram kullaniminda oldugu gibi mesai disindaki aligkanlikla-

rin1 mesai igerisinde stirdiirme egilimindedir.

Ozkalp & Yildiz (2018), yaptiklar1 calismada, cinsiyet degiskeninin sanal kaytarma davranist iize-
rinde etkili oldugunu ve erkeklerin kadinlara gore kontrolsiiz bir sekilde daha ¢ok vakit alan ve bu
yoniiyle problemli bir davranis olarak aktarilan, bagimlilik amacli sanal kaytarma yaptiklar1 ortaya
konulmustur. Lim & Chen (2012) de arastirmalarinda, erkeklerin sanal kaytarma davranisini kadin-
lara gore daha fazla sergilediklerini bulmuslardir. Bu ¢alismada ise boyle bir farklilik gézlemlenme-
mistir. Bu ¢aligmadan ¢ikan sonuca gore, cinsiyet gruplarina gore katilimcilar arasinda sanal kay-
tarma davraniglari farklilik gostermemektedir. Kaplan & Cetinkaya (2014)’tin ¢aligmasinda da bu
bulguyu destekler nitelikte sanal kaytarma davranisi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Diger
yandan bazi demografik degiskenlerin sektorler bazinda sanal kaytarma davranisi agisindan, her ti¢
tiirde de, sektorler arasinda anlamli bir farklilik elde edilememistir. Kaplan & Cetinkaya (2014) otel
calisanlar ile, Oriicii & Yildiz (2014) bir iiniversitenin idari ve akademik personeli ile, Buyruk Ak-
baba (2019, 5.172) ise gida, sanayi, enerji ve diger olmak tizere farkli sektorlerden ¢alisan ve isveren-
ler ile caligmalar yapmuislardir. Bu ¢alisma kapsaminda ise kamu ve 6zel sektor olmak tizere katilim-

cilar, iki farkls sektdrden se¢ilmis ancak arastirma sonucunda sanal kaytarma davraniginin sektorlere
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gore farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir. Yani calistig1 sektdrden bagimsiz olarak, bireyler
sanal kaytarma davranislar1 gosterebilmektedir. Burada da ifade edilen sanal kaytarma yine, bahse-
dilen ti¢ tiirli de kapsamaktadir. Diger yandan katilimcilarin bu kavramu biliyor olmas: da davranist
gosterip gostermemelerine etki etmemektedir. Ozetle, sanal kaytarma davranisi sektdrden ve bu kav-

ramui biliyor olma durumundan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Onemsiz sanal kaytarma davranisi degisik egitim seviyelerine ve is dis1 internet kullanim siirele-
rine gore farklilik goésterirken, 6nemli sanal kaytarmanin aylik gelir, yas ve is dis1 internet kullanim
stiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug, Kaplan & Cetinkaya (2014)tn ¢alis-
malarinda belirttikleri, egitim diizeyi azaldik¢a 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin arttig1 tezini
dogrulamaktadir. Genel sanal kaytarma davranist ise yas gruplarina ve is dist internet kullanimina
gore degiskenlik gostermektedir. Yani her ti¢ sanal kaytarma tiirii icin de is dis1 internet kullanim sii-
resinin énemli oldugu goriilmektedir. Is digindaki saatlerde internette daha fazla zaman harcamaya
aligkin bireylerin bu davraniglarini mesai saatlerine tasidiklar: ve buna bagh olarak kaytarma davra-

nisint sergiledikleri soylenebilir.

Ele alinan sanal kaytarma kavrami, kurum agisindan disiintildiigiinde ¢alisanlar: farkli acilar-
dan etkileyebilmektedir. Ancak buna sebep olan faktdrlerinde konu kapsaminda diisiiniilmesi gerek-
mektedir. Is performansina zarar verebilecegi igin bu davranis engellenmeye galismakta (Ngowella,
Loua, & Suharnomo, 2022) ancak diger bir yandan ¢alisanin ruh halini degistirdigi ve monotonluk-
tan kurtardig1 igin olumlu bir davranis olarak da goriilebilmektedir (Beri & Anand, 2020; Oravec,
2017, 5.4316). Dolayistyla bu davranis, 6nemli sanal kaytarma boyutunda ise olumsuz bir etkiye sa-
hipse de daha az zararl goriilebilen 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin kisi tizerinde olumlu et-
kilerinin olabilecegi s6ylenebilir. Elbette sanal kaytarmanin kisilik 6zelliklerinden de etkilenebilecegi
gdz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin nevrotik kisilik 6zelligi ve sanal kaytarma arasindaki po-
zitif iligki oldugu belirlenmistir (Sheikh, Aghaz, & Mohammadi, 2019). Hem olumlu hem de olum-
suz bir sekilde degerlendirilebilecek sekilde, stresten kaginma yontemi olarak da sanal kaytarma dav-
ranig1 gosterilebilecegi gibi (Semerci, Ergeneli, & Yilmaz, 2021) ¢alisanin bireysel olarak samimi ya
da umursamaz tutumun da bu davranis iizerinde etkili oldugu ortaya konmustur (Ozkan & Erbay,
2021). Literattirdeki bu ¢alismalara gore ilerleyen ¢alismalarda kisilik 6zelliklerinin de ¢alisma kap-
samina alinmas: diistiniilebilir.

Giris kisminda bahsedilmis ve 2017 yilinda yapilmis olan ¢alismada (Civilidag (2017, 5.367), ¢a-
liganlarin sanal kaytarma davranisinda bulunma orani %88,4 olarak ¢ikmistir. Glincel ¢aligmanin ya-
pildig1 2021 yilinda ise bu oran katilimci yanitlarindan elde edilen verilere gére %99,62’ye yiikselmis-
tir. Calismalar arasindaki 4 yillik siirecte ¢alisan davraniglarinin sanal kaytarma yoéniinde ilerledigi
ve bu durumun normallestigi goriilebilmektedir. Elde edilmis olan sonucu etkiledigi diistiniilen fak-
torlerden birisi, 2020 yilinda baglamis olan COVID-19 pandemisinin etkileri ile birlikte birgok ku-
rumun evden ¢alisma sistemine devamli ya da kismi olarak ge¢mis olmasi olarak goriilmektedir. Bir
diger etken ise ¢aligmalar arasindaki siirecte, milenyuma yakin ve milenyum sonrasinda dogan bi-

reyler olarak bilinen ve teknolojinin igerisinde biiyiiyen Z kusagina dahil olan bireylerin is hayatina
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dahil olmaya baslamasi olarak yorumlanabilir. Son olarak is hayatinda telefonun da bilgisayar kadar
etkili kullaniliyor olmasiyla, ¢alisan bireylerin telefonda yaptiklar: herhangi bir is sonrasinda (gelen
e-postalar1 kontrol etmek, is hakkinda yapilmasi gereken bir arama vb.) gelen bildirimler ile dikkat

dagimiklig1 yasamasinin da olasi bir se¢enek oldugu disiiniilmektedir.

Calismanin COVID-19 pandemisi déneminde yapilmasi, verilen cevaplarda etkili olmus olabi-
lecegi icin salgin etkilerinin gectigi bir donemde tekrar edilmesi 6nem arz edebilir. Ayni sekilde sal-
ginin getirdigi aliskanliklar ve degisiklikler de 6l¢iimlenebilir. Evden ¢aligma sistemi, bireylerin is ve
oOzel hayatlar1 arasindaki sinirlarin esnetilmesine sebep olabileceginden, sanal kaytarma davranist
bu kapsamda bir arastirma problemi olarak ilerleyen ¢aligmalarda ele alinabilir. Kusaklar arasindaki
farklarin, sanal kaytarma davranisina etkileri de ayrica incelenebilir. Daha fazla katilimciya ulagila-
rak calismanin kapsami genisletilebilir. Bu ¢alismanin sanal kaytarmanin sebeplerinin belirlenmesi
veya bu kavramin etkilendigi faktorlerin ortaya konmast ile ilgili olarak yapilacak ¢alismalarda 6r-

nek teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu makalenin saha galigmasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu'nun
06.04.2021 tarih ve 2021-3/38 nolu toplantisinda alinan 2021-33 sira sayili etik kurul izni ile onay-

lanmugtir.

Kaynakga
Anandarajan, M., Devine, P., & Simmers, C. (2004). A personal web usage in the workplace: A guide to effective

human resources management. Information Sience Publishing.

Arslan Ayazlar, R., Sayman, E., & Cinar, M. (2018). Turizm Ogrencilerinin Stajda Sanal Kaytarma Eylemleri.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(3): 24-37.

Babadag, M. (2018). Ise Yabancilagmanin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 21(39): 207-239.

Beri, D., & Anand, S. (2020). Consequences Of Cyberloafing: A Literature Review. European Journal of Molecular
& Clinical Medicine, 434-440.

Blanchard, A. L., & Henle, C. A. (2008). Correlates of different forms of cyberloafing: The role of norms and
external locus of control. Computers in Human Behavior, 24: 1067-1084.

Blau, G., Yang, Y., & Ward-Cook, K. (2006). Testing a Measure of Cyberloafing. Journal of Allied Health, 35:9-17.

Buyruk Akbaba, A. (2019). Sanal Kaytarmanin Verimlilige ve Maliyete Etkisi: Bir Alan Arastirmasi. Verimlilik
Dergisi, 3: 161-179.

Coker, B. (2011). Freedom to surf: The positive effects of workplace Internet leisure browsing. New Technology,
Work and Employment, 238-247.

Gavusoglu, S., & Palamutcuoglu, B. (2017). Is Tatmininin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(19): 430-444.

8l



Selguk KIRAN * Tugba USLU « ilkim Ecem EMRE

Givilidag, A. (2017). Is Yasaminda Sanal Kaytarmanin Is Stresi ve Is Doyumu {le iliskisi Uzerine Bir Arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, 59: 355-373.

Garrett, R. K., & Danziger, J. N. (2008). On Cyberslacking: Workplace Status and Personal Internet Use at Work.
Cyberpsychology and Behavior, 287-292.

Geng, E., & Aydogan, E. (2016). Isyerinde Sanal Tembellik Davranisi ve Etkin Zaman Yénetimi {ligkisi: Bir
Kamu Kurumunda Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 558-571.

Kaplan, M., & Cetinkaya, A. $. (2014). Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Agisindan Farkliliklar: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 25(1), 26-34. doi:10.17123/atad.
vol25iss114

Kaplan, M., & Ogiit, A. (2012). Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskinin Analizi:
Hastane ¢alisanlar1 drnegi. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 1-13.

Kaya, E., & Giirtiirk, M. (2021). Sanal Kaytarma Davranisinin Grup Catigmast ve Yaratict Davranis Uzerine
Etkisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma. Parion Akademik Bakis Dergisi (PABD), 1(1): 1-18.

Keklik, B., Kilig, R., Yildiz, H., & Yildiz, B. (2015). Sanal Kaytarma Davraniglarinin Orgﬁtsel Ogrenme Kapasitesi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi . Business and Economics Research Journal, 6(3): 129-144.

Koay, K., & Soh, P.-H. (2019). Does Cyberloafing Really Harm Employees’ Work Performance?: An Overview.
Proceedings of the Twelfth International Conference on Management Science and Engineering Management
(s. 901-912). Springer International Publisher AG.

Lim, V. (2002). The IT way of loafing on the job: cyberloafing, neutralizing and organizational justice. Journal of
Organizational Behavior, 23: 675-694.

Lim, V., & Chen, D. (2012). Cyberloafing at the Workplace: Gain or Drain at Work? Behavior & Information
Technology, 31(4): 343-353.

Ngowella, G., Loua, L., & Suharnomo. (2022). A Review on Cyberloafing: The Effects of Social Platforms on
Work Performance. Asia Pasific Fraud Journal, 27-39.

Oravec, J. A. (2017). Cyberloafing and Constructive Recreation. D. Mehdi Khosrow-Pour (Dil.) iginde,
Encyclopedia of Information Science and Technology (4 b., s. 4316-4325). Hershey: IGI Global.
doi:10.4018/978-1-5225-2255-3.ch374

Oriici, E., & Yildiz, H. (2014). Isyerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma. Ege Akademik
Bakas, 14(1): 99-114.

Ozkalp, H., & Yildiz, H. (2018). Olumlu ve Olumsuz Sanal Kaytarma Davranislarinin 1§teki Stres Uzerindeki
Etkisi. “Ts, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 20: 57-74.

Ozkan, S., & Erbay, E. (2021). ()rgiit ikliminin ¢aliganlarin sanal kaytarma davranslari tizerindeki etkisi.
Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Dergisi, 3: 145-153.

Robinson, S. L., & Bennett, R. J. (1995). A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A Multidimensional
Scaling Study. The Academy of Management Journal, 38(2), 555-572. https://doi.org/10.2307/256693

Semerci, A., Ergeneli, A., & Yilmaz, Z. (2021). Is Yeri Yalnizliginin ki Yiizii: Sanal Kaytarma ve Yenilik¢i Is
Performanst. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39(1): 133-147.

Sheikh, A., Aghaz, A., & Mohammadi, M. (2019). Cyberloafing and personality traits: an investigation
among knowledge-workers across the Iranian knowledge-intensive sectors. Behaviour & Information
Technology, 38(12): 1213-1224.

Tan, M., & Demir, M. (2017). I§g6renlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi tizerindeki etkisi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 4(1): 49-68.

82



Sanal Kaytarma Davranigini Etkileyen Faktorlerin incelenmesi

Ugrin, J., Pearson, J., & Odom, M. (2008). Cyber-Slacking: Self-Control, Prior Behavior and The Impact Of
Deterrence Measures. Review of Business Information Systems, 75-88.

Ulusoy, H., & Giiltekin Benli, D. (2017). Akademisyenlerin Sanal Kaytarma Davranislari: Bir Kamu Universitesi
Ornegi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(54): 924-934.

Uzunsakal, E., & Yildiz, D. (2018). Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmasi Ve Tarimsal
Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 14 - 28.

Yildiz, H., Yildiz, B., & Ates, H. (2015). Sanal Kaytarma Davraniginin Sergilenmesinde Orgﬁtsel Adalet Algisinin
Rolii Var Midir ? Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 10(2), 55-66.

83



Extended Abstract

INVESTIGATION OF DIFFERENCES IN CYBERLOAFING
BEHAVIOR OF PEOPLE WORKING IN DIFFERENT SECTORS™"
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The opportunities provided by technology and the Internet make working life quite easy, but they
also provide some challenges for employers.Employer-provided technology must be used exclusively
for work-related activities; however, employees are permitted to utilize company computers and the
Internet for personal use. The Internet and other devices with Internet connections are now widely
used by individuals in the information and technology age we currently live in. The concept of cy-
berloafing is brought about by the virtually complete disappearance of borders between work and

personal life.

The concept of cyberloafing was first used by Lim V. (2002, s. 677 / ss. 675-694) in an article about
cyberloafing on workplace and organizational justice, and it was stated that cyberloafing occurs in two
different types: e-mail activities and browsing activities Lim V. (2002, s. 677). After this article published
in the earlier years of the Internet, Blanchard & Henle (2008) also conducted a study on this subject and

organized the classification of cyberloafing as major and minor cyberloafing. While major cyberloafing
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Investigation of Factors Affecting the Cyberloafing Behavior

is defined as behaviors that can cause financial harm to the employer and that can be done with the fe-
eling of avoiding work; minor cyberloafing behaviors are defined as instant activities where there is no
loss of productivity of the employee (Ulusoy & Giiltekin Benli, 2017). Another cyberloafing study inc-
luded different classes of cyberloafing by Anandarajan. In the study by Anandarajan, Devine, & Sim-
mers (2004) made a four-dimensional classification in which the employee’s cyberloafing behavior can
return to the enterprise as threats or opportunities. According to this study, it was stated that cyberloa-
fing behavior can be recreational, disruptive, personal learning, and ambiguous. While recreational and
disruptive actions were seen as threats to the business, personal learning and ambiguous actions were

determined in the category of opportunities (Anandarajan, Devine, & Simmers, 2004).

Among the reasons for the emergence of cyberloafing, it is discussed that there may be reasons
such as turning to cyberloafing with emotions such as boredom and anger, which arise as a result of
organizational restrictions such as meaninglessness, rulelessness and powerlessness at work (Baba-
dag, 2018, s. 218); work dissatisfaction (Cavusoglu & Palamutcuoglu, 2017) or managers behavior
(Ozkan & Erbay, 2021). Within the scope of this study, it was aimed to investigate the different fac-

tors which affect cyberloafing behavior of employees in different sectors.

The study sample consists of people working in the public and private sectors throughout Turkey.
The survey was made online and shared on social media platforms. In total, 526 employees working
in public and private sectors were reached. Demographic questions in the survey include gender, age,
education level, marital status, monthly income and sector information. The time spent on the In-
ternet outside of working hours and cyberloafing concept awareness were also asked. For the cyber-
loafing questions, a compilation was made on the questions previously used in the literature. A total
of 19 questions about cyberloafing were asked and a 5-point Likert scale was used. These questions
were adapted from different studies in the literature. Out of 19 cyberloafing questions, 7 of them be-

long to minor cyberloafing and 12 of them belong to major cyberloafing behaviors.

Reliability analysis was performed on the collected questions and Cronbach’s Alpha value was de-
termined as 0.873 for major cyberloafing activities and 0.767 for minor cyberloafing activities. The
results shows us that the data is reliable (Uzunsakal & Yildiz, 2018). Parametric tests were applied due
to the normal distribution of the data. The reliability test was applied to the data set and the result
was obtained that the data were reliable. Then, t-test, chi-square and ANOVA, regression tests were
applied to obtain the findings. Independent sample t-test to determine whether cyberloafing beha-
vior differs according to different demographic variables, chi-square to test the relationship between
variables with two groups, ANOVA test to determine the differences between variables with more
than one group and cyberloafing types, variables Regression analysis was used to measure the relati-

onship between All analyzes were done using Python language.

In t-tests with gender variable, no significant difference was found between gender groups and
minor cyberloafing (p=0.6172), major cyberloafing (p=0.2859) and general cyberloafing (p=0.3529).

When the variables of working status and cyberloafing types in the public and private sectors are
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examined; minor (p=0.4542), major (p=0.2465), and general cyberloafing (p=0.6592) did not differ
according to sectors. There was no significant relationship between minor (p=0.5436), major (p=0.3)
and general cyberloafing behaviors (p=0.6474) according to the participants’ cyberloafing concept
awareness or not. However, minor cyberloafing, major cyberloafing, and general cyberloafing were
found to differ by marital status; for all three, the single group had a higher mean.

Two of the applications that the participants spend most of their time during working hours are Ins-
tagram and Twitter applications. Among these, the differences between the groups that use and do not
use the Instagram application during working hours were examined. In terms of cyberloafing types, it
was seen that minor (p=0.3230) and general cyberloafing (p=0.1156) behaviors did not differ in terms
of Instagram users during working hours, while the opposite was obtained for major cyberloafing be-
havior. Minor, major cyberloafing and general cyberloafing variables differ between Twitter user and
non-user groups. In terms of all cyberloafing types, a difference was found between the groups that use
Twitter and those that do not use Twitter during working hours, and the averages of the groups that use
it were higher. According to the ANOVA test findings, mionr cyberloafing behavior differs depending
on education groups and non-work internet usage time, while major cyberloafing behavior differs ac-
cording to monthly income, age and non-work internet groups. For general cyberloafing behavior, a
difference was determined according to age groups and non-work internet usage groups. These obtai-
ned findings are compared with the findings of different studies in the literature.

As mentioned in the introduction, conducted by Civilidag (2017, pp. 367), the rate of employees’
cyberloafing behavior was 88.4%. In 2021, when the current study was conducted, this rate was obta-
ined from participant responses. According to the data, it has increased to 99.62%. It can be seen that
the behaviors of the employees progressed towards cyberloafing and this situation normalized in the
4-year period between the studies. One of the factors thought to affect the obtained result is that with
the effects of the COVID-19 pandemic that started in 2020, many institutions has started to work re-
mote. Another factor can be interpreted as the fact that individuals who are included in the Z genera-
tion, who are known as individuals born close to the millennium and after the millennium, and who
grow up in technology, start to be included in business life in the process between studies. Finally, as
the phone is used as effectively as the computer in business life, it is thought that it is a possible op-
tion for working individuals to experience distraction with notifications after any work they do on
the phone (checking incoming e-mails, a call to be made about work, etc.).

It may be important to repeat the study in a period when the effects of the epidemic have passed,
as it may have been effective in the responses given during the COVID-19 pandemic. Likewise, the ha-
bits and changes brought about by the epidemic can also be measured. Since the work from home sys-
tem may cause the boundaries between the work and private lives of individuals to be stretched, cyber-
loafing behavior can be addressed in future studies as a research problem in this context. The effects of
generational differences on cyberloafing behavior can also be examined. The scope of the study can be
expanded by reaching more participants. It is thought that this study can serve as an example for studies

to be conducted to determine the causes of cyberloafing or to reveal the factors that affect this concept.
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