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Gida Ambalajlarinda Degisen Tiiketici Tercihleri*

ismail Biilent GURBUZ"", Ozgecan KADAGAN?

Oz: Gida ambalajlan tiiketici ile iiriin arasindaki ilk iletisimi saglayan dgedir. Bu nedenle ambalajlar tiiketiciyi
gordiigii andan itibaren etkilemeli ve iiriinii satin almasini saglamalidir. Tiiketiciler bir iiriine ihtiya¢ duyduklari
andan baslayip iirlinii satin alip tiikkettigi ana kadar birgok unsura dikkat etmektedir. Ambalajlar malzeme, renk,
logo, icerik bilgisi, depolama kolayligi, fiyat vb. faktdrler ile tiiketicinin satin alimini etkilemektedir. Bu
arastirmada ambalaj fonksiyonlarinin tiiketici tarafindan algilanan 6nemi, ambalaja yonelik tiiketici tercihleri ve
ambalaj 6zelliklerinin tiiketici tercihlerine etkisinin belirlenmesi amaglamistir. Arastirmada Bursa ilinde ikamet
eden 202’si kadin ve 199’u erkek, toplam 401 katilimer ile yiiz yiize anket ¢alismast yapilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 25.0 Paket Programinda analiz edilmistir. Aragtirma sorularinin cevaplarini bulmak amaci ile
Frekans analizi, One-Way Anova analizi ve Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimeilarin
%29.7’sinin 26-35 yas araliginda, bekar ve liniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Gida iiriinlerini satin alirken
dikkat ettikleri unsurlar incelendiginde, katilimeilarin %73.6’s1 kalitenin ¢ok 6nemli oldugunu, %46.4’i ise
markanin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Ambalaj i¢in ¢ok ©6nemli diyen bireylerin orani %39.9’dur.
Katilimeilarin gida ambalajlar1 hakkindaki diistinceleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Ambalaj
ve marka hakkindaki goriigler ile ambalajda dikkat edilen gelismeler arasinda pozitif yonli (r= 0.111) ve
istatistiki olarak anlamli (p=0.013, p<0.05) fakat zayif bir iligki bulunmaktadir. Ambalajlarda bulunmasi gereken
unsurlar ile ambalajlarda dikkat edilmesi gereken gelismeler arasinda ise orta derecede anlamli ancak negatif
yonlii (r=-0.344, p=0.001, p<0.050) bir iliski bulundugu belirlenmistir.
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The Influence of Packaging On Consumer Purchasing Preferences In Food Products

Abstract: Food packaging provides the first communication between the consumer and the product. Therefore,
the packaging should impress the consumers and make them buy the product from the first encounter with the
buyer. Consumers consider many factors, from the moment they need a product until they purchase and consume
it. Packages contain many elements such as material, colour, logo, content information, ease of storage, and price
affecting the purchase decision. This study aimed to determine the perceived importance of packaging functions,
consumer preferences for packaging, and the effect of packaging characteristics on consumer preferences. A
face-to-face survey was conducted with 401 participants, 202 women and 199 men, residing in Bursa province.
The data obtained were analysed by using SPSS 25.0 Package Program. Frequency analysis, One-Way ANOVA
analysis, and Correlation analysis were applied to address the research questions. The analysis determined that
29.7% of participants were 26-35 years old, single, and university graduates. When the factors they paid
attention to when buying food products were examined, 73.6% of the participants stated quality was very
important, and 46.4% stated that brand was important. The proportion of people who said the packaging was
very important was 39.9%. The participants' opinions about food packaging vary according to their educational
status. There was a positive (r= 0.111) and statistically significant (p=0.013, p<0.05) but weak relationship
between the packaging opinions and the brand and the developments observed in the packaging. It was
determined that there was a moderately significant but negative (r=-0.344 p=0.001, p<0.050) relationship

between the elements included in the packaging and the developments that should be considered.

Keywords: Knowledge, attitude, food label knowledge, consumer purchasing behaviour.

Giris

Giiniimiizde ayni iriin grubunda firetilen ve satisa sunulan {iriinlerin ¢ogu sekil, biiyiikliik, iiriin tasarimi
acisindan benzer dzellikler gostermektedir. Uriinlerin bu denli benzer olmasi nedeniyle iiriinlerde fark yaratmak
bir zorunluluk haline gelmektedir (Underwood ve Klein, 2015). Tiiketici tercihlerini etkileme ve iiriinlerin
rakiplerine gore daha fazla satin alinmasini saglama gerekliligi firmalar arasindaki rekabeti de arttirmaktadir
(Clement, 2007; Wang, 2013). Satilmas: istenilen iiriinlere rahatlikla erisebilme, iiriinleri karsilastirabilme, daha
onceden {irlini tiiketenlerin olumlu/olumsuz yorumlarina ulasabilme gibi gelisen olanaklar ¢ok dnemli olmakla
birlikte tiiketici tercihlerini etkilemek icin yeterli olmamaktadir. Bu nedenle tiiketici satin alma egilimlerin daha
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir (Dilber ve ark., 2012). Yapilan arastirmalar, egitim oraninin ve
toplumsal refah diizeyinin yiikselmesi ile bireylerdeki tiiketim bilincinin de artmasi arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu savunmaktadir (Cengiz, 2019). Buna gore tiiketicilerin egitim seviyeleri arttikga ve toplumsal refah
diizeyi yiikseldikge tiiketiciler tercihlerinde daha istekli olacak, sonug olarak iirlin ve {iriinle sunulan hizmetlerde

ayni dogrultuda gelisecek ve gesitlenecektir. Bu nedenle tiiketicilerin giderek gelisen ve karmagiklasan {iriin
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tercihlerini nelerin etkiledigini derinlemesine analiz etmek gerekmektedir. Ambalaj bu noktada tiriinlere farklilik

katmakta ve riin satin alim tercihlerini etkilemektedir.

Ambalajlarm temel bazi fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Oriicii ve Tavsanci 2001). Bunlar; koruma (Akkemik
ve Giiner, 2020), kolaylik, tutundurma, bilgilendirme/ iletisim (Vazquez ve ark., 2003) ve fiyattir. Koruma
fonksiyonu bir ambalajin en temel islemidir. Bununla ambalaj {irlinii disaridan gelebilecek her tiirli etkenden
korumay1 amaglamaktadir (Marsh ve Bugusu, 2007). Ayn1 zamanda ambalajlarda tiiketicilerin iiriinii nasil ve ne
miktarda kullanabileceginin yazilmasi da koruma yoniinden 6nemlidir (Balci, 2019). Bireyler iiriiniin rahat
tilketilebilir olmasii énemsemektedir. Sivi irinlerin taginmasinda saglanan kolaylik da tiiketici i¢in avantajlt
olmaktadir (Dilber ve ark., 2012; Erbas, 2018; Dingerler, 2019). Uriinlerde yapilan promosyonlar, tanitimlar,
reklamlar tiiketicinin 1ilgisini ¢ekmekte ve merak uyandirmaktadir. Bu noktada tutundurma islevini
gerceklestirmektedir (Diiz, 2012). Bilgilendirme/iletisim, ambalaj etiketlerinde yer alan bilgilerin yeterli
olmasini saglamaktadir. Gida iirliniiniin igerik bilgisi, liretim ve tiiketim tarihi, kullanim sekli, gerekli uyarilar ve
muhafaza kosullar1 bu fonksiyona dahildir (Cooksey, 2005; Ampuero ve Vila, 2006; Dingerler, 2019). Draskovic
ve ark. (2009), yaptiklar1 ¢calismada ambalajlarin tiiketici ile {iriin arasinda dogrudan iletisim sagladigint ve
tiketicilerin duygularimi etkiledigini belirlemislerdir. Arastirmaya goére ambalajlarin  “iletisim” boyutu,
tiketicileri etkileyebilecek ve satin alma davraniglarini etkileyebilecek bir faktordiir. Ambalajin fiyat
fonksiyonunda, ambalajlanan tiriinlerin ambalaj maliyetlerinin iyi hesaplanmasi gerekmektedir. Tiiketiciler daha
kaliteli ambalajli iirlinler i¢in daha fazla 6deme istegindedir (Anselmsson ve ark., 2007). Fiyat fonksiyonunun
tam olarak uygulanmasi i¢in {irline uygun malzeme se¢imini gerektirmektedir. Zira iiriin fiyatinin yiiksek olmasi
tiiketici agisindan ¢ogunlukla olumsuz olarak algilanmaktadir. Ayni zamanda fiyatinin son derece uygun olmasi

durumunda da tiiketici iiriiniin kalitesini sorgulamaktadir (Silayoi ve Speece, 2004; Dilber ve ark., 2012).

Giintimiizde 6zellikle ¢alisan bireyler, 6grenciler, bekar ve yalniz yasayanlar gerek artan miktarlarda islenmis
ve dondurulmus gidalari tercih etmektedir (Ozkan ve Kadagan, 2019). Bu yonde gelisen talep, iiretici firmalar
pratik ve kolay tiiketilebilecek iiriinler sunmaya tesvik etmistir. Hazir ve dondurulmus gidalarin giivenli bir
bigimde tiiketilmesinde ambalajlar biiyiik bir etkiye sahiptir. Uriinler hakkinda gok sayida bilgiye yer veren
ambalajli gidalar tiiketici tarafindan daha fazla tercih edilmekte, ayrica tiiketicilerin karar verme
mekanizmalarini kolaylagtirarak onlara zaman kazandirmaktadir (Goziibiiyiik, 2015). Ayrica meyve sebze gibi
cabuk bozulabilen iirlinlerin ambalajlanmasi ve dondurulmasi sayesinde gida iirinlerinin israfinda da azalmalar
goriilmektedir. Ambalaj gidayr koruma oOzelligine ek olarak depolama, nakliye sirasinda da koruma
saglamaktadir. Satis sonrasinda koruma &zelligi ile de iiriin zarar gérmeden tiiketiciye ulagmaktadir (Marsh ve
Bugusu 2007; Chen ve ark., 2020). Bu sayede gida kaybi Onlendigi gibi firetici zarari az da olsa
onlenebilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Bu etkenler tiiketicilerin
demografik 6zelliklerine gore degiskenlik gostermektedir (Dingerler, 2019; Gurbuz ve Macabangin, 2019). Ayn1
icerige sahip iriinler arasinda tiiketiciyi etkileyerek satin alinmasini saglayan ambalajdir. Firmalar ambalajin

yukarida belirtilen avantajlarini 6ziimsedik¢e ambalaj bir rekabet unsuru haline gelmistir.

359



Bursa Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi Glirbliz & Kadagan

Journal of Agricultural Faculty of Bursa Uludag University Aralik/2022, 36(2)

Tiiketiciler farkli iriinlere farkli tepkiler vermektedir. Bu noktada tiiketicilerin davrams sekillerinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir (Deliya ve Parmar, 2021). Tiiketici davranis sekilleri rasyonel tiiketici davranisi,
faydaci tiiketici davranisi, ekonomik tiiketici davranisi, sosyal tiiketici davranisi, duygusal tiiketici davranigi
olmak tizere bes alt grupta toplanmaktadir (Almagik, 2010). Rasyonel tiiketiciler bir mali daha uzun siireli
kullanimindan gelecek fayday: diigiinerek normal fiyatindan daha fazla bir 6demeye razi olan tiiketicilerdir. Bu
tilketiciler tirlinii satin alirken en yiiksek fayday: saglayan {iriinii tercih etmektedir (Samirkas Komsu ve Akboz,
2019). Faydaci tiiketiciler satin almak istedikleri iiriinde fonksiyonellik ve pratiklik beklemektedir (Dogrul,
2012). Genelde temel ihtiyaglart giderebilmek amaci ile sadece gerekli tiriinleri satin alan ve kisitl biitge ile satin
alimi gerceklestirmek durumunda kalan tiiketicilerin davranis bigimi ise ekonomik tiiketici davranigidir. Sosyal
tilketiciler {irtinii satin alirken ¢evreye en fazla faydasi olan iirtinii tercih eden bireylerdir. Duygusal tiiketiciler
ise kendilerine haz veren {iriinleri talep etmektedir (Almacik, 2010). Gida iriinii ambalajinin 6ncelikle hangi
tilketici grubuna hitap edecegi belirlenmelidir. Tiiketici grubunun dogru bir sekilde belirlenmesi, ambalaj
malzemesinden ambalajin tasarimina kadar biitiin siirecleri etkilemektedir (Deliya ve Parmar, 2021). Amacina

yonelik olarak kullanilan ambalajlar tiiketicilerin satin alimlarini arttirmaktadir (Siinnetgioglu, 2006).

Ambalajlama, iireticiler i¢in pazarlama da etkin bir rol oynamaktadir. Bunun temel nedeni, tiiketicinin {iriinle
ilgili her seyi ambalajindan 6grenmesi ve ambalaj yardimiyla iirlinii digerlerinden ayirt edebilmesidir. Son
yillarda literatiirde ambalaj ve ambalaj kullanimina yonelik arastirmalarda artig goriilmektedir. Yenilmez (2013)
yaptigi aragtirmada, ambalajin basli basmna bir iriin olarak degerlendirilmesi gerektigini ve ona gore
tasarlanmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bir ambalajin tasarimi ambalaj malzemesi, renk ve {iriinii
pazarlamaya yonelik etiket ile tasarimin birlesmesi ile olusan yaratici bir istir. Arastirma, ambalaj en temel
olarak iireticiden tiiketiciye kadar gecen siiregte, lirlinii koruma, iiriini saklama, {iriinii tagima ve triinle ilgili
bilgi verme ozelliklerine sahip oldugunun altim1 ¢izmektedir. Wang (2013) tiiketicilerin bir {iriinii plansiz satin
almalar1 durumunda tiiketiciyi en ¢ok etkileyen etmenin ambalaj tasarimi oldugunu ifade etmistir. Firmalar
ozellikle gorsel agidan miisterinin ilgisini ¢eken ambalajlar1 tercih etmektedir. Yazara gore ambalajlarda iiriine
uygun renklerin kullanilmas {iriinii daha iyi yansitmaktadir. Ene ve Ozkaya (2018) ambalajlamanin tiiketici
algisint yonlendirebilecegini ve tiiketicinin satin alma davranigini etkileyebilecegini savunmaktadir. Ayni sekilde
ambalajlamaya yonelik algilar1 bilmek de ambalajlamada esit derecede onemlidir. Gok ve ark. (2017) izmir
ilinde yasayan bireylerin siit ve siit {irlinlerini satin almalarinda ambalaj unsurlarinin etkilerini arastirmislardir.
Calisma, egitim seviyesinin artisi ile ambalajli siit ve siit tirlinlerinin tercih edilme diizeyinin de artis gosterdigini

gostermistir.

Mevcut ¢aligmalar incelendiginde ambalajin tarihgesi, 6zellikleri, kullanilan malzemeler, tiiketicilerin satin
alim davraniglart vb. konularinda ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Fakat egitim durumunun ambalaj
hakkindaki diisiinceleri ve ambalaja dair goriisleri, ambalajlarda bulunmast gereken unsurlari nasil etkiledigi

hususunda mevcut bir aragtirma ile karsilagilmamuistir.

Bu aragtirmada ambalaj fonksiyonlarinin tiiketici tarafindan algilanan 6nemi, ambalaja yonelik tiiketici

tercihleri ve ambalaj 6zelliklerinin tiiketici tercihlerine etkisinin belirlenmesi amaglamustir.
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Arastirma Hipotezleri

Bireylerin sosyo-demografik ozelliklerinin bilinmesi onlarin davraniglarini tahmin etmede O6nemlidir, zira
bireylerin bu o6zellikleri onlarin satin alma davranislarint 6nemli &lgiide etkileyebilmektedir.  Tiiketici
davraniglarin1 tahmin etmede en ¢ok cinsiyet, yas, meslek, gelir, ailedeki birey sayisi gibi demografik
ozelliklerden biri veya birkaci bir arada incelenebilmektedir. Tiiketicilerin ambalajli gida iiriinii satin alimlarina
odaklanan arastirmalarda bireylerin gida aligverislerinin sahip oldugu demografik faktdrlerin etkili oldugunu
gostermektedir (Akpinar ve ark., 2015; Oz ve Kazak 2016; Boz ve ark., 2020). Tiiketicilerin gida ambalajlari
hakkindaki diisiincelerinin aragtirtldigi bu arastirmada ise mevcut arastirmada tiim demografik faktorleri
incelemekten ise sadece tiiketici tercihlerini etkileme olasilig1 en yiiksek faktoriin incelenmesi hedeflenmistir.
Zira gida ambalaj tiirleri, 6zellikleri ve kullanim amaglariin gesitlenmesi bir yanda tiiketicilere sonsuz se¢me
imkan1 sunarken diger yanda bu kadar ¢ok ambalaj tiiriiniin ve 6zelliginin olmasi kafa karistiric1 olabilmektedir.
Ambalaj ¢esitlenmesi ile en saglikli, ¢evreci, pratik ambalajli liriinii segmek gida iriinleri kadar ambalajlar
konusunda da bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Ambalajlar konusunda bilgi sahibi olmak ile gelisen ambalaj
teknolojilerini takip etmek tiiketicilerin egitim seviyeleri ile iligkili olabilecektir. Bu tez Tastan ve ark. (2014)’in
arastirma bulgulari ile desteklenmektedir. Arastirmacilara gore geleneksel gida satin alim siirecinde tiiketici
davraniglarini en ¢ok etkileyen unsur egitim durumudur. Tapk: ve ark. (2020) arastirmasinda tiiketicilerin satin
alim tercihlerini etkileyen unsurlar incelenmis ve yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, aylik gida
harcamamalarinin tiiketici satin alimini etkilemedigi sadece egitim durumunun farklilik gosterdigini ifade
etmislerdir. Goziibiliyiik, (2015) tiiketicilerin {irlin satin alma siirecinde istek ve ihtiyaclarinin egitim
durumlarindan etkilendigini egitim durumundaki artisin tiiketicinin o iiriinden ve ambalajdan olan taleplerini de
arttirdiginin - altin1  ¢izmektedir. Benzer sekilde Al-Jeraisy, (2008) egitimin tiiketicilerin davramslarini,
motivasyon ve algilarini en c¢ok etkileyen etmenlerin basinda geldigini ve bireylerin tiiketim davranislarini
dogrudan etkiledigini diisiinmektedir. Ozen (2018), yapmus oldugu arastirmada katilimeilarin egitim diizeylerinin
artmasi ile ambalajli {iriin satisinin dogru orantida oldugunu ve egitim diizeyinin artis gdstermesi durumunda
ambalajli iriinlerin daha fazla talep edildigini ifade etmistir. Karakasoglu (2021), arastirmasinda egitim
diizeyinin tiiketici satin alimmi etkileyen en temel kisisel faktdrlerden biri oldugunu belirtmistir. Ote yandan
Gokkaya (2022), bireylerin siirdiiriilebilir ve ileri doniisiimlii ambalajlara yonelik tutumlarinin egitim diizeyine

gore farklilik gostermedigi sonucunu elde etmistir.

Orneklerden de goriildiigii iizere calismalar cogunlukla egitim durumu ile ambalaj hakkindaki diisiinceler ile
arasindaki iligkiyi genellikle onaylamakla birlikte aksi aragtirmalarda mevcuttur. Bu nedenle katilimcilarin gida
ambalajlar1 hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi belirlemek istenmistir.
Mevcut aragtirmada tiiketicilerin egitim seviyelerinin artmasi ile gelisen teknolojileri yakindan takip edecegi ve
yiiksek egitime sahip tiiketicilerin daha yiiksek ambalaj bilincine sahip olacagi yani egitim seviyesine gore

tilketicilerin ambalaj tercihlerinde farklilik olabilecegi 6ngdriilmektedir.
Bu nedenle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Katilimcilarin gida ambalajlar1 hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.
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Katilimeilarin gida iiriinlerini satin alirken dikkat ettikleri bir¢gok unsur vardir. Bu unsurlar promosyon,
iriiniin kalitesi, marka, igerik bilgisi, fiyat, son kullanma tarihi, mensei vb.dir. Calismada dikkat edilen bu
unsurlarin her birinin birbirleri arasindaki etkilesim merak edilmistir. Ambalaja ait bu unsurlar (1) Ambalaj ve
marka hakkindaki goriisler (2) ambalajlarda bulunmasi gereken unsurlar (3) ambalajlarda dikkat edilen
gelismelerdir olmak iizere 3 alt grupta toplanmustir. Olusturulan bu alt gruplar arasindaki iliskiler asagidaki

hipotezler dogrultusunda incelenmistir.

H2a: Ambalaj ve marka hakkindaki goriisler ile ambalajlarda bulunmasi gereken unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2b: Ambalaj ve marka hakkindaki goriisler ile ambalajlarda dikkat edilen gelismeler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2c: Ambalajlarda dikkat edilen gelismeler ile ambalajlarda bulunmasi gereken unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Arastirmada ambalaj fonksiyonlari, tiiketici tercihleri ve ambalajlamanin tiiketici tercihlerine etkisini
aragtirmak {izere kuramsal bir c¢ergeve olusturulmustur. Arastirmanin metodolojisi belirlenerek elde edilen

bulgular tartisilmis ve elde edilen sonuglar 6zetlenerek gelecek arastirmalar igin Oneriler sunulmustur.

Materyal ve Yontem

Arastirma verileri Bursa ilinin farkli ilgelerinde ikamet eden 202 kadin ve 199 erkek olmak iizere toplam 401
bireyin katilim1 ve yapilandirilmig anket yontemi kullanarak elde edilmistir. Bu makale kapsaminda uygulanan
anket formu i¢in Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurullar1 (Fen ve Miihendislik Bilimleri
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu)’ndan 27.01.2020 tarih ve 2020-01 oturum sayist karariyla onay alinmistir.
Bursa ilinin niifusu 2020 yilinda 3.101.833’tiir (TUIK, 2021). Calisma gurubunda yer alanlar tesadiifi olarak
secilmis ve katilimcilarin rizasi alindiktan sonra anket formlar yiiz yiize goriigmelerle tamamlanmistir (Giirbiiz

ve Kadagan, 2019).

Orneklem biiyiikliigii asagida verilen formiil ile hesaplanmustir (Sencer, 1989; Ozdamar, 2003)

n=(2)"2 p(1-p)/d"*2 ()

n=(1.96)"2/(4(0.05)"2 )=384.16 2)
n: Orneklem biiyiikligii,
z: 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri. (1,96)
p= popiilasyon tahmin orani (0.5)

d= Orneklem hatast i¢in (0.05)
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Formiile gore 50000 evren biiylikliigiinde 384 6rneklem yeterli iken kayip veri de olabilecegi géz Oniine
alinarak 401 adet bireyle goriisme yapilmistir. Arastirmanin ana kitlesi Bursa ilinde ikamet edenler olarak

belirlenmistir.

Calismada yer alan anket sorulari, bu konuda yapilmis bir¢ok ¢aligmanin ortak yonleri baz alinmis, geri
kalan kisim ise 6zgiin olarak hazirlanmistir. Anket sorularinin son kontroli i¢in 50 katilimcr ile pilot ¢alisma
yapilmistir. Ankette toplam 22 adet soru sorulmustur. Anket demografik sorular ve gida ambalajlarinin tiiketici
satin alimi tizerinde etkisinin belirlenmesi olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir. Demografik sorular;
katilimcilarin cinsiyet, yas, meslek, egitim durumu, aylik gelir, hanedeki kisi ve calisan sayisindan olusmaktadir.
Ikinci kisimdaki gida ambalajlarinin tiiketici satin alimi iizerinde etkisinin belirlenmesi sorular1 ise; hanedeki
aligveristen sorumlu olma durumu, aligveris esnasinda etikete dikkat etme, dikkat edilmesi durumunda en gok
dikkat edilen unsurlar, etiketler {izerindeki bilgilerin yeterli olup olmadigi, ambalaj ve markalar hakkinda
bireylerin goriisleri, ambalajlarda dikkat edilen noktalar, en ¢ok aranan ambalaj bilgileri ve iiriinlerde promosyon
olmasi durumunda tiiketicilerin verdikleri tepkilerden olugsmaktadir. Arastirmada, 5°1i Likert 6l¢eginde sorular
bulunmaktadir. Verilerin toplanmasinin ardindan elde edilen verilere gore anket sorulari 3 alt grupta
toplanmstir. Bu alt gruplar; (1) Ambalaj ve marka hakkindaki goriisler (2) ambalajlarda bulunmas: gereken

unsurlar (3) ambalajlarda dikkat edilen gelismelerdir.

Elde edilen verilerin analizlerinde SPSS 25 Paket Programi kullanilmigtir. Calismada aragtirilmak istenen
hipotezler belirlenmis ve bu hipotezler dogrultusunda analizler gergeklestirilmistir. Calismada Frekans Analizi,
Tek Yonlii Varyans Analizi ve Korelasyon analizleri uygulanmistir. Analizlerin uygulanabilmesi icin verilerin
normallik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Normallik analizi sonucuna bakildiginda Kolmogorov-Smirnov test
sonucunun Sig. (.123) p>0.05 olarak elde edildigi goriilmektedir. Arastirma verileri normal dagilim
gostermektedir. Dolayisiyla, parametrik analizler uygulanmistir. Cronbach’s Alpha analizi sonucu ise a = .801

olarak elde edilmistir. Caligma verileri yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Bulgular ve Tartisma

Demografik Bulgular

Cizelge 1.’de katilimcilarin demografik verileri yer almaktadir. Veriler incelediginde katilimeilarin %50.4 (202
kisi)’ti kadin ve %49.6 (199 kisi)’s1 erkektir. Yas gruplar1 incelendiginde katilimcilarin %29.7’si 26-35 yas
araliginda, 23.9’u 36-45 yas araliginda yer almaktadir. 65 yas ve lizeri 24 katilimci bulunmaktadir. Medeni
durumu bekar olan birey sayist 62 ve evli-beraber yasayan birey sayist 339°dur. Meslek gruplari incelendiginde
en fazla isci (167 kisi) olan katilime1 ve en az (27 kisi) 68renci olan katilimer yer almaktadir. Katilimcilarin

egitim diizeyleri ise %77.3 ile en fazla {iniversite mezunlaridir.
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Cizelge 1. Katilimcilarin demografik verileri

Cinsiyet N % Yas N %
Kadm 202 50.4 18-25 44 11.0
Erkek 199 49.6 26-35 119 29.7
Toplam 401 100 36-45 96 23.8
Medeni durum N % 46-55 62 15.5
Bekar 62 15.5 56-65 56 14.0
Evli 339 84.5 66+ 24 6.0
Toplam 401 100.0 Toplam 401 100.0
Meslek N % Egitim durumu N %
Memur 25 6.2 Okur yazar 13 3.2
Isci 167 41.6 ilkokul mezunu 8 2.0
Serbest meslek 36 9.0 Ortaokul mezunu 6 1.5
Ev hanimi 34 8.5 Lise mezunu 64 16.0
Ogrenci 27 6.7 Universite mezunu 310 77.3
Esnaf 32 8.0 Toplam 401 100.0
Emekli 80 20.0

Toplam 401 100.0

Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alirken Dikkat Ettikleri Unsurlar

Tiiketiciler gida {iriinii satin alirken belirli birtakim 6zelliklere gore karar vermektedir. Tiiketicilerin demografik
ozellikleri, beklentileri ve iiriin tiirlerine gore bu 6zelliklerden bazilar1 daha fazla 6neme sahip olabilmektedir.
Arastirmanin ilk kisminda tiiketicilerin gida {irlinlerinde aradiklar1 en temel 6zellikler ve bu 6zellikler igerisinde

ambalaja verilen dnceligin derecesi anlagilmaya calisilmistir. Sonuglar agagidaki Cizelge 2’de dzetlenmistir.

Cizelge 2. Katilimcilarin gida iiriinlerini satin alirken dikkat ettikleri unsurlar

ngdzgflmll Onemli degil Kararsizim Onemli Cok 6nemli  Ort. SS

N % N % N % N % N %
Fiyati 15 3.7 10 2.5 73 18.2 156 38.9 147 36.7 4.02 0993
Promosyon 14 3.5 42 10.5 76 19.0 107 26.7 162 40.4 390 1.149
Kalite 16 4.0 0 0 36 9.0 54 13.5 295 73.6 453 0954
Ambalaj 31 7.7 24 6.0 93 23.2 93 23.2 160 39.9 3.65 1.131
Marka 8 2.0 17 4.2 73 18.2 186 46.4 117 29.2 3.97 0.908
Anlagilir etiket 22 5.5 56 14.0 39 9.7 121 30.2 163 40.6 3.87 1.242
Porsiyon 22 5.5 44 11.0 85 21.2 102 254 148 36.9 3.77 1.211
Kolay muhafaza 8 2.0 3 0.7 76 19.0 93 23.2 221 55.1 429 0933
Uretildigi iilke 16 4.0 37 9.2 78 19.5 135 33.7 135 33.7 384  1.112

Yag,seker miktar. 17 4.2 16 4.0 37 9.2 112 279 219 54.6 425 1.059
Kullanilan kimya. 13 32 13 32 22 5.5 69 17.2 284 70.8 449 0972

Organik 7 1.7 11 2.7 53 13.2 99 24.7 231 57.6 434 0929
Koruyucu renkl. 6 1.5 14 3.5 26 6.5 49 12.2 306 76.3 4.58  0.874
GDO’lu gidalar 15 3.7 2 0.5 22 55 56 14.0 306 76.3 459 0913
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Cizelge incelendiginde tiiketicilerin en ¢ok satin aldiklar1 gida {iriiniinin GDO (Genetigi degistirilmis
Organizmalar)’lu olmamasia (%90.3), koruyucu renklendirici igermemesine (%88.5) ve iriinlerde kimyasal
kullanilmamasina (%88) dikkat ettigi goriilmektedir. Son yillarda yaygin medyada GDO lu gidalar hakkinda
cikan yayinlar sonucu tiiketiciler satin aldiklar1 gida iirtinlerin icerigi hakkinda yiiksek bir farkindaliga sahip
olmustur ve bu farkindalig1 aligveris tercihlerine de yansitmaktadirlar. Tiiketiciler gida iirlinlerinde kaliteye son
derecede 6nem vermektedir. Zira gida kalitesi tiiketilen gidalarin tadi, rengi, kivami, icerigi ve besin degeriyle
iliskilendirilmektedir ve tiiketilen gida kalitesinin yasam kalitesi ile ilgili oldugu diislincesi yaygindir. Bu
nedenledir ki iirlin kalitesi benim i¢in ‘6nemli’ ve ‘cok dnemli’ diyenler katilimcilarin %87.1 gibi son derece
yiiksek bir kismini olugturmaktadir. Gida ireticisi ve saticisi firmalarin Giriin kalitesini yiikseltme konusunda
yaptiklar1 calismalarin tiiketici tercihlerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu Giin ve Orhan
(2011) arastirmasi tarafindan desteklenmektedir. Giin ve Orhan (2011), GDO ve kimyasal madde igeren
iiriinlerin tiiketici tarafindan tercih edilmedigini ifade etmistir. Oncebe ve Demircan (2019), yaptig1 calisma
sonuglar1 gida tiikketme nedeni olarak ilk sirada sagliga yararli olmasi oldugunu onaylarken bunu tatlarinin hosa
gitmesi, zinde olmalarini saglamasi ve hastaliklardan korunmalarinda etkili olmasi segeneklerinin takip ettigini
gostermistir. Mevcut calismada da tiiketicilerin temiz icerikli gidalar tiiketmek istedikleri sdylenebilir. Temiz
icerikli gida iriinlerinin hastaliklardan korudugu ve daha saglikli oldugu bilinmektedir (Aydug, 2020).
Tiiketicilerin gida {iriinlerinin organik olmasinin ‘gok 6nemli’ oldugunu belirtenler %57.6 oraninda kalmaktadir.
Oysa son 10 yildir organik tarim tiiretimine verilen 6nem ¢ok artmis ve g¢iftciler organik tarima ydneltilmeye
calistlmistir. Organik tarim yapan ciftgilere verilen desteklerde dnemli derecede artis olmus dolayisi ile organik
iretim diger {iirlinlere gore daha hizla artmistir. Arastirmada, iiretimdeki bu Onemin tiiketici tercihlerine
yansimadig1 ortaya cikmustir. Tiiketiciler GDO’lu iriinlerden uzak durmakla birlikte organik iirtinlere de
yonelmekte c¢ekince gostermektedir. Bu arastirma Bursa ilinde yapilmistir. Biiyilik ve endiistriyel bir yerlesim
yeri olmasi nedeni ile yasam giderleri daha yiiksektir ve gida giderleri aile biitgesinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Organik iiriinler ise konvansiyonel olarak yetistirilmis iriinlerden daha pahalidir. Dolayis: ile tiiketicilerin
organik iriinleri tercihi daha kisithdir. Zira Cam ve Karakaya (2018), Siirt ilindeki katilimcilarim %84.3’{inlin
organik iriin tiiketmenin c¢cok Onemli oldugunu dislindiigiini ifade etmiglerdir. Yapilan aragtirmada ise
tiiketicilerin %57.6’s1 organik {iriin tiiketiminin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Siirt ili daha kirsalda
kaldig1 icin tiiketiciler organik gidaya daha kolay ve ucuz olarak ulasabilmektedir. Ayrica dogal olarak

yetistirilen iiriinlerin organik oldugu diistincesinde olmalar1 da miimkiindiir.

Arastirmalar gida iiriinlerinde ozellikle gelismekte olan iilkelerde fiyatin iiriin tercihlerinde ilk siralarda
geldigini onaylamaktadir (Bahsi ve Bostan Budak, 2014; Saygin ve Demirbag, 2018). Ancak bu arastirmada fiyat
Ozelligi Urlin igeriginden sonra gelmektedir. Katilimcilar fiyati %75.6 derecesinde &nemli bulmaktadir.
Genellikle fiyatin bir gostergesi olarak gdsterilen markada tiiketiciler goéziinde ayni derecede nemli ¢ikmustir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde tiiketici tercihlerinde fiyatin diger o6zelliklere gore daha oncelikli
oldugunu ortaya koyan arastirmalarda mevcuttur. Bunlardan Kili¢ ve Aydin Eryilmaz (2022), tiiketicilerin tarim
ve gida {iriinii satin alimlarinda fiyat unsurunun 6nemine kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. S6z konusu

arastirmada mevcut arastirma bulgularinin aksine iiriin satin aliminda dikkat edilen kriterler siralamasinda fiyat
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unsuru igerik bilgisinden daha once gelmektedir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin satin alimlarinda dikkat
ettikleri unsurlar hususunda farklilik gostermektedir. Bu farkliligin arastirmaya katilan bireylerin egitim
durumlarindaki farkliliktan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Kiyaslanan arastirmada katilimeilarin egitim
durumu ortalamasi lise mezunu iken mevcut ¢alismada {liniversite mezunudur. Bu bulgu ek olarak aragtirmanin

diger bir hipotezi olan egitimin incelenmesini desteklemektedir.

Arastirmanin 6nemli bir diger sonucu tiiketicilerin %70.8’1 gida iriinleri tercihlerinde etiketlerinin anlasilir
olmas tercih ettiklerini onaylamasidir. Uriinlerin kolay muhafazasinm énemli oldugunu belirtenler ise %78.3
gibi oldukca yiiksek bir seviyededir. Zira ozellikle hemen bozulabilen hassas iiriinlerde (beyaz-kirmizi et,
meyve-sebze) muhafaza kosullar1 ¢ok 6nemlidir (Karagdz ve Demirddven, 2017). Bu bulgular Kilic ve ark.
(2021) arastirmast ile benzerlik gostermektedir. Yazarlar arastirmalarinda tiiketicilerin iiriin satin alirken
muhafaza kosullarina kesinlikle dikkat ettiklerini ifade etmiglerdir. Aragtirmada iiriin satin alirken dikkat edilen
unsurlar siralamasinda muhafaza kosullar1 7. sirada yer almakta ve mevcut arastirmada ise 6. sirada yer

almaktadir. Tiketiciler satin aldiklar: tirinleri daha uzun siire tiiketmek istemektedir.

Bununla birlikte marka ve etiketi lizerinde tasiyan ve porsiyon belirlenmesinde son derece kolaylik saglayan
ambalajin tiiketici tercihlerinde ‘Gnemli’ oldugunu belirtenler %63.1 seviyesinde kalmaktadir. Katilimcilarin
sadece %39.9’u ambalajin ¢ok Onemli oldugunu ifade etmistir. Ambalajin tiiketicilerin gida tercihlerini
belirlemede goreceli olarak alt siralarda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mevcut aragtirma bulgularint destekler
yonde Ozer ve ark. (2021) tiiketicilerin satin alimlarinda 6ncelikli olarak iiriiniin saglikli, giivenilir olmasini
o6nemsedigini ve ambalajin daha alt siralarda yer aldigini belirtmektedir. Benzer sekilde Tapki ve ark. (2021)
aragtirmasinda da gida iiriinii tercihinde ambalaja verilen énem daha alt siradadir. Uriiniin saghk olma tercihinin
oncelikli olmasi arastirmalarda benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Buradan tiiketicilerin ambalajin
onemsemedikleri degil ambalajin saglikla olan iligkisini ve ambalajin fonksiyonlarini yeterince algilanmadigim

soylemek miimkiindiir.

Egitim Seviyelerine Gore Katihmcilarin Gida Ambalajlar1 Hakkindaki Diisiinceleri

Katilimeilarin gida ambalajlart hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna goére farklilik gésterip gdstermediginin
belirlenebilmesi amaci ile Anova analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 3’te detaylica verilmistir.
Analiz sonuglar incelendiginde ambalajlarin gidalari (lireticiden tiiketiciye ulagincaya kadar) koruduguna inanan
bireylerin egitim durumuna gore farklilhik gostermedigi (p=0.163, p>0.05) goriilmektedir. Gidalar1 satin
alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder ifadesi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir (p=0.003,
p<0.05). Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire korumaya yardimci olur, gidalar1 hastaliklardan uzak ve
hijyenik tutar ve gidalarin evde saklanmasini kolaylastirir ifadeleri de egitim durumuna goére farklilik
gostermemektedir. Diger ifadeler egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. incelenen 11
ifadeden 7 tanesinde egitim istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratirken 4 tanesinde yaratmamaktadir. Bu
bulgulara dayanarak katilimeilarin genel olarak gida ambalajlart hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna gore

farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda H, hipotezi desteklenmektedir.
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Cizelge 3. Katilimcilarin gida ambalaji hakkindaki diisiinceleri ile egitim durumlarinin iliskisi

No Ifadeler F Sig
1 Gidalar (lireticiden tiiketiciye ulasincaya kadar) korur 1.641 0.163
2 Gidalari satin alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder 8.287 0.003*!
3 Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire korumaya yardimet olur 1.319 0.262
4 Gidalari hastaliklardan uzak ve hijyenik tutar 0.069 0.991
5 Gidalarin tasinmasini kolay ve pratik hale getirir 3.669 0.006*2
6 Gidalarin evde saklanmasini kolaylastirir 2379 0.051
7 Gidalarin evde kullanimini kolaylastirir 2.145 0.002+
8 Uzerlerindeki etiketler ile gida hakkinda 6nemli bilgiler verir 31.561 0.002+*
9 Daha 6nce mevsimsel olarak kabul edilen gidalara tiim y1l boyunca erisilmesini saglar 5.567 0.001%*°
10 Gida israfin1 azaltip, maliyetleri diigiirerek ve ek is olanaklar1 saglayarak ekonomiyi 6
destekler 4.557 0.001**

11 Ambalajin tiiketiciye fayda sagladigini diisiinmiiyorum 12.550 0.009%’

*P<0,05 **p<0,01

' (Tukey): 3-6, ? (Tukey): 1-6, ? (Tukey): 2-6, 4 (Tukey):1-6, 1-5, 2-6 ,

> (Tukey): 3-6, ®(Tukey):1-4,1-6,3-5, 7 (Tukey):2-4, 2-6

[(1) Okur-yazar degil (2) Okur-yazar (3) Tlkokul mezunu (4) Ortaokul mezunu (5) Lise mezunu (6) Universite mezunul.

Egitim durumuna gore farklilik gosteren 2,5,7,8,9,10,11, nolu ifadelerin hangi egitim diizeyindeki
bireylerden kaynaklandiginin belirlenebilmesi amaci ile Post- Hoc analizi uygulanmigstir. Ambalajlar gidalar
satin alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder ifadesindeki farklilik ilkokul mezunlar ile iniversite
mezunlari, gidalarin evde kullanimini kolaylastirir ifadesindeki farklilik sadece okur yazar olan bireyler ile
iiniversite mezunu bireylerden kaynaklanmaktadir. Daha dnce mevsimsel olarak kabul edilen gidalara tiim yil
boyunca erisilmesini saglar ifadesindeki farklilik ise ilkokul mezunu bireyler ile iiniversite mezunu bireylerden
kaynaklanmaktadir. 1,3,4,6 nolu ifadelerde egitim durumuna gore farklilik bulunmamasinin bu 4 ifadenin diger
ifadelere gore daha fazla kabul gérmesinden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Ambalajin {iriinii korumasi, taze
kalmasini saglamasi, hijyenik olmasi ve evde korumaya devam etmesi her egitim diizeyindeki birey tarafindan

ayni sekilde ifade edilmistir.

Egitim seviyesi bireylerin cesitli konularda diisiince ve davranis bicimlerini etkileyebilmektedir. Egitim
seviyesi daha yiiksek olan tiiketicilerin daha bilingli olacagi, saglik ve gida ile ilgili gelismeleri daha yakindan
takip edecegi diisliniilmektedir. Dolayisi ile egitim seviyesi yiiksek olanlar ile olmayanlar arasinda gida tiiketimi
davraniginda farkliliklar gostermesi beklenmektedir. Ayni sekilde daha egitimli tiiketicilerin ambalaj ve
ambalajl triinlerin gida iriinlerine saglayacagi faydalar ve tiiketicilere sundugu kolayliklar agisindan da bir
farklilik olacagi beklenmektedir. Benzer bir arastirmada Dilber ve ark. (2012) Karaman ilinde yaptiklari
aragtirmada egitim seviyesinin bireylerin ambalajli iiriin tercihlerindeki etki diizeylerini arastirmiglardir.
Yazarlar, bireylerin egitim diizeylerine bagli olarak, ambalajin tiikketicilerin satin alim davranislari tizerinde etkili
oldugu ifade etmisledir. Bulgulara gore egitim seviyesi yiiksek katilimcilarin daha fazla ambalajli iiriin tercih
ettikleri belirlenmistir. Diger yandan egitim seviyesinin tiiketicilerin ambalajli gida {iriinii tercihlerinde etkisi
olmadigin1 gosteren arastirmalar da mevcuttur. Zira ambalajli gida tiiketimi egitimi kadar damak zevki,

gelenekler, aile i¢i yetistirme, yasanilan yer, merak gibi ¢ok sayida faktoérden etkilenebilmektedir. Bireyler
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egitim seviyelerinden bagimsiz olarak 6rnegin saglik sebepleri nedeni ile ambalajli gida iiriinleri hakkinda daha
bilgili olabilmektedir. Zira Cengiz (2019) egitim durumlarinin ambalajlarin tiiketici satin alimima etkisin
katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik géstermedigini bulmustur. (p=0.230, p> 0.050). Mevcut arastirma
bulgular1 Dilber ve ark. (2012) ile paralellik gostermektedir. Bireylerin egitim durumlarina gore gida ambalajlari
hakkindaki disiinceleri farklidir. Egitim durumu yiikseldikge ambalaj hakkinda daha fazla bilince sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ambalajin koruyuculuk &zelligi tasimasi ve yeterli etiket bilgisine sahip olmasi egitim
durumu yiiksek bireyler tarafindan daha fazla 6nemsenmektedir. Sadece okuryazar ve ilkokul mezunu olan
bireyler ambalajlardaki etiket bilgisinin yeterli olup olmamasini dnemsememektedir. Ambalajlarin gidalar
hijyenik tutmasi ve dig etkenlerden korumas: diisiincesi ise egitim durumu fark etmeden herkes i¢in aym

diizeydedir.

Ambalajin Satin Alma Davramisina Etkisi

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin ambalajli iiriin satin alma davranislarinin ¢ok yonlii analizi i¢in ambalajh

gidalar ile ilgili davraniglar ti¢ temel kategoride toplanmuistir.

Tiiketicilerin ambalajli olan {iriinler ile ambalaja girmeden agikta satilan {irlinlere yonelik gorisleri ile belirli
markalara sahip gida {irlinlerine yonelik bakislar1 ‘ambalaj ve marka’ grubundan toplanmistir. Zira ambalajalar
markanin en Onemli sunuculari arasindadir. Genellikle markanin giivenilirligi ambalajin giivenilirligine
yansimakladir. Hatta pek cok gida iiriinii ambalajlar1 ile 6zdeslesmistir. Tiiketiciler ambalaj1 gordiikleri andan

itibaren markay1 ayrigtirabilmekledir.

Olusturulan ikinci kategori ise ‘ambalajlarda bulunmasi gereken unsurlara’ aittir. Ambalajlar koruyuculuk
ve ¢ekicilik dzelliklerinin yani sira iiriin fiyati, gida kullanim talimatlari, gida igerigini gosteren bilgiler, liretim
ve son kullanma tarihleri, {iriiniin ¢evreye duyarli oldugunu gosteren isaretler, markasi ve iiretici bilgileri, kalite
onay bilgi ve sembolleri gibi ¢cok sayida ve ¢cok dnemli bilgiyi barindirmakladir. Gida sektorii gelistikge gida
giivenligine dair endiseler artmaktadir. Tiiketiciyi koruma kanunlar1 gelistikce, ambalajlarda bulunmasi arzu
edilen bilgi oraninda da artis gozlenmektedir. Ancak diger taraftan ¢evreci sebepler nedeni ile daha az ambalaj
kullanimi yoéniinde baskilarda mevcuttur. Bu nedenle ambalajlarin tagimas: gereken bilgi miktar1 konusu ve

hangi bilgilerin tiiketicilerce nasil degerlendirildigi konusu ¢ok 6nemlidir.

Gida sektorii hizli bir sekilde gelismektedir. Bu gelismelerde hem tiiketicilerin tercihleri hem de teknolojik
gelismeler 6nemli rol oynamaktadir. Ambalaj sektorii de gida sektoriindeki geligmelere paralel olarak ayni hizda
gelismektedir. Uriiniin daha uzun siire dayanmasini saglayan ambalajlar, iiriinii daha uzun siire taze tutan, agilip
yeniden kapanabilen, tekrar doldurulabilen, tekrar kullanilabilen ambalajlar hizla raflarda yerini almaktadir.
Boliinmiis paketler, geri doniistiiriilebilir ambalajlar, daha az malzeme kullanan daha hafif ambalajlar gibi
yenilikler tiiketicilere hizla sunulmaktadir. ‘Ambalajlarda dikkat edilen gelismeler’ grubunda tiiketicilerin bu

ozelliklere ne derecede dikkat ettikleri belirlenmistir.

Cizelge 4’te olusturulan gruplar aralarindaki korelasyon analizinin sonuglari yer almaktadir. Analiz

sonuglarina gore, ambalaj ve marka hakkindaki goriisler ile ambalajlarda bulunmasi gereken unsurlar (r= 0.004,
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p=0.470, p>0.050) arasinda pozitif yonlii, ancak zayif ve istatistiki olarak anlamli olmayan bir iligki
bulunmaktadir. Boylelikle H2a hipotezi desteklenmektedir. Ambalajda bulunmasi1 gereken unsurlarin artmasi
yani bir ambalaj {izerinde daha fazla etiket ve igerik bilgisinin, ¢evre dostu olmasimin kisilerin o markaya ve
ambalaja dair goriislerini degistirmedigi goriilmektedir. Etiket, icerik bilgisi vs. arttikca ambalaja ve o ambalaj
ile sunulan markaya kars1 daha olumlu iligki olmas1 beklenirken aragtirma bulgular1 bu savi desteklememektedir.
Bu iki grup arasindaki iliskinin anlamli olmamasi1 literatiirde yapilan arastirma bulgular1 ile de
desteklenmektedir. Yapilan calismalarda insanlarin biiyiik 6lciide etiketleri okumadiklart (Coskun ve Kayisoglu,
2018), markaya dikkat etmediklerini (Giirer Ozel ve Mankan, 2018), icerik bilgilerini okumadiklarini (Cebeci ve
Giines, 2017) belirtmistir. Ayrica {iriinlerin paketlenmesi esnasinda kiigiik porsiyonlara bdliinmesinin de etiket,
icerik vb. gibi bilgilerin okunmamasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Tercih edilen marka bilinen ve giliven
veren bir marka ise tiiketici ambalaj ve igerik bilgileri de dogrudur seklinde bir kaniya varilabilmektedir. Ayrica
bilgileri okumada zaten anlayamayacagini diisen tiiketicilerin sayisi da azimsanmayacak miktardadir. Son
yillarda ortaya ¢ikan ve hizla yayilmakta olan akilli telefonlara okutulan barkotlu icerik bilgileri de tiiketiciler
tarafindan heniiz tercih edilmemektedir. Bulgular teknolojik gelismelerin tiiketicilerin gida iriinleri hakkinda
fikirlerini etkilenemedigi, tiiketiciler hala geleneksel olarak triinleri dokunarak, koklayarak, satictya sorarak

satin alma tercihlerini yonlendirdigi seklinde de yorumlanabilir.

Cizelge 4. Ambalajin satin alma davranisina etkisi

Ambalaj ve marka Ambalajlarda bulunmas1  Ambalajlarda dikkat edilen

hakkindaki goriisler gereken unsurlar gelismeler
Ambalai K r 1 .004* 11
h:(k:‘n?ija‘l’(? n(l::'i i‘er p 470 013
gorus N 401 401 401
Ambalajlarda r 1 -.344
bulunmasi gereken p .001**
unsurlar N 401 401
1
Ambalajlarda dikkat '
edilen gelismeler p
N 401

*p<0,05  **p<0,01

Ambalaj ve marka hakkindaki goriisler ile ambalajlarda dikkat edilen gelismeler alt grubu incelendiginde bu
iki alt grup birbirleri ile pozitif yonlii (r= 0.111) ve istatistiki olarak anlamli fakat zayif (p=0.013, p<0.05) bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore H2b hipotezi desteklenmemektedir. Ambalaj
teknolojisindeki gelismelerin ve tiiketiciye sunulan alternatiflerin (¢evreci ambalajlar, minimum ambalaj
kullanimi barkotlu ftriinler, yeniden kullanilabilir ambalajlar) gostermesi tiiketicilerin goriislerini kismen
etkilemektedir. Bu etkinin zayifligi heniiz bu teknolojilerin ¢ok yeni olmasi ve gida {iriinleri konusunda
tilketicilerin risk almaktan ¢ekiniyor olmast seklinde yorumlanabilir. Ambalaj teknolojilerinin {ilkenin
gelismislik derecesine gore degismekle birlikle 10 yillik bir gegmisi bulunmaktadir. Bu iirlinler raflarda daha

siklikla yer aldik¢a ve zaman ilerledikce bu iki olgu arasindaki iliski giiclenecektir. Celik ve Tiimer (2016)’de
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ambalaj teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu ¢ok yakin zaman igerisinde kullanimdaki ambalajlarin
gelisimi bir gereklilik olacagiin ve daha yenilikgi teknolojik sistemlerin ambalajlara uygulanacaginin altim
cizmektedir. Yazarlar gida ambalajlarindaki yenilik¢i uygulamalarin {reticilerin ve tiiketicilerin talepleri
dogrultusunda artacagini vurgulamislardir. Mevcut arastirmada katilimeilarin yaklasik {igte biri (%29.7) 26-35
yas grubundadir. Gengler teknolojik gelismeleri daha yakindan ilgi ve merakla takip etmektedir. Ayrica geng
bireyler aile ici tiiketimi yonlendirebilmektedir. Dolayisi ile ambalaj teknolojilerindeki zayif yonlii olan bu

iliskinin gelecekte ambalaj sektoriindeki gelismeler arttikga giiglenmesi beklenmektedir.

Ambalajlarda bulunmast gereken unsurlar alt grubu ile ambalajlarda dikkat edilen gelismeler (r=-0.344
p=0.001, p<0.050) alt grubu arasinda ise orta derecede anlamli ancak negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Sonug olarak H2c hipotezi desteklenmistir. Tiiketiciler giivendikleri bir markaya ait olan iiriiniin gidanin kendisi
kadar ambalajmin da kaliteli ve kullamsh olmasmi beklenmektedir. Ozellikle zaman kazandirmasi ve rahat
taginmasi gibi hususlarda iriinlerin kullanighi olmast 6nemli bir unsurdur. Bu unsurlar tiiketici tercihlerini
dogrudan etkilemektedir. Siitlitemiz ve ark. (2009), yaptiklar1 arastirmada tiiketicilerin ambalaji kullanim
kolayligina sahip triinleri tercih etme egiliminde olduklar1 ve bu {iriinleri daha fazla talep etiklerini ifade
etmistir. Ayni diizeyde ambalaj kalitesi de tiiketici tercihlerini dogrudan etkileyen unsurlardan biridir. Ozen
(2018), arastirmasinda iireticilerin ambalaj kalitesini arttirmast durumunda iiriin satiginin artacagini belirtmistir.
Incelenen arastirmalar ile mevcut arastirma sonuglarinda tiiketici tercihleri benzerlik gostermektedir. Kaliteli ve
kullanighh ambalajlara sahip triinler daha giivenilir ve faydali olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketici
sagligini ve tiiketici haklarini korumaya yonelik yasal zorunluluk sonucu ambalajlarda bulunmasi istenilen etiket
bilgisi, yazilarin okunabilirligi, nasil tiiketilebilecegine dair bilgiler artig gostermektedir. Ancak diger yanda bu

kadar ¢ok bilginin okunmasi anlasilmasi hatta bu bilgilerin duyulmasi giderek zorlagmaktadir.

Ozellikle gengler, galisan kesim ve Covid-19 salgim siirecinin de baslamasi ile orta yas tiiketicilerde gida
aligverislerini internet ortamlarina yonlendirmektedir. Internet aligveriglerinde ambalaj O6zeliklerinin ayirt
edilmesi daha da giiglesmekledir. Uriin ambalaj teknolojisi gelistikce bu bilgiyi anlama, 6ziimseme ve kabul
etme siireci tiiketicileri daha tanidik gida iriinlerine yonlendirebilir. Bu nedenle iliskinin ters yonlii oldugu
diistiniilmektedir. Covid-19 siireci tiiketicilerin basta hijyen kaygilari olmak iizere gida alisverislerini koklii bir
sekilde degistirmistir. Uzmanlar Covid-19 ve benzeri salginlarin gelecekte de devam edecegini 6ngérmektedir.
Dolayist ile bilinen zincir marketlerin ve diger gida saticis1 sirketlerin internet sayfalarinda ambalaj bilgilerine de

daha detayli bir sekilde yer vermesi gerekmektedir.

Sonug¢

Teknolojinin gelismesi ve niifusun artmasinin bir sonucu olarak bireylerin tiiketim aligkanliklarinda farkliliklar
da meydana gelmektedir. Tiiketicilerin iriinler ile ilk etkilesimi ambalajlar araciligiyla gerceklesmektedir. Bu
durumda ambalajin tiiketiciyi satin alima ikna etme gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Firmalar ambalajlardaki

tasarimlarda, logolarda, etiket bilgilerinde, renklerde tiiketicinin satin alimmi davranmisint etkilemeyi
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hedeflenmektedir. Bu arastirmada ambalaj fonksiyonlarinin tiiketici tarafindan algilanan &nemi, ambalaja
yonelik tiiketici tercihleri ve ambalaj 6zelliklerinin tiiketici tercihlerine etkisinin belirlenmesi amaglamigtir. Bu
ama¢ dogrultusunda katilimcilarin gida ambalajlar1 hakkindaki diistinceleri egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi ve ambalaj ve marka hakkindaki goriisler, ambalajlarda bulunmas1 gereken unsurlar ve

ambalajlarda dikkat edilen gelismeler arasinda nasil bir iligski oldugu arastirilmustir.

Tiiketicilerin satin alim tercihleri demografik &zelliklerinden etkilenebilmektedir. Bulgular katilimcilarin
cogu ambalajlarin {irlinleri korudugu konusunda hemfikirdir. Fakat ambalajlarm, {irlinleri tasima esnasinda
kolaylik saglamasi, mevsimsel gidalara tiim yil boyunca erisilmesini saglamasi, gida israfin1 azaltmasi ve
ambalajin tiiketiciye fayda saglamasi hususlarinda egitim durumuna gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilar ambalajin; bilgilendirme, gidanin uzun &miirlii olmasini saglama, israfi
azaltma, evde saklama ve koruma gibi fonksiyonlar1 hakkinda egitim diizeyi diisiik olan bireylerden daha fazla

bilingli olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilar siirekli tiikettikleri ve giivendikleri gida {iriinlerinin ambalajlarindan
yiiksek kalite, yeterli icerik bilgisi, okunabilir etiket, ¢evre dostu ve doniistiiriilebilir ambalaj malzemesi gibi
ozellikler beklemektedir. Arastirmadan elde edilen diger 6nemli bir sonug, tiiketicilerin kalitesine giivendikleri
markalara ve gida {irlinlerinin ambalajlanmasinda daha fazla yenilik beklentisi iginde olmadigin1 yoniindedir. Bu
durum giivenilen markalarin halihazirda ambalaj teknolojisindeki gelismeleri giincel olarak {iriinlerde

uygulamasindan kaynaklanmaktadir.

Tiiketiciler arasinda ambalaj ve atiklar1 konusunda g¢ekinceler giderek artmaktadir. Bu nedenle ambalaj
iireticileri daha g¢evreci olan ambalaj malzemelerine yonelmelidir. Yasa yapicilar iiretici firmalar1 gevreci
ambalaj liretme konusunda tesvik etmeli mevcut kanunlari bu yonde giincellemelidir. Ambalajlar igin daha
yaratict ve c¢evreci fikirler desteklenmeli ve buna yonelik etkinlikler yapilmalidir. Ayrica ¢evre dostu ambalaj
kullanan firmalarin ambalajin bu yoniinii daha fazla vurgulamasi gerekmektedir. Cevreci ambalaj iireticilerine
yonelik destekler verilmeli bu yondeki Ar-Ge arastirmalar1 desteklenmelidir. Yerel yonetimler yaygin egitim
kanallar1 vasitasi ile gida egitimlerine ek olarak ambalaj egitimleri de verilmelidir. Okullarda gida ile ilgili olarak
verilen egitimler, bilgilendirmeler ambalaj fonksiyonlarini da igine alacak sekilde gelistirilmelidir. Sivil toplum
kuruluglar1 faaliyetlerini sadece gida tiiketimi konusunda degil ambalaj se¢imi ve tiiketimini de icerecek sekilde
genisletmelidir. Bu konu ile ilgili farkindalik arastirmalari katilimer destekli atdlye caligmalari, yarigmalar,

projeler agilarak tiiketicilerin ilgisi ve katilimi saglanabilir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlar mevcuttur. Arastirma Bursa ili merkez
ilgelerinde yasayan gelir ve egitim diizeyi yiiksek bireyler ile gerceklestirilmistir. Caligmanin, Marmara
Bolgesi’ndeki illeri ve/veya Tiirkiye genelini de kapsayacak sekilde tekrarlanmasi mevcut arastirmanin

bulgularinin dogrulanmasini ve bulgularin iilke ¢apinda genellestirilmesini saglayacaktir.

Ayrica bu konularda arastirma yapmak isteyenler i¢in gida ambalajlarinin gida israfi iizerindeki etkileri
incelenebilir. Gida israfini azaltabilmek amaci ile ambalajlara ne gibi yeniliklerin ortaya konulacagi da literatiire

katki saglar. Gida israfin1 azaltabilmek amaci ile ambalajlara getirilecek yenilikler ortaya konulabilir. Gida
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ambalajlar1 igin yapilan analizlerin yenilikgi gida ambalajlart igin de yapilmasi arastirma konusunu

genisletecektir.

Tesekkiir

Bu calisma Ozgecan KADAGAN tarafindan hazirlanan “Gida Uriinlerinin Ambalajlanmasinda Tiiketicilerin
Satin Alma Karar1: Bursa Ornegi” bashikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Bu makale kapsaminda uygulanan
anket formu i¢in Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurullar1 (Fen ve Miihendislik Bilimleri
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu)’ndan 27.01.2020 tarih ve 2020-01 oturum sayisi karariyla onay almustir.
Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar ¢alismaya ortak katki saglamis ve

yazarlar arasinda her hangi bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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