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Bu calismamin amaci, Izmir’de bulunan butik hizmet veren konaklama isletmelerinden
hareketle Tiirkiye’'de butik otel kavramimin tamm ve ozelliklerini, orgiit yapilarini, yonetim
anlayislarini ve kurulus asamasinda karsilasilan zorluklari belirlemeye ¢alismaktir. Bu
dogrultuda Izmir'de faalivet gosteren 18 butik hizmet sunan kiiciik konaklama isletme
sahibi/yoneticisi ile yiiz yiize miilakat teknigi ile goriisiilmiis, elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmugstur. Otel sahipleriylelyoneticileriyle goriisiilmesinin nedeni, butik otel
kavramu ile ilgili algilarimin sektor ve yonetim tecriibelerinden faydalanilarak tespit edilmek
istenmesidir. Bu ¢calisma, Bakanlik butik otel taniminin tekrar gézden gegirilmesi gerekliligine
vurgu yapmasi agisindan énem tasimaktadir. Ayrica butik otel isletmelerini merkeze alan bu
aragtirma Yonetim ve turizm literatiiriine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Butik Otel, Yonetim, Orgiit Yapisi, Izmir

Abstract

The purpose of this study is to determine definitons and features of boutique hotel concept,
organization structures, management mentalities and encountered dificulties at establisment
phase of boutique hotels in Turkey with reference to hospitality organisations located in lzmir
that provide service as a boutique hotel. Accordingly, 18 owners/managers of small
hospitality organizations which provide boutique service have been interviewed face-to-face,
and content analysis has been applied to these collected data. The reason of making an
interview with managers is to determine their perception about the concept of boutique hotel
by drawing upon their industrial and managerial experiences. This study has an importance
with regards to emphasizing the necessity of reconsideration of the ministerial boutique hotel
definition. Furthermore, this research which focus on boutique hotels will contribute to
management and tourism literature.
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1.GIRIS

Turizm olaymin gelismesi ile birlikte insanlarin yer degistirmelerinden kaynaklanan gegici
konaklama ihtiyaglar1 ortaya c¢ikmistir. Hanlar ve kervansaraylar olarak goriilen ilk
konaklama isletmeleri gegcen zaman ve degisen tliketici egilimleri ile birlikte gelisme
gostermistir (Usta, 2008: 2). Giiniimiize gelindiginde, liikks ve biiyiikk isletmelerden ev
pansiyonculuguna kadar ¢ok genis bir yelpaze i¢inde tiiketicinin tercih edebilecegi birbirinden
farkli buyiikliik ve fiyatta konaklama isletmesi mevcuttur (Olali ve Korzay, 1993: 31). Bu
kadar fazla secenegin varligi isletme sahip ve yoneticilerini pazar paylarint korumak adina
(Igdz, 2001: 28) zorlamaktadir. Degisen turizm egilimleri, turist taleplerindeki farklilasma,
sertlesen rekabet kosullar1 isletmelerin farkli iirin ve hizmet sunumuna yonelmesini zorunlu
kilmaktadir. Butik hizmet sunan konaklama isletmeleri de bu noktada devreye girerek kisiye
ozel ve kaliteli hizmet sunumu ile turizm sektoriine farkli bir anlayis getirmektedir.

Tiirkiye modern tesislere, zengin ve 0Ozgiin kaynaklara sahip olmasina ragmen {iriin
cesitliliginin az olmasi ve yatirnmlarin bolgesel olarak yogunlasmasi nedeniyle, turizm
gelisiminde smirli kalmaktadir. Butik konaklama isletmeleri, bulunduklar1 yérenin mimari
yapisina ve dogal dokusuna uygun inga edilmeleri ya da tarihi mekanlarin restore edilerek
turizme kazandirilmalari yolu ile yerel yasam tarzinit ve ruhunu yansitarak turizmin
cesitlenmesine ve dolayisi ile gelisimine katki saglamaktadir.

Genellikle Tiirkiye’de butik oteller iizerinde galisma yapan arastirmacilar, ¢aligmalarinda
degiskenler arasindaki iligkileri butik otel ¢alisanlari, miisterileri, yoneticileri veya sahipleri
iizerinde test etmistir. Ancak Tiirkiye’de butik otel kavraminin tam olarak ne oldugunu ve
nasil anlagildigini, butik otellerin ne gibi 6zelliklere sahip oldugunu ve orgiitsel yapilarini
arastiran sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalardan biri, Aykol ve Zengin
(2014)’ in ilkemizde giderek sayilarmi arttiran butik otel tipolojilerini tanimlamaya
calistiklar1 aragtirmalaridir. Aykol ve Zengin (2014) calismalarinda, butik oteller ve yeni
gelisen tipolojiler hakkinda alan yazini tarayarak butik otel tipolojisine giren otellerin
tanimlarini belirlemistir. Bir diger ¢alisma ise, Buyruk ve Eren (2012)’ in Nevsehir’deki butik
konaklama hizmeti veren otel calisanlarinin butik otel kavrami, 6zellikleri ve hizmetleri ile
ilgili algilarin1 arastiran g¢alismalaridir. Buyruk ve Eren (2012) butik hizmet veren otel
calisanlariin butik otel kavram, ozellik ve hizmet algilarinda demografik 6zelliklerin etkili
olup olmadigini, bu 6zeliklere gore butik otel calisan algilarinin farklilagip farklilagsmadigini
arastirmistir. Buyruk ve Eren (2012) butik otel c¢alisanlarin butik otel kavram, 6zellik ve
hizmet algilarmin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore (yas, cinsiyet, egitim durumu,
sektorde ¢aligma yil1 ve turizm egitimi alma gibi) farklilasmadigini ancak yonetici ile diger
pozisyonlarda g¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu bulmustur. Bunun nedenini,
Kapadokya bolgesinde yer alan butik otel yoneticilerinin ayn1 zamanda otel sahibi ve diger
caliganlara gore butik otel kavrami, 6zellikleri ve hizmet algilar1 konularinda daha bilingli ve
bilgi sahibi olmalariyla agiklamaktadirlar.

Bu calismada butik hizmet veren bir otelin hizmet anlayis1 ve o6zelliklerinin en Onemli
belirleyicilerinin otel yonetici ve/veya sahipleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle mevcut
calismada butik hizmet veren otel yoneticisi ve/veya sahiplerinin butik otel kavrami ve
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ozellikleri ile ilgili algilar1 saptanmaya ¢alisilmaktadir. Cilinkii 6zellikle butik hizmet veren
konaklama isletmeleri, Kitle turizmine yonelik olan biiyiik otellere oranla daha az personel
calistirmaktadir ve butik hizmet veren otel sahibinin/yéneticisinin tiim g¢alisanlari ile iletisim
halinde olmas1 gerekmektedir. Butik otel sahibinin/yoneticisinin butik kavrami ve butik otel
ozellikleri ile 1ilgili algistnin  hizmet kalitesi ac¢isindan olduk¢a Onemli oldugu
diistintildiiginden butik hizmet veren otel sahipleri/yoneticileri ile goériismeler yapilmustir.
Boylelikle bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki butik otellerin tanimi, 6zelliklerinin neler oldugu ve
orgiitsel yapilart ve yonetim anlayislart ile ilgili konulardaki belirsizlikler giderilmeye
calisilmaktadir. Bu belirsizliklerin giderilmesi, hem butik otelleri tercih eden miisterilerin otel
secimlerini kolaylastirmak hem de otellerdeki misafirlerin hangi ozellikleri dikkate alarak
butik otelleri tercih ettigini ve otel sahibinin/yoneticisinin miisteri memnuniyetlerini saglamak
amaci ile otellerinin hangi &zelliklerini gli¢li tutmalart gerektigini belirlemek agisindan
onemlidir.

Ayrica bu calismada, butik konaklama hizmeti veren bir isletmenin kurulus asamasinda
karsilagilan zorluklar ve alinan tesviklerin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Her
tipteki konaklama isletmesinde oldugu gibi kii¢iikk konaklama isletmelerinde de yonetim
sorunlart goriilmektedir. Biliylik isletmelerden farklilasan kiiciik isletmelerin yonetim
anlayiglarinin da kendilerine 6zgili oldugu bir gergektir. Goriisiilen yoneticilere bu konudaki
fikirleri de sorularak bu farkliliklar belirlenmeye calisilmistir. Bu bilgilerin saptanmasi butik
konaklama hizmeti verecek olan veya hali hazirda veren isletmelerin ne gibi hususlara dikkat
etmesi gerektigi konusunda yol gosterici olacaktir.

2.0TEL SINIFLANDIRMASI

DEHOGA (Alman Otel ve Restoran Kurumu), oteller ile ilgili siniflandirmanin hem otel
miisterileri hem de otel isletmecileri i¢in anlamli oldugunu vurgulamaktadir. Otel miisterisi
siniflandirma sayesinde otelin sundugu imkanlarin belirli kosullarda olmasini beklemekte ve
bu kosullar dogrultusunda 6deyecegi paranin giivenilirliginin ve seffafliginin saglandigini
diisiinmektedir. Ote yandan otel isletmecileri igin smiflandirma ise bir reklam veya pazardaki
konumlarini belirleme aracidir. Bu siiflandirma sistemi devlet tarafindan ya da goniilliiler
(Isvigre’de ki gibi bazi durumlarda) tarafindan saglanmaktadir. Otel smiflandirmalart daha
ziyade tesisisin fiziksel Ozellikleri, hizmet sayisi ile ilgilenmektedir ve bu gostergeler
genellikle otelin kalitesi hakkinda sinirli bilgi vermektedir. Holloway (1994), otel
siniflandirmasinin otel kalitesini yansitacagia inanan miisterilerde hayal kirikligina neden
oldugunu sdéylemektedir (Cser ve Ohuchi, 2008: 379).

Tiirkiye'de konaklama isletmeleri turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak iizere iki
temel grupta degerlendirilmektedir (Kozak vd., 1998: 12). Turizm isletme belgeli konaklama
isletmeleri, diinya standartlar1 ¢er¢evesinde mimarisi, donanimi ve hizmet birimleri goz oniine
alinarak smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirma bakanlhigin 6lgiitlerine goére isletmelerin
toplam puanlar1 dikkate alinmaktadir. Butik konaklama isletmeleri "Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine iliskin Yonetmelik" in Ozel Tesisler kisminda tanimlanmakta ve bu
sekilde smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Literatiirde yer alan butik otel tanimi ve
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ozelliklerine, ayrica bakanliga gore butik otelin nasil tanimladigina, ne gibi 6zellikler tagimasi
gerektigi ile ilgili kararlarina deginilmesi gerekmektedir.

2.1.Butik Oteller

Oxford sozliigiine bakildiginda butik otel, genellikle moda bir sehirde konumlanan kiigiik tarz
sahibi otel olarak tanimlanirken Cambridge Sozliigiinde ise bir zincire bagl olmayan kiigiik,
tarz sahibi modaya uygun otel olarak tanimlanmaktadir. TDK ya gore ise, “seckin miisterileri
icin kendilerini evlerinde hissedebilecekleri konforu saglayan, oda sayisi az, sik bir otel
tirtdir”

Literatiirde, ¢esitli arastirmacilar butik oteli tanimlamaya c¢alismistir. Tablo 1.’de
aragtirmacilar tarafindan yapilan cesitli butik otel tanimlarina yer verilmektedir.

Butik otel tamiminin net ifade edilmemesi, butik otel niteliginde olmayan birgok kiigiik
konaklama isletmesinin, misafirlerine hizmet verirken kendilerini butik otel seklinde
sunmalaria neden olmaktadir.

Tablo 1 : Butik Otel Tanimlar1

Victorino ve digerleri (2005) Genel olarak ¢ok ¢esitli yasam tarzi imkanlari sunarken ayni
zamanda minimalist ve ¢agdag bir dekora sahiptir.

Van Hartesvelt (2006) Genellikle 20-150 oda sayisina sahip, en az dort yildizhi otel
ozelliklerine sahip, basarili restorani ile 6ne ¢ikan, 6zel, mimari
acidan 6zgiin olan otellerdir.

McNeill (2009) Ozgiin, tasarim odakli, kiiciik olgekli faaliyet alanma sahip
otellerdir.

Freund de Klumbis (2004) 1990’larda butik otel terimi, tipik olarak 50 veya 100 odali, Asya
ve Avrupa etkisiyle bagimsiz olarak désenmis, zincir olmayan
otellerdir.

Erkutlu ve Chafra (2006) Samimi, genellikle likks veya ilging otel gevresine sahip otellerdir.

Ragerson (2010) Kiigiik 6lgekli, yiiksek kalitede ve kigisel hizmet sunan otellerdir.

Albazzaz ve digerleri (2003) Belirli bir temaya sahip, mimari tasarim olarak sicak ve samimi bir

ortam saglamasi ile géze ¢arpan , nispeten az sayida oda sayisina
sahip, pahal ve kaliteli hizmet sunan otellerdir.

Forsgren ve Franchetti (2004) Kendine 6zgii essiz kimlikleri, son derece cagdas karakterlere
sahip, ortalama 86 odadan olusan otellerdir. En 6nemli 6zellikleri,
ileri teknolojik ¢6ziimlerle gagdas tasarimin birlestirildigi odalara,
samimi bir misafir/calisan iligskisine ve essiz hizmet kalitesine
sahip olmalaridir.

Literatiirde tek ve resmi bir butik otel tanimi bulunmamakla birlikte butik otel taniminin
yapilmasinin olduk¢a zor oldugu diistiniilmektedir (Van Hartestvelt, 2006: 32). Butik otel ile
ilgili bir ¢ok tanimin hemfikir oldugu nokta, butik otellerin belirli 6zelliklere sahip olmasi
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gerektigidir. (Lim ve Endean, 2009: 38). Tablo 2’ de butik otellerde bulunmasi gereken

ozellikler ile bulunmamasi gereken 6zellikler karsilastirilmis ve siralanmustir.

Tablo 2. Butik Otel Olmak ya da Olmamak

Butik otel olmak

Butik otel olmamak

Ozgiin

Moda

Modern ve klas

Samimi

Tasarim odakl

Sicak

Tematik

fleri teknolojiyi kullanan
Ozel hizmet veren

Eski moda

Geleneksel

Is oteli

Standart

Diisiik teknoloji kullanan
Basit

Kisisel olmayan

Hersey dahil

Siradan

Cilt 7, Say1 2, 2016

Seckin Farkli bir kisiligi olmayan
Deneyimsel Yaygin
[lham verici

Heveslendiren
Kaynak: http://www.hvs.com/Content/3171.pdf.

Aggett (2007), ingiltere butik otel sektdriindeki biiyiimenin hangi faktorler tarafindan
etkilendigini belirlemeye calistig1 bir arastirma yapmustir. Bu aragtirmayi yaparken butik
otelleri tercih eden misafirlerin bu otelleri, otellerin hangi o6zellikleri nedeni ile tercih
ettiklerini belirlemistir. Aggett (2007) ¢alismasindaki butik otellerin tercih edilme sebepleri
ile ilgili en 6nemli bes 6zelligi ve MclIntosh ve Siggs (2005) ¢alismasindaki en 6nemli bes
ozelligi karsilagtiran Tablo 3’ te asagida yer verilmistir. Ayrica Khosravi, Malek ve Ekiz
(2014)’ in Malezya’da turistlerin neden butik otelleri tercih ettikleri ile ilgili arastirma
sonuglart da Aggett (2007) ve Mclntosh ve Siggs (2005)’ in ¢alismalarii destekler
niteliktedir.

Tablo.3. Butik Otel Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Aggett (2007) Mclntosh ve Siggs (2005)

Konum Konum ve bilgi/Agirlayanin kiiltiirii
Hizmet Hizmet

Orijinallik Orijinallik

Kisiye 6zel hizmet
Temin edilen hizmetler

Kaynak: Aggett, M. (2007) s.171

Kisiye 6zel hizmet

Cana yakinlik hissi

Lim ve Endean (2009) Singapur’daki butik oteller iizerine yaptiklari arastirmada en énemli
butik otel ozelliklerinin, biyiikliik, hizmet, bagimsizlik (bir zincire bagli olmama) ve
bireyselcilik (modern tasarim ve tarihi degere sahip binalar veya yerler) oldugunu tespit
etmistir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da ‘Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelik’ in 43. maddesinde butik oteli tanimlamistir. Bakanligin tanimina ve
belirlemis oldugu butik otelin sahip olmas1 gereken 6zelliklere Tablo 4.’te yer verilmistir.

Turizm ve Kiiltiir Bakanliginin yapmis oldugu mevcut tanim dikkate alindiginda butik otelleri
bakanligin yapmis oldugu diger otel siniflarindan ayiran en belirgin 6zelliklerin; butik otelin
dekorasyon ve mobilyalar ile ilgili olan (a), egitimli personel sayisim1 belirten (1) ve son
olarak da personele ayrilan kisisel alanlar ile ilgili olan (m) maddeleri oldugu goze
carpmaktadir. Bakanligin yapmis oldugu tanima ve Ozelliklere bakildiginda da butik otelin
diger konaklama tiirlerinden farki net olarak gériilememektedir. Bu nedenle butik otel tanimin
ne oldugu ve hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi konular1 ile ilgili butik otel hizmeti
veren kiiciik otel sahiplerinin/yoneticilerinin goriisleri olduk¢a 6nemlidir. Butik otelin kendine
has yapis1 nedeniyle butik otel tanimi1 ve 6zelliklerinin diger otel siniflandirmalarindan farkli
oldugunun disiiniilmesi ve bunun arastirlmasit kadar butik otellerin orgiit yapilarinin,
yonetim anlayislarinin, kurulus asamalarinda yasadiklar1 zorluklar veya engellerinde
arastirtlmasi dnemli goriilmektedir.

2.2.Konaklama Isletmelerinde Yinetim, Orgiit Yapisi, Yasal Biirokratik Engeller/Destekler
Konaklama igletmelerinin glic ama en Onemli islevi yonetim olarak kabul edilmektedir.
Amaca yonelik olma, insanlara (turist ve personel) yonelik olma ve dinamik siire¢ yonetimin
temel Ozellikleridir (Kozak vd., 1998: 19). Bir hizmet isletmesi olmalari1 ve insan faktoriiniin
onem arz etmesi konaklama isletmelerinde yonetim siireci lizerinde daha ayrintili durulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4. Bakanhgin Butik Otel Tanim ve Ozellikleri

Butik Otel Tanim

Butik oteller, yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik
arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli
personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis odali otellerdir

Butik oteller asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) Modern, réprodiiksiyon, antika gibi ozelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve dekorasyon.
b) Bes yildizli otel odalari i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar.

c) Kapasiteye yeterli kabul holiinii de kapsayan lobi, lobi alaninin yeterli olmasi halinde lobinin bir bliimiinde
diizenlenmis oturma mabhalli veya ayr1 bir oturma salonu.

d) Yonetim odast.

e) Kapasitesi elli kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az yiizde yetmis besine alakart
hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta.

f) Genel mahallerde klima sistemi.

g) Yirmi dort saat oda servisi.

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti.
i) Otopark hizmeti.

j) Odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinlik gazete servisi ile miisteri yatak odasmin gece
kullanimina hazirlama hizmeti.

k) Birden fazla katta diizenlenmis tesisler i¢in miisteri asansorii ve merdiveni.
1) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisi oraninda egitimli personel ile hizmet verilmesi.
m) Kadin ve erkek personel igin ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus ve tuvalet yerleri.
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n) Asagida yer alan tinitelerden en az birinin bulunmast:

1) Kisi basma 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik pasta salonu; elli kisilik kabare, sinema,
tiyatro etkinliklerinin yapilabilecegi salon; en az 60 metrekare biiyiikliikte kiitiiphane tinitelerinden en az bir
adedi.

2) Agik veya kapali ylizme havuzu.

3) Jimnastik salonu, bowling-bilardo salonu, kiitiiphane; Tirk hamami, buhar banyosu, kar odasi, tuz odasi,
tuzlu buhar odasi, sicak tag odasi, alarm sistemi bulunan sauna, masaj {initeleri, aletli masaj iiniteleri, cilt bakim
tiniteleri, spor sahasi, tenis kortu, kayak pisti, duvar tenisi salonu veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en
az li¢ adedi.

Kaynak: http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14518/turizm-tesislerinin-belgelendirilmesine-ve-niteliklerin-
html

Cogu Kklasik aile isletmeciligi tarzi ile yonetilen kiiciik konaklama isletmelerinin belirli
yonetim teknikleri yerine kendilerine 6zgii yonetsel uygulamalara sahip olmasi yonetim
ortaminin ¢alisanlara ve yoneticiye gore daha esnek olarak sekillenmesine neden olmaktadir
(Okumus ve Karamustafa, 2005: 945). Genellikle yonetim ve miilkiyet kiiciik konaklama
isletmelerinde tek elde toplanir ve fazla karmasik bir yap1 s6z konusu olmadig1 i¢in Srgiitiin
koordinasyon ve kontrolii biiyiikk konaklama isletmelerine gore ¢ok daha kolaydir (Olali ve
Korzay, 1993: 55).

Emek yogun isletmeler olmasi nedeniyle hem yonetim hem de yonetici kavramlari konaklama
isletmeleri agisindan son derece onemlidir (Sener, 2001: 86). Yonetici isletmenin amaclarini
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmek, personelden en yiiksek faydayi saglamak adina
ideal bir calisma ortami yaratarak isletmenin piyasadaki konumunu iyilestirmeyi
hedeflemelidir. Bu tip isletmelerin basarist i¢cin en 6nemli unsur, tepedeki yoneticinin 6nce
girisimci, sonra yonetici son olarak da isletme sahibi 6zelliklerini kisiliginde biitiinlestirmis
olmasidir (Mavis, 1994: 66). Ayrica konaklama isletmeleri insanlarin psikolojik tatmin
duygusuna yonelik hizmetlerin yine insanlar (personel) tarafindan fretilip sunuldugu
isletmeler olmas1 nedeniyle yoneticilerin de insan psikolojisini ve motivasyonel etmenleri
bilmeleri gerekmektedir (Sener, 2001: 86).

Kii¢iik konaklama isletmelerinin orgiit yapilar biiyiik konaklama isletmelerine gore farklilik
gostermektedir. Ciinkii biiyiik isletmelerde boliimler yapilan ise gore olusturulmakta ve Grgiit
yapist islevsel cizgilerle belirlenirken (Tas, 2015: 56) kiiclik isletmelerde keskin c¢izgiler
yoktur ve az sayida personel farkli isler yapabilmektedir. Orgiit yapis1 karmasik olmadig1 igin
biiyiik isletmelere gore yonetim ¢ok daha kolaydir ve yonetici ile personel arasindaki iligkiler
giicliidiir.

Butik konaklama isletmelerinde isletme sahibi ya da yoneticisi miilkiyeti ve ydnetimi
kendisinde toplayarak yatirimi yapar, finansmani saglar, amag ve politikalar konusunda karar
verir, planlama, orgiitleme, personel yonetimi ve denetlemeyi gerceklestirir (Sener, 2001:
205). Ihtiyag duyulan konularda disaridan destek almabildigi gibi sahip/yonetici pazarlamact,
tedarik¢i, personel miidiirii konumundadir. Butik isletmelerdeki az sayida personel az is
boliimii ve kolay denetimi ifade eder (Olali ve Korzay, 1993: 56). Bu da basariy1 arttiran bir
unsurdur. Personel farkli gorevlerde calisabildigi i¢in ortaya cikan isgiicli aciklar1 kolaylikla
giderilebilir.
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Kiiciik konaklama isletmeleri kurulus asamasinda bazi1 biirokratik ve yasal
engellerle/zorluklarla karsilasabilmektedirler. Isletmeler ile kamu kurumlar1 arasinda yeterli
igbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi islerin uzamasina dolayisi ile zaman ve para
kaybina neden olmaktadir (Dallaryan, 2007: 35). Mevzuatin yarattigi sorunlar ile sistemin ¢ok
yavas ¢aligmasi en yaygin sikayetler olarak goriilmektedir. Ayrica yerel yonetimler tarafindan
sergilenen farkli tutumlar kiigiik konaklama isletmeleri agisindan ciddi zorluklar olarak ifade
edilmektedir.

3.YONTEM

Konu ile ilgili literatiir arastirmasina dayanarak 18 adet butik konaklama hizmeti veren kiigiik
otel ile gortisiilmiistiir. Bu otellerden yalnizca 4 tanesi butik otel belgesine sahiptir. Belgeye
sahip olamayan otellerin biiyiik bir kismi ise belge almaya ¢alismis isletmelerdir. Bu ¢alisma
ile hem butik otel belgesine sahip olan hem de olmayan otel yoneticileri ile goriisiilerek
‘Butik otel tanimi1 ve 6zellikleri nedir?’, ‘Butik otellerin orgiit yapilar1 ve yonetim anlayislari
nasildir?’ ve ‘Butik otellerin karsilastiklar1 yasal/biirokratik engeller veya varsa aldiklar
tesvikler nelerdir?’ arastirma sorularina yanit aranmistir.

Bu caligmada ‘amacgli Ornekleme yontemi’ ve amagli ornekleme yontemleri arasindan
‘maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi’ tercih edilmistir. 2015 Mart ayinda 20 adet butik otel
hizmeti veren otele ulasilmaya calisilmis ancak bu otellerden 2’sinin sahibi/ydneticisinin
sehir/iilke disinda olmalar1 sebebiyle randevu alinamamustir. 2015 Mart ve Nisan aylarinda,
randevu alinan 18 otel sahibi/yoneticisi ile genellikle kendi otellerinde ya da farkli bir
mekanda bulusularak goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerin hepsi izin alinarak kayit
altina alinmistir. Bu goriismeler 30 ile 90 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Ses kaydi
halindeki goriismelerin hepsi yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen ve goériismelerden
elde edilen veriler igerik analizi yolu ile kodlara ve kodlardan olusan temalara
doniistiiriilmiistiir. Bu kodlar ve temalar her iki yazar tarafindan ayr1 ayr belirlenerek daha
sonra kodlarin ve temalarin birbirleri arasindaki farklar ve benzerlikler sayisal olarak
karsilastirilmis ve kodlama benzerliklerinin yiizdesinin %70’ ten fazla oldugu (Yildirim ve
Simsek, 2008: 233) tespit edilmistir.

Icerik analizinde amag birbiriyle iliskili kavramlar1 bir araya getirerek bu kavram ve temalar
cergevesinde ortaya ¢ikan sonuglart diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek 2008:
227). Bu dogrultuda goriismelerden elde edilen veriler ile yazarlar tarafindan olusturulan
kodlar ve temalar, konunun uzmani bir akademisyenin ayni1 veri seti {izerinde bagimsiz olarak
olusturdugu kod ve temalar ile karsilastirilmis ve benzer sonuglara ulastig1 gorilmiistiir.
Arastirma sorularina yanit ararken katilimcilara yoneltilen sorular sunlardir:

Butik oteli tanimlar misiniz?

Tiirkiye’de butik oteller ne gibi 6zelliklere sahiptir?
Misafirler neden butik otelleri tercih eder?
Otelinizin organizasyon semasi nasildir?

Butik otelin yonetim anlayis1 nasildir?

ok wdheE
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6. Otelinizin kurulus asamasinda veya daha sonra yasamis oldugunuz
zorluklar nelerdir ve/veya bu siiregte her hangi bir tegvik aldiniz m1?

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan ve butik konaklama hizmeti veren otellerin Orgiit yapilariin nasil
oldugunu gosteren personel sayilart ve personelin g¢alistigi departmanlar ile ilgili bilgiler
Tablo 5’te yer almaktadir.

Tabloda da goriildigii gibi goriisiilen 18 kiiciik konaklama isletmesinden 4 adedi butik isletme
belgesine sahiptir. Izmir sehir merkezinde faaliyet gdsteren isletmelerin hem oda hem de
personel sayilari gevre ilgelerdeki otellere gore daha fazladir. Artan bolim sayist Orgiit
yapisin1 genisletmekte bu da personel ihtiyacini arttirmaktadir. Alagati, Seferihisar, Selguk,
Focga, Urla gibi destinasyonlardaki isletmelerde genellikle sahip ve yonetici ayni kisi iken
aileler tarafindan isletilmekte, sehir merkezindeki oteller ise profesyonel yonetici ve personel
ile ¢aligmaktadir. Gorlismeye katilan 1 isletmenin asil ekonomik faaliyet alaninin turizm
sektorii diginda olmasi ve sadece 2 oda bulunmasi nedeniyle yalnizca otel isletmesi ile
ilgilenen personeli bulunmamakta gerekli durumlarda farkli islerde istihdam edilen kisiler otel
boliimiinde ¢aligmaktadir.

Tablo 5. Katiime1 Butik Konaklama Hizmeti Veren Otellerin Orgiit Yapisi

Oteller Otelin Butik Otel Oda Personel Personelin Caligtig1 Bolimler
Bulundugu Yer | Belgesi Sayist | Sayisi
1 Alagati Yok 8 6 Yonetici, Mutfak, Servis, Kat Gorevlisi,
Gececi
2 Alagati Yok 8 5 Yonetici, Resepsiyon, Kat Gorevlisi,
Gececi, Mutfak
3 Alagati Yok 15 7 Mutfak, Servis, Gececi, Kat Gorevlisi,
Resepsiyon,
4 Alacat1 Yok 7 7 Yonetici, Resepsiyon, Mutfak, Kat
gorevlisi, Gececi
5 [zmir Sehir | Var 63 25 Genel Miidiir, Onbiiro, Halkla iliskiler,
Merkezi Kat Hizmetleri, Mutfak, Servis, Teknik
Servis
6 Alacgat1 Yok 41 30 Yonetici, Muhasebe, Bahgevan, Servis,
Mutfak, Kat Gorevlisi, Resepsiyon,
Gececi
7 [zmir Sehir | Var 80 47 Genel Midiir, Departman Yoneticileri
Merkezi (On biiro, Pazarlama, Kat Hizmetleri,
Yiyecek- Igecek, Mutfak, Muhasebe) ve
bu departmanlarin  altinda ¢alisan
personel ve teknik servis personeli
8 Seferihisar Yok 4 3 Yonetici, Kat Gorevlisi, Servis
(S1gacik)
9 Seferihisar Yok 3 2 Yonetici, Kat Gorevlisi, Mutfak
(S1gacik)
10 Seferihisar Yok 8 2 Yonetici, Kat Gorevlisi, Mutfak
(S1gacik)
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11 Foca Var 11 7 Yonetici, Kat Gorevlisi, Resepsiyon,
Gececi, Mutfak

12 Foca Yok 8 10 Yonetici, Servis, Mutfak, Resepsiyon,
Kat Gorevlisi, Gececi

13 Selguk (Sirince) | Yok 26 12 Yonetici, Servis, Mutfak, Resepsiyon,
Kat Gorevlisi

14 Selguk (Sirince) | Yok 12 11 Yonetici, Servis, Mutfak, Resepsiyon,
Kat Gorevlisi, Gececi

15 Selguk (Sirince) | Yok 8 6 Yonetici, Servis, Mutfak, Kat Gorevlisi,
Gececi, Sofor

16 Izmir Sehir | Var 31 41 Genel Miidiir, Departman Yoneticileri

Merkezi (On biiro, Pazarlama, Kat Hizmetleri,

Yiyecek- Icecek, Mutfak, Muhasebe) ve
bu departmanlarin  altinda calisan
personel ve teknik servis personeli

17 Urla Yok 6 4 Yonetici, Servis, Mutfak, Kat Gorevlisi

18 Urla Yok 2 - -

Butik otel sahipleri veya yoneticileri ile yiiz yiize yapilan goriismeler neticesinde elde edilen
bulgular ile ilgili kodlar, temalar ve bunlar ile ilgili agiklamalar agsagida yer almaktadir.

4.1.Butik Otel Tanimi

Katilimeilara butik otel taniminin nasil olmasi gerektigi sorusu yoneltildiginde, oncelikle
yoneticisi/sahibi olduklart otellerin butik otel belgesine sahip oldugunu belirten katilimcilarin
orant  %22.2 iken butik otel belgesine sahip olmadigini belirten katilimcilarin orani
%77.8dir. Katilimcilarin %27.8°1 Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yapmis oldugu tanima yeni
bir diizenleme getirilmesi gerektigini sOylerken %22.2’si butik otel belgesi olmayan otellerin
butik otel tabelasim1 kullanmalar1 halinde para cezasi 6dediklerinden bahsetmektedir.
Akademisyenlerin, sektoriin i¢inde yer alan aktorlerin ve bakanligin bu tanimi birlikte
yapmasi gerektigini soyleyen; bakanligin su anki yonetmeligine gore, 60’tan fazla oda
sayisina sahip oldugu icin butik otel olamadiklarini ancak bu belgeyi bir dnceki yonetmelik
kosullar1 ile aldiklarini belirten; bakanligin taniminin ¢ok kati ve standart kurallara sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin oran1 %11.1°dir. Butik otel hizmeti veren otellerin butik
otel olmadigimi, liks pansiyon, 6zel nitelikli kiigiik otel oldugunu sdyleyen katilimcilarin
oran1 yine %11.1 iken gorgiilii pansiyon (temizlik ve hizmet konularinda pansiyondan daha
nitelikli olan konaklama tesisi) olarak tanimlayan; kii¢iik otel oldugunu diisiinen; kurumsal
olmayan kendi tarzini yansitan aile isletmeleri oldugunu dile getiren; yalnizca az sayida oda
sayisina sahip oteller olarak tanimlayan; bakanligin siniflandirma kategorisinde bulundugu
halde butik otelin isletme mantiginin ¢ok farkli oldugunu ifade eden katilimcilarin orani
%5.6’dir. Bakanligin butik oteli diger otel gesitlerinden farksiz bir sekilde simiflandirdigin
diistinen katilimci bu fikrini su sekilde ifade etmistir:

“ Bakanlik butik otel tanimini yildiz sayisini verdigi gibi belirlemis”
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4.2 .Butik Otel Ozellikleri

Katilimeilara butik otellerin hangi 6zelliklere sahip oldugu soruldugunda katilimcilarin
verdigi cevaplarla ilgili kodlarin dort ana tema olan konum, orijinallik, hizmet ve kisiye 6zel
hizmet altinda toplandigi goriilmektedir.

Konum

Katilimeilarin %61°1, butik otelin bulundugu boélgenin gilizel ve temiz olmasi; %16.7’si
sakinligin 6n planda olmasi; yerel halk ile temasin bulunmasi; %11.1°1 6ren yerlerine yakin
olmasi; otelin konumunun giizel olmasi (6rnegin deniz kenarinda olmasi); bulundugu
bolgenin kiiltiirliniin misafirler tarafindan taninabilecegi ve bu kiiltliriin yasanabilecegi bir
yerde olmasi gerektigini ifade etmistir.

Orijinallik

Butik otelin kendine has bir mimarisi olmasi1 gerektigini (tarihi bina, eski rum evi) belirten
katilimcilarin oran1 % 50°dir. Katilimcilarin 9%22.2’s1, yoresel simgelerin kullanildigr otantik
mekanlar olmasinin 6nemli oldugunu; %16.7°si, otelin eski, antika, pahali ya da yoresel
tarzda mobilyalar ile désenmis; misafirlerine siirprizler sunan; misafirin orijinal bir mekan
olarak algiladigy; kiiltiir sanata 6nem veren yer olmasi gerektigini dile getirmektedir. Farklilik
yaratmak i¢in butik otel hizmeti verdiklerini; butik otelin amacinin deneyim yasatmak
oldugunu sdyleyen katilimcilarin orant ise %5.6’dr.

Hizmet

Butik otelin 12 ay boyunca hizmet verdigini; 6zellikle butik otel kahvaltisinin kaliteli, giizel
ve lezzetli olmasi gerektigini soyleyen katilimcilarin orant %61.1 iken temizligin 6nemini
vurgulayan katilimcilarin orani %50°dir. Katilimcilarin %38.9°u butik otellerdeki hizmet
kalitesinin ¢ok yiiksek olmasi gerektigini; %22.2’si ferah odalar ve ortama sahip olmasi
gerektigini; %16,7’s1 en dnemli amaglarinin misafirleri rahat ettirmek oldugunu dile getirmis;
butik otellere gelen misafirlerin biiyiik otellerdeki kalabaliktan ve karmasadan kagtiklarini
belirtmis; otel yOneticisi veya sahibinin yabanci dil bilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu
vurgulamigtir. Katilimeilarin %11.1°1 misafirlere huzur ve mutluluk sunmanin; 6zenli bir
sekilde hizmet etmenin 6nemini vurgulamis; %5.6°s1 hizmet kalitesinden 6diin vermemek i¢in
maliyetlerden kismamak gerektigini; misafir odakli olmanin 6nemini; detaylara Gnem vermek
gerektigini belirtmistir.

Kisiye Ozel Hizmet

Katilimcilarin %50’si butik otellerde misafirperverligin 6neminden (otele gelen misafiri eve
gelen misafir gibi agirlamak) bahsederken %22,2° si misafire olan ilginin igten, dogal ve
samimi olmas1 gerektigini; kisiye 6zel hizmet sunulmasinin sart oldugunu; misafiri ev yapimi
yiyeceklerle agirlamanin 6nemli oldugunu ifade etmistir. %16.7 oraninda katilimci 6nceligin
misafir memnuniyetini saglamak oldugunu bu nedenle para kazanmanin ikinci planda olmasi
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gerektigini; misafiri memnun etmenin en O6nemli unsurunun ise ¢alisanin mutlulugundan
gectigini; %11.1 oraninda katilimci misafirlerin kendilerini 6zel hissetmelerinin elzem
oldugunu; misafirle ilgilenirken onlarn 6zgirliiklerini kisitlamadan bunu yapmanin sart
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %5.6’s1 ise butik otelin misafirin bes duyusuna hitap
etmesinden, otel sahibinin de genellikle otelde bulunmasinin ve misafirleri karsilamasinin
0zel oldugundan; birebir misafirle diyalog kurmanin gerekliliginden; misafirle iletisim
halindeyken sahte olan giiliislerden ve ilgiden kaginmanin sart oldugundan bahsetmistir.
Katilimcilardan biri misafiri evinde gibi hissettirmenin 6nemini su ifade ile vurgulamistir:

“Gelenler buradan ¢ok keyif alvyorlar, gitmek istemiyorlar, bizden ayrildiklarinda
tiziiliiyorlar, evlerinden ayriliyormus gibi hissettiklerini séyliiyorlar”

4.3.Zorluklar ve Tesvikler

Katilimcilara otellerinin kurulus agamasindan bu yana karsilasilan zorluklar veya tesviklerin
var olup olmadig soruldugunda, katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda olusan
kodlarin zorluklar ve tesvikler temalar1 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Zorluklar

Katilimeilarin;  %44.4 ‘i, butik otel belgesi alma konusunda biirokratik engellerin
oldugundan; %27.8’1, belge almaya ¢alistiklarin1 ancak bakanligin otellerinin fiziki kosullari
saglamadigimi belirterek belge vermediginden; %22.2°si, sit alan1 olan bolgelerde tarihi
binalarin korunmasi amaciyla bir takim insaatlar1 yapmalarinin yasak olmasindan dolay: butik
otel belgesi alamadiklarindan; sit alan1 bolgelerinde tarihi binalarda proje izni alabilmek igin
Anitlar Kurulu'ndaki bekleme siirelerinin uzunlugundan; %75.6’s1 alt ve {st yapi
eksikliklerinden; biirokrasideki bekleme siirelerinin istihdam problemlerine yol agtigindan;
butik otel belgesi almanin maddi olarak kiilfetli oldugundan; belgenin otel i¢in maddi bir
getirisinin olmadigindan bahsetmistir.

Tesvikler

Katilimcilarin %100° 1, butik hizmet veren otellerini agarken her hangi bir yerden tesvik
almadiklarini; %16.7’s1, belediyenin bir takim kolayliklar sagladigini; %5.6’s1 ise, tesvik i¢in
yalnizca tesekkiir belgesi aldiklarini dile getirmistir. Belediye tarafindan tesekkiir belgesi
verilen katilime1 “tarihi binaya ¢ivi ¢akarak tesekkiir belgesi vermek istiyorlar” diyerek
takdir edilirken ki 6zensizligi belirtmistir.

4.4 Yonetim

Katilimcilara, butik otel yonetiminin nasil oldugu soruldugunda, katilimcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda olusan kodlarin yonetici, ortam ve personel temalari altinda toplandigi
goriilmektedir.
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Yonetici

Katilimeilaring %77.8°1 yoneticilik yaptiklart otelin ayn1 zamanda sahibi olduklarini; %22.2’si
yoneticilik yaptiklari otelin sahibinin bir baskasi oldugunu; %11.1°1, otel sahibi ile yoneticinin
ayni vizyona sahip olmasi gerektigini, %5.6’s1 yoneticinin personel ile siirekli iletisim halinde
olmasi gerektigini ifade etmistir.

Ortam

Katilimeilarin; %33.3°1, butik otelde samimi bir yonetim ortaminin bulunmasi gerektigini;
ekip calismasimin 6nemli oldugunu; %5.6’s1 personelin sosyal giivencesi ile ilgili konularda
dikkatli olunmasi ve g¢alisma saatlerine 6zen gosterilmesi gerektigini; personel ile yoOnetici
arasinda bir giiven ortaminin olusmasinin sart oldugunu; otelin elde ettigi kardan personele de
pay verilerek personelin isletmeye aidiyet duygusunun arttirilabilecegini soylemistir.

Personel

Katilimcilarin; %350°si isi iyi bilen personeli elde tutabilmek icin ayni personelle 12 ay
boyunca calistiklarini; %11.1°1 kalifiye personelin dnemini; dil bilen personel ihtiyacini;
kalifiye personel bulmakta zorlandiklarimi belirtmistir. Katilimcilardan biri personeli 12 ay
nasil ve neden ¢alistirmak istediklerini su sekilde ifade etmistir:

‘Istihdamda devamlilig1 saglamak amac ile bir marka yarattim bu marka altinda receller,
sabunlar, zeytinyagi, sirke vb. yapryoruz. Boylelikle yazin maasini alip evini gegindiren
personelimize kisin da maasini verebiliyoruz, ayni zamanda misafirlerimizin ayni kalitede
hizmet almasini saglyoruz’

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligma, butik otel tanimi, butik otelin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi, butik
otellerin orgiit yapilarmm ve yonetim anlayiglarinin nasil oldugu; karsilagtigi yasal ve
biirokratik engeller ile ilgili konular1 arastirmak amaciyla Izmir ili sehir merkezinde ve
ilcelerinde butik hizmet veren konaklama isletme sahiplerinin/yoneticilerinin  sektor
tecriibelerine dayanan goriisleri ele almigstir.

Uluslararast literatiirde butik otele dair net bir tanim olmadigi gibi Tiirkiye’de de tizerinde
uzlasilmig bir butik otel taniminin var oldugu séylenemez. Bu konudaki diizenleme yetkisini
elinde bulunduran kurum olan Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin hangi otel isletmelerinin butik
sifati tasiyacagina dair yirtrliikteki diizenlemesi ile sektordeki isletmelerin, bu konudaki
uluslar aras1 diizenlemelerin ve butik otel sifati tasiyan isletmelerin 6zgiil kosullar1 arasinda
uyumsuzluk vardir. Bu uyusmazlik, Tiirkiye’de konunun tiim taraflarinca tizerinde uzlasilmig
bir butik otel tanimimin yapilamamasinin bir gerekgesi olarak degerlendirilebilir. Butik hizmet
verdigini diislinen, goriisme yapilan 18 otelin yalmizca 4’iniin butik otel belgesi
bulunmaktadir. Belgeye sahip olmayan ancak belge almak isteyen oteller, bakanligin koydugu
kat1 ve standart kurallar nedeniyle butik konaklama hizmeti verseler bile (kisiye 6zel hizmet
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verdikleri, 6zgiin mimari yapiya ve az oda sayisina sahip olduklar1 durumda dahi) butik otel
belgesi alamamaktadir. Belge alamayan ancak butik otel hizmeti verdigini ifade eden
katilimcilar butik kelimesini tabelalarinda veya internet sitelerinde kullanan otellere para
cezalar1 kesildigini ifade etmistir. Daha 6nce de bakanligin booking.com da 6zel belgeli
otellerin kendilerini farkli tanittiklar1 gerekgesi ile kestigi para cezalarina karsi ¢ikan oteller
bu duruma, yurtdisindaki pazarda benzer bir tanimlama veya karsiligin bulunmadigi ve
kendilerini olduklarindan farkli tamitmadiklari gerekgesiyle cezayr haksiz bularak itiraz
etmistir  (http://www.turizmguncel.com/haber/bookingcom-bakanlikla-ozel-belgeli-otelleri-
karsi-karsiya-getirdi-h7052.html). Katilimcilarin aktardiklar1 dogrultusunda, Turizm ve
Kiiltir Bakanligi’nin, bakanligin biinyesinde bulundurdugu Amnitlar Yiiksek Kurulu’nun,
turizm  alaninda  ¢alismalar yapan akademisyenlerin, sektérde bulunan  otel
sahiplerinin/yoneticilerinin i¢inde bulundugu bir kurulun butik otel tanimini degerlendirmesi
ve diizenlemesi ile ilgili 6neri oldukga faydali goriilmektedir.

Butik otel ozellikleri ile ilgili soruyu yanitlayan otel sahiplerinin/yoneticilerinin verdigi
yanitlardan elde edilen kodlarin; konum, orijinallik, hizmet ve kisiye 6zel hizmet temalar
altinda toplanmasi ile olusan oOzellikler, Agett (2007) ve Mclntosh ve Siggs (2005)’in
caligmalarinda belirttigi butik otel ozellikleri ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde
iizerinde uzlasilmis bir butik otel tanimi olmamasina ragmen ortaya konulan benzerliklerden
hareketle bu calismada belirlenen bu dort 6zelligin butik otellerde aranan temel 6zellikler
oldugu diistiniilmektedir.

Calismaya katilan kiigiik konaklama isletmelerinin &rgiit yapilar1 incelendiginde Izmir sehir
merkezinde faaliyet gosteren 3 isletme disindaki diger otellerde az sayida personel istthdam
edildigi ve personelin otelin her boliimiinde ¢alisabilecek yetkinlikte olmasina dikkat edildigi
gozlenmistir. Hatta birgok isletmenin aileler tarafindan isletildigi, gerekli durumlarda
disaridan hizmet alindig1 ya da gegici personel kullanildigr belirtilmistir. Biiylik konaklama
isletmelerindeki gibi boliimler arasi ¢izgilerin keskin ve net olmamasi kiiciik otellerde az
sayida personelin farkli boliimlerde rahatlikla ¢alisabilmesine imkan vermektedir. Goriismeler
sonucunda elde edilen veriler 1s181inda; butik hizmet veren konaklama isletmelerinde is
boliimii ve uzmanlagmanin daha az olmasi, orgiit yapisini1 daha kolay anlagilir hale getirmekte
ve yonetimi kolaylastirarak samimi iliskilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Butik oteller 6rgiit yapilar itibariyle daha kiigiik isletmeler oldugundan genellikle yonetici ve
otel sahibi ayni1 kisidir. Bu nedenle otelin yonetimi daha ¢ok sahibinin vizyonu ile sekillenir.
Yonetici ve otel sahibinin farkli kisiler oldugu durumlarda ise vizyonlarin bir biri ile uyumlu
olmasimnin 6nemli oldugu ve isleri kolaylastirdigi ortaya konulmustur. Biiyiikk konaklama
isletmelerinden farkli olarak daha az oda sayisina sahip olan bu isletmelerde kisiye 6zel
hizmetin 6n planda olmasi, personel sayisinin fazla olmasini gerektirmektedir. Misteriye
hizmetin 6zel kilinmasinda, personel sayisinin ¢oklugu ile birlikte personel mutlulugu da
olduk¢a 6nemli bir etkendir. Bu nedenle butik otel yoneticileri, personelin mutlulugunu da
gbz Oniinde bulunduran sicak, samimi, ekip caligmasini onem veren bir yonetim ortami
saglamaktadir. Ayrica biiyiik otellerden farkli olarak bir ¢ok butik otel, ¢alisanlarin1 12 ay
istthdam etmek icin ugrasmaktadir. Calisanlarin 12 ay istihdam edilmesi, calisanlarin
kendilerini giivende hissetmelerini saglarken ayni1 zamanda otel sahiplerinin/yoneticilerinin isi
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bilen kalifiye personeli elde tutabilmelerine imkan vermektedir. Butik otellerde personelin
kalifiye olmasinin yaninda yabanci dile hakim olmas1 da beklenmektedir.

Katilimeilar, isletmeleri ile ilgili herhangi bir tesvik almadiklarimi belirtirken yasadiklar
zorluklar konusunda yine bakanligin yapmis oldugu tanimi sorumlu tutmustur. Butik oteller
genellikle kendilerine 6zgii mimari bir dokuya sahiptirler ve Tiirkiye gibi zengin tarihi ve
kiiltirel arka plana sahip bir iilkede bu dokuyu ¢ogu zaman tarihsel mimari formlar
olusturmaktadir. Bu sebeple isletmelerin birgogu bu tarihsel mimari dokuyu bozmamak
konusundaki yasal sinirlamalar ve dokuyu koruma kaygisiyla bakanligin butik otel ile ilgili
teknik sartlarin bazilarin1 yerine getirememektedir. Butik otel tamimu ile ilgili yapilacak
diizenlemede isletmelerin yer aldigi lokasyonlarin kendine has Ozelliklerinin goz Oniine
alinmasi, evrensel standartlar ile yerel nitelikleri bir araya getirebilecek Kriterler
gelistirilebilmesi, bu tip problemlerin dniine gecilmesini saglayabilir.

Bu arastirma, butik otel tanim ve &zelliklerinin ne oldugu belirlenmeye ¢alisilirken Izmir’de
bulunan ve butik konaklama hizmeti veren otel yonetici ve/veya sahipleri ile yapilan
goriismeler ile smirlidir. Gelecekte arastirmacilarin buna benzer bir calismayir Tiirkiye
genelinde yapmasi, bolgeler arasinda farkliliklarin tespiti agisindan 6nemlidir. Ayrica bu
caligmada yalnizca otel sahiplerinin/yoneticilerinin bakis agisi ile butik otel tanimi ve
ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Misteriler tarafindan butik otel tanim ve 6zelliklerinin
nasil algilandigin1 arastiran baska calismalar, butik konaklama hizmeti alanlarin da fikrine
yer vermesi agisindan 6nemli olacaktir.
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