Aragtirma
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2016; 19(2): 131-152

Hastanelerde ise Alistirma (Oryantasyon)
Programinin Degerlendirilmesi: Hacettepe
Universitesi Hastaneleri Ornegi

Kemal YENILMEZ"
Sidika KAYA™**

Pinar YALCIN BALCIK*™*
N. Anil DOLGUN****

oz

Arastirma, Hacettepe Universitesi Hastaneleri'nde yiiriitiilmekte olan oryantasyon programini
akademik ve idari personel bakis acisiyla degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Ilk JCI Akreditasyonu
2007 yiinda gerceklesen ve sonrasinda 2011 ve 2014 yillarinda tekrar akredite olan Hacettepe
Universitesi Hastaneleri, oryantasyon programint olustururken JCI standartlarint rehber almaktadir.
Hacettepe Universitesi hastanelerinde de bir ¢ok saglik kurulusunda oldugu gibi hem genel hem de
spesifik oryantasyon programi yiiriitiilmektedir. Program, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Insan
Kaynaklar: Koordinatorliigii isbirligi ile yiiriitiilmektedir. Aragtirmanin evrenini 2015 yilimin son
doneminde (Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik) Hacettepe Universitesi Hastaneleri'nde géreve baslayan 263
personel olusturmaktadir. Aragtirma igin orneklem segilmemis ve son dénemde géreve bagslayan
personelin tamamina ulasmak hedeflemistir ve 244 kisi (122 akademik, 122 idari personel) ile
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde yiiriitiilmekte olan
oryantasyon programi, duyurulma siiresi, boliim sorumlusu destegi, onceden belirtilen saatlere uyum,
aralarin yeterliligi, egitim materyallerinin ihtiyaci karsilama durumu, egitim iceriginin beklentilere
uyumu, fiziki sartlar, egiticilerin konularina hakimiyeti gibi basiiklarda akademik ve idari personel
acisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda idari personelin ise alistirma programi ile ilgili
daha olumlu degerlendirmeler yaptigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon, Egitim, Hastane

Evaluation of Orientation Program in Hospitals: Example of Hacettepe
University Hospitals

ABSTRACT

The research was made in order to evaluate orientation program carried out in Hacettepe
University Hospitals in terms of academic and administrative point of view. Hacettepe University
Hospitals, first JCI Accreditation of which was in 2007 and which was repeated in 2011 and 2014,
bases its orientation program on JCI standards. In Hacettepe University Hospitals, both general and
specific orientation programs are carried out as in many health institutions. The program is being
carried out by the Quality Coordinatorship in cooperation with Human Resources Coordinatorship.
Target population of the study is comprised of 263 personnel who started working in Hacettepe
University Hospitals in the last period of 2015 (September, October, November, December). A sample
wasn’t selected for research and the target was all of the personnel who started working in the last
period and the research was carried out with 244 people (122 academic, 122 administrative
personnel). In the research, the orientation program carried out in Hacettepe University Hospitals
was evaluated in terms of academic and administrative personnel according to the titles of period of
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announcement, support of department manager, compliance to the pre-determined time table,
sufficiency of breaks, satisfaction of needs by training material, compliance of training content to
expectations, physical conditions, proficiency of trainers on the subjects. As a result of the research, it
was determined that the administrative personnel made more positive evaluations owing to the
orientation program.

Keywords: Orientation, Orientation program, Hospital
I. GIRIS

Is yasamina girmeden &nce meslek okullarinda ya da fakiiltelerde verilen teorik egitim,
her ne kadar iyi planlanmis olsa da pratige gecildiginde saha igin ¢ogu zaman yeterli
olmamaktadir. Egitimde oncelikli konular ile ¢alisma kosullar1 arasinda 6nemli fark vardir.
Egitimin tamamlanmasinin ardindan is yagamina geg¢is donemi bazen sikintili olabilmektedir.
Bu siirecin asgari sarsinti ile atlatilabilmesi i¢in iyi tasarlanmis bir oryantasyon programina
ihtiya¢g vardir (Yelboga 2010). Calisanin kurumuna kolay uyum saglamasi amaciyla her
kademede goreve baslayan personel i¢in ayrim yapilmaksizin bu tiir egitim programlarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. ise alinmasina karar verilen bir ¢alisana isbasi yaptirilmadan
once veya yaptiktan hemen sonra verilen egitime ise alistirma veya oryantasyon egitimi ad1
verilmektedir (Oriicii, Yumusak 2005).

Teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler olmakta ve bu degisimler is hayatina da
yansimaktadir. Kurumlar bu degisimlere ayak uydurmak, cagdas 6nlemler almak zorundadir.
Gilinlimiizde “yeni” diye tanimlanan bir¢ok bilgi ¢cok hizla gelismekte ve yerini kisa siirede
baska bilgilere birakmaktadir. Kurumlarin saglikli orgiitlenebilmeleri ve siirekliligini
saglamalar1 bu degisime ayak uydurmalari ile dogru orantilidir. Bu degisime uyum
saglamanin en etkin yolu da hi¢ kuskusuz egitimdir. Kurum, politikalari, is siiregleri gibi
konularda c¢esitli egitimler planlayip uygulayarak calisanlariin uyum siirecine katki
vermelidir. Bu egitim siirecinin en dnemlilerinden biri oryantasyon / ige alistirma egitimidir
(Giinay 2010).

Iyi tasarlanmis bir oryantasyon programi hizmet iiretiminde aktif rol oynayan ¢alisanin
orgiitsel verimlilige katkist veya ftretim siirecine tam katilimi agisindan son derece
onemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan igletmelerin iiretim siirecinde yararlandiklari
girdilerin basinda nitelikli insan kaynag1 gelmektedir. Bilgi ¢caginin ve iletisim olanaklariin
gelistigi, insanlarin beklentilerinin arttigi, rekabet kosullarinin sertlestigi glinlimiizde nitelikli
personel calistirmak ve personeli kurumda tutmak son derece Onemlidir. Son yillarda
kurumun politikalari, stratejileri, degerleri ile uyumlu hale gelmis personelin orgiitsel
verimlilige saglayacagi katki géz Oniinde bulundurulursa isletmelerin insan kaynagina
verdigi onemin arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Isletmeler ¢ok zaman kaybetmeden etkin bir
oryantasyon siireci gelistirmek ve ise yeni baslamis personelin tamamini siirece katmak
durumundadirlar. Programin sonunda personelin 6zliik ve sosyal haklarini, gérev yetki ve
sorumluluklarini, kurumun misyonu, vizyonu ve stratejilerini Ogrenerek tedirginlikten
kurtularak iiretim siirecine katilimi amag¢lanmalidir (Tiyek 2014).

Personelin kuruma ve yaptigi ise bir an 6nce adapte olmasi, kisa siirede iyi bir performans
seviyesine ulagmasi i¢in iyi tasarlanmig bir oryantasyon programina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Karakas 2011). Kaliteli tan1 ve tedavi hizmetini odagma koymus hastaneler kuruma yeni
baslayan personeli igin etkin bir oryantasyon programi gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu
arastirma, saglik alaninda uluslararasi bir denetleme kurumu olan Joint Commission
International (JCI) tarafindan 3 kez akredite edilmis olan Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’nin, kurum politikalar1 ve JCI standartlar1 rehber alinarak prosediirlerinin



Hastanelerde Ise Alistirma (Oryantasyon) Programinin Degerlendirilmesi 133

olusturuldugu oryantasyon programimin akademik ve idari personel tarafindan
degerlendirilmesi amactyla yapilmistir.

I1. ORYANTASYON

Isletmelerin artan rekabet kosullarinda ayakta durabilmeleri ve insan kaynaginin gelisimi
acisindan egitim ¢ok onemlidir. Egitim ve gelistirme insan kaynaklar1 yonetiminin énemli
faaliyetlerindendir. Insan kaynaklar1 gelisen ve degisen kosullari izleyerek ¢alisanlari bu
kosullara hazirlamak durumundadir. Bu kosullara uyum saglamak ve calisanlar1 daha etkin,
etkili ve verimli bir bigimde is liretmeye sevk etmek i¢in egitimler planlamak gerekmektedir
(Aliyeva 2008).

Isletmelerde genellikle ise yeni alman personele yénelik yapilan, isletmeyi ve
faaliyetlerini tanitic1 egitim programina oryantasyon adi verilmektedir. Ayrica bu tiir egitim
programina oryantasyon disinda “ise alistirma,” “uyarlama,” “kurumu tanitma” adlar1 da
verilmektedir (Topaloglu 2003) Oryantasyon, ise yeni alinan personele orgiitiin fiziksel ve
idari yapisini, kurum kiltiiriinii, gérevini, is arkadaslarini tanitarak ise ve orgilite uyumunu
saglamak i¢in yiiriitiillen programdir. Oryantasyon programi sadece disaridan yeni alinan
personele yonelik degil, ayn1 zamanda i¢ kaynaklar kullanilarak baska departmana veya
subeye gecirilen personele de uygulanmaktadir (Aliyeva 2008). Fransizca bir kavram olan
oryantasyon Tiirk Dil Kurumu’nun resmi web sayfasinda yonlendirme, belli bir konuda
yetistirme, egitme olarak tanimlanmaktadir (TDK 2015). Oryantasyon, Yiicel (2013)
tarafindan kuruma yeni gelen personele kurumun misyon, vizyon ve degerleri, kurumun
yapisi, ¢alisanin gorev yetki ve sorumluluklarinin anlatilmasi ve personelin bulundugu yere
uyum ve entegrasyon siireci olarak tanimlanmaktadir.

Oryantasyon kisaca, bir kurumda ise yeni giren ya da farki bir géreve gegis yapan
personelin is hayatinda gereksinim duyacag bilgi, beceri ve tutumu kazanmasina, istenilen
etkinlik ve verimlilik diizeyine en kisa siirede ulagsmasina ve gelismesine olanak saglayan
uyumlagma siireci olarak da tamimlanabilmektedir. Tanimlardan da anlasildigi gibi
oryantasyonun amaci, personelin icra ettigi gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumun
kazanilmasin1 saglayarak hizmetin niteligini gelistirmek ve maliyeti disiirmektir (Kaya
2007).

Oryantasyon programi, ise yeni giren personele ise baglamadan veya bagladiklar1 en kisa
siirede, Orgiite ve yapacaklari islere ¢abuk uyum saglamalar1 amaciyla uygulanmaktadir.
Personelin hem &rgiite hem de yaptigi ise uyum saglamasi oryantasyon programinin §ziine
uygun bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Program iyi tasarlanmazsa
hem orgiit hem de c¢alisan i¢in bosa harcanmis bir vakitten baska bir sey olmayacaktir.
(Tiyek 2014) Program personel profiline uygun bir sekilde tasarlanmali ve igerik olarak ¢ok
iyi hazirlanmig bir egitimle desteklenmelidir. Oryantasyon programi isletmelerin ¢alisanlari
ile ilk bulusma noktasidir.

Oryantasyon personelin ise uyum siiresini kisaltmak i¢in ¢alisacagi boliim ve yapacagi
isler hakkinda bilgi vererek ¢evreye adaptasyonu ve tanigma siirecinin en dnemli parcasidir
(Okakin 2009). s arkadaslar ile tanismasi, temel ihtiyaglarini karsilayacaklar1 mekanlari
Ogrenmeleri, mesleki uyumu gibi konularin bir siire¢ gerektirdigi dikkate alindiginda egitim
yerine program demek daha gergekgi bir yaklasim olacaktir.

Bir igletmeye yeni giren personel, igletmede {ist yonetici pozisyonu alabilecegi gibi orta
kademe yonetici veya en alt kademeden ise baslayabilir. Bu durumda ¢alisana bulundugu
gorev ile ilgili bir egitim programi uygulanmalidir (Giinay 2010). Uygulanan egitim
programin icerigi ¢alisanin pozisyonuna gore ayarlanmalidir. Oryantasyon bir siirectir ve



134 Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2016; 19(2): 131-152

“kurum oryantasyonu” ve “birim oryantasyonu” olarak iki sekilde ele alinmalidir. Kurum
oryantasyonunda kurum politikalar1 ve genel bilgiler, birim oryantasyonunda ise is ile ilgili
bilgiler yer almalidir. Ise yeni girmis olan personelin kurum ile ilgili edindigi ilk izlenimleri
o personelin kurumda calistig1 siire boyunca yapacagi biitiin faaliyetleri etkilemektedir
(Batil1 2010).

Hizmet sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan ¢alisanlar, meslek gruplarina gore de
farkliliklar gostermektedir. Ornedin; bir hastanede saglik hizmetleri smifi, genel idari
hizmetler smifi, teknik hizmetler sinifi ve yardimei hizmetler sinifindan personel yer alir.
Her bir meslek grubunun oryantasyon igerigi birbirinden faklidir. Kurum genel bir tanitim
yaparken bu gruplari ortak programa alirken, mesleki bir oryantasyon programinda katilimei
profilinin homojen meslek gruplarindan olusturulmasi gerekmektedir. Boylece asistan
hekimlerle gerceklestirilen oryantasyon egitim programindaki “tip etigi”, ‘“kan
transfiizyonu”, “malpraktis” gibi konularin bagka meslek gruplarinin zamanini almasinin
oniine gecilmis olur. Bu durumda her pozisyondaki calisana iistlenecegi sorumluluklara
uygun olarak mesleki bilgi ve beceriyi arttirict egitimler verilmelidir. Calisanlar isletmenin
misyon, vizyon ve degerlerini, hedeflerini, ¢aligsacaklar1 birimi ve kurum kiiltiirii ile ilgili
bilgileri ve benzeri bilgileri bu egitimlerde dgrenir. Egitime katilan personel her zaman ise
yeni baglayan, okuldan yeni mezun olmus bir kisi olmayabilir. Sektoérde daha 6nceden
deneyim kazanip heniiz isletmeye bagvurmus biri de olabilir (Giinay 2010).

2.1. Oryantasyon Programimn Amaci ve Onemi

Kurumlarin ¢aliganlarina verdigi egitim tiirlerinden biri olan oryantasyon ile ¢alisanin bir
an Once is arkadaglan ile uyumu, kurum hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve yapacag islerle
ilgili donatilmas1 amaglanir. Diisiinsel ve bedensel becerilerin gelistirilmesi ve bir an 6nce
kuruma adaptasyonunun saglanmasi da oryantasyon egitiminin Onemli amaclarindandir
(Salman 2012) Oryantasyon egitimi ile ¢alisanin isi daha ¢abuk kavramasi saglanirken
igyerine kars1 giiven duygusu da gelismektedir. Boylece calisganin hem kuruma baglilik
duygusu hem de verimliligi kisa siirede artar ve personel devir oranma da olumlu katki
saglanmis olur (Giines 2012).

Giliven duyma, ait olma, sayginlik ve bilgi ihtiyac1 oryantasyon program ile
gerceklestirilmektedir. Rastgele hazirlanmis bir program yahut gelisi giizel planlanmig
kargilama ve tanigsma, ¢alisan lizerinde hayal kirikliginin da yer aldigi olumsuz etkiye yol
agmaktadir (Karakas 2011).

Oryantasyon programi, kuruma yeni baglamis bir personelin ise uyumu ve kuruma
baglilig1 konusunda oldukga etkili bir potansiyele sahiptir. Kurumlar oryantasyonun stratejik
Oonemini gérmezden gelmemeli ve programi sistematik olarak uygulamalidir. Kurumsal
gelisim siirecini tamamlamig bir yapi, oryantasyon egitimi almayan bir ¢aligsanin verimlilik
konusunda basarilt olamayacagini bilmeli ve ona ydnelik dnlemler almalidir. Oryantasyon
bunlarin yani sira ise yeni baslayan personelin isi anlamalarinda, vizyonu 6grenmelerinde ve
kurum kiiltiiriinii kavramalarinda 6nemli rol oynamaktadir. 2002 yilinda yapilan bir
aragtirma, kurumlarin iyi bir oryantasyon programi yiiriitebilmeleri i¢in egitim ve gelistirme
biitcelerinin  %3-%8’ini  oryantasyon igin ayirmalarn gerektiini ortaya koymustur
(Westwood 2003).

Oryantasyon programi planlanirken hedef kitle ve amaci agik¢a tanimlanmig olmalidir.
Katilimer  profilinin  ihtiyag duydugu konular onceliklendirilerek egitim programi
olusturulmalidir. ise yeni baslamis personelin, calisacagi kurum, ¢alisma arkadaslar1 ve ne
tiir isler yapacagi konusunda bazi ¢ekinceleri bulunmaktadir. Bu g¢ekincelerinin nedeni de
uygulama hakkinda bilgi sahibi olmamalaridir. Bu konular genel olarak; kurum politikalari,
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birinci derece amiri, caligma arkadaslari, ¢alisacagi isyerinin sosyal ve fiziksel (otopark,
tuvalet, yemekhane, sigara igilebilecek/icilemeyecek alanlar) olanaklaridir. Personelin
kafasindaki buna benzer soru isaretleri giderildiginde, daha iyi performans gostererek
kurumsal gelisime katki saglayacagi diistiiniilmektedir (Balbay 2007).

Kurumlar hizmet verdikleri sektérde basarili olmak, varliklarini siirdiirmek, hatta lider
olmak icin cesitli stratejiler belirlerler. Nitelikli personel istihdami da bunlardan biridir.
Ancak personel ne kadar nitelikli olursa olsun, ise yeni bagladiklari zaman organizasyon
yapis1 hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degildirler. Tam bu noktada calisanlarin organizasyona
adaptasyon siirecini hizlandirmak ve kisa silirede verimli c¢alismalarda bulunmalarini
saglamak amaciyla oryantasyon egitimine ihtiyaglar1 vardir. Oryantasyon egitimi,
calisanlarin yapacaklari isleri 6grenmelerini ve islerini yaparken muhatap olacaklar1 yonetici
ve kendilerine yardimc1 olabilecek diger personelin tanitilmasi agisindan 6nem tagimaktadir
(Ozer 2004).

Oryantasyon egitimi ¢alisanin is ortamina adapte olmasinda, kurum kiiltiiriinii
benimsemesinde kullanilan en etkili verimlilik arttirict yontemlerden birisi olarak
goriilmektedir. Kurumun basarisi, calisanin motivasyonu ve verimliligiyle dogrudan
iligkilidir. Calisanlar isleri ile bagbasa kaldiklarinda bazi seylerin hi¢ de kolay olmadigini
goriirler. Tip fakiiltesinden mezun olup klinik uygulamalarla kars1 karsiya kalma durumu
asistan hekimler iizerinde travma yaratabilecek bir durum olarak nitelendirilmektedir (Baker,
Gray 1992).

Oryantasyon siirecinin birka¢ amaci vardir ama asil amag yeni ¢alisanlarin yeni iglerine
ve cevrelerine adapte olmalarimi saglamaktir. Bunu saglamanin birka¢ yolu vardir (Bingdl
2013).

e Baslangicta olumlu bir izlenim yaratma: Ise yeni baslayan personelin ilk is giinii cok
onemlidir. O andaki yasadiklar1 sonraki ¢aligma yasamini etkileyecek nitelikte olabilir.
Ik is giiniinde yasanabilecek olumsuz bir olay isletmenin bu personeli yitirmesine
neden olabilir. Oryantasyon programi bu anlamda da oldukg¢a nemli yer tutmaktadir.

o Kisiler Arast Kabulii Artirma: Oryantasyon programinin ana amaglarindan biri de
personeli yalnizlik ve beceriksizlik duygusundan uzaklastirmaktir. Bir bagka deyisle,
personelin diger personel ile kaynasmasini saglamak ve personelin kendisini evinde
gibi hissederek biz duygusunu yaratmaktir. Boylece ise yeni girmis bir personelin
calismakta olan kidemli personel tarafindan kabul gérmesi ve benimsenmesinin
saglanmasidir.

e Bireysel ve Orgiitsel Performansi Artirma: Amaca odaklanmis ve etkili bir
oryantasyon programu giivenlik, gliven duyma ve aidiyet duygusu yaratarak ise heniiz
baslamig personelin uyum sorunlarini azaltmaktadir. Bu sayede yeni personelin
kurumun degerlerine ve amaglarma daha fazla baglilik duymasi da saglanir. lyi
hazirlanmis ve ilk glinden personeli kazanmaya yonelik igerik ile ortaya konmus bir
oryantasyon programi ile bu soruna biiyiik 6l¢iide miidahale edilebilir.

2.2. Oryantasyon Programinin Asamalari

Oryantasyon programi, programdan 6nce yapilacaklar, program sirasinda yapilacaklar ve
programdan sonra yapilmasi ve takip edilmesi gerekenler olmak iizere ii¢ asamada ele
alinmaktadir. Yeni ige baslayacak personel heniiz gelmeden yapilmasi gereken bazi
hazirliklar vardir. Bu siire¢ Insan Kaynaklar1 Birimi’nin sorumlulugundadir. On hazirliklarin
tamamlanmasinin ardindan oryantasyon programi ilan edilmelidir. Cok sayida calisanin
baslamas1 durumunda toplu halde katilimin oldugu bir program hazirlanmalidir. Ilk olarak
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tanitim giinii belirlenmeli ve kurum, ise yeni baslayan personele tanitilmalidir. Az sayida
calisan ige basladiysa say1 belirli bir orana ulasinca tanitim giinii yapilmalidir. Personelin
neler yapacagi kendisine sdylenmeli, birim ydneticisi ve ig arkadaslari ile tanisip kaynasmasi
saglanmalidir. Oryantasyon programi bir egitim programi olmasinin yani sira bir motivasyon
stireci olarak degerlendirilmelidir. Siirecin basarisinin sadece o donemde yapilanlara degil
sonrast icin yapilacak olanlar planlamalara da bagli oldugu unutulmamalidir. Bundan sonra
calisganin performansini artirmaya ve isini minimum riskle yapmaya yonelik hizmet igi
egitimler planlanmali, birimler iist yonetimin destegini de alarak ¢alisanlarini yaptiklari is ile
ilgili egitimlere tabi tutup kisisel gelisimlerine ve kurumsal gelisime katki saglamalidir
(Ergeneli 2014).

Yeni personeli karsilamaya hazirlamak, karsilamak, g¢alisacagi birimin aktivitelerini
anlatmak, is arkadaslari ile tanistirmak, is yerinin sahip oldugu 6zellikleri anlatmak, isletme
ile ilgili genel bilgiler vermek, personelin yararlanabilecegi hizmetler ve yaptig is ile ilgili
bilgiler vermek icin ideal siire ortalama bir haftadir. Oryantasyon programinin nasil
olusturulacagi, ne tiir yontemler kullanilacagi, igyerinin biiytikliigiine, istihdam kosullarina,
isletmenin sahip oldugu olanaklara, istihdam edilen personelin sayisina, niteligine ve
egitimcilere gore degisiklik gostermektedir. Oryantasyon programi bir plan ¢ergevesinde ele
almmalidir. Bunun nasil gergeklestirilecegine iliskin asamalar Tablo 1’de verilmistir (Bingdl
2013).

Tablo 1. Oryantasyon Plani

1. Yeni Personeli a) Personelin yas, cinsiyet, deneyim ve egitim bilgilerini gézden gegiriniz.

Karsilamaya b) Is tanimlarimi hazir bulundurunuz.

Hazirlanmak ¢) Is yerini diizenleyiniz, arag-gerecleri hazir bulundurunuz.
2. Yeni Personeli a) Ona giiler yiizle “hos geldiniz” deyiniz.

Karsilamak b) Ona olan ihtiyacinizdan bahsediniz.

3.Yeni Personele a) Ona ev ve ulasim durumunu sorunuz.

Kars1 Gergek Ilgi b) Avansa ihtiyaci olup olmadigini sorunuz.

Gostermek

4. 1sletme ile Tlgili
Bilgiler Vermek

a) Isletmenin ana hedeflerini ve felsefesini anlatiniz
b) Politikalarim agiklaymiz.
¢) Isletmenin iirettigi mal ve hizmetler ile ilgili bilgi veriniz.

5. Yeni Personelin
Calisacagi Birimin
Islevlerini Anlatmak

a) Birimde yapilan gérevleri anlatiniz.
b) Personelin pozisyonunu belirtiniz.
¢) Kimden emir alacagini ve kime emir verecegini agiklayimiz.

6. Calisma
Kurallarini
Bildirmek

a) Ise gelis ve isten ayrilis saatlerini bildiriniz

b) Dinlenme ve yemek saatlerini belirtiniz.

c) Is giivenligi kurallarin1 ve ilgili araclar1 nasil kullanacagim agiklayiniz.
d) izin alma usuliinii anlatiniz.

e) Telefondan yararlanma kurallarint sdyleyiniz

f) Yararlanabilecegi sosyal yardim ve hizmetleri belirtiniz.

g) Onunla iicret 6deme usullerini gézden gegiriniz.

7. Yeni Personeli Is
Arkadaslar ile
Tanigtirmak

a) Oncelikle yeni personelin ismini ¢aligma arkadaslarina sdyleyiniz.

b) Birlikte calisacagi arkadaslarinin ismini ve gorevlerini yeni personele
sOyleyiniz.

c¢) Kidemli personelden birine onunla yemege gitmesini sdyleyiniz.

8. Yeni Personele

a) Yeni personeli ise hazirlaymiz.
b) Isin adimlarini gésteriniz.

%%iiﬁge Isini ¢) Is performansini deneyiniz.
d) Personelin ¢alismasini izleyiniz ve hatalarimi diizeltiniz..
a) Yeni personelin gelisip gelismedigini denetleyiniz.

9. izlemek b) Onu soru sormaya cesaretlendiriniz.

c) Gelistikce ve hatalar1 azaldik¢a gézetimi seyreklestiriniz.

Kaynak: Bingol 2013
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2.3. Oryantasyon Program Uygulama Yontemleri

Bir¢ok kurum farklilik yaratan, iyi bir sekilde olusturulmus yeni oryantasyon programlari
gelistirmektedir. Oryantasyon programinin uygulama yontemleri konusunda son yillarda iki
yonelim dikkat ¢ekmektedir: Oryantasyonun geleneksel yontemle grup olarak yapilmasi ve
online araglar kullanilarak gelistirilip uygulanmasi. Geleneksel oryantasyon yaklasiminda
karsilasilan en 6nemli zorluklardan biri, bir ¢ok kurum igin bir personelin ise baglamasiyla
bir oryantasyon grubuna dahil edilmesi arasindaki gecen zamandir. Bu durum bazi
kurumlarda ii¢ ay1 bulabilmektedir. Bu da cesitli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu gibi
nedenlerle online oryantasyon, kurumlar i¢in bilginin hemen verilmesi konusunda 6énemli bir
aragtir. Yapilan bir aragtirmaya gore, online oryantasyon uygulayan kurumlar, baslama tarihi
ne olursa olsun biitiin calisanlara zamaninda oryantasyon imkani saglayabilme ve zamant
etkin kullanabilme gibi faydalarindan dolayr online oryantasyonu tercih ettiklerini
sOylemektedirler. Online oryantasyon cazip gibi goriinse de heniiz en iyi pratik uygulama
olarak kabul edildigine iliskin bir bilimsel ¢alisma goériillmemektedir. Online oryantasyonda
calisanlarin yiiz yiize ve sicak bir temasla karsilanmamalari, birlikte ise basladiklar1 diger
calisma arkadaslari ile tanismalart ve ortak bir sinerjiye tamiklik etmeleri miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenlerle bir ¢ok kurum tarafindan yiiz yiize ve grup halinde oryantasyon
tercih edilmektedir. Online oryantasyon tek basina kullanildiginda kisileraras: iligki
kurulmasi konusunda yetersiz kalma riskini igermektedir. Fakat online oryantasyon ve grup
oryantasyonu birlikte kullanildiginda sonuglar etkileyici olabilmektedir. Her iki yontem
birlestirilip ortaya konacak bir program, grup oryantasyonundaki zaman kaybini ve online
oryantasyonundaki iletisim vb. riskleri ortadan kaldirmaktadir (Westwood 2003).

2.4. Oryantasyon Programimin Egitim Siireci

Kurumun insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu birimi personele, is yerini tanitmak,
arkadaglar ile tamistirmak, kullanacagi ekipmanlar: tanitmak ve 6zliik haklarini, gérev yetki
ve sorumluluklarii, kurum icerisinde uyulmasi gereken kurallar1 anlatmakla ylikiimlidiir.
Personel ise bu programa katilmak ve program boyunca anlatilanlara ilgi gostermekle
yiikiimliidiir. Program kapsaminda ele alinan konularin bir boliimii isbasinda ya da fiziksel
mekanlarda dolasarak yapilabilmekte ancak onemli bir bolimii oryantasyon egitiminde
gerceklesmektedir (Topaloglu, S6kmen 2003).

Bu boliimde oryantasyon egitiminin igeriginin olusturulmasi, oryantasyon egitim
materyalinin olusturulmasi, oryantasyon egitim sorumlusunun belirlenmesi, oryantasyon
stiresinin belirlenmesi, oryantasyon egitiminin egiticilerinin belirlenmesi ve oryantasyon
egitiminin gergeklestirilmesi konularina deginilecektir.

Oryantasyon Egitiminin Iceriginin Olusturulmast:  Oryantasyon egitiminin icerigi
olusturulurken kurum politikalari, kurumun o6ncelikleri, prosediirler ve personelin ihtiyag
duyacagi konu bagliklar1 dikkate alinmalidir (Altuntag 2010). Katilimcilar oryantasyon
siirecinde farkli 6grenme yontemlerinin beraber kullanilmasindan daha fazla verim
almaktadirlar; egiticinin anlatimi, siireglerin izlenmesi, iriinlere dokunulmasi gibi.
Oryantasyon egitiminin, personel ise baslar baslamaz hatta baglamadan gergeklestirilmesi,
kisilerin ortama uyum saglamasi agisindan 6nemlidir.

Oryantasyon Egitim Materyalinin Olusturulmasi: Oryantasyon programlari ile kuruma
yeni baslayan personelin bir an once is yerine ve is yerindeki siireclere hakim olmas1 ve
calisma yagsamina tam bir performansla katilmasi amaglanir. Kurum gesitli yontemlerle bunu
gergeklestirirken anlatilan tiim konularmn yer aldigi basili bir materyal vermek son derece
yararli olmaktadir. Bu saglanirsa personel aklina takilan sorulara buradan cevap
bulabilecektir. Oryantasyon egitiminde hangi yontem kullanilirsa kullanilsin personelin
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ihtiya¢c duydugu her sey ogretilememektedir. Bu anlamda da oryantasyon egitiminde bir
dokiiman dagitilmasi yararli olmaktadir Bu dokiiman iyi tasarlanmis, igerik yoniinden
zengin, personelin yaninda tasiyabilecegi sekilde dizayn edilmis Oryantasyon El Kitabi
seklinde olabilir. Oryantasyon siirecinde personele verilecek olan materyalde asgari sunlar
yer almalidir: Ust yoneticinin “hos geldiniz” mesaji, hemen arkasinda kurumun tarihgesi,
organizasyon semasi, kurumun fiziksel 6zellikleri, kurum genis bir alana dagilmissa kolay
ulagim icin kroki, kurumdaki birimler hakkinda bilgi, uyulmast gereken kurallar, kurum
misyon, vizyon ve degerleri, is giivenligi konular ve sosyal imkéanlarin neler oldugu (Bingdl
2013).

Oryantasyon Egitim Sorumlusunun Belirlenmesi: Isletmenin yapisi baska bir durumu
ortaya cikarmadik¢a oryantasyon egitiminde sorumluluk genel olarak insan kaynaklari
boliimiindedir. Oryantasyon i¢in gerekli siirecleri tamamlamis bir isletmenin, programin
etkili yiiriitilmesi igin bir c¢aliganin1 oryantasyondan sorumlu olarak gorevlendirmesi
gerekmektedir. Daha egitimler planlanirken hatta planlanmadan 6nce oryantasyon
egitiminden sorumlu olacak kisilerin veya birimlerin kimler oldugunun belirlenmis olmast
gerekmektedir. Isletmede bulunan tiim ydnetici ve calisanlar, egitimin bir parcasidir ve bu
stirece destek olmalar1 beklenmelidir. Bununla birlikte basarili bir oryantasyon programinda
yeni calisandan sorumlu ilk yoneticiye cok is diismektedir. Ik yoneticilerin tutumu
oryantasyon programinin basarisini direkt olarak etkilemektedir. Cilinkii yeni ¢alisan,
isletmenin sembolii olarak ilk planda ilk yoneticisini gormektedir (Giinay 2010).

Oryantasyon Egitiminin Siiresinin Belirlenmesi: Oryantasyon donemi, ise yeni giren
calisanin is yerini ve birlikte ¢alisacagi arkadaslarini tanimasi igin ayrilan siiredir. Bu siire,
isletmenin buytikligl, yapilan isin karigikligi, riskleri ve ¢alisanin durumuna gore iki hafta
ile alt1 ay arasinda degismektedir. Oryantasyon egitimi bir¢ok orgiitte 1-2 giin siirerken daha
profesyonel bir insan kaynaklari yonetimine sahip isletmelerde 10-15 giinliilk programlar
halinde ger¢eklesmektedir. Bazi kurumlarda ise net olarak tanimlanmis bir oryantasyon
programi yoktur. Calisan isletme ile ilgili bircok seyi yalnizca boliim sorumlusunun
yonlendirmesi ve is arkadaslarinin yardim ile 6grenmektedir (Kocabacak 2006).

Oryantasyon Egitiminin Egitimcilerinin Belirlenmesi: 1k yoneticilerin oryantasyon
programinin  yikiinii ¢ekmeleri nedeniyle sorumluluklarinin bilincinde olmalar
gerekmektedir. Aksi halde program tiim ¢abalara karsin basarili olamayabilir. Bu amagla ilk
yoneticilerin program uygulamaya konmadan 6nce ciddi bir egitimden gegirilmeleri yararl
olmaktadir. Bununla birlikte, oryantasyon egitiminin yliriitilmesinden sorumlu tutulan
kisilerin yeniliklere kolay uyum saglayan, farkli insanlarla etkili sekilde iletisim kurabilen
kisiler arasindan secilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Calik 2006). Konusunda deneyimli
personel de uzman goriisii bakimindan yararlanilabilecek onemli bir potansiyeldir. Eger
kurum, oryantasyon veya diger egitimlerde disaridan temin etmek yerine kendi
personelinden yararlanmak isterse egitimci kapasitesi olan personelinin “egitici egitimi”
almasini saglamalidir. Bu egitim programini basari ile tamamlayan calisanlar amirinin bilgisi
dahilinde ve istekli olarak oryantasyon programina egitimci olarak katilabilirler.

Oryantasyon Egitiminin Gergeklestirilmesi: Oryantasyon egitiminin yapilmasindan genel
olarak Insan Kaynaklari Miidiirliigii/Koordinatorliigii sorumlu olmakla birlikte kurumun
yapisina gore baska bir birim de sorumlu olabilmektedir. Eksiksiz bir egitim programi i¢in
her tirli hazirh@in tamamlamis olmasit gerekmektedir. Egitim i¢in uygun salon,
katilimcilari ve egitimcilerin davet edilmesi i¢in uygun bir yontem, egitimde dagitilacak
olan materyaller ve egitim sirasinda yapilacak ikramlar (cay-kahve), vb. hazr
bulundurulmalidir. Bu asamada ise yeni girmis bir personeli karsilama safhasi tamamlanmus,
On tanisma yapilmis ve artik sira kurum politikalari, uyulmasi gereken kurallar, gérev, yetki
ve sorumluluklar, 6zliikk ve sosyal haklar gibi konularm anlatildigi egitim programina
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gelmistir. Oryantasyon siirecinin 6nemli bir ayagini egitim olusturmakta ve 1-2 giin siiren bir
program seklinde yiiriitiilmektedir (Kocabacak 2006). Egitim programinin igerigini ise daha
cok kurumun yapisi, politikalari, sundugu iiriin veya hizmetin tiirii belirlemede, yon gosterici
olmaktadir. Ornek verecek olursak bir banka ve hastanenin oryantasyon programi birbirinden
oldukea farklidir.

I11. SAGLIK KURUMLARINDA ORYANTASYON PROGRAMI

Saglik sektorii hatanin en az, hatta sifir olmasi beklenen isletmeleri igermektedir.
Ulkemizde saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren isletmelerin biiyiik cogunlugunu
hastaneler olusturmaktadir. Cok sayida ve tiirde personel istihdaminin var oldugu saglik
sektoriinde, personel devir hizinin da yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Durum bdyle olunca
da saglik sektoriinde oryantasyon egitimi dnemi goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir

Saglik hizmetleri insan saglig ile direkt iliskilidir ve saglik hizmeti ¢ok yonlii disiplinler
tarafindan sunulmaktadir. Saglik sektoriinde ortaya g¢ikacak bir hata insan yagamina mal
olabilir. Bu nedenle de personelin egitimi, hizmet sunumunda biiyiik 6lgiide etkili ve dnemli
bir yere sahiptir (Ozer 2014). Yeni baslayan veya yer degistiren personele hi¢ zaman
kaybetmeden oryantasyon egitiminin verilmesi gerekmektedir (Ozdil 2010).

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanligi’nin Temmuz 2015 tarihinde son giincellemesini yaparak yayimladigi Saglikta
Kalite Standartlar1 (SKS) ile oryantasyon egitiminin nasil olacagi ve degerlendirmenin nasil
yapilacagi tanmimlanmigtir. Saglik Bakanligt Uyum (Oryantasyon) egitimlerini SKS’de
Kurumsal Hizmetler boliimii altinda bir standart maddesi olarak yayimlamis ve standardin
karsilanip karsilanmadigini veya ne oranda karsilandigini degerlendirmek amaciyla Slgiitler
belirlemistir. Bu oOl¢iitler agagidaki gibidir (SB 2015):

1. Goreve yeni baslayan her c¢alisana genel uyum egitimi ve bolim uyum egitimi
verilmelidir.

2. Genel ve bolim uyum egitimlerine iligkin konular, kurumun tiiri, hizmet sunum
alanlar1, meslek farkliliklar1 gibi 6zellikler goz oniinde bulundurularak belirlenmelidir.

. Genel uyum egitimi sorumlular1 belirlenmelidir.

. Meslek bazinda her bdliim i¢in uyum egitimi sorumlular1 belirlenmelidir.

. Genel ve boliim uyum egitimleri i¢in rehber hazirlanmalidir.

. Uygulanan egitimlerin etkinlik ve etkililigi degerlendirilmelidir.

o0k Ww

Saglik Bakanlig1 denetimindeki kurumlarin, standard: yukaridaki olgiitler dikkate alinarak
karsilayip karsilamadigi olciilerek bakanlik degerlendiricileri tarafindan puanlanmaktadir.
Bu nedenle Saglik Bakanligi’na bagli olan hastanelerin oryantasyon sorumlusunu belirlemis,
rehberlerini hazirlamig ve egitimleri yapiyor olmalar1 gerekmektedir. Bakanlik oryantasyon
rehberlerinin olusturulmasi siirecini kurumlarin ihtiya¢ ve politikalaria gore belirlemesi icin
kurumlara birakmigtir. Saglik Bakanligi’nin denetimine tabi olan hastanelerin bu dogrultuda
hazirlamig olduklar oryantasyon rehberleri bulunmaktadir.

Oryantasyon konusu genel olarak literatiirde oldugu gibi JCI standartlarinda da iki tiirlii
tarif edilmektedir.  Birincisi; “genel oryantasyon” ise yeni giren personele kurum
politikalari, kurumun yapisi, giivenlik tedbirleri, uyulmasi gereken kurallar, sosyal ve 6zliik
haklar1 gibi konularin anlatilmasidir. Digeri ise; “birime 6zel (spesifik) oryantasyon” olup
calisanin birime, bagka kurum ya da bagka birimden gelmesi durumunda calisacagi ortam,
yapacagl i, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ve birimdeki siireclerle ilgili bilgilendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir. JCI standartlarini inceledigimizde, “Ust Yonetim, Liderlik ve
Yonlendirme”, “Personel Nitelikleri ve Egitimi”, “Tibbi Mesleki Egitim”, “Hastalarin
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Degerlendirilmesi”, “Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii” ve “Tesis Yonetimi ve
Giivenligi” boliimlerinde hem genel oryantasyonun hem de spesifik oryantasyonun nasil ve
kimlere yapilacagimin tamimlanmis oldugu goriilmektedir. JCI standart setinde yer alan
Personel Nitelikleri ve Egitimi standardi, denetime tabi hastanelerin oryantasyon egitimlerini
“Tiim klinik ve klinik dis1 calisanlara ilk ise basladiklarinda, goérevlendirildikleri hastaneye,
departmana veya iiniteye ve spesifik gorev, sorumluluklarina yonelik bir oryantasyon egitimi
verilir” seklinde tanimlamigtir. T1ibbi Mesleki Egitim boliimiinde ise egitim veren hastaneleri
denetlemesi nedeni ile hastanede staj yapan Ogrencilerin oryantasyon egitimlerinin nasil
yapilacagi ve neleri kapsayacagi tanimlanmistir. Hastalarin Degerlendirilmesi boliimiinde
“Departman/servis liderleri, tiim c¢aliganlara goérevlendirildikleri departman veya servis
alamiyla ilgili gorev ve sorumluluklar1 konusunda oryantasyon ve egitim vermektedir”
vurgusu yaparak birim sorumlularina da gorevler yiiklemektedir. Bir bagka standart
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii boliimiinde ise enfeksiyon konusunun mutlaka
oryantasyon programinda olmasi ve personel igse baglar baglamaz bu egitimi almasinin
Onemine isaret edilmistir (JCI 2014).

3.1. Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde Oryantasyon

[k JCI Akreditasyonu 2007 yilinda gergeklesen ve sonrasinda 2011 ve 2014 yillarinda
tekrar akredite olan Hacettepe Universitesi Hastaneleri, oryantasyon programini olustururken
JCI standartlarini rehber almaktadir. Hacettepe Universitesi hastanelerinde de bir ok saglik
kurulusunda oldugu gibi hem genel hem de spesifik oryantasyon programi yiiriitiilmektedir.
Program, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Insan Kaynaklar1 Koordinatorliigii isbirligi ile
yiriitiilmektedir. Kalite Koordinatorliigii'nden alinan verilere gore 3’er aylik periyotlarda
oryantasyon yapilmaktadir. Buna gore bir yil icerisinde ise baslayan ya da is degisikligi
yapan akademik ve idari personel i¢in en az 4 kez oryantasyon programi hazirlanmaktadir.

Oryantasyon programi JCI’1in “Genel Oryantasyon Prosediirii” ve “Béliime Ozel Spesifik
Oryantasyon Egitimi Talimati” esas alinarak yiiriitilmektedir. Genel oryantasyon
prosediiriinde program; “ise yeni baglayan personele, en ge¢ iki ay igerisinde Hacettepe
Universitesi Hastaneleri’nin tanitimi, misyonu, vizyonu, degerleri, kurum politikalari,
hedefleri ve calisanlarinin 6zliikk haklari, hasta ve galisan giivenligi, yangin giivenligi,
enfeksiyon kontrolii ve temel yasam destegi konularinda verilen egitim” olarak
tammmlanmigtir.  Spesifik oryantasyon ise bolime 6zel spesifik oryantasyon egitimi
talimatinda: “Kurumda ise yeni baslayan, gorev ve/veya gorev yeri degisikligi olan
(poliklinikte galigirken ameliyathanede ¢alismaya baslama, servis hemsiresi iken servis
sorumlu hemsiresi olma, poliklinik sekreteri iken anabilim dali sekreteri olma vb.) galisana;
isin gerektirdigi tutum, bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, en kisa siirede ise uyumunun
saglanmasi ic¢in planlanan ve yazili olarak degerlendirilip, egitimi veren/egitimi alan
tarafindan imza atilarak onaylanan egitimdir. Egitim siiresince ¢alisana performansinin, bilgi
ve becerisinin gerektirdigi diizeyde gozetim ve denetim uygulanir” olarak tanimlanmugtir.
(H.U.H 2006).

Hacettepe Universitesi Hastanelerinde ¢ok sayida meslek grubu yer alsa da personel, hem
ozlikk haklari, hem gorev yetki ve sorumluluklar1 baglaminda temelde “akademik personel”
ve “idari personel” olarak tanimlanmistir. Oryantasyon egitimi planlanirken bu ayrima dikkat
edilmektedir. Her iki grup i¢in ayr1 oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir.

Hacettepe Universitesi Hastanelerinde, Akademik Personel Oryantasyon Egitim Programi
15 oturumdan olusmakta ve bir giin slirmektedir. Akademik Personel Oryantasyon Egitim
Programu igerisinde; hastane tanitimi, kalite yonetimi ve akreditasyon, hasta dosyasi, kayit
tutma, epikriz, konsiiltasyon sistemi, hasta giivenligi, Saglik Uygulama Tebligi, ilag ve
malzeme yOnetimi, laboratuvar, tesis ve yangin giivenligi, hastane enfeksiyonlari, kan
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tirtinlerinin kullanimi, radyasyon giivenligi, KPR (Kardiyo Pulmoner Resiisitasyon) temel ve
ileri yasam destegi, sedasyon, agri yonetimi, klinik arastirmalarda etik, hasta haklari,
dokiimantasyon sistemi ve arsiv sistemi ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir. Program
incelendiginde katilimcilarin tanistirilmasi igin bir oturum yapilmadigi, katilimeilarin mola
verdigi aralarin birkag¢ blok oturumun ardindan yapildig: ve idari personel i¢in yapilan genel
oryantasyon egitim programina gore daha az oldugu dikkat cekmektedir.

Idari personel igin planlanmis genel oryantasyon programi incelendiginde, 13 oturumdan
olustugu ve iki giin siirdiigii goriilmektedir. Idari personel genel oryantasyon egitim
programi icerisinde; katilimeilarin tanistirilmasi, hastane tanitimi, temel kalite kavramlar1 ve
Hacettepe Hastaneleri’nde kalite uygulamalari, hasta haklari, hasta gilivenligi, insan
kaynaklari, is sagligl ve giivenligi, tesis ve yangin giivenligi, radyasyon giivenligi, hastane
enfeksiyonlari, tehlikeli madde giivenligi ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir. Programin
katilimeilarin tanigtirilmasi oturumu ile basladigi, akademik oryantasyon egitim programina
gore oturumlara ayrilan siirelerin ve verilen aralarin daha fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Yiiriitilen oryantasyon programi ile ilgili olarak hazirlanmis olan ve egitimlerde
katilimcilara verilen Hacettepe Universitesi Hastaneleri Oryantasyon Kitabinda; hastanelerin
tanitimi, kalite politikasi, insan kaynaklar1 politikasi, hastanelerde etik davranig kurallari,
calisma hayati kurallari, calisma saatleri, iletisim, performans ve yetkinlik degerlendirme,
hasta giivenligi, hasta haklari, enfeksiyon kontrolii, radyasyon giivenligi, genel giivenlik ve
Hacettepe’de yasam konularma yer verilmektedir (H.U.H 2014).

I1l. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin amaci, Hacettepe Universite Hastaneleri’nde akademik ve idari personel
icin ayr1 ayr1 yapilmakta olan oryantasyon programlarini, 2015 yilinin son déneminde (Eyliil,
Ekim, Kasim, Aralik) ise baslayan personelin goriislerini alarak degerlendirmektir. Anket
sorular1 olusturulurken akademik personel ve idari personel icin ayri1 yapilan, siire ve
yogunluk bakimindan birbirinden farkli olan iki programin katilimcilar tarafindan nasil
degerlendirildiginin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Arastirmanin evrenini Hacettepe Universitesi Hastanelerinde 2015 yilinin son déneminde
(Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik) ise baslamis akademik ve idari personel olusturmaktadir. insan
Kaynaklar1 Koordinatorliigli ve Kalite Koordinatorliigii’nden alinan veriler dogrultusunda
arastirmanin bagladigi 20 Ekim 2015 tarihi itibari ile 122 akademik personel, 141 idari
personel olmak iizere toplam 263 kisi goreve yeni baglamistir. Aragtirma kapsaminda, goreve
yeni baglayan personele oryantasyon programinin duyurulmasi, boliim destegi, programin
nasil yiiridigi, icerigi ve egitim ortami gibi taze bilgi gerektiren sorular sorulacagindan
geriye doniik sorgulamanin dogru sonug vermeyecegi diigiiniilerek daha 6nceki donemlerde
ise baslayan personel arastirma kapsamina alinmamig, son donemde ise baslayan 263
personelin tamamina ulagsmak hedeflenmistir. Son dénemde ise baslayan personelin biiyiik
cogunlugunu is yogunlugu fazla olan hekim ve hemsireler olusturdugundan 244 calisanla
arastirma tamamlanmistir. Bdylece evrenin %92,7’sine ulasilmistir.

Aragtirmanin  verileri, Hacettepe Universitesi Hastaneleri Kalite Koordinatorliigii
tarafindan planlanan, Ol¢iilen ve degerlendirilen oryantasyon sirasinda veya sonrasinda
katilimcilarin  talepleri ve/veya Onerileri ile oryantasyon sorumlusunun gdzlemleri
dogrultusunda olusturulmus bir anket formu araciligi ile toplanmigtir. Anketin ilk béliimiinde
anketin ne amagla yapildigi, puanlamanin nasil yapilacagi ve katilimcinin meslegi ve
calistig1 boliim bilgileri yer almustir. ikinci boliimde egitimin duyurulmasi, katilimin bdliim
sorumlusu tarafindan desteklenme durumu, 6nceden belirtilen saatlere riayet edilme durumu,
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aralarin yeterliligi, egitim materyallerinin ihtiyaci karsilama durumu, egitim igeriginin
beklentilere uygun olma durumu, egitim ortaminin fiziksel yeterliligi, egiticilerin konularina
hakimiyeti aragtirillmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette Olceklendirme
yontemi olarak esit aralikli 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmustir.

Bu calismada giivenirlik Cronbach alfa katsayisi ile test edilmistir. Cronbach alfa
katsayistnin 0,833 oldugu ve kabul edilebilirlik smirt olan 0,70’in iizerinde oldugu
gOriilmiigtiir.

Anket formu 20 Ekim 2015 — 20 Aralik 2015 tarihleri arasinda uygulanmustir. Kasim ay1
icerisindeki oryantasyon egitimlerine katilan katilimcilara egitim sonrasinda anket
uygulanirken, Eyliill 2015°de programa katilanlar, arastirmaci tarafindan ziyaret edilerek
arastirmaya dahil edilmislerdir.

Anketlerin toplanmasinin ardindan elde edilen veriler SPSS (20) veri tabanina
aktarilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin ozellikleri ve ifadelere katilma
durumlari, frekans ve yilizde dagilimi incelenmistir.

IV. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iliskin tartismalara yer
verilmistir. Anketten elde edilen bulgular yorumlanirken; pek katilmiyorum ve hig
katilmiyorum olarak yapilan degerlendirmeler “Katilmiyorum™ olarak, katiliyorum ve
tamamen katiltyorum olarak yapilan degerlendirmeler “Katiliyorum” olarak birlestirilmistir.

4.1. Katihmcilarin Mesleki Bilgileri

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Personel Profili

| n | %
Katihmer Dagilimi
Akademik Personel 122 50,0
[dari Personel 122 50,0
Oryantasyon Egitimine Katilan Personelin
Mesleklere Gore Dagilimi
Doktor 122 50,0
Hemsire 87 35,7
Saglik Teknikeri 10 4,1
Miihendis 1 0,4
Sekreter 23 9,4
Eczaci 1 0,4
Toplam 244 100

Sekil 1°de oryantasyon egitimine katilan akademik personelin anabilim dallarina gore
dagilimi gosterilmektedir. Oryantasyon egitimine katilan akademik personelin %16’s1 Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklar1 Anabilim Dal1, %15’i i¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali, %7’si Acil Tip
Anabilim Dali, %7’si Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali ve %6’s1 Yogun Bakim
Unitesi 6gretim iiyelerinden ve arastirma gorevlilerinden olusmaktadir. Geriye kalan %49°u
ise ¢esitli oranlarda 16 boliime dagilim gostermektedir. Veriler incelendiginde arastirma
doneminde hastaneye baslayan akademik personelin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ocuk sagligi ve
hastaliklar1 alaninda galisan hekimler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Oryantasyon Egitimine Katilan Akademik Personelin Anabilim Dallarina Gore

9
Dagilimi
Gogis Kalp Damar Cerrahisi
1% Ortopedi
. . .. AdliTip 1% Cocuk Saghé ve Hastalklan
UrolojiAile Hekimligi 3% !_ 16%
Neroloji % l ic Hastaliklar

15%

MN&rosirurj
2%

Gz Hastaliklan
5%

Kadin Hast. ve Dogum
7%

. enel Cerrahi.
Temel Onkoloji 5%

5%

F.T.R. Anestezi Yogun Bakim

3%
2% 2% 3% 6%

Sekil 2°de oryantasyon egitimine katilan idari personelin mesleklere gore dagilimi
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan idari personelin %71’ini hemsireler, %19'unu
sekreterler, %8’ini saglik teknikerleri olugturmaktadir. Personel aliminda bir miithendis ve bir
eczacimin da goreve bagladig1 goriilmektedir ve toplam ise alinan personelin yalnizca %2’sini
olusturmaktadir. Bu veriler incelendiginde son dénemde ise baslayan idari personelin ¢ok
biiyiik Ol¢lide hemsirelerden meydana geldigi goriillmektedir. Bunun nedeni; hastanede
hemsire grubundaki personel devir hiz1 ve buna bagl olarak gelisen personel eksikligi olarak
diisiiniilmektedir.

Sekil 2. Oryantasyon Egitimine Katilan idari Personelin Mesleklere Gore Daglimi

Sekreter Eczaci
19% 1%

Mihendis
1%
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71%

8%

4.2. Katihmcilarin Oryantasyon Egitimi ile flgili Degerlendirmeleri

Katilimeilarin -~ oryantasyon programina iligkin  degerlendirmeleri Tablo 3’de
gosterilmektedir. Egitim; planlanmasi, duyurulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile bir
biitiin olan 6nemli bir siirectir. Egitim programimin duyurulma siiresinin makul sinirlarda
olma durumu degerlendirildiginde akademik personelin %71,3’li oryantasyon egitiminin
kendilerine makul siirede bildirildigini belirtirken, %22,1’i de oryantasyon egitiminin
kendilerine makul siirede bildirilmedigini ifade etmistir. Idari personelin %86,1’i



144 Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2016; 19(2): 131-152

oryantasyon egitiminin makul siirede duyuruldugunu diigiiniirken, %4,9’u da oryantasyon
egitiminin duyurulma siiresinin makul olmadigini belirtmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Oryantasyon Programina iliskin Degerlendirmeleri

Oryantasyon Programu ile ilgili Akademik Personel Idari personel

Degerlendirmeler Say1 % Say1 %

Egitim programinin duyurulma siiresi makul sinirlardayd.

Katilmiyorum 27 22,1 6 49

Kararsizim 8 6,6 11 9,0

Katiliyorum 87 71,3 105 86,1
Egitime katilimim béliim sorumlum tarafindan desteklendi.

Katilmiyorum 8 6,6 5 41

Kararsizim 14 11,4 9 7,4

Katiliyorum 100 82,0 108 88,5
Egitim programinda belirtilen saatlere riayet edildi.

Katilmiyorum 13 10,6 1 0,8

Kararsizim 28 23,0 11 9,0

Katiliyorum 81 66,4 110 90,2
Egitim programu siiresince verilen aralar yeterliydi.

Katilmiyorum 62 50,8 4 3,3

Kararsizim 25 20,5 5 41

Katiliyorum 35 28,7 113 92,6
Egitim materyalleri ihtiyacim karsilayacak sekilde tasarlanmisti.

Katilmiyorum 7 57 4 3,3

Kararsizim 32 26,2 11 9,0

Katiliyorum 83 68,1 107 87,7
Egitim icin ayrilan siire ve siirenin kullanim yeterliydi.

Katilmiyorum 11 9,0 5 4,1

Kararsizim 36 29,5 11 9,0

Katiliyorum 75 61,5 106 86,9
Egitimin icerigi beklentilerimi karsilayacak diizeydeydi.

Katilmiyorum 5 41 1 0,8

Kararsizim 32 26,2 21 17,2
Katiliyorum 85 69,7 100 82,0
Egitim ortamu fiziksel olarak yeterliydi.

Katilmiyorum 8 6,6 8 6,6

Kararsizim 21 17,2 24 19,6
Katiliyorum 93 76,2 90 73,8
Egiticiler konularina hakimdi.

Katilmiyorum 1 0,8 2 1,6

Kararsizim 13 10,7 11 9,1

Katiliyorum 108 88,5 109 89,3
Akhlima takilan sorular acikhga kavustu.

Katilmiyorum 5 41 2 1,6

Kararsizim 25 20,5 14 11,5
Katiliyorum 92 75,4 106 86,9

Egitime katilimin bolim sorumlusu tarafindan desteklenme durumu incelendiginde
akademik personelin %82’si bolim sorumlusunun oryantasyon programina katilimini
destekledigi yOniinde olumlu goriis bildirirken, %6,6’s1 da oryantasyon programina
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katilimlarinin boliim sorumlusu tarafindan desteklenmedigini belirtmistir. Idari personelin
ise  %g88,5’1 oryantasyon programina katilimlarimin bolim sorumlusu tarafindan
desteklendigini belirtirken, %4,1°1 desteklenmedigini ifade etmistir.

Oryantasyon programi siiresince Onceden belirtilen saatlere riayet edilip edilmedigi
incelendiginde akademik personelin %66,4°1, idari personelin ise %90,2’si program
saatlerine riayet edildigini ifade etmistir. Akademik personelin %10,6’s1 ve idari personelin
%0,8’1 oryantasyon programinda Onceden belirtilen saatlere riayet edilmedigini
disiindiiklerini belirtmislerdir.

Verilen aralarin yeterli olup olmama durumu incelendiginde akademik personelin
%28,7’si yeterli oldugunu belirtirken, %50,8°1 verilen aralarin yeterli olmadigini belirtmistir.
Idari personelde ise durum neredeyse bunun tam tersi sekilde ortaya cikmustir. Idari
personelin %92,6’s1 verilen aralarin yeterliligi konusunda olumlu goriis bildirirken % 3,31
yetersiz oldugunu diisiindiiklerini belirtmistir. Bu soru, aragtirmada en yiiksek farkin ¢iktigi
ve akademik ve idari personel cevaplar1 arasinda ters orantinin en yiiksek oldugu sorudur.
Bunun sebebi akademik personel i¢cin uygulanan oryantasyon programinin tek bir giin icine
s1gdirilmis olmasidir.

Oryantasyon egitimi sirasinda verilen materyallerin ihtiyaci karsilama durumu
incelendiginde akademik personelin  %68,1’i egitim materyallerinin ihtiyaglarini
karsiladigini ifade ederken, %26,2’s1 kararsiz kalmis, %35,7’si ise egitim materyallerinin
ihtiyaclarmi karsilamadigini belirtmistir. Idari personelin ise %87,7’si egitim materyallerinin
ihtiyac1 karsiladigi konusunda olumlu goriis bildirirken, sadece 93,3l ihtiyacini
karsilamadigint belirtmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda, egitim materyalleri ile ilgili bir
iyilestirme gerektigi diisiiniilmektedir.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nin gdreve yeni baslayan personeli icin Kalite
Koordinatorliigii tarafindan planlanan oryantasyon egitim programi akademik ve idari
personel icin ayr1 ayri yiiriitiilmektedir. Akademik personel i¢in 15 oturumdan olusan egitim
programi bir giinde tamamlanmakta iken idari personel i¢in hazirlanan program 13
oturumdan olugmakta ve iki giin siirmektedir. Egitim i¢in ayrilan siire ve siirenin
kullaniminin yeterli olma durumu incelendiginde akademik personelin %61,5’1 egitim i¢in
ayrilan siirenin ve siirenin kullaniminin yeterli oldugu konusunda olumlu goriis bildirirken,
%29,5’1 kararsiz kalmis, %9’u ise egitim igin ayrilan siirenin ve siirenin kullaniminin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Idari personelin ise %86,9’u egitim igin ayrilan siirenin ve
stirenin kullaniminin yeterli oldugu konusunda olumlu goriis bildirirken, %9’u kararsiz
kalmig ve sadece %4,1°1 yeterli olmadigini belirtmistir.

Egitim iceriginin katilmcilarin  beklentilerini  karsilayip karsilamadigi  konusu
incelendiginde akademik personelin %69,7’si, idari personelin ise %382’si icerigin
beklentilerini karsiladigini ifade etmistir. Egitim ortaminin fiziksel olarak yeterli olma
durumu incelendiginde akademik personelin %76,2’si, idari personelin ise %73,8’1 egitim
ortammin fiziki olarak yeterli oldugunu belirtmistir. Akademik personelin %88,5’1
egiticilerin konularina hakim oldugunu diisiiniirken, %0,8’1 ise hakim olmadiklarini
diisiinmektedir. Idari personelin ise %89,3’ii egiticilerin konularina hakimiyeti ile ilgili
olumlu goriis bildirirken, %1,6’s1 egiticilerin konularina hakim olmadigint diisiindiigiinii
belirtmistir. Akademik personelin %75,4’{i oryantasyon programi sonrasinda aklina takilan
sorularin agiklifa kavustugunu bildirirken, idari personelin %86,9’u oryantasyon programi
sonrasinda aklina takilan sorularin giderilmis oldugunu belirtmistir.

Arastirmada yer alan sorularin katilimcinin goriislerini tamamen yansitmama olasiligi
disiiniilerek son boliimde goriis ve Onerileri sorularak katkilari istenmistir. Katilimcilarin
%10,6’s1 (26 kisi) ankette sorulan sorular diginda goriis bildirmistir. Goriis bildiren
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akademik personel, uzun ciimlelerle, is yogunlugu nedeni ile egitimin gereksiz oldugundan
sikayet ederken, yalnizca materyal dagitilsa yeterli olacagi, egitimin cerrahi ve dahili
branglara gore ayrilmasi gerektigi, slaytlarin bir ¢iktisinin verilmesinin yararli olacagi,
egitimin kayit haftasina almmasimin yararli olacagi gibi &nerilerde bulunmuslardir. Idari
personel ise genel olarak memnuniyet i¢eren tesekkiir ciimleleri kurmustur.

V. TARTISMA

Oryantasyon egitimi; planlanmasi, duyurulmasi, uygulanmas: ve degerlendirilmesi ile
onemli bir siirectir. Egitim programinin duyurulmasi da bu siirecin 6nemli bir parcasidir
(Salman 2012). Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde yapilan oryantasyon programi en az
bir hafta énce katilimcilara duyurulmaktadir. idari personelin %86,1°i bu siirenin makul
sinirlarda oldugunu diisiinlirken akademik personelin %71,3’li makul sinirlarda oldugunu
diisiinmektedir.

Oryantasyon egitiminin personel is basi yapmadan hemen 6nce yapilmasi birgok acidan
daha yararli olmaktadir. Ancak iilkemizde personel politikalart veya kanuni bir takim
zorunluluklar nedeni ile kamu hizmeti veren igletmeler ig¢in bunu saglamak pek miimkiin
olmamaktadir. Kamu kurumlar1 bu yiizden oryantasyon egitimlerini personelin isbasi
yapmasinin ardindan en kisa siirede yapmak durumundadir. Bu da ortalama 1-2 ay igerisinde
gerceklesmektedir (Yiicel 2013). Hacettepe Universitesi Hastaneleri'nde de oryantasyon
egitimi personelin ise baglamasini takip eden 1-2 ay icinde gerceklestirilmektedir.

Kuruma yeni baslamis ve birka¢ haftada biriminde bazi sorumluluklar da almis bir
personelin oryantasyon egitimine katilimi siirecinde birim sorumlusunun destegi 6nemlidir.
Aksi halde personel ya katilmayacaktir ya da katildigi program cok etkili olmayacaktir.
Zaten matriks bir yapiya sahip olan hastanelerde bazen bir kisinin birden fazla birim/bdliim
sorumlusu olabilmektedir (Altuntas 2010). Ornegin hastanelerde bir sekreter Klinik
Hizmetler Miidiirii’ne bagl oldugu gibi bu gibi etkinlikler i¢in ayn1 zamanda Anabilim Dali
Baskani’ndan da izin almasi gerekebilmektedir. Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde
gorev yapan akademik personelin %82’si, idari personelin ise %88,5’1 oryantasyon egitimine
katilimlariin bdliim sorumlusu tarafindan desteklendigini belirtmektedir.

Egitim uzmanlar1 bir egitim programin etkili olmasi i¢in makul araliklarda mola verilmesi
gerektigini sdylemektedir (Ertas 2014). Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nin akademik
personel ve idari personel oryantasyon egitimleri i¢in hazirladiklar1 programlar
incelendiginde oturumlar arasinda verilen c¢ay-kahve ve ihtiyag molalarinin akademik ve
idari personel oryantasyon egitimlerinde farkli oldugu dikkat g¢ekmektedir. Akademik
personelin %50,8’1 verilen aralarin yetersiz oldugunu diisiiniirken, idari personelin %3,3
aralarin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Is bas1 yaptiktan yaklasik 1-2 ay sonra oryantasyon egitimine davet edilen katilimcilar
hali hazirda belli sorumluluklar almiglardir. Primer islerini 6nceden bildirilen programa gore
planlayarak egitime katilirlar. Bu nedenle 6nceden belirtilmis saatlere uyum gosterilmesi
onemlidir (Ertas 2014). Egitim gergeklestirilirken onceden bildirilen program saatlerine
riayet edilme durumu incelendiginde akademik personelin %66,4’1, idari personelin ise
%90,2’s1 dnceden belirtilen saatlere riayet edildigini belirtmektedir.

Egitimde aktarilan bilgi ve tecriibelerin kalic1 olmasi, katilimcinin maksimum diizeyde
yararlanmasi i¢in egitim konularinin yer aldigi materyaller (kitapgik, ders notlari, sunumlar
vb.) olduk¢a Onemlidir (Ergeneli 2014). Oryantasyon programini yiriiten Hacettepe
Universitesi Hastaneleri’nin Kalite Koordinatorliigii gorevlileri ile yapilan goriismelerde
hem akademik personel hem de idari personel i¢in siirdiiriilen oryantasyon egitiminde her iki
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gruba da aymi kitapeiklarin dagitildig anlasilmistir. Oysa egitim programlar incelendiginde
ortak konulardan ¢ok ortak olmayan konular dikkat ¢ekmektedir. Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’nde gorev yapan akademik personelin %68,1°1, idari personelin de %87,7’si
egitim materyallerinin ihtiyaclarini karsiladigini diisiinmektedir.

Oryantasyon egitimi hem akademik hem idari personelin okulda edindikleri teorik bilgiler
ile sahada islerini daha kolay yapmalari i¢in en iyi araglardandir. Katilimcilar egitime
gelirlerken boyle bir beklenti igerisine girerler (Kavuncubagit 2010). Hacettepe Universitesi
Hastaneleri JCI tarafindan akredite edilmis bir kurum olmasi nedeni ile oryantasyon egitimi
icerikleri JCI standartlarinda tanimlandigi sekilde olusturulmustur. Egitimin igeriginin
beklentilere uygunlugu incelendiginde akademik personelin %69,7’si, idari personelin %
82’si igerigin beklentilerine uygun oldugunu belirtmistir.

Egitimin basariya ulagsmasinda Onemli etkenlerden biri de egitim ortamidir. Uygun
oturma bigimi, havalandirma, 1siklandirma son derece Onemlidir. Egitim ortaminda
katilmeinin dikkatini dagitacak higbir olumsuzluk olmamalidir (Seker 2006). Hacettepe
Universitesi Hastaneleri oryantasyon egitimi ve diger hizmet i¢i egitimler i¢cin “Kalite Egitim
Salonu” olarak bilinen 30 kisilik egitimler igin elverisli bir egitim salonu tahsis etmistir.
Otuz kisiyi gegmeyen egitimler genel olarak bu salonda yapilmaktadir. Salon hacim olarak
uygun gibi goriinse de iki adet pencere disinda bir havalandirma olanagi yoktur. Aydinlatma,
temizlik, oturum diizeni gibi &zellikler agisindan egitim ortaminin yeterli olma durumu
incelendiginde akademik personelin %76,2’si, idari personelin %73,8’1 egitim ortaminin
yeterli oldugunu diistinmektedir.

Egiticilerin tamami Hacettepe Universitesi Hastaneleri calisanlarindan olusmaktadir.
Egitici olarak gorev yapan personelin biiylik ¢cogunlugu akreditasyon komitelerinde gorev
yapan, konusunda uzman ve ayrica egiticilerin egitimi veya alami ile ilgili yetkinlik
sertifikasina sahip kisilerden olusmaktadir. Ornegin KPR egitimini veren egiticiler, KPR
egitici sertifikasina sahip Anestezi Anabilim Dali veya Acil Anabilim Dali uzman
hekimleridir. Ayn1 sekilde radyasyon giivenligi egitimini veren egitici de Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu’ndan egitici belgesine sahiptir. Egiticiler yetkinlik belgelerine sahip olsalar
da katilimcilar agisindan konularia hakimiyetleri degerlendirildiginde akademik personelin
%88,5°1, idari personelin %89,3’1i egiticilerin konularina hakim oldugunu diisiinmektedir.

Kuruma ya da goreve yeni baslamig personel, oryantasyon egitimine gelirken gesitli
endiseler ve kafalarinda bir ¢ok soru isareti ile gelmektedir. Kurum politikalari, gorev, yetki
ve sorumluluklari, 6zliik ve sosyal haklar1 ve ¢aligma arkadaslar1 hakkinda bir¢ok soruya
cevap almak istemektedirler. Egitim bittiginde beklentilerine cevap alarak is basi yapmiglar
ise oryantasyon egitimi iyi planlanmis ve uygulanmis anlamina gelmektedir (Tiyek 2014).
Katilimcilarin - aklina takilan sorularin giderilmis olma durumu degerlendirildiginde
akademik personelin %75,4’#i, idari personelin %386,9’u akillarina takilan sorularin
giderilmis oldugunu sdéylemektedir.

Tiirkiye’de hem hekimleri hem hemsireleri bir arada inceleyen ¢aligsmaya rastlanmamusgtir.
Yapilan ¢aligmalar oryantasyon siireci ile ilgili bir grubun diisiincelerine dayanmaktadir.
Asistan hekimlerin oryantasyon siirecini degerlendiren, Yiicel ve arkadaglar1 (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada oryantasyon siirecinin %81 oraninda katilimci tarafindan yararl
ve etkin bulundugu belirtilmistir. Hemsirelerin oryantasyon siirecini inceleyen Ulupinar-
Alict ve Cakir (2009) tarafindan yapilan caligmada katilanlarin ¢ogunun oryantasyon
programinin siiresini ve saatlerini uygun buldugu, ise yeni baslayan hemsirelerin en fazla acil
durum uygulamalarinda, en az ise iletisim konularinda zorlandigi belirtilmistir.
Ameliyathane hemsirelerine yapilan oryantasyon siirecini degerlendiren, Gégmen (2004)
tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin %62,8’inin daha 6nce herhangi bir oryantasyon
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programina katilmadigi, oryantasyon programina katilanlarin hemsirelerin %85,7’sinin
oryantasyon programini yararli buldugu belirtilmistir. Hastanede gorev yapmakta olan
sekreterlere yonelik olarak yapilan oryantasyon siirecini degerlendiren Topaloglu ve S6kmen
(2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, ise alistirma egitimi ile iggéren performansi arasinda
0,65 korelasyon katsayisina ulagilmig, bunun sonucunda ise alistirma egitiminin isgdren
performanst iizerinde etkili oldugu belirtilmistir.

VI. SONUC VE ONERILER

[k JCI Akreditasyonu 2007 yilinda gergeklesen ve sonrasinda 2011 ve 2014 yillarinda
tekrar akredite olan Hacettepe Universitesi Hastaneleri, oryantasyon programini olustururken
JCI standartlarini rehber almaktadir. Hacettepe Universitesi hastanelerinde de bir ok saglik
kurulusunda oldugu gibi hem genel hem de spesifik oryantasyon programi yiiriitiilmektedir.
Program, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Insan Kaynaklari Koordinatérliigii isbirligi ile
yiirtitiilmektedir.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde yiiriitiilmekte olan oryantasyon programinin
akademik personel ve idari personel agisindan degerlendirildigi bu arastirmanin sonuglari ve
Oneriler soyledir:

e Arastirmaya katilan akademik personelin %8,2’si 0gretim iiyesi %91,8’1i arastirma
gorevlisidir. Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS) ile hastanelere atanan arastirma gorevlileri
ise yeni baslayan akademik personelin ¢ok biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Arastirmada bir katilimcinin goriis ve Onerileriniz kisminda “Oryantasyon programi
kayit haftasina alinirsa daha iyi olur” onerisi dikkate alinarak 1 hafta siiren kayit
doneminde bir ya da iki giinliik oryantasyon egitimi planlanmasi, planlanan egitimin
Tip Fakiiltesini Dekanlig1 web sayfasindan duyurulmasi, duyuruda egitime katilimin
zorunlu oldugu, aksi halde igbas1 yapamayacagi bilgisi verilmesinin yararli olabilecegi
diistiniilmektedir. Henliz isbas1 yapmadan oryantasyon yapilmasi durumunda katilimin
daha yiiksek olabilecegi ve personelin ihtiyaci olan bilgilere isbasi yapmadan
ulasmasimin yararli olacagi diisliniilmektedir. Ayrica yogun olarak calisan saglik
personeli i¢in oryantasyon programi kayit altina alinip CD ortaminda paylasilabilir ya
da online oryantasyon programlari diizenlenebilir.

e Oryantasyon egitiminin duyurulma siiresinin makul simirlarda olma durumu
incelendiginde akademik personelin %22,1’inin, idari personelin ise %4,9unun
egitimin makul sinirlarda olmadigini distindiigii goriilmektedir. Bu verilerden elde
edilen sonuglara gore idari personele egitimin duyurulmasi ile ilgili yiiriitiilen siirecin
akademik personele gore daha etkili oldugu, akademik personele egitimin duyurulmasi
ile ilgili bir iyilestirmenin planlanmasinin gerektigi sdyleyebilir. Akademik personelin
Tip Fakiiltesi Dekanligi’na bagli olmasi nedeni ile hastane yoOnetiminin egitim
duyurusunu Dekanliktan destek alarak yapmasinin siirece olumlu katki saglayacagi
distiniilmektedir.

e Personelin oryantasyona katilimi ile ilgili 6nemli silireclerden birisi de bolim
sorumlusunun katilimi1 desteklemesidir. Akademik personelin % 82’si, idari personelin
%88,5’1 katilimlarinin bdlim sorumlusu tarafindan desteklendigini belirtmektedir.
Hastaneler Kalite Koordinatorliigii ile yapilan goériigsmelerde akademik personelin
oryantasyon egitimine katilim oraninin oldukg¢a diisiik oldugu (%60) belirtilmistir.
Bunun nedeninin aragtirma gorevlilerinin ¢ok yogun ¢aligmalarindan kaynaklandigi,
bu nedenle egitime gitmesi konusunda yoneticisi tarafindan desteklenmedigi
vurgulanmigtir. Bu konuda Anabilim Dali Baskanlarina ve Hastane Miidiirlerine
oryantasyonun gerekliligi ve 6nemi konusunda bilgilendirme yapilmasinin yararlh
olacag diisliniilmektedir.
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e Egitim programinin 6nceden belirtilen saatlere riayet etme durumu incelendiginde
akademik personelin %66,4’1, idari personelin %90,2’si 6nceden belirtilen saatlere
riayet edildigini diistinmektedir. Akademik personelin ¢ok daha yogun kosullarda
calistiklarindan dolay1 programa zor kosullarda gelebildikleri o nedenle de siire
kullanimi1 konusunda daha hassas olduklari diisiiniilmektedir. Egitim programinda
onceden belirlenmis saatlere riayet edilmesi, oryantasyon egitiminin isbasi yaptiktan
sonra bir-iki ay icerisinde yapilmasi nedeni ile olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlar bu
egitime gelirken edindikleri bazi sorumluluklar erteleyerek ya da bir bagkasina
devrederek gelmektedir. Bu nedenle egitimin &nceden belirlenen saatte baglayip
bitmesi 6nemlidir. Arastirma bulgular1 gostermistir ki idari personel agisindan bu
durum herhangi bir sikinti yaratmamaktadir. Bunun nedeni, programin iki giine
yayilmasi olabilir. Akademik personel egitimi ilk maddede onerildigi gibi kayit haftasi
icinde yapilabilir. Aciktan atama, gorevde yiikselme gibi nedenlere hastanede géreve
baglayan akademik personel de bu egitime dahil edilmelidir.

e Egitim siiresince verilen aralarin yeterliligi incelendiginde arastirmaya katilan
akademik personelin yarisindan fazlas1 (9%50,8) yeterli olmadigini sdylerken, idari
personelin %92,6’si yeterli oldugunu diisiinmektedir. Hastanede akademik ve idari
personel i¢in ayri oryantasyon programi yiiriitiilmektedir. Idari personel oryantasyon
programi iki giinde yapildigindan verilen aralar yeterli olarak degerlendirilmektedir.
Akademik personel i¢in hazirlanan programin yogun olmasi ve bir giine sikistirilmasi
nedeni ile akademik personelin aralart yetersiz olarak degerlendirdigi
diistinilmektedir. Akademik oryantasyon egitimi Anabilim Dali Bagkanlarinin destegi
almarak, baglangi¢ ve bitis saatlerinin hasta vizitlerine denk gelmedigi saatler dikkate
almarak iki giline ¢ikarilabilir. Boylece zaten yogun olan programin ders aralar1 daha
uygun hale getirilebilir.

e Egitim materyallerinin ihtiyaci karsilama durumu incelendiginde akademik personelin
%S3,7’si ve idari personelin %3,3’l ihtiyaci karsilamadigini belirtmektedir. Ancak
akademik personelin %26,2’si bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu sonuglara
bakarak akademik ve idari personelin egitim materyallerinden memnun oldugunu
ancak bir iyilestirme gerekli oldugunu sdyleyebiliriz. Oneriler kisminda katilimcilarin
Onerdigi gibi egitim sunumlarinin da egitimden Once katilimcilara dagitilmasinin
yararli olacagi diigiiniilmektedir.

e Egitim i¢in ayrilan siire ve siirenin kullaniminin yeterli olmasi durumu incelendiginde
akademik personelin % 61,51, idari personelin %86,9’u siirenin yeterli oldugunu
disiinmektedir. Akademik personelin %29,5’i kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Akademik personel i¢in yapilan egitim bir giine sikistirllmis olmasina ragmen, is
yiiklerinin fazla olmasindan dolay1 akademik personele oryantasyon icin ayrilan 1
giiniin fazla geldigi diistintilmektedir.

e Egitim iceriginin katilimcilarin beklentilerini karsilayip karsilamadigi konusunda
akademik personel ve idari personel algilar1 arasinda ¢ok fark yoktur. Ancak goriis ve
oneriler boliimiinde akademik personelin bir bolimii (Adli Tip, Aile Hekimligi)
egitimin iceriginin kendileri i¢in gereksiz ve zaman kaybi oldugunu vurgulamiglardir.

e Akademik personelin %76,2’si, idari personelin %73,8’1 egitim ortaminin fiziksel
olarak yeterli oldugunu diisiinmektedir. Oturma diizeni ve egitimler sirasinda yapilan
ikramlarin katilimer agisindan olumlu etki yaratarak havalandirma problemini 6nemsiz
hale getirdigi distiniilmektedir. Fiziksel ortamdan genel olarak bir memnuniyet
belirtilse de havalandirma konusunun ele alinmasmin gerektigi, yilda yiizlerce
caliganin egitim aldig1 salonun bu ihtiyacinin giderilmesinin egitimlerin daha etkili
olmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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e Egiticilerin konularina hakim olma durumu ile ilgili genel olarak olumlu goriisler
belirtilmistir (akademik personel %88,5 idari personel %89,3). Bu sonug, oryantasyon
egitiminde tecriibe paylasiminin degerli oldugunu gostermektedir. Ancak her egitici
bu egitimleri primer islerinin yani sira yaptifindan egitici egitimi almis birer
yedeklerinin bulundurulmasinin yararl olacagi disiiniilmektedir.

e Alallara takilan sorulan giderilmis olma durumu incelendiginde akademik personelin
%75,4’1, idari personelin 86,9’u akillarina takilan sorularin giderilmis oldugunu
belirtmistir. Katilimeilarin oryantasyon egitimine gelirken en ¢ok istedikleri sey
kurumla ilgili soru igaretlerinin ortadan kalkmasidir. Aragtirma sonucunda Hacettepe
Universitesi Hastaneleri’nde yiiriitiilmekte olan oryantasyon programinda akildaki
sorularin biiylik oranda agikliga kavustugu goriilmektedir.

e Arastirmada yer alan sorularin katilimcinin gériiglerini tamamen yansitmama olasiligi
diisiiniilerek “gdrlis ve Onerileriniz” boliimiinde onlardan katkilar1 istenmistir.
Katilimcilarin  %10,6’s1 (26 kisi) ankette sorulan sorular diginda goriis bildirmistir.
Goriis bildiren akademik personel uzun ciimlelerle, is yogunlugu nedeni ile egitimin
gereksiz oldugundan, sikayet ederken, yalnizca materyal dagitilsa yeterli olacag,
egitimin cerrahi ve dahili branslara gore ayrilmasi gerektigi, slaytlarin bir ¢iktisinin
verilmesinin yararli olacagi, egitimin kayit haftasina alinmasinin yararli olacag: gibi
onerilerde bulunmuslardir. idari personel ise genel olarak memnuniyet iceren tesekkiir
ciimleleri kurmustur.
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