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Calismanmin amaci, orgiitsel baghlik ile is-aile ¢atismasi arasinda bir iliski olup olmadigini; ig-aile
catismasimin  ¢alisanlarin  orgiitsel baghlhigint etkileyip etkilemedigini ve c¢alisanlarin  sosyo-
demografik ozelliklerinin orgiitsel baglhilik ve is aile ¢catismasinda farklilik olusturup olusturmadigini
arastirmaktir. Arastirma Orneklemini Sakarya ili Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde gérev yapan hekim disi 300 saghk calisani olusturmaktadir. Arastirmada, Orgiitsel
Baghlik Olcegi (Meyer, Allen 1993) ve Is-Aile Yasam Catismas: Olgegi (Netemeyer et al. 1996)
kullamilmigtir. Calismadan elde edilen verilerin analizinde tamimlayict istatistiksel yontemler,
bagimsiz drneklerde t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ve yol analizi
kullamilmistir. Sonu¢ %95 giiven araliginda degerlendirilmistir. Katilimcilarm sosyo-demografik
ozellikleri incelendiginde, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresinin istatistiksel agidan
anlaml oldugu bulunmugstur (p<0,05). Calismadan elde edilen bulgulara gére, orgiitsel baghlik ve alt
boyutlart arasinda istatistiksel a¢idan anlamh ve pozitif yonlii (p=0,001); orgiitsel baghilik, devam
baghiligi ve normatif baghlik ile is aile catismasi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve ters yonlii bir
iligki oldugu goriilmiistiir(p<0,001).

Anahtar Kelimeler: Is Aile Catismast, Orgiitsel Baghlik, Saghk Calisanlar:

Does Work-Family Conflict of HealthCare Personnel Faced in Business
Life Affect Their Organizational Commitment?: Example of Sakarya Province

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate whether there is a relationship between work-family
conflict and organizational commitment; work-family conflicts affect the organizational commitment
of personnel and socio-demographic characteristics of personnel have differences in organizational
commitment and work family conflict. Sample of research comprises of 300 non-physician healthcare
personnel working in Sakarya University Education and Research Hospital in Sakarya.
Organizational Commitment Scale (developed by Meyer, Allen 1993) and Work-Family Conflict Scale
(developed by Netemeyer et al 1996) was used in the study. In the analysis of data obtained from the
study, descriptive statistical methods, independent sample t test, one-way analysis of variance
(ANOVA), correlation analysis and path analysis were used. The results were evaluated in the 95%
confidence interval. When the socio-demographic characteristics of participants were examined,
marital status, level of education and working hours were found to be statistically significant
(p<0.05). According to data obtained from the study, it was found statistically significant and positive
relationship between organizational commitment and subdimensions (p=0.001); statistically
significant and negative relationship between organizational commitment, continuance commitment,
normative commitment with work family conflict (p <0.001).
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I. GIRIS

Calisma ortami, bireylerin zamanlarinin biiyilk bdliimiinii gecgirmeleri sebebiyle
onemlidir. Caligsanlarin duygu durumlari, o ortamin kosullarina gore sekillenmektedir.
Yasadiklar stres diizeyi, karsilagtiklar1 problemler ve ¢atigma yasadiklari durumlar bir araya
gelerek, bireyin kuruma duygusal aidiyetini etkilemektedir. Sanayilesme ve bilgi
toplumunun beraberinde getirdigi kadinin daha ¢ok is yasamina katilmasi, ¢alisanlarin is ve
aile arasinda denge kurmasii zorlastirmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik unsurlarin
bicimlendirmesiyle, insan hayatinin biiyiik bir boliimiiniin gectigi is ve aile ortaminin bir
arada sorunsuz ve c¢atigsmasiz ylriitiilebilmesi, ¢alisanlar agisindan problemli alanlardan biri
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hizmet sektdriiniin 6nemli bir boliimiinii olusturan saglik
calisanlarinin i ve aile ortami arasinda yasadiklar1 catismalar, son yillarda dikkat ¢ekici
konular arasinda yer almaktadir.

Saglik hizmetinin sunum kalitesi, biiyilkk oranda calisgan personelin niteligine
dayanmaktadir. Ciinkii saglik hizmetleri, emek yogun bir ekip calismasi gerektirmektedir.
Hizmetin sunumu siirecinde calisan personelin fiziksel sagligina ek olarak psikolojik
durumunun da 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Psikolojik olarak kotii durumda olan saglik
personelinin bu ruh halini hastane ortaminda hastalara ve diger ¢alisan personele yansittig
gozlenmektedir. Saglik galisanlarinin igin niteligi geregi normal ¢aligma saatleri ve gilinleri
disinda da ¢alismak durumunda kaldigi goriillmektedir. Bu ¢alisanlar, ayn1 zamanda anne-
baba/gocuk/es gibi ailevi sorumluluklara da sahiptirler. Is ortami disinda farkli
sorumluluklari ve rolleri de yiiklenmeleri beklenen saglik ¢alisanlari, zaman zaman is ve aile
sorumluluklar1 arasinda gelgitler yasayabilmektedirler. Ozellikle bir tarafa (aile veya is) daha
fazla zaman ayirarak diger tarafi ihmal etme durumunda, is ve aile yasaminda g¢atigma
yasanmasina zemin hazirlanmaktadir. Saglik calisani, boyle bir ¢catisma durumunda, ¢aligtigt
kurumun kendisine yeterli destegi vermedigini diisiinebilmekte; orgiite karsi olumsuz
duygular gelistirebilmektedir. Bireyin orgiite kendini ait hissetmesi seklinde tanimlanan
orgiitsel baglilik, is ve aile yasantisinda ¢atisma yasanmasi durumunda zayiflayabilmektedir.

Insan hayatin1 konu edinen saglik sektdriinde, yapilan bir hatanin telafisinin ¢ogunlukla
miimkiin olmadig1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla is-aile ¢atismasi yasamasi durumunda
saglik calisanlarinin psikolojilerinin bundan olumsuz etkilenecegi ve bunun da oOrgiite
yonelik olumsuz duygulart tetikleyebilecegi beklenmektedir. Literatiir incelendiginde,
konuya yonelik ¢aligmalarin farkli hizmet sektorlerinde farkli  degiskenler ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Ulkemizde saglik sektdriinde is-aile catigmasi ve Orgiitsel
baglilik iliskisine yonelik yalnizca birkag calisma oldugu tespit edilmistir. Bu kosullari
dikkate alan ¢alisma, oldukea stresli ve gatigmaya agik bir ortamda gérev yapan ve ¢alisma
kosullar1 sebebiyle is ve aile iliskilerinde denge kurmasi c¢ok giic bulunan saglik
calisanlarinin oOrgiitsel bagliliklarinin bu ortamdan nasil etkilenebilecegi sorusuna cevap
aramaktadir.

II. iS AILE CATISMASI

Is ile aile arasindaki catismalar genellikle birey birden fazla role sahipse ortaya
¢ikmaktadir (Kahn et al. 1964). Bu roller, calisan, es ve ebeveyn olarak siralanabilmektedir.
Bu rollerin her biri belirli bir zaman ve enerji isteyen iliskilerden olusmaktadir. Sonug
olarak, birey is-aile ya da aile-is arasinda kendini bogulmus hissettigi durumlarla
karsilasabilmektedir (Senecal et al. 2001). Is-aile ¢atismasi, kisinin is ve aile alaninda
uyumsuzluk yagamasi sonucu roller arasi ¢atisma yasamasi ile olusmaktadir (Posig, Kickul
2004).
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Kimi ¢aligmalarda is-aile yasam catigmasi kavrami, zamana dayali ¢atigma, gerilime
dayali catisma ve davramisa dayali catisma seklinde ii¢ boyutlu olarak ele alirken
(Greenhaus, Beutell 1985); bazilarinda is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismast olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir (Netemeyer et al.1996). Bu ¢alisma kapsaminda, ig-aile ve aile-is
catismast boyutlarindan olusan is-aile yasam c¢atismasi 6lgeginin yalnizca is-aile ¢atigmasi
boyutu incelenerek; ig-aile ¢catismasinin tiirleri kisaca agiklanmaktadir.

Zamana bagh c¢atismada bireyin bir role iliskin beklentileri, diger rol beklentilerini
olanaksiz hale getirme egilimindedir. Zaman esasli c¢atismalar, iki sekilde ortaya
cikabilmektedir: Ilki, fiziksel olarak bir zaman baskisi hissedilmesidir. Birey, zaman
baskilar1 nedeniyle diger roliin beklentilerini karsilayamamaktadir. Ikinci olarak ise, fiziksel
olarak karsilanabilse bile, zihnin mesgul olmasindan kaynakli bir catisma yasama durumudur
(Ozen, Uzun 2005). Zaman baskisi, calisilan saatler, vardiya seklinde calisma ve esnek
olmayan ¢alisma programi gibi sebeplerle olugabilmektedir (Netemeyer et al. 1996).

Gerilime dayali ¢atisma, daha ¢ok psikolojik yonii agir basan bir ¢atigma tiiriidiir. Bireyin
is veya aile rollerinin yol agtifi olumsuz psikolojik sonuglar diger rolii gergeklestirmesini
engelleme egilimindedir. Ornegin, is sebebiyle ortaya ¢ikan gerginlik, iiziintii, yorgunluk,
sinirlilik hali, bireyin aile sorumluluklarini etkileyebilir (Pleck et al. 1985). Bireyin ailesi ile
ilgili birtakim sorumluluklarini yerine getirmesini engellediginde, bu catisma tiirii ortaya
cikmaktadir.

Uciincii olarak, davranisa bagl ¢atisma ise, bir rolden beklenen davramsin diger rolle
iliskisiz ve uyumsuz oldugu durumda ortaya c¢ikmaktadir. Is ve aile yapisal olarak
birbirinden ayrildig1 i¢in, farkli seklinde davranmayi gerektirmektedir (Greenhaus, Beutell
1985). Giinliik ev yasantisinda aile bireylerine her durumda pozitif, uyumlu yaklasan bir
bashekimin, is ortaminda birlikte calistigi bireyler isten kaytardiginda bile aymi sekilde
yaklasirsa, sorun olusabilmektedir. Benzer sekilde, is ortaminda ¢ok disiplinli bir hastane
miidiiriiniin evde c¢ocuklartyla iligkisinde de is yerindeki kimligini kullanmasi, aile
iligkilerinin zarar goérmesine yol agabilmektedir.

III. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite olan baglarinin giicii olarak tamimlanmaktadir
(Wahn 1998). Bir baska kaynakta ise, birey ve ¢alistigi kurum arasindaki algilanan uyum
seklinde ifade etmektedir (Bateman, Strasser 1984). Porter ve Steers (1974) ise, orglitsel
bagliligi, bir orgiite dahil olma olarak tanimlamigtir. Pek ¢ok ¢esidi bulunmasina ragmen,
orgiitsel baglilik boyutlari, orgiite yonelik duygusal baglilik, orgiitten ayrilmaya iligkin
algilanan maliyetler ve oOrgiitte kalma zorunlulugu seklinde 1iic genel temada
toplanabilmektedir (Meyer, Allen 1991). Bu boyutlar, duygusal baghilik, devam baglhiligi ve
normatif baghlik olarak isimlendirilmekte olup; boyutlarin kavramsal ¢ercevesi asagida
kisaca tanimlanmaktadir.

Duygusal baghlik, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumda kalma istegi ve duygusal olarak
kurumla iligkili olmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Huselid, Day 1991). Bir baska ifadeyle,
“bireyin kendisini orgiitityle duygusal olarak Ozdeslesmis hissetme derecesi” seklinde
tamimlanmaktadir (Mowday et al. 1982). Bu baghlik tiiriinde bireyler, isin ekonomik
getirisinden ¢ok, anlamu ile ilgilenmektedir.

Calisanlarin  isten ayrilmayla birlikte ortaya ¢ikabilecek maliyetleri diislinmesi
durumunda devam baglhligi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyleri Orgiitten ayrilmaktan alikoyan,
orgiitten ayrildiklarinda kaybedecekleri zaman ve emek gibi orgiite yapilan yatirimlardir.
Devam baghiligi, “faaliyetin devam etmesiyle mesgul olma egilimi” olarak
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tamimlanmaktadirlar (Meyer, Allen 1984). Bu baglilikta zorunluluk kavrami 6n plandadir.
Bir basgka ifadeyle, orgiitte kalma ihtiyacinin bir sonucu olarak baglilik olugsmaktadir (Yalcin,
Iplik 2005).

Normatif baghlikta ise, ¢alisanlarin dogru ve ahlaki olanmi tercih etmeleriyle baglilik
olugmaktadir. Bireyleri bagliliga yonelten ahlaki gorev duygusudur (Meyer, Allen 1991).
Kisinin orgiitte ¢alismayi, kendisi i¢in bir gorev olarak gormesiyle ilgilidir. Normatif
baglilik, bireylerin calistiklar1 kuruma duydugu sadakat normlarinin bir sonucudur (Wasti
2000).

IV. iS-AILE CATISMASI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASTIRMALARI

Is-aile ¢atigmasinin Srgiitsel baglilik {izerindeki etkisi de yapilan pek ¢ok ¢alismada farkl
sektorlerde aragtirma konusu olarak incelenmistir (Wayne et al. 2013; Li et al. 2013;
Mesmer-Magnus, Viswesvaran 2005; Siegel et al. 2005; Casper et al. 2002; Netemeyer et al.
1996; O'Driscoll et al. 1992; Greenhaus, Beutell 1985). Tirkiye'de konuya yonelik
calismalar ise, banka calisanlar1 iizerinde (Turung, Erkus 2010); beyaz yakali galiganlar
iizerinde (Carikg1, Celikkol 2009); turizm calisanlar: iizerinde (Ozdevecioglu, Aktas 2007)
calistlmistir. Saglikta uygulama olarak ilag sektriinde (Efeoglu, Ozgen 2007; Efeoglu 2006)
ve hastane ¢aliganlarinda (Namasivayam, Zhao 2007; Zulfiqgar et al. 2014) uygulandig: tespit
edilmistir.

Konuya yonelik yapilan ¢alismalarda, is-aile ¢atismasinin orgiitsel bagliligi negatif yonde
etkiledigini vurgulayan galismalar olmakla birlikte (Efeoglu, Ozgen 2007; Netemeyer et. al.
1996); degiskenler arasinda iligkinin olmadigini vurgulayan ¢aligmalar da s6z konusudur
(Cetin et. al. 2008; Lee, Maurer 1999). Is-aile catismasi ve orgiitsel bagliligm sosyo-
demografik 6zelliklere gore farklilik olusturup olusturmadigina yonelik kapsamli bir literatiir
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore (Alam et. al. 2011; Frone et. al. 1992;
Gutek et. al. 1991); evli olanlarin bekarlara gore (Karatepe, Kilig¢ 2005) daha fazla is-aile
catismast yagadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan calismalarda, cogunlukla is-aile ¢atigmasinin
aile-is catigmasina gore daha fazla yasandigi vurgulanmistir (Kinnunen et. al. 2004; Geurts
et. al. 2003).

V. GEREC VE YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, Orgiitsel baglilik ile is-aile catismasi arasinda bir iliski olup
olmadigini; ig-aile ¢atigmasinin calisanlarin orgiitsel baghiligini etkileyip etkilemedigini ve
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve is aile catigsmasinda farklilik
olusturup olusturmadigini arastirmaktir.

Bu calismanin o6rneklem grubunu olusturan saglik calisanlarinin orgiitlerine olan
bagliliklarini incelemenin, bireysel anlamda calisana ve buna bagl olarak orgiite katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Is-yasam dengesi kurmada catisma yasayan calisanlarin
kurumlarina olan baghliklarin nasil etkilendiginin belirlenmesinin konuyla ilgili calisan
akademisyenler, saglik kurumlarinda ydnetim pozisyonlarinda gorev alan calisanlar ve
politika belirleyiciler igin faydali olacagina inanilmaktadir. Daha az ¢atismanin yasandigi,
daha mutlu ¢alisanlarin gérev yaptigr saglik kuruluslarinda isten ayrilma niyetinin azalacagi
ve oOrgiitsel baglhiligin artacagi, bunlara bagli olarak da saglik kurumlarinda hizmet
sunumunun daha basarili olacagi diigiiniilmektedir.
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5.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirma, saglik calisanlarimin orgiitsel bagliliklart ile is aile catismasi arasindaki
iliskiyi, etki derecesini ve sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklarin1 konu edinen alan
arastirmasina dayali bir ¢aligmadir. Arastirma Srneklemini Sakarya ili Sakarya Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan hekim dis1 300 saghk calisani
olusturmaktadir. Calisma yalnizca Sakarya Universite Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi ¢alisanlari ile sinirlidir ve tiim saglik calisanlarina genellenemez.

5.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aract olarak iki Olgek ve ¢alisanlarin sosyo-demografik
Ozelliklerinden olusan ve toplam 23 sorudan olusan bir anket formu kullanilmigtir. Anketin
ilk béliimiinde "Orgiitsel Baghlik Olgegi" kullamlmistir (Meyer, Allen 1993). Duygusal
baglilik (6 ifade), devam baglilig1 (6 ifade) ve normatif baglilik (6 ifade) olmak iizere ii¢
temel bilesenden olusan olgek, 5°’li Likert seklinde olusturulmustur (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Calisanlarin is-aile ¢atismasi, Is-Aile Yasam Catismast Olgegi (Netemeyer et al. 1996) ile
dl¢iilmektedir. Olgek, is-aile catismasi ve aile-is catismasi diizeylerini dl¢gmeyi amaclayan iki
alt boyuttan olugmaktadir. Bu ¢alismada, sadece is-yasam c¢atismasi boyutu Ol¢iim aract
olarak degerlendirilmektedir. 5 ifadeden olusan 6lgek, 5°1i Likert seklinde hazirlanmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Olgegin son boliimiinde, saglik calisanlarinin  sosyo-demografik  ozelliklerinin
sorgulandig alt1 soru bulunmaktadir.

5.4. Calismada Kullamilan Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerlik Analizleri

Calismada kullanilan o6lceklerin gegerlik ve gilivenirlik analizlerini yapmak amaciyla
Cronbach Alpha degeri ve faktr analizlerinden yararlanilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin
Cronbach Alpha degeri 0,865 (duygusal baglilik i¢in 0,963; devam baglilig1 icin 0,864 ve
normatif baglilik i¢in 0,925) bulunmustur.

Is Aile Catismas1 Olgegi'nin Cronbach Alpha degeri 0,916 bulunmustur. Netemeyer ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan ¢aligmada 0,88 bulunan 6lgegin Cronbach Alpha
degeri; Tiirkge’ye cevirerek gecerlik ve giivenirligini yapan Efeoglu (2006) tarafindan
yapilan calismada da 0,83 bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan farkli ¢aligmalarda is aile
catismast Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisinin 0,88-0,91 arasinda degisen degerler aldigi
goriilmektedir (Kilig, Sakallt 2013; Turung, Erkus 2010; Turung, Celik 2010; Celik, Turung
2010).

Giivenirliklerinin uygun oldugu goriildiikten sonra, Olgeklerin faktor analizleri
yapilmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi icin dogrulayici faktdr, is-aile ¢atismas: dlgegi icin tek
boyutlu oldugu igin tanimlayic1 faktor analizi kullanilarak yapilan analizlerle verilerin
gecerligi test edilmistir. Orgiitsel baglilik &lgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuglart Sekil 1°de goriilmektedir. Sekil 1 incelendiginde de goriilecegi tizere, Orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilarak elde edilen veriler, analiz i¢in gerekli kosullar saglamaktadir.
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Sekil 1. Orgiitsel Baglihik Olceginin Gecerlik Analizi Sonuclar:
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Is aile ¢atismas1 Slceginin faktdr analiz sonucuna gére KMO 0,870, Bartlett's Test of
Sphericity sonuglar1 anlamli ve agiklanan toplam varyans %94,915 ve 6l¢egi olusturan faktor
yiikleri 0,830-0,900 arasinda yer almaktadir. Biitliin bu sonuglar o6lgegin gegerli ve
kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. is Aile Catismasi (")lg:eginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii 0,870
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1045,634
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 10
p 0,000
Cronbach Alpha | 0,916 Aciklanan Toplam Varyans 74,915
Faktor
Yiikleri
Isimin talepleri beni zorladig icin, evde yapmak istedigim seyleri yapmakta 0,900
giicliik ¢ekiyorum.
Isimin aldig1 zaman, aile sorumluluklarimi tam olarak yerine getirmemi 0,880
giiclestiriyor.
s siireclerinin olusturdugu gerginlik, aile sorumluluklarimi tam olarak yerine 0,862
getirmemi gliglestiriyor.
Isteki sorumluluklarim sebebiyle, aile faaliyetlerine iliskin planlarim 0,854
degistirmek zorunda kaliyorum.
Isimin talepleri ev ve aile hayatimu etkiliyor. 0,830
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5.5. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler, bagimsiz
orneklerde t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ve yol analizi
kullanilmistir. Sonug %95 giiven aralifinda degerlendirilmistir.

VI. BULGULAR

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin 174'G (%58) kadin, 82'si (%27,3) 25-29 yas
araliginda, 189'u (%63) evli, 100 (%33,3) lisans mezunu, 111" (%37) memur ve 1030
(%34,3) 5 yildan daha az siire gorev yapan saglik ¢alisanlarindan olugmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=300)

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadmn 174 58,0
Erkek 126 42,0
<25 52 17,3
25-29 82 27,3
Yas 30-34 67 22,3
35-39 54 18,0
>39 45 15,0
. Bekar 111 37,0
Medeni durum EVii 189 63.0
Lise 90 30,0
Egitim durumu On Lisans 92 30,7
Lisans 100 33,3
Yiiksek lisans 18 6,0
Hemgire 101 33,7
Saglik Teknisyeni/ Teknikeri 32 10,7
Gorevi Memur 111 37,0
V.HK.I 25 8,3
Tibbi sekreter 31 10,3
<5 yil 103 34,3
Calisma siiresi 9 yil 76 25,3
10-14 yil 67 22,3
<14 y1l 54 18,0

Calismada kullanilan 6lg¢eklerin boyutlart ve geneli dikkate alinarak hesaplanan ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 3'de goriilmektedir. Orneklemi olusturan saglik calisanlarinin
duygusal baglhiliklariin devam ve normatif bagliliklarina goére daha yiliksek oldugu
bulunmustur.

Tablo 3. Kullamilan Ol¢eklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Aritmetik Standart Sapma Cronbach Alpha
Ortalama

Duygusal Baglilik 2,94 0,721 0,963

Devam Bagliligi 2,65 0,947 0,864

Normatif Baglilik 2,62 0,737 0,925

C)rgﬁtsel Baglilik 2,73 0,579 0,865

Is-Aile Catismasi 3,13 1,196 0,916
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Calisanlarin sosyo-demografik oOzellikleri esas alinarak yapilan analizlerin sonuglarina
gore, calisanlarin cinsiyetleri ve yaslari, orgiitsel baglilik ve is aile ¢atismasinda istatistiksel
acgidan anlamli fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Katilimcilarin medeni durumlar1 esas alinarak yapilan bagimsiz o6rneklerde t testi
sonuglarina gore, saglik calisanlarinin duygusal baglilik ve devam bagliligi diizeylerinde
istatistiksel acidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Tablo 4’de goriildigi gibi,
bekarlarin duygusal baglilik diizeyleri evlilerden ve evlilerin devam bagliligi bekarlardan
anlamli bir sekilde yiiksek bulunmaktadir.

Tablo 4. Calisanlarin Sesyo-Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Baghlik ve Is Aile
Catismasina lIliskin Bagimsiz Orneklerde t Testi Sonuglari

Medeni -
o
durum 3 X t p
Duygusal | Bekar 111 3,03 0,648
baghlik | Evli 189 2,88 0,756 1,818 0,040
Devam Bekar 111 2,54 0,847
baglihg | Evli 189 2,71 0,998 1,569 0,018

Katilimcilarin egitim durumlari esas alinarak yapilan tek yonlii varyans analizinden elde
edilen bulgulara gore, calisanlarin duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel olarak
orgiitsel bagliliklarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin
hangi degiskenlerden kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Post Hoc (LSD) analizi
bulgularia gore, lise mezunlarinin duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri On lisans, lisans ve lisansiistii egitim alan saglik ¢alisanlarina gére anlamli bicimde
yiiksektir (Tablo 5).

Tablo 5. Calsanlarin Egitim Durumlarma Gére Orgiitsel Baghhk ve Is Aile
Catismasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Egitim n X g F p Post Hoc
durumu

Duygusal | Lise! 90 3,11 | 0,720

baglilik Onlisans?
-n lsagls 92 2,91 0,678 1-3 p:0,0ll
Lisans 100 2,85 | 0,715 | 2,957 | 0033 | |, p=0,034
ek 18 | 272 | 0,852
isans

Normatif | Lise! 90 2,83 | 0,781

baglilik Onlisans?
-n 1sa;1s 92 2,60 | 0,687 1-2 p=0,032
Lisans 100 2,47 | 0,720 | 4252 | 0,006 | | 4 p=0,001
ek 18 | 2,48 | 0,646
isans

Orgiitsel | Lise! 90 2,93 | 0,615

baglilik | Bplisans? 92 2,66 | 0,526 1-2 p=0,001
Lisans® 100 265 | 0562 | 5216 | 0,002 | 1-3 p=0,001
- 1-4 p=0,024
Yaksek 18 | 2,60 | 0545
lisans

Tablo 6’da katilimeilarin ¢alisma siireleri esas alinarak yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigli gibi, ¢alisanlarin devam bagliligi, normatif
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bagliligt ve genel olarak oOrgiitsel baghliklarinda istatistiksel agidan anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin nereden kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Post
Hoc analizi sonuglarina gore, 5 yildan daha az ¢alisanlarin duygusal baglilik ve genel olarak
orgiitsel baglilik diizeyleri 5-9 yil ve 15 ve daha fazla yil ¢alisanlara gore, normatif baglilik
diizeyleri ise, 5-9 yil, 10-14 y1l ve 15 ve daha fazla yil calisanlarin tamamina gére anlamli bir
sekilde daha yiiksektir.

Tablo 6. Cahsanlarin Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Baghhk ve Is Aile Catismasina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Gorev -
a

siiresi (yil) n X F p Post Hoc.

<51 103 | 2,84 | 0,778
Devam |59 76 | 247 | 0,987 1-2 p=0,009
baghhg | 10-14° 67 | 275 | 0,957 | 4081 | 0.007 |4 44-0.004

>15% 54 | 2,39 | 1,084

<51 103 | 2,80 | 0,673

. : : 1-2 p=0,006

Normatif | 5-9° 76 2,50 | 0,740 0
baghk | 10-14° 67 | 256 | 0,02 | 3% | 0017 | 1P

>15¢ 54 | 251 | 0,716 P=5,

<5 103 | 2,87 | 0463
Orgiitsel | 597 76 | 2,61 | 0,625 1-2 p=0,003
baghlk | 10-14° 67 | 275 | 0,635 | >823 | 0010 | 3 450010

>15¢ 54 | 262 | 0,504

Orgiitsel baglilhk alt boyutlar1 ve is aile catismasi arasindaki iliski, Tablo 7’de
goriilmektedir. Duygusal baglilik ile devam baglilig1 ve duygusal baglilik ile is aile ¢atismasi
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (p=0,001). Ayrica orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile is
aile catigsmasi arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli ve ters yonld iligki bulunmaktadir
(p=0,001).

Tablo 7. Orgiitsel Baghiik Boyutlar1 ve Is Aile Catismasi Arasindaki fliski

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
baghhk baghhg baghhk baghhk
Duygusal baghhk 1
Devam baghhg 0,051 1
Normatif baghhik 0,316** 0,467** 1
Orgiitsel baghlk 0,577** 0,765** 0,810** 1
Is-aile catismast -0,048 -0,197** -0,316** -0,261**
** p<0,01

Sekil 2’de is aile gatismasmin orgiitsel bagliligi olusturan alt boyutlara etkisini gdsteren
yol analizi goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen uyum iyilikleri kabul edilebilir diizeyde
olup, model kullanilabilir niteliktedir. Sekil 2 ve Tablo 8 incelendiginde goriilecegi gibi, is
aile catismasmin duygusal baglilik tzerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p=0,558). Buna karsilik, is aile catigsmasinin devam baglilig1 ve normatif
baglilik iizerinde istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli bir etkisi bulunmaktadir
(p<0,001).
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Sekil 2. Is Aile Catismasimin Orgiitsel Baghihk Uzerine Etkisini Gosteren Yol Analizi
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CMIN=354,254; DF=211; CMIN/DF=1,679; p=0,000; GFI=0,911; AGFI=883; NFI=0,922;
RFI1=0,906; IFI=0,967; TLI= 0,960; CFI=0,966; RMSEA=0,048

Tablo 8. is Aile Catismasimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Agirliklar: (Grup numarasi 1 - Standart Modeli)

Tahmin S.H. t p
Duygusal Baglilk | « | Is Aile Catismasi -0,037 0,025 | -0,585 | 0,558
Devam Baglilig « | Is Aile Catismas1 -0,232 0,050 | -3,329 | ***
Normatif Baglilik |« | Is Aile Catismas1 -0,330 0,042 | -5,239 | ***
VII. TARTISMA VE SONUC

Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gérev yapan hekim dig1 saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile is aile ¢atigsmasi arasindaki iliskiyi, is aile ¢catismasinin
orgiitsel bagliliga etkisini ve sosyo-demografik 6zelliklerine gore is aile catigmasi ve orgiitsel
baglilik diizeylerindeki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu caligmaya
300 saglik calisani katilmistir.

Saglik calisanlarinin is aile gatigmasi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin sosyo-demografik
Ozelliklerine gore fark olusturup olusturmadigi incelendiginde, cinsiyetin anlamli fark
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olugturmadigr goriilmiistiir. Benzer sekilde, bazi calismalarda da, cinsiyetin is aile
catismasinda farklilik olusturmadig belirtilmistir (Eby et. al. 2005; Bragger et. al. 2005;
Carike1, Celikkol 2009). Ancak literatiir incelendiginde, kadinlarin erkeklere gére daha fazla
is aile gatigmasiyla karsilastiklart bulgusuna sahip ¢aligmalar da bulunmaktadir (Livingston,
Burley 1996; Frone et al. 1992; Gutek et al. 1991; Duxburry, Higgins 1991; Gordon, Hall
1974). Bu kapsamda, Schwartz'in (1989) dogumdan sonra isten ayrilan kadinlara ve
"MommyTrack" ve Hall'un (1990) erkeklerin kariyer ve aile ihtiyaglar1 arasinda dengeyi
daha rahat kurduguna vurgu yapan "Invisible Daddy Track" c¢aligsmalari, konunun énemini
ortaya koyan caligmalar olarak dikkat ¢ekmektedir. Eski zamanlarda toplumsal yapi, aile
degerleri ve geleneklerin daha baskin olmasi sebebiyle, kadinlarin erkeklere gore is aile
yasam ¢atismasi yasamaya daha meyilli olduklar1 soOylenebilirdi. Ancak giinliimiiz
toplumunda degisen yasam kosullar1 sebebiyle, kadinlar ve erkeklerde benzer sekilde is aile
yasam catismasinin goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma sonuglarindan
hareketle, her birey i¢in standartlastirilmis bir ig aile yasam dengesi olusturmanin miimkiin
olmadigl, bu sebeple de farkli calismalarda farkli sonuglarin olusabilecegi yorumu
yapilabilir.

Bekarlarin duygusal baglilik diizeyleri evlilerden ve evlilerin ise devam baglilig
bekarlardan istatistiksel acidan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu
durumun, evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda
kendilerini mecbur hissetmeleri sebebiyle olustugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik ile
ilgili yapilan bagka caligmalarda da, evlilerin devam baglhliklarinin yiiksek oldugu
bulunmustur (Ozkaya et al. 2006; Hrebiniak, Alutto 1972). Calismanin sonuglarma gore, evli
ve bekar saglik calisanlar1 arasinda is aile ¢atismasi bakimindan fark bulunmamistir. Ancak,
literatiir incelendiginde, evli ¢alisanlarin yasadiklari is aile ¢atismasinin bekarlara gore daha
fazla oldugunu ileri siiren calismalar mevcuttur (Alam et. al. 2011; Carike1, Celikkol 2009;
Bragger et. al. 2005; Karatepe, Kilig¢ 2005; Frone et al. 1992). Saglik sektoriinde hemsireler
tizerinde yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin %90 oraninda calisiyor olmalarindan kaynakli
ev ortaminda sorun yasadiklar1 belirtilmistir (Karahan, Bener 2005). Bu ¢alismada medeni
durumun is aile yasam catismasinda fark olusturmamasinin sebebinin, de§isen yasam
kosullar1 ile iligkili oldugu diisiinilmektedir. Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin ig
yasamlarinin yogunlugunu sebebiyle evli olmasalar bile kendi anne babalarin1 ve
akrabalarimi ihmal etmeleri durumu s6z konusudur. Bu durumun sosyolojik bir zemini
oldugu disiiniilerek, konu ile ilgili derin aragtirmalar yapilmas1 onerilebilir.

Katilimcilarin egitim durumlaria gore, is aile ¢atismasinda bir farklilik goéziikmezken;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel olarak orgiitsel bagliliklarinda istatistiksel
acidan anlaml fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Egitim ile orgiitsel baglilik iligkisini tespit
eden bagka caligmalar da s6z konusudur (Tekingiindiiz, Tengilimoglu 2013; Modway et al.
1979). Saglik calisanlarinda kuruma duyulan bagliligin egitim diizeyi arttikga azalmasi
durumu, saglk sektoriiniin kendi dinamikleriyle aciklanabilir. Ulkemizde saglik insan
giiclinlin nitelik olarak eksikligi glindemde olan konulardan biridir. Dolayisiyla, egitim
diizeyi yiiksek olan bir saglik c¢alisaninin nitelik olarak da yiiksek olabilecegi diisiiniilerek,
baska bir saglik kurumunda kolaylikla is bulabilir.

Calisma siirelerinde ise, calisanlarin devam bagliligi, normatif bagliligi ve genel olarak
orgiitsel bagliliklarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu goriilmistir (p<0,05).
Syildan daha kisa siire galigsanlarin duygusal baglilik, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri, daha uzun siire calisanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Hastane
calisanlar1 {izerinde yapilan bir ¢aligmada, ¢alisma siiresine gére normatif bagliligin anlaml
fark olusturdugu goriilmiis; ancak farkliligin 16 y1l ve iistii ¢alisanlardan kaynaklandigi tespit
edilmistir (Tekingiindiiz, Tengilimoglu 2013). Ancak literatiir incelendiginde, daha uzun
stire calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitlerine baglilik duyacaklar1 yoniinde bulgular s6z
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konusudur (Yalgin, Iplik 2005; Cohen 1993; Allen, Meyer 1993). Bununla birlikte,
calismada is-aile catismast yasama durumunda calisma siiresinin fark olusturmadigi
goriilmekle birlikte, literatlir incelendiginde c¢alisma siiresi ile is-aile catismasi arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu vurgulanmigtir (Kim, Ling 2001).

Calismadan elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (p=0,001). incelenen pek
cok calismada da orgiitsel bagliligin kendi alt boyutlarinin birbirleriyle pozitif bir iliskisi
oldugu bulunmustur (Isik ve digerleri 2012; Yildirim ve digerleri 2011). Arastirmanin temel
amacindan hareketle, orgiitsel baglilik, devam baglhiligi ve normatif baglilik ile is aile
catismasi arasinda istatistiksel acidan anlamli ve ters yonlii iliski oldugu gériilmiistiir. Is aile
yasam catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli derecede iliskinin oldugu; is-aile yasam
catismast arttikca oOrgiitsel baghiligin azaldigr diger calismalarda da ifade edilmistir
(Ozdevecioglu, Aktas 2007; Netemeyer et al. 1996; Howstone 1994). Ilac sektérii calisanlar
iizerine yapilan ¢alismalarda da, is-aile yasam catismasinin orgiitsel baglilik diizeyini negatif
yonde etkiledigi; aralarinda diisiik diizeyli ve olumsuz bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Efeoglu, Ozgen 2007; Efeoglu 2006). Is yasam catismasini esnek saatli calisma
ortamlarinda ele alan bir ¢alismada (Scandura, Lankau 1997), esnek ¢alisma saatlerine sahip
calisanlarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri ifade edilmistir.

Yol analizi sonucu elde edilen uyum iyilikleri kabul edilebilir diizeyde olup, modelin
kullanilabilir oldugu sdylenebilir. Is aile catismasmin devam baglhiligi ve normatif baglilik
iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlil bir etkisi oldugu (p<0,001); duygusal
baglilik iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Is aile catismasi ve orgiitsel bagliligin sadece
duygusal baglilik boyutunun ele alindigi bir ¢alismada da, iki degisken arasinda iligki
olmadigr bulunmustur (Thomalla 2011). Bununla birlikte, is aile catismasi ile oOrgiitsel
baglilik arasinda iligki bulunmadigini ileri siiren ¢alismalar da vardir (Turung, Erkus 2010;
Carike1, Celikkol 2009; Lee, Maurer 1999).

Aragtirma bulgulari, is aile catismasiyla karsilasan saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Saglik galiganlari igin diisliniildiiglinde, nobet
sistemi, c¢alisma kosullar1 ve saglik hizmetlerinin dogasi, is aile c¢atigmalarini
tetikleyebilmektedir. Ozellikle gocuk olduktan sonra problemlerin artmasi séz konusu
olmakta ve is aile dengeleri kurulamadigi durumda mutsuz evlilikler bosanmalara kadar
gidebilmektedir. Bu tiir is aile catigmasi yasayan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerini
gelistirmek amaciyla, calisilan kurumdaki yonetim tarafindan iyilestirmeler yapilabilir.
Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik sadece isyeriyle sinirli olmayan imkanlar1 sunmalari
saglanabilir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin aileleri ile birlikte katildiklar1 programlar
olusturularak is aile catismasi yasama egilimleri diisiiriilmeye c¢alisilabilir. Bu tiir
programlar, ¢alisanlarin ve ailelerinin yasam kalitelerini arttirabilir, hem calisanlar hem de
kurumlar sinerji yakalayabilirler. Bununla birlikte, calisanlar icin egitimler, ortak
programlar, ¢alisanlarin kararlara katilimi gibi uygulamalar gelistirilerek kendilerini orgiite
daha yakin hissetmeleri saglanabilir. Calisanlarin is ortamlarinda karsilastiklari sorunlari eve,
evdeki sorunlari ise yansitmalart kaginilmaz oldugu igin, bu iki yonlii ¢atismalarin yonetim-
calisan ortakligiyla ¢oziime kavusturulmasi saglanabilir. Aksi takdirde, kisilerin yasadiklari
bu tir catigmalar Orgiitsel bagliliga zarar vererek, bireysel ve oOrgilitsel performansin
diismesine neden olabilecektir. Saglik sektorii icin diisiiniildiiglinde, bu durumun insan
hayatinin konu oldugu bir ¢alisma ortaminda, telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol
acabilme potansiyeline sahiptir.

Calisma yalnizca Sakarya ili ile sinirh tutulmus; yalnizca orgiitsel baghilik ve is aile
catismast degiskenleri incelenmistir. Calismanin cografi olarak farkli bdolgelerde
uygulanmasi, Ozellikle hekimlerin is aile catigmalar1 diizeylerinin belirlenmesi ve ¢ok
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degiskenli istatistiksel yontemlerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boylece, saglik galisanlarina
yonelik daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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