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Bu arastirmada hastane yoneticilerinin sahip olduklari yonetsel beceri diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica yoneticilerin kigisel ve demografik ézellikleri ile kurumsal ozelliklerine gére
yonetsel beceri diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigimin incelenmesi hedeflenmistir. Bu
amaglar dogrultusunda, kisisel ve demografik ozellikler, kurumsal ozellikler ve yonetsel beceri
olceginden olusan anket formu; Kocaeli ilinde Izmit, Gélciik ve Derince ilcelerinde faaliyet gosteren
hastanelerde gorev yapan 106 yoneticiye uygulanmigtir. Anketlerden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama, standart sapma istatistiklerinin yaminda, t testi,
Kruskall Wallis H testi, Mann Whitney U testi ve korelasyon analizleri kullanimustir. Arastirma
sonucunda, yoneticilerin 13 yonetsel becerinin 9 unda gelismis diizeyde olduklari, 4 iinde ise olduk¢a
gelismis diizeyde olduklart belirlenmistir. Iletisim, anlasma, liderlik, tavsiyelerde bulunma ve
goriisme, oldukga gelismis diizeyde bulunan yonetsel beceriler olarak bulunmustur. Yéneticilerin en
geligmis yonetsel becerilerinin anlagma, en gelistirmeye ihtiyact olunan becerilerinin ise baglilik
oldugu ortaya konulmugstur. Hastane yéneticilerinin yonetsel beceri diizeylerini belirleyen boyutlar
arasinda genellikle pozitif yonlii iligkiler bulunmugstur. Arastirmada yoneticilerin kisisel ve demografik
ozelliklerinden medeni durum disinda kalan pozisyon, toplam ¢alisma siiresi, yonetici olarak ¢alisma
siiresi, yas ve egitim diizeylerine goére istatistiksel acgidan anlaml farklhiliklarin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Hastane Yoneticisi, Yonetsel Beceri

Examination of Managerial Skill Levels of the Hospital Managers
ABSTRACT

It is aimed to identify the level of managerial skills that hospital managers have. Besides, it is
intended to examine whether there is significant difference in the levels of managerial skills of
managers according to personal and demographic characteristics and the institutional features. In
accordance with this purpose, questionnaire comprising of personal and demographic characteristics,
institutional features and Managerial Skills Scale was applied to 106 managers working in hospitals
operating in Izmit, Gélciik ve Derince districts in Kocaeli province. In the evaluation of data obtained
from the survey, besides that frequency, percentage, average and standard deviation statistics, t test,
Kruskal Wallis H test, Mann-Whitney U test and correlation analysis were used. As a result of study,
it was determined that managers were in advanced level in 13 managerial skills and highly advanced
level in 4 managerial skills. Communication, negotiation, leadership, advise and interview were found
to be highly advanced level managerial skills. It has been demonstrated that the most advanced
managerial skill of managers was negotiation and skill that needs to be developed by hospital
managers was commitment. It was found generally positive relations between dimensions determining
the managerial skills of hospital managers. It has been identified statistically significant differences
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according to position, total working time, work time as manager, age and educational level, except
marital status, in personal and demographic characteristics of managers in the study.

Keywords: Management, Hospital Manager, Managerial Skills
I. GIRIS

Hastanelerde, calisanlarin etkinliklerini yoneten ve amaclar1 gerceklestirme sorumlulugu
bulunan kisiler yoneticilerdir (Karaalp ve digerleri 2013; Robbins 2005). Daha iistiin
Orgiitsel performans saglamak, yoneticilerin sorumlulugundadir (Carmeli 2006). Hastane
yOneticisi, “ydnetim kurulu tarafindan aldig1 yiirtitme yetkisini kullanarak hastaneyi yoneten
kisi” seklinde tanimlanmaktadir (Kavuncubasi, Yildirim 2012).

Hastaneler emek yogun isletmeler olup, karmasik ve dinamik yapisiyla yiiksek diizeyde
uzmanlagma gerektirmektedir (Cimen 2010). Bu ozellikleri diisiiniildiigiinde, hastaneleri
yonetenlere atfedilen deger ve yoOnetenlerden beklenenler, 6nemle iizerinde durulmasi
gereken bir konu haline gelmektedir. Tibbi birimler arasinda koordinasyonu saglama,
politika ve kurallar1 uygulama, finans, personel ve destek hizmetleri sunumu gibi gorevleri
bulunan hastane yoneticilerinin bunlara ek olarak toplumu bilgilendirme gibi bir
sorumlulugu da bulunmaktadir (Kavuncubasi 2012). Bu kisilerin yonetim becerilerinin ne
diizeyde oldugunun tespit edilmesinin bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde Onemli
olacagi disiiniilmektedir. Ciinkii hastane yoneticileri tarafindan ylriitilen roller,
sorumluluklar ve fonksiyonlar anlagildiginda, bilgiye dayali kararlarin  verilmesi
kolaylasmaktadir (Buchbinder, Shanks 2011). Ozetle, hastanelerin performans basarisi,
yoneticilerin yonetsel becerilerinden bagimsiz degildir (Toygar, Akbulut 2013). Bu
calismada, hastane yoneticilerinin ne diizeyde yonetsel becerilere sahip olduklar1 ve sosyo-
demografik ozelliklerine gore yonetsel beceri diizeylerinin farklilagip farklilasmadig
sorusuna cevap aranmaktadir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghk Kurumlarinda Yonetim ve Yonetici Kavram

Yonetim, orgiitsel amag ve hedeflerin insanlar ve diger kaynaklar bir araya getirilerek
basarilmasi siireci seklinde tanimlanmaktadir (Boone, Kurtz 2013). Ydnetim evrensel bir
stire¢ olup (Aktepe 2006), toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir
bilimdir (Geng 2008). Ydnetimin dort temel fonksiyonu, planlama, orgiitleme, yiiriitme ve
kontrol olarak belirtilmektedir. Planlama, tiim faaliyetlerin baglangic noktasini
olusturmaktadir (Boone, Kurtz 2013). Temelde yonetim tanimina bagli kalarak olusturulan
saglik hizmetleri yonetimi ise, kendi dogasini da yansitan bir tanimla ifade edilmektedir.
Saglik hizmetlerinde yoOnetim, kisisel saglik hizmetleri sunan organizasyonlara ve
organizasyonlar biinyesindeki boéliimlere, birimlere, hizmetlere liderlik ve yonlendirme
saglayan bir meslek olarak tanimlanmaktadir (Buchbinder, Shanks 2011). Saglik hizmetleri
yonetiminin fonksiyonlar1 ise, kaynaklari ve prosediirleri planlama, organize etme,
yonlendirme, kontrol etme, koordine etme ve degerlendirme seklinde ifade edilmektedir
(Erckenbrack 2002).

Isletme literatiiriinde ydnetici, emrine verilmis bir grup insan1 belirli birtakim amaglara
ulastirmak i¢in uyum ve igbirligi i¢inde yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir (Dinger,
Fidan 2009). Bir bagka tanimda ise, yonetici, kar ve risk bagkalarina ait olmak {izere,
ekonomik mal ve/veya hizmetleri iiretmek ve/veya pazarlamak igin {iretim faktorlerini bir
araya getiren kisidir (Tengilimoglu ve digerleri 2015). Kogel (2014) ise, yoneticiyi
“bagkalar1 vasitasiyla is goren kisi” seklinde ifade etmektedir. Saglik yonetimi pratigi
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diistiniildiigiinde, hastane yoneticisinin taniminin ve isin yapilmasi i¢in gerekli olan ydnetici
becerilerinin belirlenmesinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii saglik yonetimi, diger pek
cok kurulusun yonetimine gore daha genis kapsamli, yeterince iyi tanimlanmamis ve son
derece ¢ok yonlii bir yonetim becerisi gerektirmektedir (Erckenbrack 2002; Warden, Griffith
2001). Bu calismanin konusunu olusturan hastane yoneticisi ise, daha 6nce de ifade edildigi
gibi, “yonetim kurulu tarafindan aldig: yiiriitme yetkisini kullanarak hastaneyi yoneten kisi”
seklinde ifade edilmektedir (Kavuncubasi, Yildirim 2012).

2.2. Hastane Yoneticilerinin Yonetsel Becerileri

Henry Mintzberg (1973), “The Nature of Managerial Work” adl kitabinda yoneticilerin
i rollerini siniflandirmakta (Sekil 1); bu is rollerinin biitiin yonetsel islerde mevcut oldugunu
vurgulamaktadir (Guo 1999). Gosling ve Mintzberg (2003), iyi bir yoneticinin bu is rollerini
basartyla gerceklestirebilmek icin bes Onemli Ozellige (mindset) sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ozellikler, kendi kendini ydnetebilmek i¢in yansitict (reflective) bir
kafa yapisi, organizasyonu yonetebilmek i¢in analitik bir kafa yapisi, ¢cevresini yonetebilmek
icin kiiresel bakis agisi, iligkileri yonetebilmek igin isbirlik¢i bir kafa yapisi ve degisimi
yonetebilmek i¢in de faaliyete doniik bir kafa yapist seklinde ifade edilmektedir (Shortell,
Kaluzny 2005).

Sekil 1. Yoneticilerin Is Rolleri Siniflamasi

Bireylerarasi Roller
-Temsil rolii

-Lider roli

-Bilgi saglama rolii

Bilgi Saglayici Roller
-Bilgiyi toplama
-Bilgiyi yayma
-S6zcii (spokesman)

Yonetimsel Calisma
Rolleri
-Resmi Yetki

-Gergek Davranig

Karar Verici Roller
-Miizakereci (negotiator)
-Kriz/sorun ¢6ziimleyicisi
(disturbance handler)
-Kaynak dagitici
-Girigimci

Kaynak: Guo 1999; Mintzberg 1973

Orgiitsel kaynaklar aracihigiyla orgiitsel hedefleri gergeklestirmeyi arzulayan yoneticilerin
kademelere gore Onemleri farklilasan birtakim becerilere sahip olmalari gerekmektedir
(Mucuk 2013; Daft, Marcic 2004). Katz (1974), bu becerileri “kavramsal beceriler”, “insani
beceriler” ve “teknik beceriler” olmak Tlzere iic smifta toplamaktadir. Katz'n
smiflamasindaki en Onemli ¢ikarimlardan biri, yOnetim pozisyonlarina goére yodnetim
becerilerinin farklilagsmasidir. Alt kademe pozisyonlarin teknik uzmanlik gerektirmesi, orta
kademe pozisyonlarin beseri ve kisilerarasi iligkilere daha egilimli olmasi ve {ist yonetim
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kademelerinin kavramsal becerilerinin daha yiiksek diizeyde olmasi, bu ¢ikarimlar
olusturmaktadir. Teknik beceriler daha c¢ok insanlar ile, kavramsal beceriler ise fikir ve
diisiinceler ile iliskili olmaktadir (Tewari, Sharma 2011). Orgiitsel hiyerarsinin farkl
kademelerinde (iist, orta ve alt) gorevli olan yoneticilerin s6z konusu becerilere farkli
miktarlarda ihtiya¢c duymalarina ragmen, sayilan yonetim becerileri her yoneticide bulunmasi
zorunlu becerilerdir (Geng 2007).

Daha sonraki yillarda yonetsel becerilerin zaman iginde liderlik Ozellikleri ve
deneyimlere bagli olarak gelistigi vurgulanarak (Mumford et al. 2000), Katz'in yonetim
becerileri teorisinin genisletildigi goriilmektedir. Leggat (2007) ise, yonetsel becerileri
etkileme becerisi, bagkalarmi motive etme, veri analizi, akran damgmanhigi, catigma
yOnetimi, miizakere, karar verme, performans yonetimi, liderlik, planlama, dinleme, geri
bildirim saglama, toplant1 yonetimi, 6z yonetim, izleme ve degerlendirme, zaman yonetimi,
sozel ve yazili iletisim bagliklarinda detaylandirarak ele almaktadir.

Hastane yoneticisi olan 2117 hekimin yonetsel becerilerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen
bir ¢aligmada (Kumpusalo et al. 2003), yonetsel beceriler sekiz ana baslikta incelenmektedir:
Ongorii, etkinlik planlama, &rgiitleme, yetkilendirme, motivasyon, iletisim, izleme ve
degerlendirme ve geri bildirim saglama. Guo (2003), iist diizey hastane yoneticisinin rollerini
lider, irtibat, izleyici, kriz/sorun ¢oziimleyicisi, kaynak dagitici ve stratejist seklinde alti
ozellikte ele almaktadir. Ust yoneticilerin bu alti rolii yerine getirebilmesi ile beceriler
bilgisinin birbirine bagli oldugunu vurgulamaktadir. Pillay (2008) ise, hastane
yoneticiliginde kamudaki ve Ozeldeki hastanelerde yiiriittigi c¢alismasinda saglik
hizmetlerine yonelik 6zel becerileri planlama, orgiitleme, liderlik, denetleme, yasal-etik
konular ve 6z yonetim olarak siniflandirmaktadir.

Bu c¢aligmanin da konusunu olusturan hastane yoneticilerinin sahip olmasi gereken
beceriler, Sperry (2003) tarafindan “Becoming An Effective Health Care Manager: The
Essential Skills Of Leadership” kitabinda ele alinmaktadir. Bu beceriler, operasyonel,
iligkisel ve analitik olmak iizere 3 ana kategoride ve 12 baslik altinda toplanmistir. Tablo
1’de Sperry’e (2003) gore hastane yoneticilerinin sahip olmasi gereken yonetsel beceriler
verilmektedir. Bu calismanin uygulama kismi, Sperry (2003) tarafindan ortaya koyulan
beceriler dogrultusunda sekillendirilmistir.

Tablo 1. Saghk Kurumlar1 Yoneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Temel Yonetsel
Beceriler

Baglilik ve motivasyonun gii¢lendirilmesi

Takim performansinin azami diizeye ¢ikarilmasi
Operasyonel

Performansi azami diizeye ¢ikarmak icin yetki devri

Stres ve zamanin etkili yonetimi

Etkili ve stratejik iletisim

Catigmalarin ve zor kisilerin yonetimi ve miizakeresi
Azami performans ve geligim i¢in kogluk etme

Azami performans, gelisim i¢in rehberlik etme ve goriisme
Stratejik diisiinme ve karar alma

Biit¢eleme surecine egemen olma

Finansal kaynaklara, insan kaynaklarina hakim olma ve denetleme
Sirketin ve kisisel kaynaklarin degerlendirmesi

Kaynak: Sperry 2003

iliskisel

Analitik
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I1l. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, hastane yoneticilerinin sahip olduklari yonetsel beceri
diizeylerinin belirlenmesi ve yoneticilerin c¢esitli 6zelliklerine gbre yonetsel beceri
diizeylerinde farklilagma olup olmadigini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli ili Izmit, Derince ve Golciik ilgelerinde faaliyet gdsteren
Saglik Bakanligi’na, tiniversitelere ve 6zel kurumlara ait hastanelerde gérev yapan iist diizey
yoneticiler olusturmaktadir. Bu calismada {ist diizey yoneticiler, bashekim, bashekim
yardimcisi, miidiir, miidiir yardimcisi, bashemsire ve bashemsire yardimcisi seklinde ele
almmaktadir. Zaman ve kaynak yetersizligi nedeni ile arastirma Kocaeli ili ile sinirh
tutulmustur. Arastirmanin yapildigr donemde 11 saglik kurulusunda toplam 155 yonetici
gorev yapmaktadir. Arastirmada oOrneklem secilmemis olup, tim evrene ulasilmaya
calisilmistir. Ancak toplam 155 yoneticiden 106’sindan geri doniis saglanmistir. Dolayisiyla
anketlerin geri dontis oranm1 %68’dir (Tablo 2).

Tablo 2. Arastirma Evren ve Orneklemine fliskin Veriler

Hastaneler Evrendeki Arastirmaya
Yoneticiler Katilan Yoneticiler
Kocaeli Universitesi Hastanesi 38 36
Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi 36 20
Devlet Hastaneleri* 37 16
Kosekoy Dis Hastanesi 6 5
Diinya G6z Hastanesi 13 12
Akademi Hastanesi 9 7
Tahsin Ozbek Tip Merkezi 7 4
Kocaeli Tip Merkezi 9 6
Toplam 155 106

* Seka Devlet Hastanesi, Izmit Devlet Hastanesi, Ali Kahya Cocuk Hastanesi, Golciik Devlet
Hastanesi

3.3. Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama araci olarak 2 boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.
Anketin ilk boliimiinde ¢aligmaya katilan yoneticilerin kisisel ve demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, yonetsel beceri diizeylerini belirlemeye yonelik Sperry
(2003) tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilen °‘‘Yonetsel
Beceri Olgegi” bulunmaktadir. Simsek (2006), bu dlgegin giivenirliligini yapmustir. Ayrica
Toygar ve Akbulut (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada da bu 6lgek kullanilmigtir. 4°1i
Likert tipi dlgege gore hazirlanmig (1=Higbir zaman, 2=Bazen, 3=Sik sik, 4=Daima) 13
boyutta 65 ifade yer almaktadir (motivasyon (1-5), baglilik (6-10), ekip performansi (11-15),
yetki devri (16-20), iletisim (21-25), anlagma (26-30), liderlik (31-35), tavsiyelerde bulunma
ve goriisme (36-40), stratejik disiinme karar verme (41-45), biitceleme (46-50), finansal ve
insan kaynaklar1 (51-55), kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum (56-60) ve zaman ve stres
yonetimi (61-65)). Veriler 2013 yil1 1 Eyliil - 31 Ekim tarihleri arasinda toplanmuigtir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 20.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Oncelikle
Olcegin giivenilirlik analizinin yapilmasinda Cronbach Alpha katsayisi degerinden
yararlanilmistir. Ayrica verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel metotlar (ortalama,
standart sapma, sayi, yiizde) kullanilmistir. Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore
farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasinda ise normal dagilim gosteren verilerde parametrik
testlerden iki ortalama arasindaki farkin nem testi (bagimsiz orneklerde t testi), verilerin
normal dagilim gostermedigi degiskenler icin ise parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H Testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
bulmak i¢in Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Ayrica yonetsel beceri 6l¢egini olusturan
boyutlar arasindaki iligkinin belirlenmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Sonuglar
%95°1ik giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada, 6l¢egin gilivenilirlik diizeyine iliskin sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Buna
gore Olgegin genel giivenilirlik diizeyi (o= 0,827) yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Yonetsel Beceriler Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Madde Sayisi Cronbach Alpha
Motivasyon 5 0,825
Baglilik 5 0,816
Ekip performansi 5 0,831
Yetki devri 5 0,872
Tletisim 5 0,815
Anlagma 5 0,809
Liderlik 5 0,821
Tavsiyelerde bulunma ve goriisme 5 0,812
Stratejik diisiinme ve karar verme 5 0,808
Biitgeleme 5 0,841
Finansal ve insan kaynaklari izleme 5 0,793
Kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum 5 0,805
Zaman ve stres yonetimi 5 0,814
Toplam (Tiim boyutlar) 65 0,827

V. BULGULAR

Tablo 4’de arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin kigisel ve demografik 6zelliklerine
gore dagilimi gosterilmektedir.

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin %58,5°1 41 ve alti yasta, %41,5’1 41 yas
tizerinde olup, %44,3’1 kadin, %55,7’si erkektir. %73,6’s1 evli olan ydneticilerin %52,8’1
fakiilte mezunuyken, %23,6’s1 tipta uzmanlik egitimi almistir. Katilimcilarn %24,5°1
bashekim ve bashekim yardimcisi, %41,5’1 miidiir ve miidiir yardimcist ve %34’
bashemsire ve baghemsire yardimcisi pozisyonunda olup, %58,5’1 17 ve alt1 yil, %41,5’1 18
ve ustli y1l ¢aligma siiresine sahiptir. Yoneticilerin %53,8’1 4 ve alti yildir yoneticilik
yaparlarken, %46,2’si 5 ve lizeri yildir yoneticilik gorevini siirdiirmektedir. Yoneticilerin
%38,7°si Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde, %19,8’1 iiniversite hastanelerinde ve
%41,5°1 6zel hastanelerde gorev yapmaktadirlar (Tablo 4).
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Kisisel ve Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimi (n=106)

Degisken Say1 Yiizde

Yas (Yil) =4l 62 58,5

>4 44 415

A Kadn 47 443
Cinsiyet )

4 Erkek 59 55,7

. Evli 78 73,6
Medeni durum d

Bekar 28 26,4

Lisans 56 52,8

Egitim Tipta Uzmanhk 25 23,6

Lisanstusti 25 23,6

Bashekim ve Baghekim Yrd.* 26 24,5

Pozisyon Miidiir ve Miidiir Yrd.** 44 41,5

Bashemsire ve Bagshem. Yrd.*** 36 34

Toplam ¢alisma siiresi =17 62 58,5

>18 44 41,5

v e . . | <4 57 53,8
Yonet larak cal — !

onetici olarak calisma siiresi =5 29 462

*Hastane Y Oneticisi, Bashekim ve Yardimcilarini kapsamaktadir.
**]dari ve Mali isler Md. ve Yrd. kapsamaktadir.
***T1bbi Bakim hizmetleri Md. ve Yrd. bu kapsamdadir.

Tablo 5’de arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin yonetsel beceri diizeylerine iligkin
boyutlarin ortalamasi gosterilmektedir. Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin yonetsel
beceri diizeyleri incelendiginde; 13 ydnetsel becerinin 9’unun gelismis, 4’linlin ise oldukg¢a
gelismis diizeyde oldugu goriilmektedir. Gelismis diizeyde olan beceriler; “motivasyon”
(15,25+1,94), “baghlik” (13,64+2,01), “ekip performansi” (15,81+1,92), “yetki devri”
(13,79+2,09), “stratejik diisiinme ve karar verme” (15,50+£2,00), “biitgeleme” (15,09+2,83),
“finansal ve insan kaynaklari izleme” (14,87+3,00), “kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum”
(15,87+2,37) ve “zaman ve stres yonetimi” (15,674+2,04) dir. Yoneticilerin olduke¢a gelismis
diizeyde olan yonetsel becerileri ise; “iletisim” (16,094£2,08), “anlasma” (17,31£1,66),
“liderlik” (16,51+1,99) ve “tavsiyelerde bulunma ve goriisme” becerileridir (16,21£1,60).

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yonetsel Beceri Diizeyleri

Ort Ss Min Max
Motivasyon 15,25 1,94 9 20
Baglilik 13,64 2,01 7 18
Ekip performansi 15,81 1,92 8 20
Yetki devri 13,79 2,09 5 18
Tletisim 16,09 2,08 10 20
Anlagma 17,31 1,66 12 20
Liderlik 16,51 1,99 10 20
Tavsiyelerde bulunma ve gériisme 16,21 1,60 11 19
Stratejik diisiinme ve karar verme 15,50 2,00 9 20
Biitceleme 15,09 2,83 5 20
Finansal ve insan kaynaklari izleme 14,87 3,00 5 20
Kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum 15,87 2,37 9 20
Zaman ve stres yonetimi 15,67 2,04 9 19

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, yonetsel beceri diizeylerini belirleyen boyutlar
arasinda; motivasyon ile zaman ve stres yonetimi ve biitceleme, baglilik ile de zaman ve
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stres yonetimi, biitceleme ve stratejik diisiinme ve karar verme boyutlar1 arasindaki iliskiler
disinda diger tiim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. En
yiiksek iliskiye sahip boyutlar biitceleme ile finansal ve insan kaynaklari izleme boyutlar
olurken, en diisiik iliski baglilik boyutu ile iletisim boyutu arasinda ¢ikmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yonetsel Beceri Diizeyleri Arasindaki
lliskilere Dair Korelasyon Analizi Sonuglar:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Motivasyon (1) 1

Baglilik (2) 0204% | 1
Ekip
performansi (3)

0,438**| 0,282** 1

Yetki devri (4) | 0,201* | 0,314%%| 0,285%*| 1

iletisim Q)] 0,350**| 0,197* | 0,434**| 0,354** 1
Anlasma (6) 0,307**| 0,283**| 0,385**| 0,324**| 0,293** 1
Liderlik (7) 0,363**| 0,250**| 0,278**| 0,377**| 0,499**| 0,463** 1

Tavsiyelerde
bulunma ve 0,367**| 0,281**| 0,395**| 0,295**| 0,436**| 0,451**| 0,381** 1
goriisme (8)
Stratejik

diisiinme ve 0,349** 0,092 | 0,506**| 0,300**| 0,350**| 0,366**| 0,521**| 0,441** 1
karar verme(9)

Biit¢eleme(10) 0,117 | 0,113 | 0,352**| 0,295**| 0,302**| 0,275**| 0,262**| 0,370**| 0,522** 1

Finansal ve
insan
kaynaklar:
izleme (11)
Kurumsal ve
kisisel
kaynaklara
uyum (12)
Zaman ve stres
yonetimi (13)

* 0,05 diizeyinde anlamli

**0,01 diizeyinde anlaml

0,385**| 0,301**| 0,477**| 0,255**| 0,393**| 0,393**| 0,374**| 0,568**| 0,521**| 0,646** 1

0,262**| 0,273**| 0,385**| 0,384**| 0,289**| 0,306**| 0,469**| 0,219*| 0,526**| 0,377**| 0,424** 1

0,105 0,110 | 0,332**| 0,365**| 0,282**| 0,375**| 0,316**| 0,216*| 0,554**| 0,467**| 0,399**| 0,544**

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore yonetsel
beceri diizeylerinde farklilasma olup olmadigi bagimsiz 6rneklerde t testi, Kruskal Wallis H
Testi ve Mann Whitney U testi yapilarak incelenmistir. Yapilan testler sonucunda, hastane
yoneticilerinin stratejik diisiinme ve karar verme, biitgeleme, finansal ve insan kaynaklari
izleme ile zaman ve stres yonetimi becerilerinin yasa gore farklilastigi goriilmiistiir (p<0,05).
42 yas ve lizerinde hastane yoneticilerinin 41 yas ve altinda ydneticilere gore stratejik
diisiinme ve karar verme becerileri; biitgceleme becerileri; finansal ve insan kaynaklari izleme
becerileri ve zaman ve stres yonetimi becerileri daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7).

Hastane yoneticilerinin caligma siirelerine gore, stratejik diisinme ve karar verme,
biitceleme ve zaman ve stres yonetimi becerilerinde istatistiksel agidan anlamli fark tespit
edilmistir. 18 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip hastane yoneticilerinin 17 yil ve altinda
caligma siiresine sahip yoneticilere gore stratejik diisiinme ve karar verme becerileri,
biitceleme becerileri ve zaman ve stres yOnetimi becerileri daha yiiksek bulunmustur.
Hastane yoneticilerinin yonetici olarak ¢alisma siirelerine gore sadece motivasyon boyutunda
istatistiksel acidan anlamli farklilik goériilmektedir (p<0,05). Buna gore; 4 yil ve alt1 ¢alisma
siiresine sahip yoneticilerin motivasyon beceri diizeylerinin ortalamas1 (X=15,61), 5 y1l ve
iistli yonetici olarak calisma siiresine sahip yoneticilerin motivasyon becerisi diizeylerinin
ortalamasindan (X=14,83) yiiksektir (Tablo 7).
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Tablo 7. Yoneticilerin Cesitli Ozelliklerine Gore Yonetsel Beceri Diizeyleri Arasindaki
Farklarin Dagilim

Yonetsel Beceriler Yas Ort S.S t p
Stratejik diisiinme ve karar <41 15,14 194 |
verme >42 16,00 2,00 2,207 | 0,030
. <41 14,40 3,23
Biitgeleme 4 16.06 179 -3,097 | 0,003
Finansal ve Insan Kaynaklari <41 14,27 3,16
izleme >42 15,72 | 2,58 2513 | 0,014
e <41 14,98 2,14
Zaman ve Stres Yonetimi 4 16,65 142 -4,525 0,000
Yonetsel Beceriler Calisma Siiresi Ort S.S t p
Stratejik diisiinme ve karar <17 15,16 2,02 |
verme >18 15,97 1,88 2,102 | 0,038
. <17 14,61 3,08
Biitgeleme ST 15,77 231 -2,108 0,037
e <17 15,40 2,16
Zaman ve Stres YOnetimi 18 16,56 148 -4,035 0,000
Yonetsel Beceriler YO netici ¢alisma Ort S.S t p
siiresi
. <4 15,61 1,73
Motivasyon - 14.83 2,09 2,087 0,039
L <4 16,47 1,99
Iletisim =5 15.65 211 2,054 0,042
Yonetsel Beceriler Cinsiyet Ort S.S t p
. Kadin 15,23 1,85
Zaman ve Stres YOnetimi Erkek 16.03 213 -2,030 0,045
Yonetsel Beceriler Egitim Ort S.S. KW p
Lisans? 15,96 1,95
. . Tipta Uzmanlik? 17,04 1,60 10,984 | 0,004
Liderlik ; —
Lisansiistii® 17,24 1,78
Post Hoc: 1-3 ve 1-2
Lisans? 16,17 1,75
Tavsiyelerde Bulunma ve Tipta Uzmanlik® 1560 | 1,32 | 9,801 | 0,007
Goriisme Lisansiistii® 16,92 1,22
Post Hoc. : 2-3
Yonetsel Beceriler idari Gorev Ort S.S. KW p
Bashekim ve Yrd.! 15,50 1,86
Elio Porf Miidiir ve Yrd.2 16,20 1,93 7,305 0,026
'p Ferformanst Bashemsire ve Yrd.® 15,55 1,93
Post Hoc. : 2-1 ve 2-3

Hastane yoneticilerinin cinsiyetlerine gére yonetsel beceri diizeylerinde farklilagma olup
olmadigr incelendiginde, sadece zaman ve stres yoOnetimi boyutunda cinsiyete gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Erkek yoneticilerin zaman
ve stres yonetimi beceri diizeylerinin ortalamasi (X=16,03) kadin yoneticilerin zaman ve
stres yonetimi becerisi diizeylerinin ortalamasindan (X=15,23) vyiiksek bulunmustur.
Yoneticilerin medeni durumlarina gore yonetsel beceri diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 7).
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Egitim durumlarma gore yonetsel beceri diizeylerinde ise liderlik ve tavsiyelerde
bulunma ve goriisme beceri diizeylerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu
yiiksek lisans/doktora olan yoneticilerin liderlik becerisi puanlar egitim diizeyi fakiilte olan
yoneticilerin liderlik becerisi puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Egitim durumu yiiksek lisans/doktora olan yoneticilerin tavsiyelerde
bulunma ve goriisme becerisi puanlari, egitim diizeyi tipta uzmanlik olan yoneticilerin
tavsiyelerde bulunma ve goriisme becerisi puanlarindan istatistiksel agidan anlamli olarak
yiiksek bulunmustur (p<0,05) (Tablo 7).

Hastane yoneticilerinin idari gorevlerine gore yonetsel beceri diizeylerindeki farklilikta
ise ekip performansi boyutu etkili olmustur. Miidiir ve miidiir yardimcis1 gdrevlerinde
bulunan hastane yoneticilerinin ekip performans: beceri diizeylerinin bashemsire ve
bashemsire yardimcisi ile bashekim ve bashekim yardimcisi gérevinde bulunan yoneticilerin
ekip performansi beceri diizeylerinden istatistiksel agidan anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 7).

V. TARTISMA VE SONUC

Farkli kurumsal 6zelliklere sahip hastanelerde gorev yapan yoneticilerin ne diizeyde
yonetsel becerilere sahip olduklarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada
yoneticilerin 13 yonetsel becerinin 9’unda gelismis diizeyde olduklari, 4’iinde ise oldukc¢a
gelismis diizeyde olduklar1 belirlenmistir. Iletisim, anlasma, liderlik, tavsiyelerde bulunma
ve goriisme, oldukca gelismis diizeyde bulunan yonetsel beceriler olarak bulunmustur.
Yapilan bir ¢alismada da, saglik yoneticilerinin liderlik becerilerinin oldukga gelismis
oldugu bulgusu elde edilmistir (Hudak et al. 2000). Liderlik ve iletisim becerilerinde yiiksek
skorlarin elde edildigi baska calismalar da bulunmaktadir (MacKinnon et al. 2005). Ancak,
iletisim ve is arkadaglari ile anlagsma yonetsel becerilerinin diisiik ortalamalara sahip oldugu
calismalar da s6z konusudur (Supic et al. 2010).

Genel olarak bakildiginda, yoneticilerin en gelismis yoOnetsel becerileri anlasma, en
gelistirmeye ihtiyact olunan becerilerinin ise baglilik oldugu ortaya konulmustur. Hastane
yoneticileri tizerinde yapilan baska ¢alismalarda da yonetsel beceriler arasinda en diisiik
skorun bagliliga ait oldugunu tespit edilmistir (Toygar, Akbulut 2013; MacKinnon et al.
2005). Buradan yoneticilerin {izerlerine diisen gorevleri yerine getirebilecek yoOnetsel
becerilere sahip olduklari, ancak degisen ve gelisen kosullara ayak uydurmak igin, yonetsel
becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalara yonelmeleri gerektigi soylenebilir.

Hastane yoneticilerinin yonetsel beceri diizeylerini belirleyen boyutlar arasinda genellikle
pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Motivasyon ile zaman ve stres yonetimi ve biit¢eleme,
baglilik ile de zaman ve stres yOnetimi, biitceleme ve stratejik diisiinme ve karar verme
boyutlart arasindaki iliskiler disinda diger tiim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler bulunmustur. En yiiksek iligkiye sahip boyutlar biitgeleme ile finansal ve insan
kaynaklar1 izleme boyutlar1 olurken, en diisiik iliski baglilik boyutu ile iletisim boyutu
arasinda ¢ikmistir. Bu ¢aligmaya paralel olarak, hastane yoneticileri {izerinde yiiriitiilen bir
calismada da, karar verme becerisi ile ekip performansi yonetsel becerisi arasinda bir
iliskinin oldugu belirtilmistir (Simsek, Alagozlii 2006). Toygar ve Akbulut (2013) da, karar
verme ile motivasyon ve ekip performansi arasinda pozitif ancak zay1f bir iliski; karar verme
ile yetki devri, etkili stratejik iletisim, tavsiyede bulunma-gériisme ve zaman ve stres
yOnetimi arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla
yoneticilerin yonetsel becerilerini olusturan boyutlarin birbirleri ile iliski icinde oldugu, bir
beceri boyutunun digerini de dogrudan olumlu olarak etkiledigi sdylenebilir.
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Arastirmada yoneticilerin kisisel ve demografik 6zellikleri agisindan da yonetsel beceri
diizeyleri sorgulanmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olan yasa gore yoneticilerin
yonetsel becerilerinde farkliliklar oldugu belirlenmistir. 42 yas ve tlizerinde olan yoneticilerin
stratejik diisiinme ve karar verme, biitgeleme, finansal ve insan kaynaklari izleme, zaman ve
stres yonetimi becerilerinin 41 yas ve altindaki yoneticilerden daha gelismis diizeyde oldugu
saptanmistir. Buradan ydneticilerin artan yagla birlikte bu yonetsel becerilerinin gelistigi
sOylenebilir. Bu goriisii destekleyen diger bir sonug ise, yoneticilerin ¢aligsma siirelerine gore
stratejik diislinme ve karar verme, biitceleme ile zaman ve stres yonetimi becerilerinin de
farklilagmasidir.

Erckenbrack’e gore (2002), saglik yonetiminde deneyim siiresine gore yoOnetim
yetkinliklerinin Oneminin algilanist farklilik gostermektedir. Ciinkii daha deneyimli
katilimeilarin - basarili  yonetim icin gerekli olan yetkinlikleri daha iyi anladiklar
disiiniilmektedir. Bu ¢alismada, 18 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip yoneticiler, stratejik
diisiinme ve karar verme, biitceleme ile zaman ve stres yonetimi becerileri konusunda 17 yil
ve altinda calisma siiresine sahip olan yoneticilere gére daha gelismis diizeydedir. Ancak bu
farkliliklar, yoneticilerin yonetici olarak galisma siirelerine gore degismemistir. Yapilan bir
calismada da, hastanelerdeki idari birim yoneticilerinin birimdeki ¢aligma siiresine gore
“karar verme” boyutunda farklilik oldugu tespit edilmistir (Erigli¢ ve digerleri 2008). Bu
calismada ayrica 4 yilin altinda g¢aligma siiresine sahip olan yoneticilerin motivasyon
becerisi, 5 yil ve iizerinde yonetici kidemine sahip olanlardan yiiksek bulunmustur. Yeni
goreve gelen yoneticilerin islerinde daha istekli olduklari, ancak zaman igerisinde
monotonlasan islerden dolay1 bu motivasyonun kalmadig diigiiniilmektedir.

Arastirmada erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore zaman ve stres yoOnetimi
becerilerinin daha gelismis diizeyde oldugu belirlenmistir. Yapilan bir ¢alismada da, erkek
yoneticilerin kadin yoneticilere gore isyerlerinde daha ¢ok, ev islerinde ise daha az zaman
harcadigi; kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha diisiik toplam zaman yonetimi
etkinligi puam aldiklar1 belirtilmistir (Kiigiikaltan ve digerleri 2003). Toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanan nedenlerle kadinlarin is disindaki ev yasamlarinda daha fazla rol ve
sorumluluklar tstlenmesinin is yasamlarina da yansidigi, bu durumunda stres ve zaman
yonetimi  becerilerine olumsuz yansidigi diisiiniilmektedir (Hoobler et al. 2009).
Aragtirmadan ulasilan diger bir sonug ise, evli ve bekdr yoneticilerin yonetsel beceri
diizeylerinin birbirlerine benzer oldugudur. Buradan yoneticilerin medeni durumlarinin
yonetsel beceri diizeylerinden bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin egitim durumlarinin artmasinin liderlik, tavsiyelerde bulunma ve goriisme
yonetsel becerilere olumlu yansimalarimin oldugu goriilmiistiir. Yiiksek lisans/doktora
egitimi almis olan yoneticilerin bu becerilerinin istatistiksel olarak daha diisiik egitim
seviyesindeki yoneticilerden yiiksek olmasi bunun bir gostergesidir. Mecklenburg’un
calismast da (2001), egitimin yonetsel becerilere katki sagladigini destekleyen bulgulara
sahiptir. Pillay (2008) ise, calismasinda ydnetsel beceriler ile egitim arasindaki iligskiyi farkli
bir agidan ele almig; yonetim egitimi gegmisi olan hastane yoneticilerinin klinik gecmisi olan
yoneticilere gore yonetim konusunda daha basarili ve yetkin olduklarini tespit etmistir.
Hemgire yoneticiler iizerine yapilan bir calismada da, bu hemsirelerin yonetsel
yetkinliklerinden ziyade klinik bilgileri dikkate alindigi i¢in, diisiik yonetim performansi
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Roach, Smith 1991).

Aragtirmada miidiir ve miidiir yardimcist gorevinde bulunan ydneticilerin ekip
performansi1 becerilerinin diger gorevlerdeki yoneticilerden daha gelismis diizeyde oldugu
belirlenmistir. Miidiir ve miidiir yardimcilarinin gérevlerinin ve yetkilerinin vermis oldugu

gii¢ ve sorumlulugun, ekip performanslaria olumlu yansidigi diisiiniilmektedir.
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Hastanelerde verilen hizmetlerin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
yoneticilerinin gerekli donanimlara ve yonetsel becerilere sahip olmasi gerekmektedir.
Hastane yoneticiliginde basarinin sadece tip bilgisi ile sinirli olmadigy; tibbi, idari ve mali
hizmetleri kapsayan genis bir perspektifte bilgi sahibi olunmasi1 beklenmektedir. Dolayisiyla
saglik kurumlarin1 yénetenlerin yonetsel becerilerini gelistirebilmeleri i¢in yonetim egitimi
almalarmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan hastane yoneticileri, gelisen ve
degisen kosullara ayak uydurabilmek adina, daha fazla hizmet i¢i egitim, seminer gibi
programlarla desteklenmelidir. Bu programlar diizenlemek, hastane yonetimleri ve politika
belirleyicilerin sorumlulugunda gerceklesmelidir. Boylelikle daha gelismis yonetsel
becerilere sahip yoneticilerle, hastaneler daha etkili bir sekilde yonetilebilecektir.
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