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oz

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davramslarim etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim ézellikler serisi olarak tamimlanabilir. Bu ¢alisma,
Ankara Yiiksek Ihtisas Hastanesi'nin orgiit iklimini degerlendirmek ve orgiit iklimi boyutlarinin
calisanlarin sosyo-demografik ve c¢alisma durumu ozelliklerine gorve farkliligini ortaya koymak
amacwyla yapimistir. Arastirmada orneklem segilmemis, evrenin tamamina (279) ulasilmast
hedeflenmistir. Hastanede 2015 yilinda gorev yapan 157 idari personel aragtirma kapsamina
alnnustir. Veri toplama aract olarak “Orgiit Iklimi Olgegi” kullanimistir. Olgegin giivenirlilik
degerleri alt boyutlarina gore hesaplanmig ve yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Hastanede en
yiiksek puan ortalamasun 6rgiit iklimi alt boyutlarindan isin iddiali olmasi, en diisiik puan
ortalamasimin rol belirsizligi boyutunda oldugu saptanmistir. Isin iddiali olmast boyutu ile cinsiyet
arasinda, otonomi ve ézgiirliik boyutu ile yas ve kurumdaki hizmet siiresi arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklhiliklar bulunmustur. Buna gére, yonetim desteginin saglanmasi, rol belirsizliginin
azaltilmasi, idari personelin kariyer planlamasina imkdan saglanmasi, ¢alisanlarin birbirleri ile
etkilesimlerinin artirilmast icin etkinliklerin planlanmasi, ¢alisanlarin takdir edilmesi, yeteneklerini
kullanabilmelerine ve kararlara katilmasina olanak taninmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Idari Personel, Hastane Yonetimi
Determination of Organizational Climate: An Example of Public Hospital

ABSTRACT

Organizational climate, saving the identity of the organization, affecting the behavior of workers
and perceived by them, it can be defined as all the features series that has dominated the
organization. This study was conducted to evaluate the organizational climate of Ankara Yiiksek
Ihtisas Hastanesi and to identify the differences of organizational climate dimensions with employees’
socio-demographic and occupational features. There were no samples in the research and it was
aimed to reach the whole universe (279). 157 administrative employees who worked in hospital were
included to the research in 2015. The “Organizational Climate Scale” was used as the data collection
tool. The reliability value of the scale was calculated according to its sub-dimensions and they were
found reliable at a high level. According to organizational climate sub-dimensions, it was found that
an ambitious work has the highest average score and role ambiguity has the lowest average score in
the hospital. Statistically significant differences were found between the dimension of the work's being
challenging and gender, and between the autonomy and freedom dimension and the age and term of
office in the organization. According to the results, enabling the management support, decreasing the
role uncertainty, providing opportunity for career planning of administrative personnel, planning
events to increase the interaction of employees, appreciating of the employees, giving opportunity to
use their capabilities and ensuring participation in decision making are recommended.
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I. GIRIS

Bireylerin, c¢aligtiklar1 ortami algilama bicimleri onlarin tutum ve davranislarini
belirlemektedir. Calisma ortami ve kosullarina iliskin olumlu algilamalar, birey
davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle calisilan ortamin kosullarini ifade
eden orgiit iklimi konusunda ¢alismalar son yillarda yogunlasmustir (Dogan, Ungdren 2009).
Ancak orgiit iklimi 1960’11 yillardan beri, orgiit kuramcilari, aragtirmacilar ve uygulayicilar
icin dnemli bir ilgi alan1 olmustur. Iklim kavramm her seyden 6nce orgiitlerin kisi ve kisilik
iizerine etkisini anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiit ikliminin incelenmesi &rgiitlerdeki
insan davramslarinin ¢ok yonlii boyutlarimin genel bir baglik altinda diisiiniilmesine olanak
saglamaktadir (Ertekin 1978).

Orgiit iklimi, ¢alisanlar i¢in olumlu bir atmosfer olusturarak, calisanlarin duygu ve moral
durumlarini etkileyebilmekte, orgiite baglanmalarini saglayan bir kiiltiiriin olusmasinda rol
oynamaktadir (Yiceler 2005). Bu acidan, orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, ¢alisan
bireylerin davraniglarin1 etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, 6rgiite egemen olan tiim
ozellikler serisi olarak tanimlanabilir (Karcioglu 2001). Orgiit ikliminin yonetilmesi,
calisanlarin is tatminin artirilmasi, yiiksek basari giidiisiine sahip olmalari, dolayisiyla
verimli ve etkili olmalar1 agisindan kritik 6neme sahiptir (Shalley et al. 2000).

Hastaneler, saglik sistemi i¢indeki dnemli konumlari, karmagik orgiitsel yapisi, kisiye
0zgli hizmet sunumlar1 ve ekonomik biiyiikliikkleri ile birer hizmet isletmeleridir (Can,
Ibicioglu 2008). Hastanelerde var olan 6rgiit ikliminin 6rgiitsel performans: énemli Slgiide
etkiledigi (Gershon et al. 2007), kaliteli hizmet sunumunda 6nemli bir yere sahip oldugu
bildirilmektedir (Gershon et al. 2007; Hofmann, Mark 2006). Ciinkii hastaneler, farkli
meslek ve uzmanlik alanlarindan ¢alisanlarin oldugu ve hastalar araciligiyla toplumla siirekli
etkilesimde olan orgiitlerdir (Casida 2008). Hastane yoneticilerinin, ortak amaglara ulasma,
takim ¢aligmasini gergeklestirme ve ¢aliganlarin kurumla ilgili iklim algilamalarini olumlu
ve giiclil bir duruma getirme konusunda ¢aba gdstermeleri zorunluluk olarak goriilmektedir.
Bu acidan ydneticilerin, calisanlarin iklim algilamalarini degerlendirmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Gayef 2006).

Ulusal yazinda hastanelerde orgiit ikliminin incelenmesi konusunda sinirh sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Arastirmada, bir kamu hastanesinde orgiit ikliminin belirlenmesi
amaclanmigtir. Bu amagla, hastane idari personelinin 6rgiit iklimi algilamalarinin sosyo-
demografik ve ¢alisma durumu oOzelliklere gore farkliliklarinin ortaya konulmasi
saglanmaktadir. Aragtirmada oOrgiit iklimi yonetimin destegi, otonomi ve Ozgirlik, isin
iddiali olmasi ile rol belirsizligi alt boyutlar1 ile degerlendirilmektedir.

II. ORGUT iKLiMi: TANIMI VE OZELLIiKLERIi

Orgiitler, belirli hedeflere yonelik olarak faaliyetleri bilingli bir sekilde yapilandirilmus,
koordine edilmis ve dis ¢evre ile baglantisi olan sosyal varliklardir. Bir orgiitiin temel unsuru
bir bina ya da bir dizi politika degildir; orgiitler bireyler ve onlar arasindaki iliskiden
meydana gelmektedir. Calisanlar belirli hedeflere ulastiracak temel iglevleri yerine getirmek
icin etkilesime girdiginde bir Orgiit ortaya ¢ikmaktadir (Daft 2015).

Yonetim ve organizasyon alaninda son yillarda sik¢a kullanilan ve 6nemli hale gelen
temel konularindan birisi de rgiit iklimidir. Orgiitsel yasamin psikolojik ve sosyolojik yapisi
orgiit iklimini olusturan iki temel noktadir. Orgiit iklimi, orgiitsel yasamda calisanlarin
birbirlerine destek olmalari, saglikli arkadaslik iligkileri kurmalari, birlikte risk {istlenmeleri
ve motive edilmeleri gibi temel faaliyetlerin sonucunda belirlenmektedir (Giiney 2011).
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Orgiit iklimi, orgiitsel degerler, inanclar, normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkinda
olusan ortak bir alg1 olarak tanimlamaktadir (Silva et al. 2004). Ayrica, orgiit i¢indeki giiven
derecesi, moral, 6diil dagitimindaki esitlik, liderin giivenilirligi, degisime karsi direnci ve
basariy1 belirlemede 6nemli bir faktdr olarak goriilmektedir (Burton 2004). Orgiit iklimi,
orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran ve Orgiitte calisanlarin davraniglari iizerinde etki meydana
getiren dzellikler biitiintidiir. Olumlu bir iklimin yaratilmasi, takim ¢aligsmasinin kritik 6neme
sahip oldugu orgiitlerde daha da onemlidir. Bu sayede, yoneticilerin sikayetci olduklari
dedikodu ortaminin ortadan kaldirilmasi da miimkiin olabilmektedir. Kisacasi, orgiit iklimi,
calisanlar tarafindan algilanan orgiitiin calisma ortamidir (Armstrong 1990). Orgiit iklimi
algismin ¢aliganlarin basari giidiilerinde, verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir yeri vardir.
Bu nedenle orgiit iklimi algilamasi ile calisan performansi: arasindaki iligkiden s6z
edilmektedir (Tutar 2014).

Yonetim bilimciler bireysel, orgiitsel ve cevresel 6geleri igeren orgiit iklimini tanimlarken
bircok zorlukla karsilasmislardir. Calisanlarin psikolojik yapilariyla ilgili olan orgiitsel
davranislari birgok farkli etmene bagh olarak farklilasmaktadir. Orgiitteki bireylerin orgiitsel
davraniglart {izerinde etkili olan oOrglit iklimi de, ¢alisanlarin bireysel o6zelliklerine,
calistiklar1 Orgiitlin yapisina ve Orgiitiin iginde bulundugu c¢evresel etmenlere gore
belirlenmektedir. Cevresel giiclerin birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler iklimine
ya da hava tanimlamalarina benzetilebilir. Bu durum orgiite uyarlandiginda, orgiitii
cevreleyen yaygin atmosfer, moral diizeyi, Orgiit iiyeleri arasinda iyi niyet, ait olma
duygusunun giicii gibi kavramlarla ifade edilebilir (Terzi 2002). Buna gore orgiit iklimi,
organizasyon iyelerinin ve oOzellikle iist diizey yoOnetimin politika ve davraniglarindan
olugsmaktadir (Bakan 2011).

III. HASTANELER VE ORGUT iKLIiMINIiN BOYUTLARI

Hastaneler agirlikli olarak hizmet {ireten kurumlardir. Hastanelerin yonetimini hem bir
yonetim alani olarak, hem de saglik ve tibbi1 bakim sektorii iginde bir fonksiyon olarak
benzersiz kilan bazi ozellikler bulunmaktadir. Bu ozelliklerden birisi saglik sektdriinde
insana verilen hizmetlerin asir1 derecede bireysellestirme gerektirmesidir. Kisisel saglik
hizmetleri kitle halinde iiretilip, satilamadigi igin her birey icin 6zel olarak tasarlanmak
zorundadir. Bu zorunluluk hizmetin yonetimini karmasiklagtirmaktadir (Sarvan 1995).
Hastaneleri benzersiz kilan diger ozellikler ise, gorev yapan farkli profesyonel, yari
profesyonel ve yardimci personel arasinda yiiksek diizeyde koordinasyon gerektirmesi,
uzmanlagsmanin yiiksek olmasi, islerin birbirine bagli olmasi, sunulan hizmete ydnelik
¢iktilarin tanimi ve 6l¢iimiiniin zor olmasidir (Kavuncubagt 2000). Bu o6zellikler nedeni ile
hastanelerde orgiitsel iklimin olumlu algilanmas1 kritik 6neme sahiptir. Saglik hizmetlerinde
yiiriitilen aragtirmalarda c¢alisanlarin daha ¢ok doyum, daha az stres ve tiikenmislik
yasadiklar1 bir iklimde caligmalari durumunda destekleyicilik, sorumluluk verici liderlik,
olumlu ekip ¢evresi ile orgiitsel uyuma daha fazla sahip olduklar1 bulunmustur (Clarke 2006;
Gershon et al. 2007). Saglik hizmetlerinde calisanlarin iklim algilamalarin etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda politika, kurallar ve prosediirlerin herkesin
anlayabilecegi ve benimseyebilecegi bir diizeyde olmasi, kararlara katilma konusunda
calisanlarin cesaretlendirilmesi ve karar verme ile ilgili sorumluluk sahibi olmalar1 sayilabilir
(Gayef 2006). Bu caligmada orgiit iklimi yonetimin destegi, otonomi ve 6zgiirliik, isin iddial
olmas1 ve rol belirsizligi boyutlar1 esas alinarak incelenmistir. Calisanlarin orgiit iklimi
algilamalarini belirleyecek olan bu boyutlarin &zellikleri agsagida agiklanmaktadir.

Yonetimin Destegi

Orgiitlerde hedefin acik olarak belirlenmesi, lider ile izleyicileri arasinda acik iletisimin
bulunmasi, liderin birey ve takim fikirlerini destekleyen davraniglari ¢alisanlar {izerinde
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etkili olmaktadir. Calisanlarin elestirel bir orgiit igerisinde daha az yaratict olacaklari
belirtilmektedir (Amabile 1996).

Yoneticilerin liderlik yaklagimlarinin ¢aliganlar1 tarafindan giiglii algilanmasi sonucunda
calisanlarin kurumla ilgili iklim algilamalar1 daha olumlu ve gii¢lii bir duruma gelmektedir.
Buna gore; 6zel hastanelerde tepe yoneticilerin (yonetim kurulu baskanlari), kamu
hastanelerinde baghekim ve birim yoneticilerinin liderlik yaklagimlari ¢alisanlarin  kurumla
ilgili iklim algilamalarini etkilemektedir (Gayef 2006). Konu ile yapilan arastirmalardan elde
edilen bulgular, farkli liderlik yaklagimlar1 uygulamalarinin farkli iklim algilarma yol
actigint gostermektedir (Holloway 2012; Ergeneli 1995). Holloway (2012) tarafindan
yapilan bir ¢alismada kar amaci giitmeyen bir isletmede, iliski odakli liderlik yaklagiminin
orgiit iklimini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Yonetim destegi, yonetimin calisanlarin kararlara katilmasini tesvik eden, planlari
calisanlara agiklayan, calisanlarin kendi islerinde karar almasina imkan veren, isle ilgili
problemleri ¢ézmelerine yardimei olan, iyi ¢aligmalar1 6diillendiren, ancak c¢alisanlarin igini
daima kontrol etmekten sakinan davranislart igermektedir (Cekmecioglu 2011).

Otonomi ve Ozgiirliik

Otonomi, c¢alisanin isin basindan sonuna kadar kontrole sahip olmasi bigiminde
tanimlanmaktadir (Cekmecioglu 2011). Otonomi ile ¢alisanlarin sunmus olduklar1 yeni
fikirler arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur (Shalley et
al. 2000). Calisanlarin yaratici fonksiyonlar {izerine yogunlagmasini saglamak i¢in yaptiklar
isi i¢sellestirmeleri ve orgiitiin hedeflerini benimsemelerine izin verilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin karar verme siirecine katilmamalar1 durumunda sozii edilen igsellestirmeyi
yapamadiklar1 belirtilmektedir (Saragoglu, Duman 2009). Bilimsel olarak is yerindeki
ozgiirlik ve otonomi artikca, yaraticthi@in da artacag beklenmektedir. Orgiitte yaraticilig
artirmak amaciyla; calisanlara iddiali isler sunulmali, orgiitteki biitiin iletisim kanallar1 agik
tutulmal1 ve ¢aliganlarin kararlara katiliminin saglanmasi gerekmektedir (Saragoglu, Duman
2009). Gii¢li bir kurum kiiltlirliniin yaratilmasinin ve olumlu bir 6rgiit iklimin 6niindeki en
onemli engellerden biri, genellikle becerikli ¢alisanlara sahip olmamaktir (Ozdemir 2006).
Yiiksek performans saglamak i¢in iyi performansin goriiliip, takdir edilip odiillendirilmesi
¢ok onemlidir. Basar1 hakkaniyete uygun bir sekilde ddiillendirilmez ise Odiiliin aragsallik
etkisi nedeniyle ¢alisanlarin basar1 gésterme arzusu sonmeye baglayabilir (Tutar 2014).

Isin Iddiali Olmas:

Isin zor ve karmasik olmasi ile otonomi ve dzgiirliik gerektiren bir is olmasi, sorumluluk
ve insiyatif kullanmay1 gerektirmektedir (Cekmecioglu 2005). Buna gore, iddiali is,
yapilmasindan memnuniyet duyulan, kisiye taninma ve sayginlik hissi veren karmasik olarak
tammlanabilecek bir istir. Isin iddiali olmasmin yaraticihig ve motivasyonu artirdig ileri
stiriilmektedir (Amabile et al. 1996; Shalley et al. 2000; Cekmecioglu 2005).

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarint net bir sekilde ¢alisana
bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu gorevleri
ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi ve g¢alisma ortaminda ortaya
cikabilecek belirsizlikler olarak tanimlanmaktadir (Giil 2007). Ayrica rol belirsizligi, bireyin
isini yapmast igin gerekli bilgiden daha azimmin kendisine verilmis olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Bu agidan, daha c¢ok orgiitte iletisim eksikliginin bir sonucu olarak
goriilmektedir (Yilmaz, Ekici 2006). Orgiit iginde saglikli bir iletisimin bulunmasi, etkili bir
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yonetimin gerceklestirilmesi ve dogru kararlarm aliabilmesi acisindan énemlidir. iletisimin
giiclii oldugu kurumlarda {iiyeler arasinda aciklik, karsilikli anlayis ve gliven duygusu
yiiksektir. Ote yandan iletisimde kopukluklar1 olan kurumlarda giivensizlik, siiphe ve gizlilik
bulunmaktadir. Bu tiir kurumlarda iklimin algilanmasi da olumsuz yéndedir (Ozdemir 2006).

IV. ARASTIRMA YONTEMIi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Ankara Yiiksek Ihtisas Hastanesi’nde calisan idari personelin
orgiit iklimi algilamalarini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, hastane idari personelinin
orgiit iklimi algilamalarinin sosyo-demografik ve calisma durumu Ozelliklerine gore
farkliliklart ortaya konulmaktadir.

Aragtirma, hastane orgiit ikliminin analiz edilmesi ile ortaya konulabilecek katkilart
saglama cabasindadir. Orgiitlerde calisanlarn orgiit iklimini degisik boyutlarda nasil
algiladiklarinin tanimlanmasi, drgiitlerin kendi yonetim sorunlarini anlamalarini ve ¢éziimler
iiretebilmelerini saglamada onemli goriilmektedir (Cekmecelioglu 2005). Calisanlarin sosyo-
demografik ve calisma durumu 6zelliklerine gore orgiit iklimi algilamalarinin saptanmasi,
hastane yonetimine konu ile ilgili kararlarinda veri saglayabilir. Bunun yani sira hastanelerde
yiiriitiilen arastirmalarda genellikle hekim ve hemsireler arastirma gruplarini olusturmaktadir
(Gershon et al. 2000; Stone, Gershon 2006; Stone et al. 2007; Hofmann, Mark 2006; Gayef
2006; Gergeker 2012; Torres 2013). Bu aragtirmada hastane idari personelinin aragtirma
grubu olarak belirlenmesi arastirmanin 6zgiinliigiine katki saglamaktadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida siralanmaktadir:

Hi Aragtirma grubunun algilladigr orgiit iklimi alt boyut puan ortalamalari ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H». Arastirma grubunun algiladigi 6rgiit iklimi alt boyut puan ortalamalari ile medeni durum
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hs. Arastirma grubunun algiladigi orgiit iklimi alt boyut puan ortalamalari ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Ha. Arastirma grubunun algiladigr orgiit iklimi alt boyut puan ortalamalari ile 6grenim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hs. Arastirma grubunun algiladigi orgiit iklimi alt boyut puan ortalamalan ile kurumdaki
hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

He. Arastirma grubunun algiladig: 6rgiit iklimi alt boyut puan ortalamalar1 ile kadro durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Ankara Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 2015
yilinda c¢alisgan tiim idari personel olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Orneklem
secilmemis, hastanede genel idare hizmetler sinifinda (memur, sekreter) calisan 148; diger
yardimer hizmetler sinifinda ¢alisan 131 kisi olmak iizere 279 idari personele ulasilmaya
calisilmistir. Buna gore, arastirmaya katilmay1 kabul eden, izinli ve raporlu olmayan 157 kisi
arastirma grubunu olusturmus, evrenin %57 sine ulasilmistir.
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4.4, Veri Toplama Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasinda yiiz yiize gorlisme ile anket yontemi kullanilmustir.
Aragtirmada kullanilan anket iki bolimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
calisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik 10 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde
calisanlarin orgiit iklimi degerlendirmelerini belirlemek iizere 17 sorudan olusan “Orgiit
Iklimi Olgegi (OIO)” kullanilmistir. Olgek Cekmecelioglu ve digerleri (2009) tarafindan
gelistirilmis ve Slcegin giivenirlilik kat sayisi, 0,872 olarak hesaplanmugtir. Orgiit Iklimi
Olgegi dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar yonetim destegi, 6zgiirliik ve otonomi, rol
belirsizligi ve isin iddiali olmasidir. Olgegin puanlamasinda “Kesinlikle Katiliyorum-57,
“Katiliyorum-4”, “Kararsizim-3”, “Katilmiyorum-2”, “Kesinlikle Katilmiyorum-1" seklinde
Likert tipi (1-5) puanlama kullanilmisgtir.

Boyutlara iligskin hesaplanan puan ortalamalari, her bir boyutta bes asamali olarak verilen
puanlarin toplaminin madde sayisina boliinmesi ile elde edilmistir. Buna gore, yonetim
destegi boyutunda verilen puanlar1 toplami madde sayisi olan yediye, otonomi ve ozgiirliik
boyutunda tige, igin iddiali olmasi boyutunda dorde, rol belirsizliginde ise lice bdliinerek
hesaplama yapilmugtir. Olgekte rol belirsizligi boyutuna iliskin sorular ters yonlii sorulardir.

4.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 15.0 (Statistical Package for the Social
Sciences for Windows) programi ile yapilmistir. Arastirma grubunun sosyo-demografik
Ozelliklerini incelemek i¢in tamimlayici istatistikler (ortalama, frekans, standart sapma vb.)
kullanilmigtir. Arastirma grubunun oOrgiit iklimi alt 6lgegi puanlar igin hesaplanan mod,
medyan ve ortalama degerlerinin birbirine yakin olmasi, Kurtosis ve Skewness degerlerinin -
1 ile +1 araliginda olmasi nedeni ile verilerin normal dagildigir goriilmiistiir. Bu durumda
parametrik testler ile analiz gergeklestirilmistir.

Aragtirma grubunun c¢alistiklart hastanenin orgiit iklimi ile ilgili degerlendirmelerinin
sosyo-demografik 6zelliklerle olan iliskisinin incelenmesinde ise iligkisiz 6rneklemler igin t
testi uygulanmustir. Istatistiksel olarak anlamli farklihiklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun analizinde Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmustir.

4.6. Orgiit iklimi Boyutlarinin Giivenirlilik Degerleri

Aragtirmada Olgegin gilivenirlik analizi i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
hesaplanmustir. Olgcegin boyutlarina gore giivenirlik degerleri; ydnetim destegi 0,895;
otonomi ve Ozgirlik 0,835; isin iddiali olmasi 0,813; rol belirsizligi 0,742 olarak
hesaplanmistir. Buna gore Olgegin tim boyutlarinda giivenirlilik degerleri yiiksek
bulunmustur.

V. BULGULAR

Bu boliimde aragtirma grubunun sosyo-demografik ve ¢alisma durumu 6zellikleri, 6rgiit
iklimi puan ortalamalar1 ve sosyo-demografik ve ¢aligma durumu &zelliklerine gbre Orgiit
iklimi algilamalaria iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Arastirma grubundaki idari personelin sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilim
Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore idari personelin %43,3’i erkek, %56,7’si kadin;
%26,1°1 26-35 yas aras1, %34,4’ii 36-45 yas arasindadir. Idari personelin medeni durumuna
gore incelenmesinde, %73,9’1 evli, %26,1’i bekar oldugu bulunmustur. Ayrica idari
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personelin %8,3°1 ilkogretim, %34,4’0 lise, %26,8’1 on lisans, %27,4’l lisans mezunu
oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1. idari Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagihim

Sosyo-Demografik Veriler n=157 %
Cinsiyet Erkek 68 43,3
Kadmn 89 56,7
. Evli 116 73,9
Medeni durum Bokar a1 26.1
25 yag ve alt1 21 13,4
Yas 26-35 41 26,1
36-45 54 34,4
46 yas ve iizeri 41 26,1
[kogretim 13 8,3
Lise 54 34,4
Ogrenim durumu On Lisans 42 26,8
Lisans 43 27,4
Lisans ve iizeri 5 3,2

Idari personelin aylik gelirleri incelendiginde %18,2’si 1000-1500 TL arasinda, %16,9’u
1501-2000 TL arasinda, %14,9’u 2001-2500 TL arasinda, %50’si 2501 TL ve iizerinde
gelire sahip oldugu saptanmustir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan idari personelin
yarisinin 2501 TL ve iizerinde geliri oldugu belirlenmistir. Idari personelin %40’ 21 yil
ve lizerinde hizmet siiresine sahip oldugu, %66,9’unun sozlesmeli olarak gorev yaptigi
saptanmigtir (Tablo 2).

Tablo 2. idari Personelin Caliyma Durumu Ozelliklerine Gore Dagilimi

Calisma Durumu Ozellikleri n= 157 %
Kadrolu 52 33,1
Kadro Durumu Sozlesmeli 105 66.9
0-5 y1l 33 20,0
6-10 20 13,0
Toplam Hizmet Siiresi 11-15 11 7,0
16-20 31 20,0
21 yil tizeri 62 40,0
1000-1500 28 18,2
Aylik Gelir Diizeyi ;ggi_gggg gi ig:g
2501 ve lizeri 32 50,0

Arastirma grubunun orgiit iklimi alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 Tablo 3 de
verilmektedir. Buna gore; yOnetim destegi puan ortalamasi 3,04; yapilan iste algilanan
otonomi ve Ozglirlik puan ortalamasi 2,85; isin iddiali olmasi puan ortalamasi 4,13; rol
belirsizligi puan ortalamasi 2,10 olarak bulunmustur.

Tablo 3. idari Personelin Orgiit iklimi Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalar

Orgiit iklimi Boyutlari n Ortalama
Yonetim Destegi 157 3,04
Otonomi ve Ozgiirliik 157 2,85
Tsin iddiali olmasi 157 413
Rol Belirsizligi 157 2,10
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Arastirma grubunu olusturan idari personelin Orgiit iklimi boyutlarinin alt Slgek
puanlarinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagip farklilagmadigini ortaya konulmasinda
yapilan iligkisiz orneklemler i¢in t testi uygulanmistir. Kadin c¢alisanlarin otonomi ve
Ozgiirlik, yonetim destegi alt boyut puan ortalamasi ile erkek calisanlarin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Cinsiyete gore orgiit iklimi alt boyutlarindan, isin
iddiali olmasi diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05).
Ayrica tiim alt boyutlarda kadinlarin puan ortalamalari erkeklere gore daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 4). Elde edilen sonuglara gore, Hl numarali arastirma hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4. idari Personelin Cinsiyetine Gore Orgiit Iklimi Boyutlarinin Dagilimi

Boyut Cinsiyet n Ortalama Sézg?:;t t p
Yinetim Destegi E;kdelﬁ gg giég g:gg 0,101 | 0,920
T e e T
e ek [o0 a0 5| | g
Rol Belirsizligi Eﬁi gg Ezég ggg 1,641 | 0,103

Aragtirma grubunu olusturan idari personelin orgiit iklimi puan ortalamalarinin medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
iligkisiz Orneklemler icin t testi analizi sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05). Elde edilen sonuglara gére, H2 numarali
arastirma hipotezi reddedilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. idari Personelin Medeni Durumuna Gére Orgiit iklimi Boyutlarinin Dagilim

Boyut '[\)Ajﬂj}:: n Ortalama t p

Yinetim Destegi E‘é{:ﬁr 14116 gé:gg -0,101 0,920
Otonomi ve Ozgiirliik E\Q(iar 14116 gﬂ -0,637 0,525
isin iddiali olmasi E\e/Liér 14116 12:32 -0,156 0,876
Rol Belirsizligi E‘é{:ﬁr 14116 Egg -0,864 0,398

Aragtirma grubunu olusturan idari personelin 6rgiit iklimi puan ortalamalarinin yasa gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesinde iligkisiz drneklemler igin t testi
analizi kullanilmustir. Idari personelin yonetim destegi, isin iddiali olmasi, rol belirsizligi alt
boyutlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi saptanmistir (Tablo 6).

Yasa gore oOrgiit iklimi alt boyutlarindan otonomi ve &zgiirliik boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun saptanmasi ic¢in yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda
anlamh farkin 0-25 yas araligi ile 36-45 ve 26-35 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Buna
gore 0-25 yas araliginda calisanlarin, 26-35 ile 36-45 yas araliginda ¢alisanlara gére otonomi
ve Ozglrlik puanlarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, H3
numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6. idari Personelin Yasa Gére Orgiit iklimi Boyutlarinin Dagilimi

Boyut Yas n Ortalama F p
<25 21 21,52
v . . 26-35 41 20,39
Yonetim Destegi 3645 54 2177 0,326 0,806
46 > 41 21,29
<25 21 10,80
N 26-35 41 8,58
Otonomi ve Ozgiirliik 3645 E4 8.51 3,103 0,028
46 > 41 8,63
<25 21 15,66
e 26-35 41 15,29
Isin iddial olmasi 36-45 54 1568 0,319 0,812
46 > 41 15,29
<25 21 12,42
e e e 26-35 41 11,43
Rol Belirsizligi 36-45 54 1153 0,409 0,746
46 > 41 11,75

Aragtirma grubunu olusturan idari personelin orgiit iklimi alt boyut puanlarinin 6grenim
durumlarina gore anlamli sekilde farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan
iligkisiz 6rneklemler igin t testinde, boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak
rol belirsizligi boyutunda puan ortalamalarinin 6grenim diizeyi lisans ve {izeri olanlarda daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglara gére, H4 numarali arastirma hipotezi
reddedilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. idari Personelin Kurumdaki Ogrenim Durumuna Gére Orgiit iklimi
Boyutlarinin Dagilim

Boyut Ogrenim Durumu Ortalama F p
[kdgretim 21,69
Lise 21,53

Yonetim Destegi On Lisans 20,42 0,554 | 0,697
Lisans 21,13
Lisansiistii 25,00
Ilké’)gretim 8,38

0 . Lise 9,44

O;Z?iiﬂ]i'k"e On Lisans 8,88 0879 | 0478
Lisans 8,27
Lisansiistii 9,00
Ilké’)gretim 16,46
Lise 14,47

isin iddiali olmasi On Lisans 15,83 2,32 0,600
Lisans 15,62
Lisansiisti 16,60
[kdgretim 13,15
Lise 10,88

Rol Belirsizligi On Lisans 11,69 2,33 | 0,060
Lisans 11,88
Lisansiisti 14,80
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Arastirma grubunu olusturan idari personelin Orgiit iklimi alt boyut puanlarinin
kurumdaki hizmet siirelerine gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak icin yapilan iligkisiz 6rneklemler icin t testi analizi sonucunda; 0-3 yil calisma
stiresine sahip saglik calisanlarinin otonomi ve 6zgiirliikk alt boyut puan ortalamasi (10,33);
4-7 yil calisma siiresine sahip saglik calisanlarinin otonomi ve 6zgiirliik alt boyut puan
ortalamasi (9,00); 8-11 yil ¢alisma siiresine sahip saglik calisanlarinin otonomi ve 6zgiirliik
alt boyut puan ortalamasi (9,50); 12-15 yil ¢aligma siiresine sahip saglik c¢alisanlarinin
otonomi ve Ozglirliik alt boyut puan ortalamasi (8,71) ve 16 ve {izeri yil ¢alisma siiresine
sahip saglik calisanlarmin otonomi ve 6zgiirliik alt 6l¢egi puan ortalamasi (8,01) arasinda
anlamhi bir fark saptanmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun
saptanmasi i¢in yapilan Tukey coklu karsilagtirma testinde anlamli farkin, 0-3 yil ile 16 ve
iizeri yil calisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 8). Buna gore kurumda 0-3 yil
arasinda calisanlarin, 16 yil ve iizeri calisanlara goére daha 6zgiir ve otonomi sahibi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, HS numarali arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. idari Personelin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Orgiit iklimi Boyutlarimin

Dagilim

Kurumdaki Hizmet

Boyut Siiresi (yil) Ortalama F p
0-3 22,75
4-7 22,34

Yonetim Destegi 8-11 20,00 1,125 0,347
12-15 21,85
16 > 20,23
0-3 10,33
4-7 9,00

Otonomi ve Ozgiirliik 8-11 9,50 3,552 0,008
12-15 8,71
16 > 8,01
0-3 15,97
4-7 15,58

isin iddiali olmasi 8-11 15,00 0,660 0,621
12-15 15,71
16 > 15,24
0-3 12,00
4-7 12,10

Rol Belirsizligi 8-11 11,91 0,387 0,818
12-15 10,85
16 > 11,41

Aragtirma grubunu olusturan idari personelin kadro durumlarmma gore orgiit iklimi
boyutlarinin anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
iligkisiz 6rneklemler igin t testinde, sdzlesmeli calisanlarin puan ortalamalart ile kadrolu
calisanlarin puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bununla
birlikte otonomi ve Ozgiirliik alt boyutunda kadrolu calisan idari personelin puan
ortalamasinin, sozlesmeli personele gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Elde edilen
sonuglara goére, H6 numaral1 aragtirma hipotezi reddedilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. idari Personelin Kurumdaki Kadro Durumlarina Gére Orgiit Iklimi
Boyutlarinin Dagilimi

Boyut gjﬁ:&u n | Ortalama Sézgorlr?;t t p
53322?’ Kool 15025 gﬁg g:gg 0,101 | 0,920
Qunaniie | Sl | S2 |66 | 3% | 150 | o
IF;Sllirsizngi iiﬁlfﬁﬁeh 15025 ﬁgi 32? 0,346 | 0,730

VI. TARTISMA

Hastane idari personelinin Orgiit iklimi algilamalarini inceleyen arastirmanin bu
boliimiinde arastirma bulgularinin literatiir bulgular ile tartigmasi yapilmaktadir.

Orgiit iklimi alt boyutlarindan isin iddiali olmasi puan ortalamasinin (X=4,13) en
yiiksek; rol belirsizligi puan ortalamasinda (X=2,10) ise en diisiik oldugu bulunmustur. Cakir
(2005) tarafindan hastane idari personeli {izerinde yapilan bir ¢aligmada, benzer olarak, en
yiiksek ortalamanin igin iddiali olmasi (X=4,13) alt boyutunda; en diigiik ise yapilan iste
algilanan otonomi ve 6zgiirliik puan ortalamasi olarak bulunmustur.

Idari personelin cinsiyetine gore isin iddiali olmas1 boyutunda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Buna gore kadin personel iddiali islerde erkeklere kiyasla daha fazla
ilgilenmektedirler. Kadin calisanlarin iddiali islerde olmak istemesi, otonomi ve Ozgiirliik
gerektiren bir is talep etmeleri anlamina da gelmektedir. Bu agidan orgiit ikliminin en 6nemli
unsurlarindan birisi de yapilan igin niteligi ile ilgilidir. Kisinin is rollerinde kendini
gelistirmesi yapilan is iddiali oldugu 6l¢iide yani, yaratici diisiincesini ve g¢esitli yeteneklerini
kullanabildigi olciide gerceklesecektir (Amabile et al. 1996; Brown, Leigh 1996). Yasar
(2005) tekstil ve boya firmasinda yaptigi calismasinda, ¢alisanlarin cinsiyetine gore orgiit
iklimi algilamalari arasinda anlamli bir fark saptamamistir. Tahaoglu (2007), Memduhogu ve
Seker (2011), Dis, 2015 tarafindan yapilan ¢alismalarda cinsiyet ve orgiit iklimi arasinda
iligki bulunamamugtir. Cakir (2005) tarafindan yapilan hastanede yapilan ¢aligmada, kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla rol belirsizliginden daha ¢ok etkilendigi ve iddiali islerin kadin
personeli daha fazla ilgilendirdigi bulunmustur.

Idari personelin biiyiik cogunlugunun %73,9’u evli oldugu bulunmustur. Medeni duruma
gore, Orgiit iklimi boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Cakir (2010)’1n
calismasinda da idari personelin medeni durumlarina gore orgiit iklimi 6zelliklerinde anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Benzer olarak Cokluk (2001) ¢aligmasinda, arastirma
gorevlilerinin medeni durumlarina gore 6rgiit iklimi 6zelliklerini degerlendirmeleri arasinda
anlaml bir fark olmadigini tespit etmistir. Yapicier (2007) ¢alismasinda, 6gretmenlerin ve
miidiir yardimcilarimin tamamina yakinin olumlu okul ikliminin olugmasinda okul
miidiiriiniin evli olmasi gerektigi konusunda goriis belirttigi saptanmustir.

Arastirma grubu, yaslarma gore dort grupta incelenmistir. Buna gore, 0-25 yas
araligindaki ¢alisanlarin 26-35 ile 36-45 yas araligina gore islerinde daha fazla otonomiye ve
Ozgiirliige sahip olduklart bulunmustur. Cokluk (2001) yaptig1 g¢aligmada aragtirma
gorevlilerinin yaglarina gore orgiit iklimi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadigim belirtmistir. Kii¢iikgode (2005) 6gretim iiyeleri ile yaptig1 ¢alismada yasga
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biiyiik olan 6gretim iyelerinin Orgiit ikliminin unsurlarina daha pozitif baktiklarini tespit
etmistir. Nur (2012) ve Thomas (1976) calismalarinda da orgiit iklimi ile yas arasinda
anlaml bir iliski bulunmamastir.

Ogrenim durumuna gore, arastirma grubu bes grupta ele alimstir. Buna gore,
arastirmaya katilan idari personelin cogunlugu lise mezunudur. Calismaya katilan idari
personelden lisans mezunu olanlar daha fazla rol belirsizligi yasamaktadir. Aksoy (2006)
mavi yakali ve beyaz yakali 172 g¢alisganin katilimi ile yaptigi ¢alismada, algilanan orgiit
iklimi puanlar1 ve 6grenim diizeyi arasinda anlamli, negatif iliski oldugunu saptamistir. Buna
gore, katilimcilarin 6grenim diizeyleri artikg¢a, orgiit iklimi ile ilgili algilamalarinin olumsuz
yonde etkilendigi bulunmustur. Yasar (2005) ve Gergeker (2012) tarafindan yapilan
calismalarda 6grenim diizeyi ile orgiit iklimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Ozdemir (2006) tekstil sektdriinde yaptigi c¢alismada, calisanlarda Ogrenim diizeyi
yiikseldikge, oOrgiit ikliminin olumlu olarak algilanmasinda bir azalma goriildiiglini
saptamigtir.

Aragtirma grubunu olusturan personelin kurumdaki hizmet siiresi bes grupta
incelenmistir. Hastanede 0-3 yil arasinda g¢aligsanlarin, 16 yil ve tlizeri ¢alisanlara gore daha
Ozgiir ve otonomi sahibi oldugu bulunmustur. Cokluk (2001) tarafindan yapilan aragtirmada
arastirma gorevlilerinin, ¢aligma siirelerine gore orgiit iklimi 6zellikleri arasinda anlamli bir
fark bulunmadig1 saptanmstir.

Idari personel gérev yaptigi kadroya gore incelendiginde; %66,9’unun (105 kisi)
sozlesmeli olarak ¢alistigi bulunmustur. Personelin gorev yaptigi kadroya gore orgiit iklimi
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak otonomi ve &zgiirliikk alt boyutunda
kadrolu ¢alisan idari personelin puan ortalamasinin sdzlesmeli personele gore daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Ural (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Gazi Universitesi calisanlart
arasinda ortak bir iklim algist olup olmadigi incelenmistir. Katilimcilarin 6rgiit iklimine
iligkin goriisleri, kadro durumuna gore O6nemli farklilik gostermektedir. Gruplara gore
ortalama degerler incelendiginde, Gazi Universitesi’ndeki 6rgiit iklimi konusunda akademik
personelin, idari personele gore daha olumlu bir yaklagim gosterdigi belirlenmistir.

VII. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Ankara Yiiksek Ihtisas Hastanesi idari personelinin algiladig orgiit iklimini
belirlemek, algilanan orgiit ikliminin idari personelin sosyo-demografik ve ¢alisma durumu
ozelliklerine gore farkliligini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calisma bulgularina gore,
kadin c¢alisanlarin iddiali islere daha fazla katilmalarina olanak taninmasi gerektigi
sOylenebilir. Ayrica igin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi ve kaynaklarin eksiksiz verilmesi
onemli goriilmektedir. Calisanlarin yasadigi rol belirsizligini en aza indirmek igin rol
belirsizligine neden olan faktorlerin arastirilmasi saglanabilir. idari personelin gorev
tanimlariin yapilmasinin rol belirsizliginin azaltilmasinda etkili olacagi bilinmektedir.
Lisans mezunu olan ¢aligsanlarin daha fazla rol belirsizligi yasadig1 goriilmistiir. Bu ylizden
ozellikle lisans mezunlarinin gorev tanmimlarinin yapilmasinda ve c¢aligma kosullarinin
incelenmesi gerektigi soylenebilir. Bunun yani sira, rol belirsizligin giderilmesi ile
calisanlarin performansini ve is tatminini artiracagl bilinmektedir. Geng galisanlarin isini
yaparken miidahale edilmesini benimsemedikleri, daha fazla 6zgiirliilk ve otonomi istedigi
goriilmiistiir. Bu nedenle yoneticilerin gérev unvanlari, bilgi ve egitim diizeylerine gore
calisanlarin insiyatif kullanmalarina izin vermeleri Onerilebilir. S6zlesmeli olarak c¢aligan
personelin igini yaparken daha fazla otonomiye ihtiya¢ duydugu, bu agidan calisma
kosullarinin degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Yukarida szl edilen Onerilerin yami sira, idari personele terfi imkaninin saglanmasi,
odiillendirilmesi, ¢calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, calisanlar arasinda iletisimin artirilmasi
icin etkinlikler planlanmasi, oOrgiit ikliminin daha olumlu algilanmasina neden olabilir.
Yoneticilerin ¢alisanlarini takdir etmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini kullanabilmelerine olanak
vermesi ve yaratict diislinceleri degerlendirmesi orgiit iklimini iyilestirmede biiyiik Slciide
etkili olabilir. Yonetici ile calisanlar arasinda katilimci, giivene dayali, acik iletisimin
gelistirilmesi ve is tanimlart belirlenmis c¢alisanlara, iglerini yerine getirirken 6zerklik
saglanmasi olumlu 6rgiit iklimini olusturma cabalari igerisindedir.

Bu arastirmada ve konu iizerinde yapilan diger arastirmalarda vurgulandigi gibi, orgiit
iklimi yalmizca bireyi motive eden bir etken degil, aym1 zamanda orgiitiin verimliligine ve
etkililigine katki saglayan bir nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte konu ile ilgili gelecekte
yapilacak arastirmalarin 6zel ve kamu hastanelerini kapsayacak bicimde planlanmasi,
hastanelerde olumlu 6rgiit ikliminin gelistirilmesine katki saglayabilir.
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