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Etkisi: Saglik Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma
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Emek yogun bir sektorde ¢alisan saglk ¢caliganlarinin performanslarmin artirilmasi, hem sunulan
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmast agisindan hem de drgiitsel
amaglara ulagmak agisindan onem arz etmektedir. Pozitif érgiitsel davranisin gelisen alanlarindan
biri olan psikolojik sermaye, kisisel seviyede gelisim ve performansi tegvik edebilen psikolojik bir
kaynak olarak goriilmektedir. Saghk c¢alisanlarimin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi
onlardan istenilen verimin alinmasi ve performanslarmni artirmada etkili olabilir. Bu arastirmanin
amact psikolojik sermayenin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmada veri
toplama aract olarak Psikolojik Sermaye Olgegi ile Isgoren Performans Olgegi kullamimistir.
Aragtirma bir kamu hastanesinin idari ve klinik birimlerinde c¢alisan 152 saghk c¢alisanina
uygulanmustir. Aragtirma sonucunda psikolojik sermaye ile ¢alisan performanst arasinda orta
diizeyde, porzitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu (r=0,685, p<0,001) ve
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) beraber
calisan performansindaki degisimin % 47 ’sini agikladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Calisan Performansi, Saglhk Calisanlart

Effects of Psychological Capital on Performance of Employees: An
Investigation on Health Workers

ABSTRACT

Increasing the performance of the health workers who working labour-intensive sector is
important both in terms of ensuring the promotion of service quality and patient satisfaction and
achieving the organizational goals. Positive psychological capital that is one of the growing areas of
organizational behavior at the individual level is seen as a psychological resource that can stimulate
growth and performance. Raising the levels of psychological capital of health worker can be effective
in increasing the efficiency and performance required of them. The aim of this research is to
investigate the effects of psychological capital on performance of employees. As data collection tool
was used the Psychological Capital Questionnaire and the Employee Performance Scale. The
research was applied to the 152 health professionals working in administrative and clinical units of a
public hospital. The findings of the study indicated that that there was a statistically significant
positive correlation in the medium level between psychological capital (r=0.685, p<0.001) and
employee performance and with all the dimensions of psychological capital (self-efficacy, hope,
optimism and resiliency) explained the 47% of variance of employee performance.
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I. GIRIS

Artan rekabet ve insan zihnine dayali is anlayisinin yayginlasmasi, ¢alisan verimliligini
ve calisanlarin orgiite olan katkilarim giin gectikce daha Onemli hale getirmektedir. Bu
baglamda geleneksel bakis agisindan farkli olarak, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranisg, verimliligin ve performansin artisinda bireysel gelisime daha ¢ok 6nem vermekte,
calisanlarin is yasaminda mutlu ve iyimser olduklari takdirde daha ¢ok katki
saglayacaklarina dikkat ¢ekmektedir (Erkus, Findikli 2013). Pozitif orgiitsel davranigin
gelisen alanlarindan biri olan psikolojik sermaye, kisisel seviyede gelisim ve performansi
tesvik edebilen, orgiitsel seviyede ise artan performansla birlikte kaldirag giicii, yatirim
getirisi ve rekabet avantaji saglayabilen psikolojik bir kaynak olarak goriilmektedir (Erkmen,
Esen 2012; Cetin ve digerleri 2013).

Psikolojik sermaye “kim oldugumuzu” ve “pozitif gelisim sayesinde ne olabilecegimiz”
ile ilgilenir (Akdogan, Polatci 2013). Bu sermaye tiirii 6rgiitlerde rekabet {istlinliigli saglayan
sermaye tiirlerine (ekonomik, insan ve sosyal sermaye) ilave olarak ortaya ¢ikmustir. insan
ve sosyal sermaye Otesinde pozitif psikolojik sermaye bugiiniin 6rgiitlerinde insan degerini
anlamak ve ondan yararlanmak i¢in daha anlasilir kavramsal bir ¢ergceve sunmaktadir
(Kutanis, Orug 2014).

Psikolojik sermaye, Luthans ve digerleri (2007) tarafindan zor gorevlerin basarilmasi i¢in
gerekli cabay1 gosterme, kendine giiven duyma, simdi ve gelecekte basarili olmakla ilgili
pozitif bir tutum icinde olma, gerektiginde hedeflere ulagmak icin yeni yollar arama,
hedeflere ulagsmada azimli olma ve basariy1 devamli kilmak i¢in problem ya da zorluklarla
karsilasildiginda direngli olmaya dair bireyin pozitif psikolojik durumu olarak tanimlanmistir
(Luthans et al. 2007). Psikolojik sermaye 6ncelikle kisinin, zaman igerisinde bilgi, beceri ve
deneyimlerinin birlesmesi sonucunda olusturdugu bireysel farkindalikla iligkilidir.
Farkindaligin 6zellikle i yasaminda bireysel verimlilige ve tiretkenlige katkida bulunulacagi
ongoriilmektedir (Erkus, Findikl1 2013).

Bireyin iiretkenligine katki yapan kisilik 6zelliklerini ifade eden psikolojik sermayenin
dort alt boyutu bulunmaktadir ve bunlar asagidaki gibi siralanmistir (Cole et al. 2009; Avey
et al. 2008; Keser, Kocabas 2014; Kutanis, Orug¢ 2014; Luthans et al. 2007):

Oz yeterlilik (self-efficacy): Kisinin amagclara ulasmak igin gereken davramislari organize
etme ve gerceklestirmede sahip oldugu yeteneklere olan inanci ve giiveni ifade etmektedir.
Bu inang ve giivenin yliksek oldugu bireyler, zorlu gorevleri se¢gme noktasinda istekli olurlar
ve hedeflere ulagmak i¢in var gii¢lerini ortaya koymaktan ¢ekinmezler.

fyimserlik (optimism): Genel bir ifadeyle iyimserlik gelecekte iyi seyler olacag
beklentisini ifade etmektedir. Iyimserlik olumlu olaylar: kisisel, kalic1 ve genel nedenlere,
negatif olaylar1 da dissal, gecici ve durumsal faktorlere atfeden bir agiklama tarzidir. Iyimser
insanlar iyi, kotlimser insanlar ise kotii seylerle karsilasacaklarini diisiiniirler.

Umut (hope): Gelecekte ulagilmasi istenilen fakat heniiz ulagilmamus hedeflere
ulasilacagina dair beklenti diizeyini ifade eder. Umut, arzu edilen amaglara ulasmak igin
farkli yollar bulma ve bu yollar1 kullanmak i¢in kiginin kendini motive etmesidir. Yiiksek
diizeyde umut besleyebilen bireyler, istediklerini elde etmek igin farkli yollar gelistirirler. Bu
farkli yollar gelistirme siireci, hedeflerine yonelim siirecinde karsilarina ¢ikan engellemelerle
bas edebilmelerinin bir sonucu olarak diislinsel anlamda bir yogunlasmay1 gerektireceginden
birey i¢in yaratict olmayi tesvik edicidir.
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Dayamkhilik (resilience): Dayaniklilik genel olarak ciddi risklere maruz kalinmasina
ragmen basarili bir sekilde kendini toplama yetenegini ifade etmektedir. Kisi bu risklere
maruz kaldiginda olaylara olumlu uyum 6zelligi gosterir. Dayaniklilik diizeyi yiiksek
bireyler, olumsuz kosullarda yeniden kendileri olabilmeyi ve orijinal hallerine doénmeyi
basarabilen insanlardir ve hatta bu bireyler, kendilerinde var olan performansin da iistiine
cikarak yasamlarinda yeni anlamlar ve degerler olusturabilen bireylerdir.

Psikolojik sermayenin Onemli oOrgiitsel ¢iktilarindan birisi g¢aligan performansini
artirmasidir. Yapilan literatiir taramasinda psikolojik sermayenin calisan performansini
artirdiginda dair yapilmig ¢esitli ¢aligmalarin oldugu ve bu calismalarin farkli sektorleri ve
farkli meslek gruplarmi kapsadigr gortilmiistiir (Avey et al. 2011; Luthans et al. 2005;
Luthans et al. 2007; Akdogan, Polatc1 2013; Walumbwa et al. 2010). Ancak dogrudan saglik
calisanlarina yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Emek yogun bir sektdrde calisan
saglik calisanlarinin  performanslarinin  artirilmasi, hem sunulan hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmasi acisindan hem de oOrgiitsel amaclara
ulasmak agisindan Onem arz etmektedir. Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiikseltilmesi onlardan istenilen verimin alinmasi ve performanslarimi artirmada
etkili olabilir. Bu ¢aligmanin amaci psikolojik sermayenin saglik calisanlarinin
performansina olan etkisini degerlendirmektir. Calismada ayrica saglik calisanlarinin
psikolojik sermaye diizeylerinin ¢aligma siiresine, cinsiyete, egitime ve galistiklar1 birime
gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmustir.

II. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araclar

Caliganlarin psikolojik sermaye diizeyini belirlemek icin, Luthans ve digerleri (2007)
tarafindan gelistirilen Tosten ve Ozgan (2014), Erkus ve Findikl1 (2013) ve Nejat ve Basim
(2012) tarafindan Tiirkiye’de gecerlilik ve giivenilirlik calismalart yapilan 24 maddelik
Psikolojik Sermaye Olcegi (PsyCap Questionnaire-PCQ) kullanilmistir. Olgegin, “6z
yeterlilik”, “umut”, “dayamiklilik” ve “iyimserlik” olmak {izere dort alt boyutu
bulunmaktadir. Tiim boyutlar 6’sar maddeden olusmaktadir.

Caliganlarin performanslarini 6lgmek igin dnce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen, daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kullanilan
ve COl (2008) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmis olan 4 maddelik
Isgoren Performans Olgegi kullanilmistir. Olgeklendirme yontemi olarak 5°li likert tipi 6lgek
(1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilan anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
ayrica 5 soru bulunmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mus Devlet Hastanesi’nde klinik ve idari birimlerde ¢alisan saglik
personeli olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildigi tarihte Mus Devlet Hastanesi’nde toplam
calisan sayis1 762°dir. Arastirma i¢in ayrica 6rneklem se¢ilmemis olup, aragtirmanin amacina
uygun olarak belirlenen o6rneklem biiyiikliigiine ulasmak hedeflenmistir. Orneklem
biiyiikliigliniin hesaplanmasinda arastirmanin amaci ve kullanilan istatiksel yontem onemli
etmenlerdir (Siimbiiloglu, Siimbiiloglu 2005). Bu aragtirmanin temel amact psikolojik
sermayenin (bagimsiz degisken) c¢alisgan performansina (bagimli degisken) etkisini
aragtirmaktir. Bunun igin pearson korelasyon ve coklu regresyon analizleri yapilmistir.
Green’e (1991) gore ¢oklu regresyon katsayini test etmek i¢in gerekli érneklem biiytikligii
(Akt: Stimbiiloglu, Siimbiiloglu 2005), %80 giic ve alfa=0,05 segilirse; n>50+8m (m:
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bagimsiz degisken sayis1) olmalidir. Bu caligmadaki bagimiz degiskenlerin (psikolojik
sermaye alt boyutlari) sayis1 4’tlir. Buna gore gerekli 6rneklem biiytikligii: n=50+(8x4)=82
olarak hesaplanmistir. Ayrica Green’e (1991) gore her bir bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasindaki iligkiyi test etmek icin gerekli drneklem biiylikligii (Akt: Stimbiiloglu,
Stimbiiloglu 2005), n>104+m (m: bagimsiz degisken sayisi) olmalidir (n=104+4=108).

Buna gore, bu calisma i¢in en az ulasilmas1 gereken orneklem biiyiikliigii 108 olarak
hesaplanmustir. Belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulasmak ve gegmek icin hastanenin idari
birimlerinde ve saglik hizmetlerinin sunuldugu klinik birimlerde gorevli 200 ¢alisana anket
uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda, ¢alisanlara dagitilan anketlerin 161’1 geri donmiistiir.
Geri donen anketlerden 9 tanesi eksik dolduruldugundan degerlendirme disinda birakilmistir.
Boylece toplam 152 anket gecerli kabul edilmis ve pearson korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizlerinin yapilabilmesi icin gerekli olan 6rneklem biiytlikliigiiniin {izerinde bir rakama
ulastimisgtir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Anket Formu’nun 6n uygulamasi, Mus Devlet Hastanesi Yonetimi’nden izin alindiktan
sonra ve asil anket uygulamasindan 6nce 2 doktor, 3 hemsire ve idari birimde c¢alisan 5
personel olmak iizere toplam 10 kisi iizerinde yapilmstir. On uygulamada katilimcilar anketi
doldururken katilimcilarin yaninda bulunulmus ve ankette yer alan sorularda anlagilmayan
bir hususun olmasi durumunda belirtmeleri istenmistir. Anket sorularmin agik ve anlasilir
oldugu tespit edildikten ve anketin asil uygulama i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra
anket formlar1 katilimcilara aragtirmaci tarafindan elden dagitilarak uygulanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler Statistical Package for Social Science
(SPSS) veri tabanina aktarilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler
bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra “SPSS 20.0” programinda gerekli istatistiksel
analizlerle degerlendirilmistir.

Katilimcilarin 6zellikleri ve ifadelere katilma durumlart ortalama, standart sapma, frekans
ve yiizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Psikolojik sermayenin g¢aligsan
performansi iizerindeki etkisini incelemek igin “calisgan performansi” bagimli degisken,
“psikolojik sermaye” ve onun alt boyutlar1 olan “6zgiliven”, “umut”, “dayaniklilik” ve
“lyimserlik” ise bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmis ve aralarinda iligski olup olmadigi,
iligki varsa yonini ve giiclinii incelemek igin pearson korelasyon analizi; bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini gérmek icin ise regresyon analizi
yapilmistir.

Katilimcilarin  psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, egitim, calisma siiresi ve
calistiklar1 birime gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Bagimsiz iki grup
ortalamasi arasinda fark olup olmadigini smamak i¢in iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi (t test) kullamilirken, ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadigini test
etmek icin ise tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmustir.

Anketin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayilarina bakilarak her bir dl¢ek ve boyut i¢in ayri
ayr1 hesaplanmistir. Anketin giivenilirligini test etmek i¢in kullanilan Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayisinin 60-79 arasinda olmast oldukga giivenilir, 80-100 arasinda olmasi ise
6lcegin yiiksek giivenilirlikte oldugu seklinde degerlendirilmektedir (Alpar 2000). Tablo 1
incelendiginde, psikolojik sermaye Olgegi ve Oz yeterlilik boyutunun Cronbach Alfa
degerlerinin 80-100 arasinda ve yiiksek giivenilirlikte oldugu, calisan performansi, umut,



Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi: Saglik Calisanlar: Uzerinde Bir Arastirma 275

dayaniklilik ve optimizm boyutlarinin Cronbach Alfa degerlerinin ise 60-80 arasinda ve
oldukca giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Calisan Performansi, Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarinin Giivenirligi

Degiskenler n Cronbach Alfa
Ozyeterlilik 6 0,851
Umut 6 0,782
Dayanmiklilik 6 0,733
Optimizim 6 0,723
Psikolojik Sermaye 24 0,925
Calisan Performansi 4 0,791
I11. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Uygulanan anketin son 5 sorusu katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, hastanede
caligma siiresi ve ¢aligtiklar1 birim ile ilgili demografik bilgilerden olugsmaktadir. Tablo 2’de

arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
.. Saglik Hizmetleri 86 56,6
Calilan Birim | 1, Birimler 66 434
25 ve alt1 62 40,8
Yas 26-30 24 15,8
31-40 50 32,9
40 ve usti 16 10,5
Cinsiyet Kadin 74 48,7
Erkek 78 51,3
Lise 46 30,3
Egitim C)plisans 54 35,5
Lisans 44 28,9
Lisanstusti 8 53
Syil ve alt1 50 32,9
Calisma Siiresi 6- 10 y1l 59 38,8
11y1l ve iistii 43 28,3
Toplam 152 100,0

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %56,6’sinin hastanede saglik hizmeti sunulan
Klinik birimlerde, %43,4’inlin ise hastanedeki idari birimlerde gorev yaptigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin yarisindan fazlast (%56,6) 30 ve alti yas grubundadir ve yaklasik yarisi
(%48,7) kadmlardan olusmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda, 6nlisans (%35,5) ve lise
mezunlarinin (%30,3) agirlikta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin hastanedeki calisma
stirelerine bakildiginda ise 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu (%38,8) bunu 5 yil
ve alt1 ¢alisanlarin (%32,9) takip ettigi gorilmiistir.

3.2. Psikolojik Sermayenin Calisan Performans: Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Bu boliimde ilk olarak caligan performansi, psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasindaki
iliski pearson korelasyon analizi ile test edilmis ve bu degiskenlere ait ortalama ve
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standartlar hesaplanmistir. Daha sonra psikolojik sermaye alt boyutlar olan “6z yeterlilik”,
“aumut”, “iyimserlik” ve “dayaniklilik” bagimsiz degiskenler, “calisan performansi” ise
bagimli degisken olarak kabul edilip bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkisi Coklu Dogrusal Regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Tablo 3’de c¢alisan
performansi ile psikolojik sermaye ve alt boyutlarina iliskin ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayilart gosterilmistir.

Tablo 3. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3 4 5 6
1.Psikolojik 3,87 | 0,47 r 1
Sermaye p
" o r | 0,870 1
2.0z yeterlilik 4,01 | 0,57 o | 0,000%
r | 0,892 | 0,695 1
3.Umut 3,81 | 0,53 o | 0,000% | 0,000*
. . r | 0,835 | 0,602 | 0,678 1
4. lIyimserlik 3,82 | 0,58 o | 0,000% | 0,000% | 0,000
r | 0,874 | 0,685 | 0,741 | 0,666 1
5.Dayaniklilik 3,94 | 0,54 o | 0,000% | 0,000% | 0,000% | 0,000
6.Calisan 411 | 057 | " 0,685 | 0,601 | 0,636 | 0,537 | 0,601 | 1
performanst ' ' p | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000*
*p<0,001

Tablo 3. incelendiginde psikolojik sermaye puani ortalamasinin 3,87+0,47 oldugu, calisan
performansi ortalamasinin ise 4,11+£0,57 oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarina bakildiginda ise en yiiksek puana sahip boyutun 6z yeterlilik boyutu (4,01+0,57),
en diisiik puana sahip boyutun ise umut boyutu (3,81£0,53) oldugu goriilmektedir. Ancak
ortalamalar incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarina iliskin ortalamalarin birbirine ¢ok
yakin oldugu soylenebilir. Korelasyon katsayilarina bakildiginda ise, ¢alisan performansi ile
psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligskinin oldugu
goriilmiistiir (p<0,001). Korelasyon katsaymmin 1 olmasi, miikemmel pozitif iliskiyi; -1
olmas1 miikemmel negatif bir iliskiyi; 0 olmasi iliskinin olmadigin1 gdsterir. Korelasyon
katsayisinin yorumlanmasinda iizerinde tam olarak uzlagilan araliklar bulunmamakla birlikte,
korelasyonu yorumlamada su sinirlarin  kullanilabilecegi  belirtilmistir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi, yiiksek; 0,70-0,30 arasinda
olmasi, orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iligski olarak tanimlanmistir
(Biiytikoztiirk 2013). Buna gore calisan performansi ile psikolojik sermaye ve alt boyutlari
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi arttik¢a caligan performansinin da arttig1 sdylenebilir.

Tablo 5’de 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik degiskenlerinin c¢alisan
performanst iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonuglart gosterilmistir.
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Tablo 5. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarimin Performans Uzerindeki Etkisini
Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

pawen | & | Sy [, | VI [butn

Sabit 0962 | 0,278 - 3,460 | 0,001 -

Ozyeterlilik | 0227 | 0089 | 0229 | 2548 | 0,012* | 2,256

Umut 0314 | 0109 | 0291 | 2,876 | 0,005% | 2,852 | 1,572

fyimserlik 0089 | 086 090 | 1,026 | 0306 | 2,127

Dayamkhik | 0,178 | 0105 | 0,168 | 1,697 | 0092 | 2,728
F=32,850  R?=0,472 R=0,687 p<0,001 *p<0,05

Durbin- Watson katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi ve Varyans Sisme Faktor
(Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 10’dan az olmasi otokorelasyon ve g¢oklu
baglant1 problemlerinin olmadigimi gostermektedir (Biiyilikdztirk 2013). Bu calismadaki
Durbin- Watson katsayisi 1,572°dir ve VIF degerleri 2,127 ile 2,852 arasinda degismektedir.
Buna gore otokorelasyon ve c¢oklu baglanti problemlerinin olmadigi sdylenebilir. Kurulan
regresyon modeli dogrusaldir ve model istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=32,850;
p<0,001). Ayrica R>=0,472 olarak hesaplanmig olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama ylizdesinin %47,2 oldugu saptanmistir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin c¢alisan performansi iizerindeki goreli 6nem
sirasi; umut, 0z yeterlilik, iyimserlik ve dayamkliliktir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise, umut ve 6z yeterlilik degiskenlerinin
calisan performansi fiizerinde o©nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir.
Iyimserlik ve dayaniklilik degiskenleri énemli bir etkiye sahip degildir. Regresyon analizi
sonuglarina gore c¢alisan performansinin yordanmasina iligkin regresyon esitligi
(matematiksel model) asagida verilmistir.

Calisan Performansi = 0,962 + 0,227 (6z yeterlilik) + 0,314 (umut) + 0,089 (iyimserlik)
+ 0,178 (dayaniklilik)

Aragtirmada ayrica katilimeilarin cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim ve calistiklari birime
gore psikolojik sermaye diizeylerinde bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir. Caligma
stiresi daha fazla olan (11 yil ve {istli calisan) katilimcilarin psikolojik sermaye puaninin
(3,72+0,48) calisma siiresi daha az olan 6-10 yil (3,94+0,40) ve 5 yil ve alt1 (3,92+0,51)
calisan katilimcilarin psikolojik sermaye puanindan daha diisiikk oldugu ve bu puanlar
arasindaki farkin istatiksel olarak da anlamli oldugu goriilmiistiir (F=3,192; p<0,05). Farkin
hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey HSD testinde farkin 11 y1l ve
istii ¢alisan gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir. Katilimeilarin cinsiyet, egitim ve c¢alistiklart
birime gore psikolojik sermaye puanlari arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgularma dayanilarak, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
performanslarmin da yiiksek oldugu ve psikolojik sermayenin performans artirmada etkili
oldugu sdylenebilir. Yapilan literatlir incelemesinde psikolojik sermaye ile performans
arasinda olumlu bir iligki oldugu ve psikolojik sermayenin performansi artirdigr yoniinde
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calismamizla benzer sonuglara ulagilmistir. Avey ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir
meta-analiz ¢alismasinda 12 567 calisan1 kapsayan 51 calismanin sonuglar1 incelenmis ve
psikolojik sermayenin ¢alisan performansi, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla pozitif iligkili
oldugu, sinizim, isten ayrilma niyeti, ig stresi ve anksiyete ile ters iliskili oldugu saptanmustir.
Luthans ve digerleri (2005) tarafindan Cin’de 422 fabrika ¢alisani iizerinde yapilan bir
calismada psikolojik sermayenin performansi artirdigi belirlenmistir. Walumbwa ve digerleri
(2010) tarafindan 79 polis amiri lizerinde yapilan bir arastirmada da polislerin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi performans diizeylerini olumlu ydnde etkiledigi
goriilmiistiir. Yapilan literatiir incelemesinde sadece performans ile degil ayrica, is tatmini,
isten ayrilma niyeti (Erkus, Findikl1 2013), orgiitsel baglilik, stres (Avey et al. 2011), liderlik
(Walumbwa et al. 2011) ve is yerinde kaba davraniglar (Robert et al. 2011) gibi ¢alisanlar ile
ilgili diger sonuglarla da psikolojik sermaye arasinda bir iliski oldugu goériilmiistiir. Yapilan
calismalarin incelenmesi sonucu mevcut calismalarin saglik sektorii disindaki alanlarda
yapildig1 anlagilmistir. Bu arastirmanin sonuglari saglik ¢aliganlari iizerinde de psikolojik
sermayenin etkili oldugunu ortaya koymasi bakimindan énemli bulunmustur.

Calismada c¢aligsanlarin psikolojik sermaye puani ortalamasinin 3,87+0,47 oldugu
goriilmiigtiir. Akdogan ve Polatci (2013) tarafindan fakli meslek gruplarindan se¢ilmis 361
kisi iizerinde yapilmis calismada calisanlarin psikolojik sermaye puaninin 3,85+0,54 oldugu,
Keser ve Kocabas (2014) tarafindan 279 okul yoneticisi lizerinde yapilan bir bagka
arastirmada da katilimcilarin psikolojik sermaye puani ortalamasinin 3,90+0,37 oldugu
goriilmiigtiir. Buna gore saglik calisanlari iizerinde yapilan aragtirmamizin bu bulgusuyla
farkli meslek gruplarindan ¢alisanlar iizerinde yapilmis c¢alismalarin bu sonuglar1 arasinda
onemli bir farkin olmadig1 sOylenebilir.

Calismanin sonugclar1 incelendiginde 6z yeterlilik boyutunun ¢alisan performansi tizerinde
onemli (anlamli) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Kendi yeteneklerine giivenen, 0z
yeterliligi yiiksek kisilerin is performanslarimin ve kisisel basarilarinin da yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ayrica bu kisiler karsilastiklar1 zorluklar ve giicliikler karsisinda kendilerini
kolaylikla toparlayabilmekte ve amaglarina olan bagliliklarini siirdiirebilmektedirler. Bu
acidan yiiksek seviye 0z yeterlilik, giicliikler ve zorluklar karsisinda proaktif bir koruyucu
etki gostermekte ve yasanan gesitli stresli durumlar karsisinda basarili bir uyum siirecinin
gelismesine de olanak saglamaktadir (Cetin ve digerleri 2013). Arastirma sonuglarina gore
performans {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan diger bir boyut ise umut boyutudur. Umut
dolu olan bireylerin genellikle daha bagimsiz diisiinebildikleri, otonomilerinin yiiksek
oldugu ve boylece kaos ortamlarinda bile bir ¢ikis yolu bulabildikleri, yaratici olduklar1 ve
performanslarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Sweetman et al. 2010).

Bu calismada ayrica daha fazla ¢aligma siiresine sahip olan ¢alisanlarin daha az caligma
siiresine sahip calisanlara gore psikolojik sermaye diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Daha fazla ¢aligma siiresine sahip c¢alisanlar zamanla daha fazla yipranmakta ve
tikkenmiglik duygulart artabilmektedir. Yapilan calismalar tiikenmiglikle psikolojik
sermayenin ters iliskili oldugunu ortaya koymustur (Topgu, Ocak 2012). Bu yilizden daha
fazla calisma siiresine sahip calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha diigiik ¢ikmis
olabilir. Bu bakimdan daha fazla caligsma siiresine sahip calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyini yiikseltmek i¢in dnlemlerin alinmasi 6nemlidir. Bunun i¢in meslekte ¢aligma siiresi
daha uzun olan ¢alisanlarin tecriibelerinden yararlanmak iizere yonetimce alinan kararlara
daha fazla katilimlarinin saglanmasi yararli olabilir. Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve
kararlara katilimlarinin saglanmasi, hem c¢alisanlarin  kendilerine deger verildigini
hissettirebilir ve psikolojik sermaye diizeylerinin yiikselmesine katki saglayabilir hem de
yonetimce alinan kararlarin daha isabetli olmasina yardim edebilir.
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Calisma sonugclar1 incelendiginde, psikolojik sermayenin orgiit ve bireysel performansla
dogrudan iliskili olan is performansi gibi 6nemli bir degiskeni etkiledigi goriilmiistiir.
Hastaneler bircok hizmetin bir arada sunuldugu farkli calisma kosullarinin oldugu
ortamlardir. Saglik caligsanlart uzun siireli ¢aligma, asir1 is yiikii, zaman baskisi, zor ya da
karmasik gorevler, yetersiz dinlenme aralari, fiziksel olarak kotii is kosullar1 ve is yerinde
siddet ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Morgan 2007; Bahgecik, Oztiirk 2009). Saglik
calisanlarinin motivasyonunu artirmak ve performanslarimi yiiksek seviyede tutmak bu
sebeplerden otiirli zor olabilir. Bu bakimdan saglik ¢alisanlarindan istenilen verimin alinmasi
ve performanslarinin artirmak icin ¢alisanlarin giiclii yonlerini 6n plana c¢ikarmak tizere
isteklerine ve yeteneklerine uygun birimlerde ve islerde goérevlendirilmeleri, yetersiz
olduklan diisiiniilen alanlara iligkin hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, ¢alisanlarla saglikli bir
iletisimin kurulmasi ve onlarin sikdyetlerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasi, rol
belirsizliklerinin giderilmesi, uygun 0&diillendirme sistemlerinin kurulmasi, hiyerarsik
kademelerin azaltilmasi, otoriter yOnetim anlayis1 yerine katilimer yonetim tarzinin
benimsenmesi gibi c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini yiikseltecek uygulamalarin
giindeme getirilmesi 6nemli yarar saglayabilir.

Arastirma sonuglar1 aragtirmanin yapildigi hastane ve arastirmaya katilanlarin
degerlendirmeleriyle smirlidir. Arastirma kapsaminin genisletilmesi ve gecerliliginin
yiikseltilmesi i¢in arastirmanin baska hastanelerde de yapilmasi ve drnek kitlenin artirilmasi
Onerilmektedir.
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