Derleme
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2016; 19(3): 343-363

Saglk Alaninda Gok Kriterli Karar Verme
Teknikleri Kullanimi: Literatur Incelemesi
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oz

Saglik ve saglik hizmetleri, toplum icin hayati bir 6nemde olmasinin yani sira refah seviyesinin
yiikselmesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Bu calismanin amaci, saglhk ve saglk hizmetleri
alaminda gercgeklestirilen Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) uygulamalarini kapsamli bir sekilde
incelemektir. Soz konusu literatiir ¢alismasi, bes farkli uluslararasi veri tabani tizerinde ilgili anahtar
kelimeler yardimiyla yapinistir. Calisma sonuncunda en ¢ok kullanilan teknigin Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) oldugu, biitiinlesik olarak en fazla kullamilan tekniklerin Analitik Ag Siireci (ANP)
tabanli oldugu tespit edilmistir. Ayrica CKKV tekniklerin son yillarda kullaniminda énemli bir artis
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saghik Sistemleri, Cok Kriterli Karar Verme, Literatiir Arastirmast

Application of Multi-Criteria Decision Making in Health Care Field:
A Literature Review

ABSTRACT

Health care is a vital importance for the society as well as play an important role in improving the
welfare of the society. The purpose of this study is to present a detailed comprehensive literature
review of the Multi-criteria Decision Making techniques (MCDM) in health and health care. The
literature review was conducted with the help of relevant keywords on five different international
databases. The findings show that Analytic Hierarchy Process (AHP) is the most widely used
technique as well as the most widely used integrated techniques are Analytical Network Process-
based (ANP-based). Also in recent years, it has been seen that increased in use of MCDA techniques.

Keywords: Health, Health Care Systems, Multi-Criteria Decision Making, Literature Review
I. GIRIS

Teknolojinin gelisimine paralel olarak saglik hizmetleri sektorii de hizla gelismektedir.
Bununla dogru orantili olarak yatirimlara ayrilan biitge pay1 6nemli yer tutmaktadir. Ancak
yasanan ckonomik krizler hiikiimetlerin bu finansal kaynaklar1 daha verimli ve etkin
kullanmaya zorlamistir. Dolayisiyla, saglikla ilgili alinacak kararlar biiylik Oonem arz
etmektedir.

Saglik harcamalarma ayrilan biitge son yillarda artis gostermistir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin 2014 yilinda yayimladig1 verilere gére 2000 yili diinya genelinde toplam saglik
harcamalar1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) nin %8,2’si iken bu oran 2011 yilinda %9,1°e
ulasmistir  (WHO 2014). 2020 yilinda saglik harcamalarinin GSYH’nin %12 sini
olusturacag1 ve 2014 yili toplam harcamanin %30’nu olusturan saglik harcamalarimin 2020
yilinda yaklasik %45’i bulmast beklenmektedir (URL-1). Dolayisiyla, saglikla ilgili
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verilecek kararlar kritik 6neme sahiptir. Bu asamada bilimsel karar verme biiylik 6nem
tagimaktadir. Aksi takdirde, bilimsel olmayan bir karar hasta ile saglik calisam
memnuniyetsizligine, daha fazla maliyete ve hatta hasta kayiplarina neden olabilir. Bu
sorunun istesinden gelebilmek amaciyla bir¢ok c¢alisma bilimsel karar verme tekniklerinden
olan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) tekniklerini konu almislardir. CKKV, en 1iyi
alternatifin olas1 se¢imi igin cesitli kriterlere gore farkli alternatifleri degerlendirebilen
kendine 6zgii kabiliyeti sayesinde ger¢ek zamanli kompleks problemleri ¢6zmeye ve analiz
etmeye yarayan bir aractir (Chakraborty et al. 2015). Bulanik CKKYV ise ele alinan kriterlere
gore alternatiflerin performans derecelendirilmesi ve kriterlerin goreceli agirliklarinin
belirlenmesinde bir belirsizlik s6z konusu oldugunda kullanilmaktadir (Chen, Klein 1997).
Bu ¢aligmanin amaci, yaygin olarak kullanilan CKKV tekniklerinin (AHP, ANP, TOPSIS,
VIKOR, ELECTRE, DEMATEL ve PROMETHEE) saglik ve saglik hizmetleri alanindaki
kullanimint kapsamli bir sekilde incelemektir. Tablo 1°de c¢alismada ele alinan CKKV
tekniklerine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 1. CKKYV Tekniklerine iliskin A¢iklamalar

Teknigin adi Aciklama Oneren
AHP (Analytic Hierarchy Ikllll kar's'llastlr.mavl matrisleri yflrdlmlyla elde
edilen goreceli agirliklarina gore verilen

Process) alternatifleri siralayarak karar vericiye karar Saaty (1971-1975)
asamasinda kolaylik saglayan bir tekniktir.
AHP’nin genisletilmesiyle yeni bir teori
olarak gelistirilen ANP, AHP’de oldugu gibi
ANP (Analytic Network benzer adimlari izlerken bunun yaninda
Process) kriterler veya alternatifler arasindaki geri Saaty (1996)
beslenme ile bunlar arasindaki kiime i¢i ve
kiimeler arasindaki bagimliligi hesaba katan
bir tekniktir.
TOPSIS (Technique for Ele alinan alternatifler i¢in negatif ve pozitif
Order Preference by ideal ¢6ziimler iireten ve bunlar arasindan
Lo A - . Hwang ve Yoon
Similarity to an Ideal pozitife ideal ¢6ziime en yakin ve negatife (1981)
Solution) ideal ¢6ziime en uzak olan alternatifi en iyi

alternatif olarak veren bir tekniktir.
TOPSIS gibi uzaklik temelli olan VIKOR,
VIKOR (Vise Kriterijumska | alternatifler arasindan ideal ¢6ziime en yakin | Opricovic (1998);

Optimizacija | Kompromisno | olan ¢6ziimleri yani uygun ¢éziim Opricovic ve

Resenje) bolgesindeki bir dizi alternatifleri siralayarak Tzeng (2004)
karar vericiye uzlasik ¢6ziim 6nerileri sunan
bir tekniktir

ELECTRE (ELimination Alternatifleri iistiinlik il'ke'sin? g?re _

and Et Choice Translating smlﬂanfhrafak karar vericiye ustlin plmayan Roy ve Vincke
alternatifleri azaltarak karar vermesini (1981)

REality) destekleyen bir tekniktir.

DEMATEL (The Decision Cenevre Arastirma

- - . Karmagik yapisal bir problemi inga edip Merkezi
tﬂa?)lgpa%;;)al and Evaluation analiz etmek amacuyla kriterler arasindaki biinyesindeki
iliskileri ortaya ¢ikaran bir tekniktir. Battelle Memorial
Enstitiisii (1973)
;;(I)(:\r?gEggEnF}zgzirg;erence Kriterlere gore sonlu sayidaki alternatifleri I_3rans (1982);
Method for Enrichment siralamak ve segmek amaciyla istiinliik Vincke ve Brans
ilkesine dayanan bir tekniktir. (1985)

Evaluations)
Kaynak: Saaty 1987; Wang, Elhag 2006; Opricovic, Tzeng 2007; Chatterjee et al. 2009;
Liou, Chuang 2010; Behzadian et al. 2010; Chang et al. 2011.
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CKKYV ile ilgili farkli alanlarda literatiir taramasi ¢alismalart mevcuttur. Ho (2008)
biitiinlesik AHP uygulamalarini konu alan 1997-2006 yillar1 arasindaki 66 ¢alismayi ele
almistir. Behzadian et al. (2010) ise 1985 itibaren PROMETHEE metodolojisi ve
uygulamalari ile ilgili 217 ¢alisma iizerine odaklanmustir. Sipahi ve Timor (2010), 2005-
2009 yillart arasinda AHP ve ANP uygulamalan ile ilgili 232 makaleyi incelemistir. Ho et
al. (2010) CKKYV tekniklerini kullanarak tedarik¢i se¢imini konu alan 2000 ile 2008 yillari
arasinda yapilan 78 calismay1 ele almistir. Chai et al. (2013), 2008-2012 yillar1 arasindaki
CKKYV tekniklerini kullanarak tedarik¢i se¢imi ile ilgili yapilmis 123 makale incelemistir.
Achillas et al. (2013) CKKYV teknikleri yardimiyla atik yonetimi problemlerine ¢dziim iireten
caligmalari incelemistir. Ancak saglik ve saglik hizmetleri alaninda CKKV teknikleri ile
ilgili literatiir calismalar1 oldukea sinirlt oldugu goériilmiistiir. Bununla ilgili olarak, saglik ve
saglik hizmetlerinde karar verme problemlerini asmak amaciyla sirasiyla AHP ve bulanik
AHP uygulamalarin1 konu alan Liberatore ve Nydick (2008) ile Ameryoun et al. (2014)’nin
caligmalarina rastlanilmistir. Liberatore ve Nydick (2008) yaptiklari ¢aligmalarinda 1997
yilindan beri saglik ve saglik hizmetleri alaninda AHP ilgili yapilan 50 calismay1 konu
almistir. Diger taraftan Ameryoun et al. (2014), 2008 ile 2014 yillar1 arasinda yayinlanan 15
adet makaleyi incelemislerdir. Bu makaleleri hizmet kalitesi, yer se¢imi, hastaliklara sebep
olan faktorleri belirlemek ve diger alanlar olmak iizere dort kategoride degerlendirmislerdir.

Bu calismada saglik ve saglik hizmetleri alaninda en fazla kullanilan CKKV teknikleri
(AHP, ANP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, DEMATEL ve PROMETHEE) uygulamalarini
kapsayan calismalar konu ve kullanilan teknige, yayin yilina, yazarlarin iilkesine ve
yvaywmlandiklar: dergilere gore siiflandirma yapilmistir.

Calismanin takip edilen boliimiinde s6z konusu c¢alismayi gergeklestirirken izlenen
yonteme yer verilmistir. Caligsmayla ilgili bulgularin analizinin yapildigi bir sonraki bdliimii,
elde edilen verilerin degerlendirilmesinin yapildigi sonug ve dneriler boliimii izlemistir.

1. YONTEM

Bu calismada literatiir arastirmas1 Sekil 1’de goriildiigii gibi sistematik bir sekilde
gerceklesmistir. Ik olarak calismanin yazarlar tarafindan konu ile ilgili anahtar kelimeler
belirlenmistir. Ardindan bu anahtar kelimelerle “AND” ve “OR” baglaglar1 kullanilarak
asagidaki gibi bir kombinasyon olusturulmustur: “[(AHP OR ANP OR TOPSIS OR VIKOR
OR ELECTRE OR DEMATEL OR PROMETHEE OR “Analytic Hierarchy Process” OR
“Analytic Network Process”) AND (Medical OR Health*)]”. Ayrica, yukarida yontemlerin
basma “Fuzzy” kelimesi eklenerek bu yontemlerin bulaniklastirilmis durumlar1 da dikkate
alimmistir. Olusturulan bu kombinasyon ile tarama yapmak i¢in pek c¢ok literatiir
arastirmasinda kullanilan “Emerald, EBSCO, Science Direct, Scopus, Taylor & Francis”
olmak iizere bes uluslar arasi veri tabani belirlenmistir. Tarama yapilirken 2010-2014 yillart
arasinda yapilan ve yayin dili Ingilizce olan makaleler dikkate alinmustir.

Belirlenen kisitlar altinda yapilan literatiir arastirmasi sonucu ilk olarak 232 adet makale
elde edilmistir. Daha sonra bunlar arasindan yinelenen makalelerden 44 tanesi ¢ikarilmig
olup geriye 188 makale kalmistir. Ardindan konu ile ilgisi olmayan makaleleri tespit etmek
amaciyla makale bagligi, 6zet ve tam metin taramasi sonucu bu say1 82’ye indirilerek, nihai
olarak degerlendirmeye tutulacak makale sayis1 82 olarak belirlenmistir. Ote yandan,
PROMETHEE yontemiyle ilgili herhangi bir calisma bulunamadigindan bulgulara dahil
edilmemistir.
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Sekil 1. Arastirma Metodolojisi

Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi

(AHP OR ANP OR TOPSIS OR VIKOR
OR ELECTRE OR DEMATEL OR
PROMETHEE OR “Analytic Hierarchy
Process” OR “Analytic Network Process™)

AND (Medical OR Health*) Y,
e L ™
Veri Tabanlarmmn Belirlenmesi
“SCOPUS, EBSCO, Emerald, Taylor
&Francis, Science Direct”
- J
4 N
232 Makale
Anahtar Kelime ile Veri Tabanlar1 Tarama
Sonrasi
J/
| Ve ~
v "1 44 Makale
188 Makale A Yinelenen Makalelerin
Yinelenen Makaleler Cikarildiktan Sonrasi \_Ctkanlmast J
o 4 I
I > 106 Makale
N Makale Bashig, Ozet
82 Makale ) _ ve Tam Metin
Makale Basligi, Ozet ve Tam Metin Taramasi Sonrasi
Taramas1 Sonrasi ) \ Cikarilan )

I11. BULGULAR

Saglik ve saglik hizmetleri alanlarinda CKKV tekniklerini konu alan ¢alismalar konu ve
kullanilan teknige, yayin yilina, yazarlarin iilkesine ve yaywinlandiklar: dergilere gore
siniflandirma yapilmistir.
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Tablo 2. Konu ve Kullanilan Teknige Gore Makalelerin Siniflandirilmasi

Kullanilan Teknik

w| =
L
Yazar (lar) Konu ol | E |<_t
n| O O
ooyl =2
I|Z|0|=|4d W
>l
Liu 2010 Hastane hizmet web sitesi i¢in dijital sermaye 6l¢limii yapmak o
Karagiannidis et | Bulasici hastane atiklarimnin 1sil iglem siireci i¢in alternatifleri o
al. 2010 degerlendirmek
Shieh et al. 2010 | Hastane hizmet kalitesini etkileyen anahtar faktorleri belirlemek °
Lin, Tsai 2010 Giiney "Cll’l de yeni saglik tesisleri i¢in en uygun sehir se¢imi i¢in ole
model dnermek
Uzoka, Barker | Belirsizlik altinda ve tam bilginin olmadig1 durumda tibbi teshis .
2010 icin model dnermek
Tsai et al. 2010 {{astane organizasyonu performansini degerlendirmek i¢in model .
Oonermek
Li-Fen, Heng- Hemsire, doktor ve baghemsire arasindan pratisyen hemsirenin is o
Hsin 2010 yetkinlik beklentilerini kiyaslamak
Huang et al. Dilin geometrik 6zelliklerine gore otomatik olarak tanima ve o
2010 analiz etmek i¢in bir siniflandirma modeli geligtirmek
Liao et al. 2011 Hastane tedank zinciri yqnetlmlnde uygun bir toplam iiretim .
programi strateji se¢imini aragtirmak
;FgglJ;Hpour etal. Tibbi malzemeleri kritik 6nemlerine gore dnceliklendirmek °
Ravid et al. Hamile kadinlarin karar verme siirecini destekleyecek bir model o
2011 olusturmak
I Tiirkiye'de 6nde gelen bes hastanenin performanslarin ve saglik
Biiyiikozkan ve hi lerinde alerl Kalitevi deserlendi K kali
digerleri 2011 izmetlerinde algilanan kaliteyi degerlendirecek kalite ]
faktorlerini belirlemek icin model gelistirmek
Figueira et al. Kisir giftlerin yardimla iireme teknigi ile gocuk edinme sirasinda o
2011 tibbi karar vermede yardim edecek biligsel bir ara¢ kullanmak
Gomez, Carnero Bolgese{sag.llk hlzmeFlerl igin stratejik blr karar olan bllglsgyarll
bakim y6netim sistemi se¢iminde en optimal olani segmek i¢in °
2011 .
model gelistirmek
Kuo et al. 2011 Ta}"V&I.I Qaklvyasll ha}stalar i¢in ayakta hasta tedavi hizmetinin o
kalitesini degerlendirmek
La Scaliaetal. | Pankreas adacik nakilinde optimal karar vermek amactyla nakil -
2011 bagar1 olasiligini gosteren bir model dnermek
Uzoka et al Temel belirtileri ortaya ¢ikaran ve analizini igeren tibbi tani
2011 ' sisteminin gelistirilmesinde bulanik mantik ile AHP kullanimin1 | @
kiyaslamak
'Zogifl etal. Tran saglik turizmi i¢in uygun bir strateji gelistirmek °
Danner et al. Saglik teknoloji degerlendirmesinde hasta katilimini saglayacak o
2011 model 6nermek
Dursun ve Istanbul'daki tibbi atiklar1 bertaraf etmek icin alternatifleri .
digerleri 2011 degerlendirecek model 6nermek
R Meme kanseri teshisinde kullanilan foto akustik uygulamanin
Hilgerink et al. . .. . .
birgok limit veren alanini belirlemenin yani sira geleneksel °
2011 N . - .
yontem ile bu yontemi kiyaslamak
Ho 2011 ]"3ula§1c1 tibbi atiklar1 bertaraf eden firmalarin se¢imi igin model .
Oonermek
ggi;_ma etal. Sezaryen oncesi hamile kadinlarin dogum 6nerileni kiyaslamak °
\ZI\éTImg etal. 2011 ve 2030 igin diyabet hastalarimin kiiresel tahminini yapmak | @
Saglik hizmetlerinde RFID adaptasyonunun basari ve engel
Vanany 2011 faktorlerini 6nceliklendirmek ®
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Tablo 2. Konu ve Kullanilan Teknige Gore Makalelerin Siniflandirilmasi (Devam)

Kullanilan Teknik
LIJ —I
Yazar (lar) Konu 9| o lﬂ_i E
alald S ol =
I Z0l=4d W
= >wa
Huang et al. Saglik bilgi sistemlerinin degerlendirilmesinde dis kaynak o
2011 kullanilan projeler i¢in model gelistirmek
Padma, . | Is hayatinin risklerinden olan omuz ve boyun agrilarina neden
Balasubramanie w1 L]
olan faktorleri belirlemek
2011
M.OhamEd Hindistan'da Tamil Nadu'daki bes kurumsal hastanenin hizmet
Riyazh Khan et DR X °
kalitesini degerlendirmek
al. 2012
Badri et al. 2012 Is sggl}gl ve guV?nllgl risklerini degerlendirmek icin sistematik .
yeni bir yontem dnermek.
Yeni bir hastane bilgi sistemi uygulanmadan 6nce olusabilecek
Yucel ve . . . . 7o N ) .
o . riskleri tahmin edecek bir tahmini risk degerlendirme modeli °
digerleri 2012
olusturmak
Biiyiikozkan ve | Miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin hastane web . .
digerleri 2012 | siteleri arasindan en kaliteli olan1 tespit etmek
KUo et al. 2012 Ayvakta ha‘sta kabul siirecinde yagsli hastalarin yasadig1 zorluklart o
degerlendirmek
Suner et al Hastaya 6zgii gesitli kriter ve cerrahi, kemoterapi, radyoterapi
2012 ' gibi tedaviler kullanarak, rektal kanser tedavisinde bir ardigik )
karar agacinin yapimi i¢in en uygun ydntemi belirlemek
Saglik Yonetimi Merkezi'ni se¢gmek i¢in miisterileri etkileyen
Ho 2012 oy iy ]
faktorleri belirlemek
ggir;m etal. Biitiinlesik bir ergen saglik ve sihhat endeksi olusturmak o
Topaloglu ve E-saglik web siteleri ile ilgili kullanilabilirlik ve islevselligin R
digerleri 2012 cesitli faktorleri arasindaki karmasik iligkileri tespit etmek
Bahadori etal. | Tahran'daki tibbi malzeme alim tutumunu etkileyen faktorleri o
2012a onceliklendirmek
Bahadori et al. | Iran'daki Acil Saglk Servisine ulasim faktérlerinin belirlenmek o
2012b ve bunlar1 dnceliklendirmek
ZH;f;g' Chang Saglik bilgi sistemi se¢mek i¢in bir model 6nermek °
Biyomedikal uygulamalarda malzeme se¢imi igin model
Jahan 2012 gelistirmek ve gelistirilen bu modelleri kiyaslamak *
Page 2012 Medikal etik ilkelerini 6l¢ecek bir arag gelistirmek °
Park et al. 2012 Dis restoratif .tedav‘l Planlamas1 icin ontoloji tabanl paylagilmig o
karar verme sistemi 6nermek
Hummel etal. | Yeni bir tedavi olan non-fiizyonun ekonomik saglik o
(2012a) performansini degerlendirmek ve bunu AIS ile kiyaslamak
Antidepresyon ilag tedavisi goren hastalarin durumlarini
Hummel et al. o . . L o
degerlendirmek ve alternatif tedaviler igin hasta tercihlerini )
2012b
ortaya koymak
Jing etal. 2012 | Izlenen parametre secimi icin model 6nermek °
'2Aob162d 1, Rostami Iran'daki bir grup hastanenin hizmet seviyesini incelemek °
ljzerman etal. | Felg tedavi alternatiflerinde misteri tercihlerini ortaya o
2012 ¢ikarmakta kullanilan AHP ile birlesik analizi kiyaslamak
Hastane hizmetleri i¢in bir inovasyon stratejisi dnermek ve
Lee, Lee 2013 | sistematik bir analiz igin fiziki tedavilerin kalite indeksini ve ° °
amacini olusturmak
Liu etal. 2013 | Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi i¢in yeni bir model 6nermek ]




Saglik Alaninda Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri Kullanimi: Literatiir Incelemesi 349

Tablo 2. Konu ve Kullanilan Teknige Gore Makalelerin Siniflandirilmasi (Devam)

Kullanilan Teknik

W g
Yazar (lar) Konu = >
n| O O
ola|a| w2
I Z0l=4d W
= >wa
Tayvan saglik hizmetlerinde RFID'in degerlendirilmesi,
Lu etal. 2013 tyilestirilmesi ve adaptasyonu igin genel bir degerlendirme ° ° °
taslag gelistirmek
- Tiirkiye'deki tibbi atik yonetiminin mevcut durumunu analiz
Ozkan 2013 etmek ve tibbi atik bertaraf segeneklerini aragtirmak * *
Pecchia et al. Bir devlet hastanesinde yeni bir bilgisayarli tomografi cihazi igin o
2013 hasta ihtiya¢larmin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak
Cin'in kurumsal bir sorunu olan saglik hizmetleri kurumu
Tang 2013 seciminde optimal ¢dziim i¢in karar vericilere yardim edecek bir °
model 6nermek
Tibb1 uygulamalarda yeni bir normalizasyon yontemi ile verileri
Zeng et al. 2013 | VIKOR metodu i¢in uygun hale getirmek amaciyla gelistirilmis °
bir VIKOR metot dnermek
Bahadori, Iran'daki sagligin sosyal faktorleri arasindaki iliskiyi sistematik o
Ravangard 2013 | bir sekilde analiz etmek ve bunlart 6nceliklendirmek
. Yazilim bakim maliyetlerini etkileyen faktorleri belirleyip
Dehaghani, T ; o
YL bunlar1 6nceliklerine gore siralamak ve bu maliyeti diislirecek °
Hajrahimi 2013 | .~
oneriler sunmak
Hajrahimi et al. | Saglik bilgi giivenligini dlgecek faktorleri belirlemek ve bunlarla . o
2013 Iran'daki ii¢ saglik merkezini kiyaslamak
Hsu et al. 2013 Medlkf'il turizm sektori i¢in muvsterl 111§kller1 yonetimi (CRM) o
sistemi sunucusu segmek ve degerlendirmek
Li et al. 2013a BII; grip sglglnl b.a.glraml.nda E-sagllli haZ}rl{glnln R
degerlendirilmesi igin bir metodoloji gelistirmek
Li et al. 2013b Patldemlk!nfluenza (EHPM4P) icin bir e-saglik hazirlik o
degerlendirme modeli gelistirmek
Chung et al. Performansa gére 6demenin uygulamasini kolaylastirmak igin o
2013 Kolorektal kanser i¢in performans dlgiitlerini onceliklendirmek
Kolorektal kanser taramasina iligkin hasta tercih ve 6nceliklerini
Dolan 2013 : b
belirlemek
Yu et al. 2013 Izlenen parametre secimi i¢in model nermek °
Tadi¢ et al. 2014 | Tibbi cihaz tedarikgilerini degerlendirmek L
Meena, Thakkar | Saglik hizmetleri sistemi i¢in kurum karnesi tabanl bir o
2014 performans dl¢iim sistemi gelistirmek
Kahraman ve o - o .
digerleri 2014 Saglik arastirma yatirimlari igin ¢ok kriterli bir metot 6nermek ]
Khanmohamma | Tibbi karar destek sistemlerini gelistirmek i¢in en uygun
di, Rezaeiahari | denetlenmis siniflandirma algoritmasini tanimlamak i¢in meta- °
2014 learning algoritmas1 6nermek.
Akdag ve Tiirkiye'deki bazi hastanelerin hizmet kalitelerini degerlendirmek | ® °
digerleri 2014
Tibb1 atik aritma tesisi igerisindeki mevcut durumu analiz etmek
Taghipour et al. | ayrica tibbi atik aritma tesis igerisi ile tesis digarisini
2014 kiyaslamanin yani sira tibbi atik aritma tesisi i¢in optimal yeri
tespit etmek
Chang et al. Tayvan'daki bolgesel medikal turizmin rekabet faktorlerini analiz o
2014 edip onceliklendirmek
Yuen 2014a Bir tlbl?.l karar problemi olan organ nakli i¢in en az hata veren bir .
model 6nermek
Yuen 2014b Sagllk hllzmetlermde karar vermede kullanilan Biligsel A§ siireci .
ile AHP'yi kiyaslamak
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Tablo 2. Konu ve Kullanilan Teknige Gore Makalelerin Siniflandirilmasi (Devam)

Kullanilan Teknik
"E
Yazar (lar) Konu =
nl 0| O <
alaola| gl 2
I|Z| O] =|d W
. . . . . . o . . < < |_ > LIJ D
Li Lin 2014 Ta}_lvan daki klinik egitmenler i¢in temel uzmanlk gostergelerini .
belirlemek
%Jf ;Iguata etal. 2013 ve 2035 i¢in kiiresel diyabet hasta tahmini yapmak o
Chen et al. 2014 Sagllk 'kgyngklarma erisirken h.as?alarl desteklemek i¢in hastane o
secimi i¢in bir karar motoru gelistirmek
Mok et al. 2014 Khumsyen 'a(,‘lsmc'ia.n tibbi hteratu“rde khmk.de':gerlnl o
degerlendirmek icin uygun bir yontem gelistirmek
Mobil saglik hizmetini basarili bir sekilde uygulanmasini
Chun 2014 etkileyen cesitli faktorleri analiz etmek *
\zl\éiumann etal. Saglik sigorta sirketlerini degerlendirmek o
ZRgij etal. Halk sagligi rehberinde yer alacak konular1 6nceliklendirmek °
Onder ve Bir meslek olarak hemsirelik se¢imini belirleyen faktorleri R
digerleri 2014 onceliklendirmek
Lin, Ho 2014 Saglikta tedarik zincirine yonelik bir model 6nermek )
Ivlev et al. 2014 | Tibbi malzeme se¢imi i¢in model 6nermek °

o: CKKYV teknigi. m: Bulamik CKKV

Tablo 2’de yapilan ¢aligmalar ele alinan konuya ve kullanilan metoda gore
siiflandirilmigtir. Buna gore yapilan caligmalar daha ¢ok hastane ve tbbi atik yeri se¢mek,
hizmet kalitesi degerlendirmek, risk degerlendirmesi yapmak, tedarik¢i secmek, t1bbi
tedaviler i¢in karar destek saglamak ve tibbi atik bertaraf yontemi se¢mek gibi konular ele
almiglardir. Liberatore ve Nydick (2008) ¢aligmasina gore saglik hizmetleri kategorisinde
yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla proje ve teknoloji degerlendirme ve segimi, tibbi karar
verme stirecine hasta katilimi, saglik hizmetlerin degerlendirilmesi ve saglik politikalarinin
analizi gibi konular iizerine odaklanildigi goriilmistiir. Ho (2008) ¢alismasmin saglik
hizmetleri kisminda bilgi teknolojisi tabanli proje secimi ¢alisildigini belirtmistir. Sipahi ve
Timor (2010) ise saglik alaninda en fazla ¢aligilan alanlarin maliyet/fayda analizi, hastane
veri se¢imi, beslenme, risk degerlendirmesi ve rehabilitasyon problemleri oldugunu ifade
etmislerdir. Ameryoun ve digerleri (2014) inceledikleri ¢aligmalarin ¢ogunda hastane ve
depo yer segcim problemi oldugu goriiliirken hizmet kalitesi ve hastanelerin siralanmast gibi
konularin ele alindig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3. Kullanilan Tekniklere Gore Makalelerin Simiflandirilmasi

Teknikler Yazar(lar) Say1 | Yiizde
Huang et al. (2010); Liu (2010); Li-Fen ve Heng-Hsin (2010);
Karagiannidis et al. (2010); Taghipour et al.(2011); Vanany
(2011); Ravid et al. (2011); Sharma et al. (2011); Uzoka et al.
(2011); Huang et al. (2011); Whiting et al. (2011); Danner et
al. (2011); Hilgerink et al. (2011); Badri et al. (2012); Suner
et al. (2012); Bahadori et al. (2012a); Page (2012); Park et al.
(2012); Hummel et al. (2012a); Hummel et al. (2012b);
Mohamed Riyazh Khan et al. (2012); Jing et al. (2012); Abedi
AHP ve Rostami (2012); ljzerman et al. (2012); Pecchia et al. 46 56,1
(2013); Chung et al. (2013); Dehaghani ve Hajrahimi (2013);
Li etal. (2013a); Li et al. (2013b); Hsu et al. (2013); Dolan
(2013); Yu et al. (2013); Reddy et al. (2014); Onder et al.
(2014); Lin ve Ho (2014); lvlev et al. (2014);
Khanmohammadi ve Rezaeiahari (2014); Taghipour et al.
(2014); Chun (2014); Wollmann et al. (2014); Chen et al.
(2014); Mok et al. (2014); Yuen (2014a); Yuen (2014b); Li ve
Lin (2014); Guariguata et al. (2014)
Kuo et al. (2011); Topaloglu et al. (2012); Huang ve Yucel et
ANP al. (2012); Chang (2012); Tang (2013); Chang et al. (2014); 7 8,5
Meena ve Thakkar (2014)
Tsai et al. (2010); Ho (2011); Biiyiikozkan et al. (2011);
Bulanik AHP Padma ve Balasubramanie (2011); Ho (2012); Kahraman et 6 7,3
al. (2014)
Liao et al.. (2011); La Scalia et al. (2011); Dursun et al.

Bulanik TOPSIS | 511, Tadi¢ et al. (2014) 4| 49
TOPSIS Asadi et al. (2011); Kuo et al. (2012); Martin et al. (2012) 3 3,7
Shieh et al. (2010); Bahadori et al. (2012b); Bahadori ve
DEMATEL Ravangard (2013) 3 37
VIKOR Jahan (2012); Zeng et al. (2013) 2 2,4
ELECTRE Figueira et al. (2011); Gomez ve Carnero (2011) 2 2,4
AHP-TOPSIS Akdag et al. (2014) 1 1,2
ANP-TOPSIS Lin ve Tsai (2010) 1 1,2
ANP-ELECTRE | Ozkan (2013) 1 1,2
ANP-DEMATEL | Lee ve Lee (2013) 1 1,2

ANP-VIKOR-

DEMATEL Lu et al. (2013) 1 1,2

Bulanik AHP- R,

Bulanik TOPSIS Biiyiik6zkan et al. (2012) 1 1,2

Bulanik VIKOR | Liu et al. (2013) 1 1,2

Bulanik AHP- S

TOPSIS Hajrahimi et al. (2013) 1 1,2

Bulanik ANP Uzoka ve Barker (2010) 1 1,2
82 | 100,0
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Sekil 2. Yillara Gore Makale Sayis1

21
18 -
15 -
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- 14 O CKKV
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Yillar
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Tablo 3’te kullanilan tekniklere gore c¢alismalar incelendiginde en ¢ok kullanilan
teknikler sirasiyla AHP, ANP ve bulanik AHP olurken en fazla kullanilan biitiinlesik
teknigin ise ANP tabanli oldugu goriilmistir. Ho (2008) caligmasinda en fazla
biitiinlesik kullanilan tekniklerin AHP tabanli oldugunu gézlemlemistir. Benzer sekilde
Sipahi ve Timor (2010)’de en ¢ok tercih edilen tekniklerin AHP ve bulanik AHP
oldugunu belirtmistir. Chai ve digerleri (2013) c¢aligmalarinda en fazla kullanilan
teknigin AHP oldugunu ve onu izleyen diger iki teknigin ise TOPSIS ve ANP oldugunu
tespit etmislerdir. Achillas ve digerleri (2013) ise ele aldiklar1 ¢alismada son yillarda
AHP teknigi kullanimin kayda deger bir artis gosterdigini belirtmistir. Behzadian ve
digerleri (2010) yaptiklari ¢alismada CKKV tekniklerin son zamanlarda 6nemli bir artig
gosterdigini ifade etmistir. Ote yandan, CKKV teknikleri kullanilarak yapilan
calismalarin bulanik CKKV tekniklerine gore yillara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Sekil 2).

Sekil 3. Ulkelerine Gore Makale Sayisi

20
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Sekil 3’de iilkelere gore yaymlanan makale sayisina yer verilmistir. Buna gore en
fazla ¢alismanin yaymlandigr iilke Tayvan olmustur. Bunu sirasiyla izleyen ii¢ tilke
Tiirkiye, Iran ve Cin olmustur. Sipahi ve Timor (2010) ¢alismalarinda yazar iilkelerine
gore yaptiklar siniflandirmada en ¢ok yayin ¢ikan ii¢ iilke sirasiyla Tayvan, Tirkiye ve
Amerika oldugunu gozlemlemislerdir. Behzadian ve digerleri (2010) sadece
PROMETHEE teknigini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda en fazla iiretken olan iilkelerin
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Belcika, Avustralya, Almanya, Yunanistan, Amerika, Kanada ve Tiirkiye oldugunu
tespit etmislerdir.

Tablo 4. Yayinlandiklar: Dergilere Gore Makalelerin Siniflandirilmasi
Yil

Dergi Ismi

2010
2011
2012
2013
2014
Toplam

(BN
w
N

Expert Systems with Applications*
Waste Management**

Acta Informatica Medica
Advanced Science Letters 111
Applied Soft Computing Journal** 2
Diabetes Research and Clinical Practice 1 1
Journal of Medical Systems** 1] 1
Patient*** 2
Production Planning and Control* 1 1
Technological and Economic Development of Economy*** 2
Archives of Gerontology and Geriatrics* 1
Acrtificial Intelligence in Medicine* 1
BMC Medical Education** 1
BMC Medical Ethics* 1
BMC Medical Informatics and Decision Making** 1
Child Indicators Research*** 1
Computer Methods and Programs in Biomedicine* 1
Decision Support Systems* 1
European Journal of Social Sciences*** 1
Health Research Policy and Systems*** 1
HealthMED 1
Human Factors and Ergonomics in Manufacturing**, *** 1
IIE Transactions on Healthcare Systems Engineering 1
Accident Analysis and Prevention 1
Information Sciences* 1
International Business Management 1
International Journal for Quality in Health Care* 1
International Journal of Applied Engineering Research 1
International Journal of Biomedical Engineering and
Technology

International Journal of Collaborative Research on Internal
Medicine and Public Health

International Journal of E-Health & Medical Communications
(IJEHMC)

International Journal of Enterprise Information Systems 1 1
International Journal of Information and Management
Sciences

International Journal of Manufacturing Technology &
Management

International Journal of Materials and Structural Integrity 1 1

[EEN
[EEN
[EEN

N

F |P(RPIFPIRPIPIRP(PIFPIRP|IPIRPPIFRP(PIRPIRPIRPFRNININININININ N W0
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Tablo 4. Yaymlandiklar Dergilere Gore Makalelerin Siniflandirilmasi (Devam)
Yil

Dergi ismi

2010
2011
2012
2013
2014
Toplam

[E=Y

International Journal of Medical Engineering and Informatics
International Journal of Medical Informatics*
International Journal of Services Technology & Management
International Journal of Technology Assessment in Health
Care**
International Journal of Technology, Policy & Management 1
Iranian Journal of Public Health 1
Journal of Advances in Management Research 1
Journal of Clinical Epidemiology* 1
Journal of Environmental Health Science and Engineering 1
Journal of Grey System** 1
Journal of Intelligent & Fuzzy Systems** 1
Journal of Orthopaedic Research* 1
Journal of Testing and Evaluation® 1
Journal of The American Academy of Nurse
Practitioners™* ***
Journal of The Chinese Medical Association** 1
Journal of The Operational Research Society* 1
Knowledge-Based Systems* 1
Medical Decision Making* 1
Medical Devices: Evidence and Research 1
Pakistan Journal of Medical Sciences**
Procedia- Social and Behavioral Sciences
Procedia Computer Science
Producao
Public Health*
The Service Industries Journal*** 1
Systems Engineering** 1
Theory & Application 1
Waste Management and Research** 1
World Academy of Science, Engineering and Technology 1
World Journal of Medical Sciences 1
Toplam 8 19|20 | 16 | 19
SCl:* SCIE:** SSCI:***

[N

[N

N R I

R R R R R R

(0]
N

Tablo 4’te makaleler yayinlandiklar1 dergilere gore siiflandirilmistir. Buna gore en fazla
makale yayilayan dergiler Expert Systems with Applications(5), Waste Management(2),
Acta Informatica Medica(2), Advanced Science Letters(2), Applied Soft Computing
Journal(2), Diabetes Research and Clinical Practice(2), Journal of Medical Systems(2),
Patient(2), Production Planning and Control(2) ve Technological and Economic
Development of Economy(2) oldugu gozlemlenmistir. Ote yandan, makalelerin
yayinlandiklar1 dergilerin Science Citation Index (SCI), Science Citation Index - Expanded
(SCI-E) ve Social Sciences Citation Index (SSCI) kapsaminda olup olmadigina bakildiginda
ise sirasiyla 17 (SCI), 14 (SCI-E) ve 8 (SSCI) adet dergi olmak iizere toplamda 39 adet
derginin bahsedilen bu ii¢ indeks kapsaminda oldugu gorilmiistiir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Saglik ve saglik hizmetlerine son yillarda ¢ok yiiksek miktarlarda yatirnm yapilmaktadir.
Ancak alimacak yanlis bir karar, yapilan yatirimlar1 bosa ¢ikaracagi gibi hasta saghigini da
tehlikeye sokmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik ve saglik hizmetleri alaninda ¢ok kriterli
karar verme tekniklerini (AHP, ANP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, DEMATEL ve
PROMETHEE) konu alan c¢aligmalar1 sistematik bir yaklagimla detayli bir bi¢imde
incelemektir. Bu dogrultuda, konu ile ilgili anahtar kelimeler belirlenip literatiir taramasi
yapilmustir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yapilan c¢alismalar daha ¢ok hastane ve tibbi atik
yeri secmek, hizmet kalitesi degerlendirmek ve risk degerlendirmesi yapmak gibi konularin
ele alindigi, en ¢ok kullanilan teknigin AHP oldugu, biitlinlesik olarak en fazla kullanilan
tekniklerin ise ANP tabanli oldugu ve en fazla yayin yapan iilkenin Tayvan oldugu
goriilmiistiir. Ayrica son yillara goére CKKV tekniklerinin kullaniminda artis oldugu
gozlemlenmistir. Bunun yani sira CKKV teknikleri tizerine yapilan diger caligmalarda da
benzer bulgulara rastlanilmistir.

Bu calisma CKKYV tekniklerinin saglik ve saglik hizmetleri alaninda ne kadar etkin bir
ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Saglik yoneticilerinin karsilasacagr karar verme
problemlerinin iistesinden gelmeleri konusunda bu calisma bir yol gosterici niteligindedir.
Ote yandan, CKKYV tekniklerinin kullanildig1 konulardan belli bir konuya odaklanarak ne tiir
kriterlerin kullanildigi ve bunlardan hangilerinin ortak oldugu gibi detayli bir ¢aligma
yapilabilir.
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