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Twitter 'daki  futbol taraftar gruplari tarafindan iiretilen iceriklerle dolasima
giren nefret soylemini ve bu séylemlerin hangi kategorilere dahil oldugunu orta-
va ¢tkarmayr amaglamakla birlikte bu ¢alisma, ifade 6zgiirliigiine genis olanaklar
tamidigi  diistiniilen  sosyal ~medyanin  nefret  séylemine zemin hazirlayp
hazirlamadigimin  arastirilmast saiki tasir. Spor Toto Siiper Lig'in 2016-2017
sezonunun  11.  haftasinda (20.11.2016) oynanan  Fenerbahge-Galatasaray
derbisi oncesinde ve sonrasinda her iki takimin taraftar gruplarmin resmi
Twitter hesaplart iizerinden dolasima soktugu igerikler, ¢alismanin kapsamini
olusturur. Igerik ¢oziimlemesi yontemiyle elde edilen bulgularin sosyal medyanin
olumlu kullanmilma potansiyelinin gelistirilmesi konusundaki ¢alismalara katkida

bulunmast amac¢lanmaktadir.
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HATE SPEECH IN THE NEW MEDIA AND

FOOTBALL CULTURE IN TURKEY

ABSTRACT

While aiming to reveal the hate speech that circulates through the content produced
by football fan groups on Twitter and to which categories these discourses fall into,
this study has the motivation to investigate whether social media, which is thought to
provide wide opportunities for freedom of expression, paves the way for hate speech.
The content circulated through the official Twitter accounts of the supporter groups
of both teams before and after the Fenerbah¢e-Galatasaray derby played in the 11th
week of the 2016-2017 season of Spor Toto Super League (20.11.2016) constitutes
the scope of the study. It is aimed that the findings obtained by the content analysis
method will contribute to the studies on the development of the positive
use of social media.

Keywords: football, new media, social media, culture, hate
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Giris

Nefret her insanin hissedebilecegi bir duygudur; bu duygu herhangi bir nesneye, olguya,
kisiye veya kuruma karsit hissedilebilir. Ancak nefret, bir kimligin pargasi oldugunda
biz ve oOteki ayrimimi yaratir. Ayni zamanda Cayir’a gore (2010: 48) o kimlik,
otekilestirilen/nefret edilenden bagimsiz bir sekilde tanimlanamaz. Cayir’in bu tespitinden
hareketle nefretin, nefret edilenden beslendigi, ondan gii¢ aldigi, bu nedenle ondan bagimsiz
olamayacagi sdylenebilir. Nefret soylemi ise bu duygunun kamusal alanda sozlii, yazili ya da
gorsel bicimde kendisine yer bulmasidir. Burada 6nemli olan nokta, bu duygunun salt bir kisi
tarafindan tiretilmesi degil, kamusal bir ortamda paylasilmasidir. Bu noktada nefretle, nefret
sOylemi kavramini birbirinden ayirmak gerekir.

Yeni medya iirlinii olan sosyal medyanin ise nefret sOyleminin iiretimini ve paylagimini
artirdig1 diistiniilmektedir. Bizi bdyle bir varsayima iten sey, kullanicinin geleneksel iletigim
araclarindan farkli olarak igerigi salt tiikketen degil, ayn1 zamanda iireten konumda olmasi,
bu mecrada nefret sdyleminin diger ortamlardan daha fazla iiretilmesine zemin hazirlayabilir.
Otekine karsi nefret soylemi toplumsal alanda iiretildigine gore bu ¢alismada bu zemini kabul
ederek Tiirkiye’deki futbol kiiltlirii 6zelinde nefret sdylemlerine iligskin igerik ¢oziimlemesi
yapilmistir. Oncelikle nefret sdyleminin ifade &zgiirliigiiyle iliskisi ele aliarak, kavramlarin
tanimina ve igerigine yapilacak literatiir taramasiyla deginilecektir. Sosyal medya, bir yandan
ifade 6zgiirliigli agisindan 6nemi inkar edilemeyecek genislikte bir olanak sunarken, diger
yandan da bu olanagin kullannom bi¢imi acisindan ¢esitli tartismalara konu olmaktadir.
Bu noktada, nefret sdyleminin uygulama alanini incelemek acisindan Twitter iizerinden,
Fenerbahce’nin ve Galatasaray’in taraftar gruplari tarafindan dolagima sokulan nefret
sOylemleri incelenecektir (1).

Bu ¢alismanin yapilmasindaki amag, ifade 6zgiirliigiine genis imkanlar sagladigi diisiiniilen
sosyal medyanin nefret sdylemine zemin hazirlaylp hazirlamadiginin arastirilmasidir.
Bu cercevede Twitter’daki taraftar gruplari tarafindan iiretilen igeriklerle dolasima giren
nefret sOylemini ve bu sdylemlerin hangi kategorilere dahil oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte, yapilacak literatiir taramasiyla, nefret sOyleminin ifade Ozgiirliigliyle
farklarinin ortaya konulmasi da amaglanmaktadir. Calismanin 6nemi, sosyal medyanin,
kullanicilara fikirlerini beyan etme olanagi sunmasiyla birlikte kullanicilarin paylastig
iceriklerin Ozgiirliiklere ve demokratiklesmeye ne derece olumlu katkida bulunduklarina
iliskin bir tartigma alan1 yaratmasiyla somut veriler sunmasidir. Ote yandan bu genis ve dzgiir
paylasim alaninin demokratik normlarin yerlesmesine mi, yoksa hosgoriiyli bir yana iterek
nefret sdylemlerinin {iretilmesine mi aract oldugu da sorgulanmalidir. Elde edilen bulgularin
sosyal medyanin olumlu kullanilma potansiyelinin gelistirilmesi konusundaki caligsmalara
katkida bulunmasi da amaglanmaktadir. Caligmanin kapsamini ise Spor Toto Siiper Lig
2016-2017 sezonunun 11. haftasinda (20.11.2016) oynanan Fenerbahg¢e-Galatasaray derbisi
olusturmaktadir. Ozellikle bu derbi magin ¢alismaya konu edilmesinin nedeni, her iki kuliibiin
birbiriyle olan biiyiik rekabeti ve bu macin Tiirkiye’deki en 6nemli derbi maclar1 arasinda
kabul edilmesidir.

1. Nefret Soylemi Kavraminin Ortaya Cikisi ve Kavramin Geldigi Nokta

Nefret soylemine iliskin evrensel diizeyde kabul goérmiis bir tanim bulunmamaktadir.
Ancak Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan yayinlanan tavsiye kararindaki nefret
sOylemi tanimi su sekildedir:

“Irke1 nefreti, yabanci diigmanligini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, gogmenlere ve gogmen
kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezceilik, ayrimcilik ve diigmanlik
seklinde ifadesini bulan, dinsel hoggoriisiizliik dahil olmak tizere hosgoriisiizliige dayali bagka nefret
bi¢imlerini yayan, kigkirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini kapsamaktadir”
(Weber, 2009, 3).

1- Fenerbahge taraftar grubu: 12numara.org (@ 12numaraorg, https:/twitter.com/12numaraorg); Galatasaray
taraftar grubu: UltrAslan (@ultrAslan, https://twitter.com/ultrAslan).



OCAK 2022 / JANUARY 2022 YENI MEDYADAKI NEFRET SOYLEMi VE FUTBOL KULTURU
CILT1- SAYI1/VOL1-NO 1 EVREN
ISSN: 2792-0968

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin bu tanimlamasi bir tavsiye karari niteliginde olup,
herhangi bir devlet icin hi¢bir baglayici hilkkmii bulunmamaktadir. Sadece mevcut kavrami
tanimlamaya yoneliktir ve kavrama iliskin en 6nemli tanimlama olarak kabul edilmektedir.
Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 ise nefret sdylemini tanimlayan bir diger kurulustur:

“Magdurun, miilkiin ya da islenen bir su¢un hedefinin, ger¢ek veya hissedilen 1rk, ulusal ya da
etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya
diger benzer faktorlere dayali olarak benzer ozellikler tasiyan bir grupla ger¢ek ya da oyle
algilanan bagi, bagliligi, aidiyeti, destegi ya da iiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere veya mala
kars1 suclar1 da kapsayacak sekilde iglenen her tiirlii sugtur” (Algan ve Sensever, 2010, 6).

Nefret soylemi, nefret duygusunun kamusal alanda ifade bulmus bicimidir ve nefretin
sOylemsel bir etkinlige doniismesini saglayan sey, dilsel pratikler izerinden gergeklestirilmesidir.
Bu yazili, sozlii ya da gorsel bir pratigi isaret eder ve nefret sdylemi gerceklestigi
andan itibaren kendi dualitesini de yaratir. Yanikkaya (2009, 24), nefret sdyleminin kaba,
kiskirtici, kiiclimseyici, asagilayic1 ve kiifiirlii bir dil pratigiyle biz ve dJteki ayrimlastirmasi
yaratilarak, diglanmis bir Otekiyi ortaya c¢iktigina dikkat cekmektedir. Weber (2009, 4),
nefret sOyleminin ¢ok sayida durumu kapsadigina isaret ederek etnisiteye dayali irket
nefretin kiskirtildigini, inananlar — inanmayanlar arasinda bir ayrim yarattigini ya da
belli bir dinsel gruba yonelik nefretin kiskirtildigimi ve saldirgan milliyetgilikle etnik
merkezcilik bigiminde kendisine ifade bulan diger nefret tiirlerinin kigkirtildigini belirtmektedir.

Nefret sOyleminin yarattig1 6teki, her zaman biz i¢in korkulan, sistemi tehdit eden ve varligi
kabullenmeyen olmustur. Bu nedenle 6teki, biz tarafindan sistematik bigimde koétiilenir,
kiiglimsenir, agagilanir ve marjinallestirilir. Biz kimligi, iktidar1 ve giicii temsil eder ve otekini
yok sayar. Toplumsalda otekilestirilen kesimlerde tarih boyunca etnik azinliklar, escinseller,
yabancilar, koleler, isciler, yoksullar, kadinlar olmustur (Aygiil, 2013, 21). Tiim bu 6&teki
kimliklerin ortakligi fiziksel, maddi ya da ¢ogunluk bakimdan zayif olmalaridir. Otekine
duyulan bu nefret dile yani soyleme kaba, kigkirtici, kii¢iimseyici, asagilayic1 ve kiifiirli
bir anlatimla yansir. Nefret sdyleminin yarattig1 6tekilestirme ayn1 zamanda toplumsal diizeyde
bir esitsizligi de beraberinde getirir. van Dijk’a gore (2010°dan aktaran Aygiil, 2013, 22)
toplumsal esitsizlik s6z konusu oldugunda sdylemlerle iiretilen iceriklerin incelenmesi gerekir.
Bu noktada Aygtil (2013, 22), nefret sdyleminin iiretiminde {i¢ 6nemli unsurun olduguna dikkat
ceker; stigma (damga), “bir bireyi ayirt eden ve onu grubun diger liyelerinden ayiran olumsuz
bir tanimlayict 6zelliktir...” (Mutlu, 1998, 242°den aktaran Aygiil, 2013, 22). Stigmatizasyon
(damgalama), Onyargilar 1s18inda toplumsal gruplara karsi tavir alinmasi, hatta onlarin
dislanmasi anlamina gelir (Aygiil, 2013, 22). Stereotipler (kalipyargilar) ise kokli degisimlere
karsin ¢ogunlukla kendini koruyan diistincedeki sabit ve dar ufuklu goriintiilerdir. “Genellikle
asagilayici bir anlam yiikiiyle kullanilan stereotip, sosyolojik tiplestirme siirecinin karsisinda
yer alan bir bakis1 temsil eder” (Marshall, 1999, 701). Ug¢ farkli unsuru da tasiyan nefret
soylemleri bir¢ok kisiyi, kurumu, nesneyi ya da olguyu hedef aldig1 i¢in tiirlere ayrilmaktadir.
Calisma kapsaminda incelenen metinlerde 6n plana c¢ikan nefret soylemi kategorilerini su
sekilde aciklayabiliriz:

Siyasal nefret soylemi: Siyasal bir diislinceyi ve o diislinceyi savunan kisileri hedef alir.
Bunlara etnik milliyet¢i sdylemler, irk temelli ayrimciligi, Neo-Nazi hayranhi§i o6rnek
gosterilebilir (Binark ve Comu, [29.11.2016]).

Kadinlara yonelik nefret séylemi: Toplumsal alanda kadinin konumunu kiictimser, asagilar
ve temelde cinsiyetci ifadeleri kullanilir. Cinsiyet temelli olarak da degerlendirilebilir
(Binark ve Comu, [29.11.2016]).

Cinsel kimlik temelli nefret séylemi: Kadina yonelik nefret soyleminden farkli olarak toplumdaki
escinselleri ve farkli cinsel tercihleri hedef alir. Genellikle 6tekilestirilen bu kisileri “sapkin”
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ve “igreng” olarak etiketlenir. Temel dayanagini da din ve inang temelli toplumsal kurallardan
alir (Binark ve Comu, [29.11.2016]).

Bir kavram olarak nefret sOylemi, ilk kez 1986’da New York’ta bir grup beyaz Ogrenci
tarafindan Afro-Amerikali bir gence yonelik yapilan fiziksel saldirilarin medyaya yansimasinda
kullanilmistir. Baglangigta sadece irka, dine ve inanca yonelik ayrimciligi kapsayan bir
su¢ olarak goriilse de 1990’larin basindan itibaren cinsel kimlik, etnik koken ve engellilik
durumu gibi birgok nefret sdylemini i¢ine alan su¢ tanimina doniismiistiir (Algan ve Sensever,
2010, 9). Nefret suglar1, yakin zamana kadar Bat1 Avrupa ceza hukukunda kendilerine 6zgii
kategorilerde ayr1 bir sekilde degerlendiriliyordu. Ancak zaman iginde nefret sdyleminin
artmasi, konunun ciddi bir toplumsal sorun olarak ele alinmasini gerektirmis ve nefret sdylemi
0zelinde hukuksal diizenlemeler yapilmistir (Algan ve Sensever, 2010, 9). Bunlar; kisilere,
kurumlara, toplumsal gruplara, olgulara veya nesnelere hakaret etmeyi ve bunlara karsi nefreti
kigkirtmay1 yasaklayan diizenlemelerdir.

Nefret sOylemine iliskin diizenlemelerin ilk 6rnegi 1965°te kabul edilen ve 125’ten fazla
iilke tarafindan imzalanan Uluslararasi Irk Ayrimciliginin Biitiin Sekillerinin Yok Edilmesi
Sozlesmesi’'nde yer almaktadir: “Irk ustiinliigli ve nefretine dayali fikirlerin yayilmasi ve
ik ayrimimni tesvik ve tahrik eden propaganda aktiviteleri kanunla cezalandirilmalidir”
(Trager & Dickerson, 2003, 149). Birlesmis Milletler’in genel kurulunda ilan edilen insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’de (1948) ise nefret sdylemi bakimindan 6nem tasiyan yasama
ile diisiince ve vicdan hiirriyeti gibi haklara yer verilmistir. Daha sonra bildirgenin 4.
maddesinde nefret sdylemine iligkin bir diizenlemeye gidilerek, devletler, her tiirli irk¢iliga
dayali nefret sdylemini ve ayrimcilig1 hakli ¢ikarmaya yonelik faaliyetlerin ortadan kaldirmak
lizere pozitif Onlemler almayr taahhiit etmistir (Gemalmaz, 2011, 35). Bununla birlikte
bildirgeye uygun olarak kurulan insan Haklar1 Komitesi’ne yapilan bir¢ok bireysel bagvuru-
da nefret sdylemine iligskin kararlar alinmistir. Bunlardan birisinde komite, irk ve din temel-
li nefret sdylemlerinin savunulmasinin ve yayilmasinin ifade 06zgiirliigii kapsaminda yer
alamayacagna karar vermistir (Yusifli, 2015, 43). Ayrica Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nde
goriilen (AIHM) Secic v. Hirvatistan davasinin kararinda, devletin siddet igeren olaylarin
sorusturmasinda, siddeti koriikleyen muhtemel 1rk¢1r sdylemlerin ortaya cikarilmast ve bu
olayda etnik nefretin varligini tespit etmesi i¢in gerekli adimlar1 atmakta ylikiimli oldugu
belirtilmistir (Bulut, 2014, 59°dan aktaran Yusifli, 2015, 44). AIHM’in aldig1 bu karardan
hareketle devletlerin, nefret suclarinin islenmesini O6nlenmesinde sorumluluk sahibi
oldugu soOylenebilir. Bu noktada nefret sdylemiyle ifade Ozgiirliiglinlin hangi noktalarda
birbiriyle c¢atistigin1 ve birbirinden ayrildigin1 anlayabilmemiz i¢in her iki kavramin
tartismamiz gerekmektedir.

2. ifade Ozgiirliigii ve Nefret Suclari

Modern toplumlarda bir diistinceyi veya fikri 6zgiirce agiklayabilmek, demokratik rejimin, insan
haklarinin ve ug goriisleri tartisarak gelismenin temel sartidir (Reisoglu, 2001, 66). Bu nedenle
ifade ozgiirligli birgok diisiincenin ve fikrin kamusal bir diizeyde dile getirilmesini ve
tartisilmasini sagladigi icin demokrasinin olmazsa olmaz sart1 olarak kabul edilir (Erdogan,
2003, 38). Bu ozgiirliik, bireylere duygularini ve diisiincelerini 6zgiirce paylasma hakkini
tantyan demokratik bir isleve sahip olsa da yine de bireylere sonsuz bir 6zgiirliik alan1 sunmaz.
Nefret sdylemi bir anlamda ifade 6zgiirliigiiniin kotiiye kullanilmasindan dogdugu i¢in ifade
Ozgiirliigiiniin  sinirlarin  tartisildigr noktada kendine viicut bulmaktadir. Burada nefret
sOoylemiyle ifade ozgiirligli arasindaki iliskiyi de nedensellige baglayabiliriz. Binark’a gore
(2010’dan aktaran Erol, 2012, 9) demokrasi diigiince ve ifade 6zglirliigii olarak da tanimlanabilir
ancak bazi digiinceler demokrasinin isleyisini hedef aldigi i¢in Ozgiir birakilamaz. Erol
(2012, 9), buna iliskin olarak 6tekinin yaratilmasiyla toplumsal bir korku 6znesinin/nesnesinin
dogacag1 ve boylelikle nefret séyleminin mesrulastirilacagi i¢in devletlerin hukuk sisteminin
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devreye girmesi gerektiginden bahsetmektedir. ifade 6zgiirliigiiniin demokratik sistemin dogru
calisabilmesi icin gerekliligi de AIHM’de goriilen Handyside davasina konu olmustur.
Mahkemenin verdigi kararda, toplumu ya da toplumun belli bir boliimiinii rahatsiz eden
diisiincelerin ifade edilmesinin bir hak oldugu vurgulanmis ve bu hakkin g¢ogulculugun
gerekliligi adina demokratik toplum i¢in 6neminden bahsedilmistir (Dogru, 2008’den aktaran
Yusifli, 2015, 18).

Nitekim ATHM’in 1976’ta almis oldugu bu karar, ifade dzgiirliigiiniin kapsami ve smnirlart
acisindan belirleyici bir nitelige sahiptir. Bu karar dogrultusunda her tiirlii diisiincenin
Ozgiirce dile getirilmesiyle kamusal bir zeminde paylasilmasi demokratik toplumun temel
unsurlarindan birisi olup, bu 6zglirliigiin engellenmesinin de bir hak ihlaline sebep olacagini
sOyleyebiliriz. Onun i¢in demokrasi salt diizenli araliklarla yapilan kamuoyu secimleriyle
iktidarin belirlenmesini ifade etmez. Bununla birlikte bireylerin diislincelerini aciklayabilme,
kamusal alanda bunu paylasabilme ve tartigabilme imkanini saglamasi, demokrasinin
niteligini belirler (Bollen, 1991, 6; Boyle, -tarihsiz-, 216-217’den aktaran Sunay, 2001, 15).
[fade 6zgiirliigiiniin demokratik katilima sundugu katki 6zellikle toplumsal azinliklarin sesini
duyurabilmesinde daha fazla anlam tasir. Her ne kadar katilimc1 demokrasilerde iktidar olmak
demek ¢ogunlugun oyuna-onayina sahip olmay1 ifade etse de ¢ogunlugun verdigi bu onay,
azinlig1 katilimc1 demokrasi aracilifiyla demokratik sistemin digina itmek, hatta bu yolla onu
otekilestirmek anlamina gelmez (Touraine, 1997, 39). Bu hakla toplumda goériilmeyen, goriilmek
istenmeyen azinliga iliskin sorunlarin goriiniir kilinmast ve tartisilabilmesi saglanabilir.
Temelde kisilere tanman bu hakkin karsisinda nefret sdylemi durdugu gibi, ondan
daha zararl1 sonuglar dogurabilecek olan resmi s6ylem de devreye girer. Arslan’a gore (2003,
50) ideolojik devlet, toplumu dogrulugundan siiphe edilmeyen ilkelerle sekillendirmeyi
amaglar ve ifade 0zgiirliigiiniin sinir1 ifadenin resmi sdylemle olan baglantisiyla sekillenir.
Resmi sdylemi savunan goriislerin ifadesi serbestken, ona karsi gelen diisiinceler ise
ifade ozgiirliigii sinirinin disinda kalabilir. Bu noktada ifade 6zgiirliigliniin resmi sdylemin
dayatmalarina karst can simidi gorevi gordiigii soyleyebiliriz. Bu anlamda ifade
ozgurliigii, iktidarmn kamuya hizmet etmesiyle kamuya iliskin karar verme
stireclerinde iktidarin  kamuyu bilgilendirmesinde ve kamunun rizasinin almasinda
onemli bir igleve sahiptir (Yusifli, 2015, 17). Ancak bu 6zgiirliigiin tiim devletler tarafindan
ayni sekilde uygulandigi sdyleyebilmemiz giictiir.

AIHM’in Handyside davasinin kararinda belirttigi iizere ifade Ozgiirliigii toplumu ya da
onun belli bir kesimini rahatsiz edici ifadelerin dahi engellenmesine karsi bireye bir hak
tanisa da halen bu 6zgiirliigiin siirlarina iliskin sorunlar tartigilmaktadir. Nefret sdylemini
olusturan her tiirlii ifadenin, ifade 6zgiirliigli kapsaminin disinda kalmasi, bu ozgiirliige
yonelik smirlamalardan biridir (Karan, 2012’den aktaran Erol, 2012, 9). Onceki
bolimde belirtildigi ilizere Uluslararast Itk Ayrimciliginin  Biitiin - Sekillerinin =~ Yok
Edilmesi S6zlesmesi'nin (CERD) 4. maddesi, 1rk tstiinliigline ve nefretine dayali ifadelerin
kanunla cezalandirilmasini aciklasa da Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin (UDHR)
18. ve 19. maddeleri ise “herkesin diislince ve vicdan hiirriyeti ve miidahalesiz fikir edinmeyi
ve bilgi ve fikirleri arama, alma ve birakmayr kapsayan ifade ve kanaat hiirriyeti
haklarina sahip oldugunu ilan eder” (Trager ve Dickerson, 2003, 149). Bu noktada Trager ve
Dickerson (2003, 149), her iki so6zlesmedeki ilgili maddelerin birbiriyle celistigine dikkat
cekerek, devletlerin bu tiir durumlarda ne yapacagimi sorgulayarak her iki sozlesmeyi
uzlastirmak i¢in ii¢ yaklagimin gelistigini belirtir. Bazi iilkeler UDHR ’nin ilgili maddelerine
oncelik verirken, digerleri ise her iki sozlesmeyi birbirine uzlagtirma yoluna gitmektedir.
Ayn1 zamanda Almanya ve Uruguay gibi iilkeler CERD’i aynen uygulayarak nefret suglarin
yasaklamaktadir (Trager ve Dickerson, 2003, 149-150). Goriildiigii iizere ifade 6zgiirliigliyle
nefret sucunun birbirinden ayiran yasal diizenlemeler iilkelere gore degisiklik gosterse de
bir¢ok tlilkede (Almanya, Danimarka ve Uruguay gibi) hakaret etmek, asagilamak ve toplumsal
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anlamda nefret edilmesini saglayacak sdylemler su¢ sayilirken bunun digindaki her tiirli
diisiinceyi ifade etmek bir hak olarak taninmustir (Trager ve Dickerson, 2003, 150-152). ifade
Ozgiirliigiiyle nefret sdylemi arasindaki iliskiye ve uygulamadaki farklara futbol 6zelinde
bakildiginda ise 6zellikle nefret séyleminin yaygin bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal
medya ortamlarinda ise nefret sugu bir hak bigiminde goriilerek siklikla ve diisiiniilmeksizin
kullanilmaktadir. Bu noktada gerek yeni medyada futbol 6zelinde iiretilen ve dolagima sokulan
nefret sdylemlerinin igerigini anlamamiz, gerekse buna zemin hazirlayan yapiy1 incelememiz
icin futbol kiiltiiriine deginmek gerekmektedir.

3. Futbol Kiiltiirii ve Nefret Soylemi

Futbolun diinyanin birgok iilkesinde en ¢ok ilgi goren spor dali olmasi, internet mecrasinda
onun lizerinden cesitli kamusal tartigmalarin yapilmasini tetiklemistir. Geleneksel medya
ortamlarindan farkli olarak bu mecrada kullanict kaynakli igerik {iiretimi s6z konusu
olurken ayn1 zamanda igerigi iireten kullanicilar diger kullanicilarin tirettigi icerikleri de
gorebilmeye baslamisti. Boylece birden ¢ok kullanicinin bulundugu sanal ortamda
kullanicilarin birbiriyle etkilesim iginde olabilecegi ortak bir sanal diinya yaratilmaktadir
(Andrew & Ride, 2006, 215-216’dan aktaran Binark ve Loker, 2011, 10). Bu durum kullanicinin
araylizeyde bir icerige yorum yapabilmesini, onu paylasarak dolagima sokabilmesini ve ona
miidahale edebilmesini miimkiin kilar. Tiim bu kullanic1 kaynakli igerigin iiretimi ve
dolasima girmesi sanal bir diizlemde gergeklesirken futbola iliskin tartismalarda yeniden
iiretilerek herhangi bir kanal araciliiyla olmaksizin insanlar dogrudan fikirlerini ve diisiinceleri
paylasabilmektedir. Internetin hayatimizda olmadigi dénemde Critcher (1979°dan aktaran
Bennett, 1999, 69), bir zamanlar halkin oyunu olan futbolun zaman i¢inde halkin elinden
alinarak, medya tizerinden halka sunulan bir eglence iiriiniine doniistiigiinii belirtir. Gliniimiizde
ise insanlarin futbola olan bakis agis1 medya tarafindan sekillenmeye devam etmektedir.
Boylece insanlarin futbola iliskin tartismalarda kullandig1 ifadelerin dogrudan ya da dolayl
bicimde medyanin etkisi altinda kalarak sosyal medyada kendisine yer buldugunu séyleyebiliriz.
Ayrica kapitalist sermayenin yeni bir is alam1 haline gelen futbol, yine bir eglence {iriini
olmakla birlikte endiistriyelleserek tamamen kar odakli ekonomiye dayanan bir yapiya
biirlinmiistiir. Bu yap1, modern futbol ad1 verilen yeni bir donemi baglatarak maclarin sadece
diizenli ve sistematik kurallarla oynanabilmesini saglamistir. Sistem icerisinde maglar artik
ulusal ya da uluslararasi diizeye eriserek yeni bir futbol piyasasi giin yiiziine ¢ikmistir. Bu yeni
sistemde, baslangicta insanlarin futbola katilimi seyirlik diizeye indirgenmis, sonrasinda ise
bahis sirketleri araciligryla futbol, insanlara bir para kazanma araci olarak sunulmustur (Bigsby,
1999, 100°den aktaran Sentiirk, 2007, 35). Oyle ki bugiin milyonlarca insan adin1 bile duymadigi
bir futbol takimini iizerinde bahis oynayabilmektedir. Yaratilan bu ortamda bahis sirketleri
biiyiik gelirler elde ederken, bu gelirin bir kismini da lisans haklar1 geregi futbol kuliipleriyle
paylagmaktadir. Futbol lizerinden yaratilan bu ekonominin saglikli ¢alismasi i¢in de futbolun bir
oyundan ziyade, gelir getiren bir sova doniismesi hem kuliipler hem de medya araciligiyla
saglanir.

Uluslararas1 Futbol Federasyonlart Birligi’nin (FIFA) yaptig1 agiklamaya gore 2014 Diinya
Kupasi’'nin agilis mag1 olan Brezilya — Hirvatistan magini sadece Brezilya’da 42,9 milyon kisi
televizyondan izlemistir (Diinya kupasi izlenme rekoru kirdi, [25.12.2016]). Bu denli fazla
seyircisi olan futbolun en Onemli etkisi, tartismasiz bi¢gimde kiiresel bir kamusal tartisma
alan1 yaratabilmesidir. Bunun i¢in futbol, bir spor ya da oyun olmaktan 6te toplumsal bir olgu
haline gelmistir. Bu eglence iiriiniiniin seyircileri de bir tarafin yaninda olarak onu destekler.
Bu taraftar olma durumu da ¢ogu kez rakibe ve rakibin taraftarlarina karsi nefret sdyleminin
tiretilmesine neden olmaktadir. Taraftar olmak, dogasi geregi toplumsal alanda biz ve
oteki olgularin1 yaratmaktadir. Burada sdylemi iiretenler kuliiplerin yoneticileri, futbolculart,
teknik calisanlar1 olabilirken, medya ve taraftarlarda bu sdylemleri {ireten gruplar arasindadir.
Ozellikle internete olan erisimin artmasiyla taraftarlarin sosyal medya iizerinden futbola iliskin
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nefret sdylemleri liretmesine ve bunu dolagima sokmasina hiz kazandirmistir. Ayrica geleneksel
medya icerikleriyle birlikte internet ortaminda kullanilan bu ifadeler, kullanicinin futbol
0zelindeki zihinsel anlam haritalar1 sekillendirmektedir. S6z konusu igerikler ve ifadeler,
taraftarlarin futbolla 1ilgili zihninde var olan semalarin gelismesine ve yeni semalarin
olugmasina katki saglar. Ayrica ikili karsitlik temelinde bizim takim ve rakip takim imgelerini
kurgulayarak futbol 6zelinde toplumsal gerilimlerin artmasina zemin hazirlar (Talimciler,
2014°den aktaran Demir ve Talimciler, 2014, 255). Nefret soylemi araciligiyla rakip takim
ve ona iliskin tiim olgular sistematik bicimde kotiilenir ve asagilanir. Ozellikle futbol
maglarinda 1k ve cinsel kimlik temelli nefret sdylemlerine siklikla rastlanmaktadir. Ornegin
Avusturya’da 1996-97 ve 1997-98 lig sezonlarinda Rapid Wien’de forma giyen Kamerunlu
siyahi futbolcu Samuel Ipoua pek ¢ok kez sozlii irk¢r saldirtya maruz kalmistir (Fanizadeh,
2000, 16°dan aktaran Alver, 2008, 233). Ispanya ve Ingiltere ulusal takimlarinin 2007 yilinda
Madrid’de oynadig1 karsilasmada ingiliz futbol takimindaki siyahi oyunculara yénelik kgt
saldirilar yapilmistir. Ayni yil, yine Madrid’de oynanan Real Madrid — Bayern Leverkusen
macinda Leverkusen formasi giyen Brezilyali futbolcu Roque Junior’a karst Madridli
taraftarlar maymun sesleri ¢ikarmis ve Nazi selam1 vermistir (Alver, 2008, 233).

Gerek stadyumlarda gerekse stadyum disinda futbola iligkin iiretilen bu nefret sdylemlerinin
kaynagini ve taraftarin zihninde olusturdugu anlam haritalarini anlayabilmemiz igin futbol
kiiltiirtin elestirel bir agidan bakmamiz gerekir. Bunun i¢in Bourdieu’nun toplumsal olaylar
ele alma yaklasimina gore bakildiginda alan, futbol kiiltiiriiniin kendisini olusturur. Bu alanda
kuliipler birligi olan ve onlar1 denetleyen mekanizmalar (federasyonlar), kuliipler, kuliip
yoneticileri, kuliipte gorev alan diger kisiler, futbolcular, taraftarlar, futbol medyasi ve
bu kiiltlirii ayakta tutan sponsorlar, yani sermaye yer almaktadir. Sermaye ve medya,
federasyonlar1 ve kuliipleri beslerken, taraftarlar da hem kuliipleri, hem de sermayeyi ve
medyay1 besler. Alan i¢indeki s6z konusu sermaye iligkisi endiistriyel futbol adi verilen,
futbolun salt bir pazar olarak algilandigi ve ticari kaygilarin her seyin iistiinde oldugu bir
ekonomiye tekabiil eder. Giinlimiizde endiistriyel futboldaki ticari iliskiler ise doxanin
belirleyicisi haline gelmistir. Sorgulanmadan kabul edilen yaygin inanislar olarak gordiigiimiiz
doxada taraftar salt tliketici konumuna indirgenerek siirekli kendinden bir seyler vermesi
beklenmektedir. Biiyiik ihtimalle taraftarlar heniiz ¢ocukken, daha Onceden bu sistemin
bir parcast olan babadan ve ¢evrelerindeki biiyiiklerinden gorerek benimsedikleri ve rol
modellerinin tarafinda olmay1 secerek kendilerine sunulana razi olur, kosulsuz takimlarini
destekler. Eger takimlari basarili olursa elde edecekler tek illusio (deger olduguna dair
yanilsama) bu basaridan duyacaklar1 gurur, mutluluk ve basarma hazzidir. Bununla birlikte
taraftarin ¢evresinde yaratacagl sampiyon takimin taraftar: illusiosu da s6z konusudur. Kendi
hayatlarindaki biitiin yenilgilerin, kaybedilen yarislarin ve erisilemeyen giiciin getirdigi yenilgi
duygusunu takimlar1 aracilifiyla, en azindan bir siireligine bertaraf ederler. Ayrica futbol,
erkeklik statiisiiniin kurulmasinda ve kimlik edinme siirecinde oldukca etkilidir (Demir ve
Talimciler, 2014: 275). Futbol 6zelinde gerceklesen tiim bu karmasik iligkiler ve c¢ikarlar,
sistemin liyeleri ve 6geleri tarafindan icsellestirilerek hayat kazanir, olaganlagtirilir ve stirekli
yinelenir. Bdylece futbol kiiltiirline iliskin bu doxa sorgulanmadan kabul edilerek yaygin
bir inanis haline gelir. Doxalar1 benimseyen taraftar, bu noktadan sonra endiistriyel futbol
sisteminin hedef kitlesinde yer almaya baslar. Bu sistemde taraftar siirekli kendisinden
bir seyler verirken, sistemin diger pargalar1 siirekli alan ve kazanan konumdadir.
Taraftar forma satin almak, sifreli ma¢ yaymi satin almak, stada girebilmek i¢in bilet
satin almak gibi belki de sartlarin1 zorlayan yeni maddi kurallara razi olurken, sistemin
diger parcalar siirekli taraftardan daha fazlasini talep eder. Buna karsilik taraftara vaat ettigi
tek sey ise takiminin sampiyon olmasi veya kupa sahibi olmasidir.

Budoxalarlabelirlenen alanda, taraftarlar disindaki alanin diger 6geleri de bir illusionun pesinden
gider. Bir futbolcunun illusiosu, bu sezon basarili bir performans ¢izip bir sonraki sezonda daha
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popiiler bir kuliibe transfer olup geliri artirmak olabilirken, kuliip yoneticilerinin illusiosu ise
sahip olduklar iktidar alan1 araciligiyla gerek toplumsal gerekse siyasal alanda kazandiklari
statliyii stirdiirebilir kilarak, bu statiiniin actig1 kanallar araciligiyla yeni illusiolara erisebilmektir.
Taraftarin iginde yetistigi toplumsal habitus, diger habitus gruplarinda oldugu gibi bu grubun
temel reflekslerini belirlemede etkilidir. Bu baglamda tribiinde, televizyon basinda ya da sosyal
medyada yer alan taraftarin saha i¢inde meydana gelen olaylara olan tepkisi de biiyiik dlciide
toplumsal habitusun sekillendirmelerine bagli olarak ortaya ¢ikacaktir. Bunun bilincinde
olan federasyon ve kuliip yoneticileri bu tepkiyi kullanma ve manipiile etme erkine sahiptir.
Burada so6zii edilen biling kuskusuz ki her zaman bilimsel bir bilginin varligina isaret etmez.
Ancak kendi taraftarlarinin reflekslerini yine kendi tecriibelerinden yola ¢ikarak éngorebilen
birileri de bu pratik bilgiyi bir erk alan1 olusturmak i¢in kullanabilmektedir.

Taraftar reflekslerini kullanma ve yonetme erkini elinde tutanlar, kimi zaman bunu, siyasi erki
yonetme de ya da yonlendirme de kullanilabilir. Milyonlarca insani gatisi altinda toplayan
bir futbol kuliibii i¢in bu kitle salt taraftar anlaminm tasirken, bir siyasi parti i¢in aym kitle
oy deposu olarak goriilebilmektedir. Bu kitleye ulasmanin yolu da taraftar1 etkileme giiciine
sahip olan kuliip yoneticilerinden geger. Boylece ortak c¢ikarlar baglaminda futbol erki
ve siyasal erk is birligi icinde hareket edebilir. Buna 6rnek vermek gerekirse Tiirkiye’de bircok
belediyeye ait futbol kuliibii bulunmaktadir. Bu kuliiplere olan maddi destekte yine belediyeler
ve sponsorlar tarafindan karsilanir. Ozellikle mag giinleri taraftarin stada iicretsiz bir sekilde
toplu ulasiminin saglanmasi ve tribiinde yemek, forma, futbol topu gibi tirlinlerin dagitimi s6z
konusudur. Bununla birlikte Tiirkiye’de siyasal iktidar son yillarda futbol altyapisina énemli
yatirimlar yapmistir. Birgok kuliibiin statlar1 yikilarak TOKI araciligiyla yiiksek kapasiteli ve
yeni statlar insa edilmis ve taraftarlarin da siyasal anlamda sempatisi kazanilmistir. Bununla
birlikte futbolun bir spor dali olmaktan ¢ok endiistriye doniistiigii de akilda tutulursa siyasi
erkten alinacak maddi yardimlar, vergi indirimleri-muafiyetleri gerek kuliiplerin ayakta
durmasi gerekse kuliip yoneticilerinin erkini korumasi anlaminda 6nem arz eder. Ayrica kuliip
yoneticilerini destekleyen taraftar grubu liderleri hem kuliipler, hem de sermaye tarafindan
beslenir. Bu noktada taraftarlar1 yonetme ve yonlendirme erkini elinde bulundurdugunu
soylememiz gerekir, fakat bu erk, cogu kez kuliip yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir.
Taraftar grubu liderleriyle kuliiplerin ve sponsorlarin illusioya dayanan iliskisinde ¢ok az sayida
taraftar kendisine pay ¢ikartmaktadir. Futboldaki habitus ortaminda nefret sdylemini ve sugunu
iireten-isleyen tarafta genellikle taraftarin disindaki sistemin geri kalanlaridir. Taraftar bunu
alir, kabullenir ve paylasir. Zaten 6nemli olanda taraftarlarin bunu kabul etmesidir. Taraftar bu
habitus ortamini toplumlastiran unsurdur, digerleri azinlik olan belirli bir ziimredir. Boylece
nefret soylemi de taraftarlarca kamusal bir nitelige biiriinerek toplumsal bir sorun haline gelir.

Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA) nefret sdylemi sorununa karsi somut adimlar
atarak organizasyonunu iistlendigi Sampiyonlar Ligi’nde ve Avrupa Kupasi’nda “no racism”
(irkgiliga hayir) ve “respect” (saygi) sloganlarimi uzun yillar kullanilmaktadir. Ayrica
statlarda yasanan yabanci diismanlhigi ve irk¢iliga yonelik sucglara karst Avrupa iilkelerinde
onlemler alinmaktadir. Digerlerinden farkli olarak Ingiltere’de bu tiir eylemlerde bulunan
taraftarlara ii¢ yila kadar hapis cezasi ya da 1300 Euro para cezasi verilmekle birlikte bes yil
statlara giris yasagi da verilmektedir (Wolf, 2007, Alsev, 2008: 234’den). Tiirkiye’de de bu tiir
suclara ve sdylemlere kars1 yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Tiirkiye Futbol Federasyonu
(TFF) Futbol Disiplin Talimati’nin “Ayrimcilik ve Ideolojik Propaganda” baslhikli 42.
maddesinde herhangi bir sekilde ayrimcilik yaparak insanlik onurunu zedeleyen futbolculara
maglardan men cezasi, kuliip yoneticilerine hak mahrumiyetiyle bagli oldugu kuliibe para
cezasi ve taraftarlara da taraftari olduklar1 kuliibe para cezasi verilecegi belirtilmektedir. Ayrica
sucun agirhigi ve devami halinde kuliibe bir ya da birden fazla seyircisiz ma¢ oynama, saha
kapatma, hiikmen maglubiyet, puan silme ve ligden ihra¢ gibi agir cezalar da verilebilmektedir
(Tirkiye Futbol Federasyonu Futbol Disiplin Talimati, [25.12.2016]). TFF’nin nefret suglarina
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ve sOylemine iliskin uygulamaya koydugu cezalar sadece statlarda gergeklesen, futbolla ilgili
olaylar1 kapsamamaktadir. Bunun en yakin &rnegi 28 Aralik 2013’te hakem Umit Carli’nin
Twitter hesabi iizerinden Uludere saldirisina iligkin attig1 “Hiimanizm kopekliktir! Uluderede
katirlara tizliliin bence #KiirtajCinayettirUludereAdalet” ve “Uludere olaylarinin ikinci yil
doniimii kutlu olsuun ! Olen Katirlar sizden daha degerliydi, yazik oldu...” tweetleri iizerine
Amator Futbol Disiplin Kurulu’nun (AFDK) harekete ge¢gmesiyle goriilmiistiir. Kurul, Hakem
Cmarlr’ya isledigi nefret sdylemi sucu nedeniyle 6 ay hak mahrumiyeti cezasi vermistir
(TFF’den 1rkeilik yapan hakeme ceza, [25.12.2016]). Gerek stadyumlarda gerekse stadyum
disinda futbola iligskin nefret sdylemlerinin bir sorun olarak kiiresel bir karsilik bulmasi da onun
kamusal alanlarda bas gostermesidir. Eger Cinarli, iirettigi nefret sdylemini —futbola iliskin
olmasa da— Twitter iizerinden degil de hane i¢inde paylassaydi mesele iilke giindeminde yer
edinmeyecek ve onun ceza almasini da gerektirmeyecekti. Tam da bu noktada, yeni medya
ortamlarinin nitelikleri ve ozellikleri, toplumsalda goriinmeyen ve sorunsallagtirilmayan
meseleleri kamusallagtirmada etkin bir ara¢g konumuna gelir. Bu nedenle futbol 6zelinde yeni
medyada iiretilen nefret soylemlerinin incelenmesi hem meseleye dikkat cekmek hem de durum
tespiti yapmak i¢in 6nemlidir.

4. Yontem

Internet, iletisim alaninda yarattigi potansiyel degisimler arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekle
birlikte kisa siirede gilinliikk yasamin O6nemli bir pargasi olmasiyla kullanicilarina pek c¢ok
konuda bilgiye erisme ve katkida bulunma imkani saglamistir. Castells, bu durumu kitlevi
oz-iletisim olarak agiklarken, internet ara yiizeyinde iiretilen ve paylasima sokulan metinlerin
kullanicilar1 ne Olgiide etkiledigine iliskin birgok farkli goriis ortaya ¢ikmistir (Mitra, vd.
1999°dan aktaran Comu, vd. 2014). Mitra ve Cohen’e (1999’dan aktaran Comu, vd. 2014) gore
internet ara yiizeyini ¢oziimlemede iki tlir yaklasim mevcuttur. Bunlardan ilki olan kullanict
temelli yaklagimda, kullanicilarin internet kullanim aligkanliklari, bagimliliklar1, yontemleri
ve internet hakkindaki gériisleri arastirilir. Ikinci ve ayn1 zamanda bu ¢alismada yararlanilan
icerik temelli yaklagim ise bu ara yiizeydeki i¢eriklerin ve metinlerin ¢éziimlemesine yoneliktir.

Icerik temelli yaklasimda genellikle igerik ¢oziimlemesi ile sdylem ¢dziimlemesi tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Igerik ¢oziimlemesi teknigi, “bir mesajmn igindeki verilerden
yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapilmasini saglar” (Aziz, 2003, 121). Icerik ¢ziimlemesinin
ilk uygulayicilarindan olan Berelson, (1952’den aktaran Atabek, 2007) icerik
cOziimlemesinden, Olgiilebilir igerigin nesnel, sistematik ve nicel olarak betimlendigi bir
arastirma teknigi olarak bahsetmektedir. Ayrica igerik ¢coziimlemesi, bir gézlem yonteminden
cok, kisilerin ortaya koydugu iletisimi materyallerini ele alip inceler. Bununla birlikte nitel
verileri nicel terimlere doniistiirerek bu verileri 6zetleme, standardize etme ve karsilastirma
imkan1 sunar (Smith, 1975°den aktaran Ogiilmiis, 1991, 215). Bu nedenlerle, Galatasaray’in
taraftar grubu ultrAslan’in ve Fenerbah¢e’nin taraftar grubu 12 Numara’nin Twitter tizerindeki
paylasimlarinin incelenmesinde igerik ¢oziimlemesinden yararlanilmistir. Bu ¢alisma, 6zellikle
s0z konusu taraftar gruplarina ait Twitter sayfalarinin takipg¢i sayisinin toplamda iki buguk
milyona yakin oldugu goz onlinde bulunduruldugunda, bu sayfalar1 yonetenlerin taraftarlar
tizerindeki erkini ve bunun yaratacag etkileri anlayabilmemiz i¢in 6nem tagimaktadir.

Yapilan inceleme, taraftar gruplari tarafindan paylasilan iceriklerle, bu igeriklere kullanicilarin
yaptig1 yorumlar iki ayr1 kategoride ele almmay1 gerektirmistir. Oncelikle Twitter sayfa
kiinyeleri tablolastirilmis, ardindan Fenerbahge-Galatasaray magina iliskin yapilan paylasimlar
arasinda nefret sOylemi icerenler tespit edilerek, bu sdylemler dahil olduklar1 kategori
basliklar1 altinda acgiklanmistir. Bununla birlikte s6z konusu paylasimlara yapilan kullanici
yorumlar1 arasinda nefret soylemi igerenler de tespit edilmistir. Coziimleme i¢in Twitter’da
yer alan tiim bu igerikler ekran goriintiisii alinarak calismaya eklenmis ve bunun i¢in de
katilimsiz gézlem teknigine basvurulmustur.
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5. Bulgular
Yapilan igerik ¢6ziimlemesi sonucunda elde edilen veriler Galatasaray taraftar grubu ultrAslan
ve Fenerbahge taraftar grubu 12 Numara ana basliklar1 altinda su sekilde agiklanmaktadir:

5.1. Galatasaray Taraftar Grubu ultrAslan

Bu baslik altinda ultrAslan resmi Twitter sayfasinin kiinyesi, taraftar grubu tarafindan
yapilan paylasimlar ve bu paylasimlara yapilan kullanici yorumlar: incelenmistir. Sonunda da
incelemeye iligkin genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

5.1.1. Twitter Sayfasinin Kiinyesi

ultrAslan

Bl ATATURK VE GALATASARAY!
ultraslan.com/Oku.asp?okulD=...

25
—
< 35!

Gorsel 1: UltrAslan’mn resmi Twitter sayfasi

1 Taraftar grubumn ads: ultrAslan

2. Taraftar grubunun https:/twitter.com/ultrAslan
Twitter adres1:
3. Twitter’a katilma tarthi: | Kasim 2010

4. Taraftar grubu hakkinda | ultrAslan Resmi Twitter Hesabs (Offical Twitter Account of

verilen bilgiler: ultrAslan) #Galatasaray #ultrAslan #ultrAslan com
5. Takipe1 sayist: 1.13 milyon

6. Tweet sayist: 24.5 bin

7. Gonderilerin igerifi: “ATATURK VE GALATASARAY™

“KICK Dergisi’nin vaymladigi “En Korkutucu 5 Stat™
videosunda ilk sirada “Ali Sanu Yen” yer alda!l™
“INANDIK BiZ SIZLERE CIMBOM YUZUMUZU
GULDUR BU SENE! SAMPIYONLUK SARKISI
DUSMESIN DILLERDEN TRIBUNLERDE!™

“ASLAN her verde ASLAN!”
#DikDurusunSimgesidirGALATASARAY™

“Var oldugun her vere biz hep gelecegiz! FultrAslanTINI”

8. Profil gérseli: ultrAslan logosu

9. Kapak gorseli- “BIRLIK VE BERABERLIK ICERISINDE TEK
TURKIYE” yazil ve Tirkive bayrakl: tribiin koreografisi
fotografi

Tablo 1: UltrAslan’in resmi Twitter sayfasinin kiinyesi

UltrAslan grubunun resmi Twitter sayfast Kasim 2010°dan beri aktif kullanima acilmistir.
1.13 milyon takipgisiyle Fenerbahge’nin taraftar grubu 12 Numara’yla ayni takipg¢i sayisina
sahiptir. Profil gorselinde ultrAslan logosu yer alirken, sayfanin kapaginda da “BIRLIK
VE BERABERLIK ICERISINDE TEK TURKIYE” yazili ve Tiirkiye bayrakli tribiin
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koreografisi fotografi yer almaktadir. Aciklama olarak ultrAslan hakkinda verilen bilgi
“ultrAslan Resmi Twitter Hesab1 (Offical Twitter Account of ultrAslan)” yazisidir. Kullanicilarin
sayfaya erisimini kolaylastirmak i¢in de sayfa agiklamasinda #Galatasaray #ultrAslan
#ultrAslan.com hashtagleri kullanilmistir.

5.1.2.Taraftar Grubu Tarafindan Yapilan Paylasimlar

Nefret siylemi icermeyen Nefret icerikli Toplam
13 1 14

Tablo 2: UltrAslan tarafindan Fenerbahge derbisine iliskin paylasilan gonderiler

UltrAslan tarafindan Twitter’da, Fenerbahge derbisine iliskin 14 icerik paylasima sokulmustur.
Bu gonderiler arasinda kuralli ciimleler, devrik climleler ve emir kipi igeren ciimleler yer
almaktadir. Ayrica gonderilerin bir kismi tezahiirat bigiminde olup, kafiyeli bir anlatima
sahiptir. Paylasimlar arasinda Fenerbahge’ye yonelik kiskirtici ve kiiglimseyici ifade igeren
yalnizca bir gdnderi bulunmaktadir (Tablo 2). Séz konusu “GOKSENIN KADIKOY’E !
@61goksenin” yazili iceriktir. Tek basina kiskirtic1 ve kiicimseyici bir anlam icermese de,
Spor Toto Basketbol Siiper Ligi’nde (Erkekler) 13 Kasim 2016’da oynanan Fenerbahge —
Galatasaray Odeabank karsilagsmasina gondermede bulunmaktadir ve Galatasarayli basketbolcu
Goksenin Koksal’t Kadikdy’deki Siikrii Saragoglu Stadi’nda oynanacak derbi macga
davet etmektedir. Fenerbahce Spor Kuliibii, bu karsilasma esnasinda Galatasarayli basketbolcu
Goksenin Koksal’in Fenerbahgeli taraftarlara kiifrettigi ve beden diliyle yine Fenerbahge
taraftarlarina hakaret ettigini savunmaktadir. Aynm1 zamanda bu iddiayr kanitlayan video
goriintiilerde Fenerbahge’yi destekleyen sosyal medya hesaplari tizerinden paylagima sokulmus,
TV programlarinda da tartigmaya konu olmustur. UltrAslan’da Fenerbahge derbisi oncesi
boyle bir igerigi paylasarak rakibi kiiglimseyici ve Goksenin Koksal’la birlikte taraftarlart da
kiskirticr bir faaliyette bulunmustur. Bu baglamda paylasilan bu igerik nefret séylemi icermek-
tedir. Bunun disinda “#KupaKaldirdigimizYereGeliyoruz ! #ultrAslan”, “Kadikdy deplasmani
icin Arena’da toplanmaya basladik! #KadikdyCikarmasi # ultrAslan”, Taraftarimiz Kadikoy’e
yola ¢ikmak i¢in hazir! Kol kola, omuz omuza GELIYORUZ! #KadikdyCikarmasi #ultrAslan”,
“GELIYORUZ!  #KadikdyCikarmas1i  #ultrAslan”, “GALATASARAY TRIiBUNU
KADIKOY’DE! #KadikéyCikarmas1 #ultrAslan”, “ultrAslan’in #KadikoyCikarmas: ndan
Kareler! #ultrAslan”, “KADIKOY’DE 4 YILDIZLI SARI KIRMIZINI GALATASARAY
TRiIBUNU! #KadikdyCikarmas: #ultrAslan”, “MEKAN ZAMAN FARK ETMEZ! 4 YILDI-
ZLI DEPLASMAN KOREOGRAFIMIZ! #KadikdyCikarmasi #ultrAslan” ve “KADIKOY
ULKER STADYUMU’NDA GALATASARAY TRIBUNU! #KadikéyCikarmas: #ultrAslan”,
metinleri, Galatasaray taraftarlarinin kendi statlarindan Fenerbahge’nin stadina gidigini ve
tribiinde  koreografilerini  gosteren fotograflariyla paylagilmistir.  Bunlarin  disinda
Galatasaray’in ilk 11’ini, Galatasaray’in maga basladigini, ilk yar1 sonucunu ve mag¢ sonucunu
aciklayan igerikler paylasilmistir. S6z konusu igerikler nefret sdylemi igermediginden notr
kategorisine dahil edilmistir.

5.1.3. Paylasimlara Yapilan Kullanic1 Yorumlar

Olumlu Olumsuz Nefret sdylemi Nefret icerikli
icermeyen
] 6 6 12

Tablo 3: “GOKSENIN KADIKOY’E ! @61goksenin” génderisine yapilan kullanict yorumlari (2)

Gonderinin aldig1 retweet sayis1 874, favori sayisi ise 2.137°dir. Toplam yorum ise 24 tanedir.
S6z konusu paylagima yapilan kullanict yorumlarinin ¢ogunlugu nefret igeriklidir (Tablo 3).
Bu yorumlar; “GOKSENIN FENEVIN ANASINI SIKK !”, “O Gotsenin se gel tabi...”,

2- Gonderilere, 48 saat iginde yazilan yorumlar dahil edilmistir. Gonderilerdeki yorumlar alinirken reklam
icerikli, yorum degeri olmayan gonderiler hesaba katilmamuistir.
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“GOKSENIN KAYDIGIMIZKOYEEEE”, “Adam uyamk basketboldan anlamadan sadece
Fenerbahce maglarinda olay c¢ikararak paranizi yiyor bence gelmesi lazimdi”, “cehenneme
cevirin o stadi”, “Gok’senin Mekan senin aqa Arkanda degil ‘yaninda 25 milyon aslan’
@61goksenin koksal #FB yaslan”, “gelmezse amk”, ‘“averaj takimima bak hele :D”,
“17 lan 17 vyil amk evladi Carp 12*¥17=? Parise yol Olur yezid”, “BUTUN
BASKETBOLCULARI BEKLIYORUZ BU TARIHI ANI HERKES YASAMALI
BENCE BiziM ICIN BIR BASLANGIC EZIKBAHCE ICIN SON :))” seklinde olup,
bunlarla birlikte, “GELMEYEN IBNEDIR!” yazili pankartin bulundugu fotografla,
FB’li Volkan Demirel’in yerde yatan GS’li Sneijder’e basinda ayakta durdugu fotografta
bulunmaktadir. Bu yorumlarin agirlikli olarak cinsel kimlik temelli nefret sdylemi icerdigi
goriilmektedir. Gonderiye iliskin olumlu bir kullanic1 yorumu bulunmamaktadir.

Olumlu Olumsuz Nefret sdylemi Nefret icerikli Toplam yorum
icermeyen
22 93 33 88 236

Tablo 4: UltrAslan’in gonderilerine yapilan kullanict yorumlari

UltrAslan’in paylasima soktugu 14 gonderiye toplamda 236 kullanici yorumu yapilmis, bunlarin
arasinda olumlu yorumlarin 22, olumsuz yorumlarin 93, nefret sdylemi igermeyenlerin 33
ve nefret igerikli yorumlarin da 88 adet oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Bu gonderilere
yapilan nefret icerikli yorumlarin bazilar1 sOyledir; “#KupaKaldirdigimizYereGeliyoruz!
#ultrAslan” metniyle ultrAslan taraftarinin tribiin goriintiisiinii igeren sar1 kirmizili fotografa,
Fenerbahgeli taraftarlar “BIZ BU KADAR IBNEYI BIR ARADA GORMEDIK” pankartli
Fenerbahge tribiiniinlin fotografiyla karsilik vermistir. Yine aymi gonderiye “52 bin kisi
kaldirmis bekliyor olacagiz”, “HER SENE KOYDUGUMUZ YERE GELIYORSUNUZ”
seklinde yorumlar yapilmistir. “GELIYORUZ! #KadikoyCikarmas: #ultrAslan” bashigiyla
Galatasaray taraftarinin Kadikoy’e giderken ¢ekilmis fotografinin paylasildigi gonderiye, “HOS
GELDINiZ OROSPU COCUKLARI :)” seklinde bir duvar yazisinin bulundugu fotografla
yorum yapilmistir. Yine ultrAslan’in “MEKAN ZAMAN FARK ETMEZ! 4 YILDIZLI
DEPLASMAN KOREOGRAFIMIZ! #KadikoyCikarmas: #ultrAslan” bashigiyla ultrAslan
taraftarinin mag¢ esnasinda yaptigr koreografi gosterisinin fotografini iceren gonderiye,
“Mekan zaman farketmez FENER siker affetmez”, “fener heryerde koyar”, “18 y1l deil 18 asirda
gegse bi giin feneri kendi sahasinda seyircisi Oniinde esek siker gibi sikicez” ve “clineyt ¢akir
zaten fb li onun yiiziinden yenildik adam resmen sike yapiyo” seklinde yine cinsel kimlik temelli
nefret icerikli yorumlar yapilmistir.

Toplam kullanict yorumlar1 arasinda ¢ogunlukta olan olumsuz yorumlar arasinda, “Unal
Aysal’a yaptiginiz tepki ve bezdirme politikasini neden mevcut yonetime yapmiyorsunuz?”,
“mag¢ sonu neden takimi ¢agirip alkisladiniz aptalmisiniz siz??? Ruhsuzlar alkisladiniz”,
“Reikerinkin acil gonderilmesi gerek” (kastedilen kisi Galatasaray Teknik Direktorii Jan
Olde Reikerink’tir), “Allah kahretsin”, “bdyle ruhsuz, boyle isteksiz ne futbolcu ne de teknik
ekip bizim GALATASARAY ’1miz olaamazz!! Yeter artik ...”, “Dursun Ozbek ile GS 2
sezondur yapilan Vizyonsuz Transferler ile daha 2. yar1 baslamadan Sampiyonluktan
Havlu atiyor!”, “riekerinki korursaniz soverim size haberiniz olsun”, “bu sistem anlayist ile
cok zor” ve “ulan oley de ¢ektirdiniz ya oynayacaginiz topun !!!” bulunmaktadir. Az sayidaki
olumlu yorumlar arasinda ise “Kadikdy i susturma isi sizin. Allah yardimeiniz olsun!”, “armanin
pesinden omuz omuza gidiyoruz #BugilinGilinlerdenGALATASARAY”, “allah utandirmasin®,
“Her tiirli tahrik edecekler. Oyuna gelmeyin, takiminizi destekleyin”, “hos geldiniz evimize
kardeslerimiz :)” ve “kendini Fenerli zanneden danalara kulak asmayin... Biz dostuz, dost
kalacagiz...” bulunmaktadir. Genel anlamda bakildiginda kullanici yorumlarinin agirlikli
olarak cinsel kimlik temelli nefret sdylemi icerdigi goriilmektedir.
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5.1.4. Genel Degerlendirme

Galatasaray ve Fenerbahge arasinda kurulus tarihlerinden itibaren siiregelen rekabet ortaminin
katkisiyla her iki kuliibiin taraftarlar1 takimini ve kendisini yiiceltirken, rakip takimi ve
taraftarlarin1 yarattiklar1 nefret sdylemleriyle kiiciimseyerek otekilestirmektedir. Ayrica
ultrAslan’in paylastigt 14 gonderi arasinda 9’u gorsellerle desteklenmistir. Bu gorseller,
Galatasaray taraftarinin kendi statlarindan Kadikdy’e gidisini ve mag esnasinda tribiindeki
yerlerini gosteren fotograflardir. UltrAslan’in nefret sdylemi iceren tweetinde (GOKSENIN
KADIKOY’E! @61goksenin) metin, bir gii¢ iliskisi icerdigi icin adaletsizlik yaratmaktadur.
Bununla birlikte Basketbolcu Goksenin Koksal’a iliskin atilan tweette nedensel iliski
bulunmaktadir. Fenerbahg¢e Spor Kuliibii, 13 Kasim 2016’da Spor Toto Basketbol Siiper
Ligi’nde (Erkekler) oynanan Fenerbahce — Galatasaray Odeabank karsilasmasinda Kdksal’in,
Fenerbahgeli taraftarlara kiifrettigi ve beden diliyle yine Fenerbahge taraftarlarina hakarette
bulundugunu iddia etmektedir. Ayn1 zamanda bu iddiay1r kanitlayan video goriintiilerde
Fenerbahge’yi destekleyen sosyal medya hesaplar1 iizerinden paylasima sokulmus, TV
programlarinda da tartismaya konu olmustur. Bu olayin iizerine Gksenin Kdksal, Kadikdy’de
oynanan futbol karsilasmasina davet edilmistir.

Karsilagmay1 0-2 kaybeden taraf Galatasaray olsa da, eger Galatasaray kazansaydi, Goksenin
Koksal’a iligkin yapilan paylasima bakilarak rakibi kiiciik diisiiriicii ve asagilayici nefret
sOylemlerini iceren paylasimlarin da yapilacagi dngoriisti hakli bir sekilde akillara gelmektedir.
Bununla birlikte ultrAslan profilinin kapak gérselinde yer alan “BIRLIK VE BERABERLIK
ICERISINDE TEK TURKIYE” yazili ve Tiirkiye bayrakli tribiin koreografisi igeren fotograf,
dogrudan milli duygulara hitap etmektedir. Bayraga, millet olmak ve “tek bayrak”, “tek millet”
gibi milleti sembol olarak temsil etme anlamu yiiklenmektedir. Buradaki “TEK TURKIYE”
ibaresi de sembol olarak ayni islevi gormekle birlikte, teklik ve biitiinlik unsurlarmi
icinde barindirarak Tirkiye’deki ana ulus olan Tiirk milletini yiiceltmeye yoneliktir. Boylelikle
bayraga bir {ilkeyi temsil etme islevinden ziyade daha farkli anlamlar yiiklenerek tilkedeki
diger uluslar 6tekilestirilmistir.

UltrAslan’in paylasimlarina yapilan kullanict yorumlarma bakildiginda nefret sdylemi
icerenlerin bliylik ¢ogunlugunda yer alan kiifiirlerin ve agir hakaretlerin tipik bir erkeklik
sOylemini olusturdugunu da belirtmek gerekir. Ciinkii cinsel kimlik temelli nefret sdylemleri,
kadinlar1 asagilayan ve erkesi degerleri yiicelten bir iglevi yerine getirir. Tiirkiye’deki mevcut
futbol kiiltiirii Bourdieu’nun habitus yaklagimiyla ele alindiginda taraftar gruplarinin liderleri
her zaman kuliip yoneticileri tarafindan maddi ve manevi olarak desteklendigi bir gercektir.
Bir futbol takimmin kotii sonuglar almasi durumunda taraftarlardan ve medyadan gelecek
olumsuz elestiriler genellikle ya kullip yoneticilerine ya da teknik direktdre yonelik olur.
Boylesi durumlarda kuliip yoneticileri statiilerini korumak ister. Ciinkii kuliip yoneticileri
“yonetici” vasfiyla gerek toplumsal gerekse siyasal alanda kazandiklar1 statiiyli siirdiirebilir
kilarak bu statiiniin actig1 kanallar araciligiyla yeni illusiolara erismeyi hedefler. Taraftarlar
da kurumsal bir nitelik tasiyan bu gruplar altinda toplanarak, takimlarina daha fazla destek
olmay1 amag edinir. Buradan hareketle taraftar gruplarinca yaratilan nefret sdylemlerinin aslinda
kuliip yoneticilerinin salt kendi illusiolar1 i¢in onayladigini ve destekledigini de sdyleyebiliriz.

5.2. Fenerbahge Taraftar Grubu 12 Numara

Bu baglik altinda 12 Numara resmi Twitter sayfasinin kiinyesi, taraftar grubu tarafindan
yapilan paylasimlar ve bu paylagimlara yapilan kullanici yorumlari incelenmistir. Son olarak
bu incelemeye iligkin genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.
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5.2.1. Twitter Sayfasinin Kiinyesi

1558 e 113Mn 2

My
12 Numara .org-

Tweeder  Tweeiler ve yanilar  Medya
12 Numara o
Ahmet Zeki Ugok'un agiklamalarinin

tamami

Gorsel 2: 12 Numara’nin resmi Twitter hesabi

1 Taraftar grubunun adi: 12 Numara

2. Taraftar grubunun Twitter
adresi:

hitps://twitter.com/1 2numaraorg

3. Twitter’a katilma tarihi:

Hagziran 2011

4. Taraftar grubu hakknda

Fenerbahge Resmi Taraftar Sites: & 12 Numara Offical Fan

Twitter Account 21907 #fenerbahce #12numara #fb

1.13 milyon

154 bin

“3 temmuz kumpasina hizmet eden vatan hainleri ile tek tek
hesaplagacagiz. Sadece Sabredin! (@ UstaMuharrem™

“Bize hizmet eden savey, halim, yvargg, sivasi yok! Bitti! @
UstaMuharrem™

“Tarafimz Torkiye Cumhuriyeti ise bu kumpaslara karg:
olmali, FETO yu lanetlemeli ve kumpas davalarnda
yvanumzda olmalisimz. @ Ustahvharrem ™

“Birinei sayfam Galataszaray’s motive etmek igin yaparsin,

verilen bilgiler:

3. Takipgi sayst

6. Tweet sayisi:

7. Gonderilerin igerigi:

Fenerbahgeliler o mangetini kavirir sana iade eder. Pazar’s
bekle. @ fanatikcomtr™

“Madem tarafin Galatasaray. Fenerbahgeliler tarafindan
artik yok sayilacaksm. @ fanatikcomtr™

“Biivik taraftarsmizdan ricamizdir; (@ fanatikcomtr
pagavrazim evimze sokmayin Satin alip para
kazandirmayin. Uygulamalarim kaldirn ™

“Bagkammiza ve yonetimimize acik ¢agrimizdir; Fanatik,
bugiinden itibaren tesislere ve maglara girmemelidir
@Fenerbahce @ fanatikcomtr™

12 Numara logosu

Fenerbahge formas:

. Profil gérzeli:
9. Kapak gorseli:

Tablo 5: 12 Numara’nin resmi Twitter hesabi kiinyesi

12 Numara’nin resmi Twitter sayfast1 Haziran 2011°den beri aktif kullanima agilmustir.
1.13 milyon takipgisiyle Galatasaray’in taraftar grubu ultrAslan’la aynmi takipci sayisina
sahiptir. Profil gorselinde 12 Numara logosu yer alirken, sayfanin kapaginda da Fenerbahge
formasinin yer aldig1 bir fotograf bulunmaktadir. A¢iklama olarak 12 Numara hakkinda verilen
bilgi “Fenerbahce Resmi Taraftar Sitesi & 12 Numara Offical Fan Twitter Account” yazisidir.
Kullanicilarin  sayfaya erisimini kolaylastirmak icin de, sayfa agiklamasinda #1907
#fenerbahce #12numara #fb hashtagleri kullanilmigtir.
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5.2.2.Taraftar Grubu Tarafindan Yapilan Paylasimlar

Nefret siylemi icermeyen Nefret icerikli Toplam
40 27 57

Tablo 6: 12 Numara tarafindan Galatasaray derbisine iliskin paylasilan gonderiler

12 Numara tarafindan Twitter’da, Galatasaray derbisine iliskin 67 igerik paylasima sokulmustur
(3). Bu gonderiler arasinda kuralli climleler, devrik ciimleler ve emir kipi i¢eren ciimleler yer
almaktadir. Ayrica gonderilerin bir kismi tezahiirat bigciminde olup, kafiyeli bir anlatima sahiptir.
Paylagimlar arasinda Galatasaray’a ve mag¢in hakemi Ciineyt Cakir’a yonelik kiskirtict ve
kiiglimseyici ifadeler iceren 27 gonderi bulunmaktadir (Tablo 6). Nefret sOylemi igeren
gonderiler su sekildedir; “On sevisme #CimbomaKoymayaAzKald1”, “FETO’niin takimi
sahaya 1sinmak i¢in ¢iktiginda tiim ihtisaminiz ile tribiinlerdeki yerlerimizde olalim. Onemle
duyurulur”, “Stadimiza bos otobiis giremez (@GalatasaraySK”, “Eyyamci Ciineyt Cakir, Tolga
Cigerci’ye 3. defa karthik hareketine ragmen kart gostermiyor. Ahlaksiz! @TFF Org”,
“Sabrivoleyboloynuyor,eyyamciCiineytCakirizliyor! Yaziklarolsun! @ TFF_Org”,“EY YAMCI
CUNEYT SERDAR’I ATAMADI!”, “ROBIN VAN PERSIE BEY DIYECEKSINIZ ONUN
BUNUN COCUKLARI! @GalatasaraySK”, “ISTEBOYLE! HER SENE BOYLE! CIMBOMA
BOYLE!KOYARLARAMAN! @GalatasaraySK”,“FETHULLAHGELSINSiZiKURTARSIN!
@GalatasaraySK”, “Niye bos otobiis ile geldiniz! #OBC @GalatasaraySK”, “NE ISIN
VAR ORADA DURSUN? @GalatasaraySK”, “RESIT OLDUNUZ ONUN BUNUN
COCUKLARI! @Podolskil0”, “KALPLERDE YILDIZMIS! GONULLERDE AY.. @
GalatasaraySK ~ #OSeneSittinSene”, “GALATASARAYLILAR YINE OLU TAKLIDI
YAPIYOR #OseneSittinSene”, “AFERIN! @Podolskil0 GalatasaraySK”, “ARTIK
“LEGAL”SIN SEVDIGIM GalatasaraySK”, “ISTE BOYLE! HER SENE BOYLE! @
GalatasaraySK”, “#MorMeneksel8Yasinda (@GalatasaraySK”, “ACIMAYIN! VURUN!
VURDUKCA VURUN! @Fenerbahce”, “AGLAMA KIYAMAM! @sneijder101010
@GalatasaraySK”, “ASLAN SUTU ICER... @GalatasaraySK”, “Minik kahraman!”,
“Dursun Ozbek’ten Galatasaraylilara tarihi cagri... @GalatasaraySK”, “Artik resitsin.
Ehliyet alabilir, bara gidebilir, ayr1 eve cikabilirsin. @GalatasaraySK #OgrenilmisCaresizlik
#OSeneSittinSene”, “Ruhunuz bozuk (@GalatasaraySK”, “Yattigi yerden cimboma
koyan adam gibi adam! @Persie Offical” ve “Berabere kalinca sevinen soytarilarin temsilcisi
dunu diyor”. Tim gonderilerin hem cinsel kimlik, hem de siyasi temelli nefret sdylemi
icerdigi goriilmektedir. Bunlarin disindaki tweetler ise nefret sdylemi bakimindan
notr olup, mag Oncesi taraftara ¢agri mesajlarini ve mag anlatimini igermektedir.

5.2.3.Paylasimlara Yapilan Kullanic1 Yorumlari

Olumln Olumsuz Nefret sivlemi icermeyen Nefret icerikli Toplam yorum
24 a7 156 134 481

Tablo 7: 12 Numara’nin gonderilerine yapilan kullanici yorumlari

12 Numara'nin paylagima soktugu 67 gonderiye toplamda 481 kullanici yorumu yapilmis,
bunlarin arasinda olumlu yorumlarin 94, olumsuz yorumlarin 97, nefret sdylemi icermeyenlerin
156 ve nefret igerikli yorumlarin da 134 adet oldugu tespit edilmistir (Tablo 7). Bu gonderilere
yapilan nefret igerikli yorumlarin bazilar1 soyledir; “Stadimiza bos otobiis giremez. @
GalatasaraySK” yazili gonderiye, Galatasarayli bir taraftar “THIS IS KAYDIGIMIZKOY”
yazisinin bulundugu, Galatasaray’in Fenerbah¢e nin stadinda sampiyonluk kupasini kaldirdigi
bir fotografla karsilik vermistir. Yine ayn1 gonderiye “50.000 yavsak yiiriiyerek girecek ya
ondan dedin sanirim”, “Allahim... Sen bizi bu aksam ser cephesi fetocl hainlere kargi muzaffer
kil. Amin...” ve “12 numara vuruyor ve 7-0 oluyoooo” seklinde yorumlar yapilmustir. “FETO niin
takim1 sahaya 1sinmak icin ¢iktiginda tiim ihtisaminiz ile tribiinlerdeki yerlerimizde olalim.

3- S6z konusu 67 gonderinin yani1 sira 12 Numara’nin retweet yaptigi tweetler, bagka kaynaklara ait oldugu i¢in
incelenmemistir. Bununla birlikte Fenerbahge’nin attig1 gollere iliskin birbirini tekrar eden tweetlerle, gollerin
sahibi olan Robin van Persie’ye ait yine birbirini tekrar eden tweetler arasinda yalnizca birer tanesi ele alinmustir.
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Onemle duyurulur” yazili génderiye, “siipersin admin. “Sikeci” diyenlere ceza olmadiysa,
“Fetocti” diyenlere de olmamali”, “Bizler Cumhuriyet’in GALATASARAYLI Cocuklari olarak
gelip Sike’nin Son Kalesi olan sana ve agana giiniinii gosterecegiz!” ve “2500 taraftar sizin
ananizi sikicek orospu cocuklari, azize hemen fetonun yaninda aglar, parali kopekler” seklinde
hem cinsel hem de siyasi temelli nefret igerikli yorumlar yapilmistir. Yine 12 Numara’nin
“Kalkin! Bugiin kaide giinii!” basligiyla Fenerbahgeli futbolcularin fotografinin paylasildig:
gonderiye, “yildizlar gotiinlizemi kact1”, “sikinnnn”, ve “yildizlar1 Azizenin kiginami
soktunuz?” (Kastedilen kisi FB Baskan1i Aziz Yildirim’dir) seklinde yine cinsel kimlik
temelli nefret i¢erikli yorumlar yapilmistir.

Toplam kullanic1 yorumlar1 arasinda g¢ogunlukta olan nétr yorumlar arasinda, “Sow
nerede kalede?”, “bence yanlis dizmis aq RVP forvet Sow kanat Alper o6n libero
olmaliydi ger¢i mag esnasinda Oyle olcak amk”™, “bu boyle olamaz yanlis bu 4-2-3-1 oynariz
bu kadroyla”, “bu nasil dizilis lan. Van Persie’yi stopere koysaydiniz bari”, “atif Volkan
dan daha faydali olur su an”, “goliin videosu yok mu”, “adam blok yapmis ne penaltisi
birader ya ayip ayip”, “Hani Biilent Yildirim’in Konya’da ¢alAmadig1 penaltinin aynisi...”
ve “Nazifoglu bir ka¢ ay once sampiyonlukta Besiktasla ¢ekisiriz demisti. Hesaba katmadigi
takimin altinda kalmak ac1 olmugtur” bulunmaktadir. S6z konusu yorumlar agirlikli olarak mag
esnasinda yasanan gelismelerle ilgili yorumlar olup, ayn1 zamanda kiifiirde icermektedir. Az
sayidaki olumlu yorumlar arasinda ise “Biiylik Baskan Aziz Yildirim! Tanidigim en biiytik
Fenerbahgeli!”, “baskan ¢ocuk gibi sevinmis ayni bendeki Fener agki gibi”, “Packman gibi aziz
Bagkan” ve “biiyiik bagkan Aziz Y1ildirim émriiniin sonuna kadar devam edecek’ bulunmaktadir.
Ayrica 12 Numara’nin “Stadimiza bos otobiis giremez. @GalatasaraySK” yazili nefret sdylemi
icerikli paylasimina bazi Fenerbahceli taraftarlar su sekilde tepki gostermistir; “iistat ¢ok
diistindiin mii bu espriyi”, “ya sen ne bos adammigsin”, “giilelim mi?”, “kapak miydi bu”.
Genel anlamda bakildiginda kullanici yorumlarinin agirlikli olarak cinsel kimlik temelli
nefret sdylemi icerdigi, 12 Numara’nin, Galatasaray’t Fethullah Giilen’le iliskilendirildigi
gonderilerinde de siyasi temelli nefret sdylemini igeren kullanici yorumlarinin yapildigi
goriilmektedir.

Olumlun Olumsuz Nefret siylemi icermeyen Nefret icerikli
2 1 0 6

Tablo 8: “ROBIN VAN PERSIE BEY DIYECEKSINiZ ONUN BUNUN COCUKLARI @GalatasaraySK”
gonderisine yapilan kullanici yorumlari (4)

Gonderinin aldig1 retweet sayis1 1.198, favori sayisi ise 2.070’dir. Toplam yorum ise 9’dur. S6z
konusu cinsel kimlik temelli nefret sdylemi iceren paylasima yapilan kullanici yorumlarinin
cogunlugu nefret iceriklidir (Tablo 8). Bu yorumlar; “lan ammina kodumun daha diine kadar
Rvp advocadi nereye koyacagini bilmiyodunuz simdi noldu adamlara niye kiifiir ediyon...”,
“arenada anamzi sikince goriicem sizi”, “anamizi karimizi sikeyim orospu cocuklar1”,
“acimayin bu fetocu piclere fetosunuz pic (@GalatasaraySK”, “oc fener” (oc= orospu
cocugu) ve “ADMIN BACININ AMINA KOYIM”. Bu yorumlarin agirlikli olarak cinsel
kimlik temelli nefret sdylemi igerdigi goriilmektedir. Olumlu olarak degerlendirilenler
ise “kiifiire kotii soze gerek yok™ ve “kardes niye sovilyorsun simdi?” yorumlaridir.

Olumln Qlumsuz Nefret siylemi icermeyen MNefret icerikli
1 5 1 14

Tablo 9: “FETHULLAH GELSIN SiZi KURTARSIN! @GalatasaraySK” gonderisine yapilan kullanici
yorumlart (5)

Gonderinin aldig1 retweet sayis1 615, favori sayisi ise 1.167°dir. Toplam yorum ise 21°dir. S6z
konusu siyasi temelli nefret soylemi i¢ceren paylasima yapilan kullanici yorumlarinin ¢ogunlugu

4- Gonderilere, 48 saat i¢inde yazilan yorumlar dahil edilmistir. Gonderilerdeki yorumlar alinirken reklam igerik-
li, yorum degeri olmayan gonderiler hesaba katilmamustir.
5- Gonderilere, 48 saat iginde yazilan yorumlar dahil edilmistir. Gonderilerdeki yorumlar alinirken reklam igerik-
li, yorum degeri olmayan gonderiler hesaba katilmamustir.
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nefret iceriklidir (Tablo 9). Bu yorumlar; “sene sonu goriiselim pi¢ kurusu”, “Bagdat caddesinde
tanklar1 alkiglarken ananizi m1 sikiyorlardi da korktunuz alkis tuttunuz”, “Tuttunuzmu Advocatin
Dickini”, “Okyanus 6tesinden okuyup iifleyememis nefesini kesti @Fenerbahce ‘miz Her sene
boyle”, “kurtaramaz su anfa Arif Erdem ve Hakan Siikiirle ask yasiyor o :))))” (Arif Erdem
ve Hakan Siikiir, Fethullah Giilen cemaatiyle yakinligiyla bilinen eski GS’li futbolculardir),
“sizi Frrat kurtarsin orospu c¢ocuklar1” (hakem Firat Aydinus kastedilmektedir), “fettullah
degil fetvoren”, “hahahahahahahaha Dick ebeleriniiii”, “fetd niin picleri”, “hocay1 uyandir”,
“fetonuncgocuklari”,“fetosaray”, “dogrukadikoydesampiyonoldugumuzzamansizfetocuydunuz
orospu c¢ocuklar” ve “ulan sikik neden ulkerin kucagina oturdun onu soyle”. Bu yorumlarin
agirlikli olarak cinsel kimlik temelli nefret sdylemi igerdigi goriilmektedir. Olumlu olarak
degerlendirilen tek yorum ise “Su anaya, bsciys kiza kiifiirden vaz ge¢in artik, soziim herkese,
biraz ahlakli olun, onlsrin ne sugu var, ayiptir” olmustur.

5.2.4. Genel Degerlendirme

Galatasaray ve Fenerbahge arasinda kurulus tarihlerinden itibaren siiregelen rekabet ortaminin
katkisiylaherikikuliibiintaraftarlaritakiminivekendisiniyiiceltirken, rakip takimivetaraftarlarini
yarattiklar1 nefret sdylemleriyle kiiclimseyerek otekilestirmektedir. 12 Numara’nin paylastigi
67 gonderi arasinda 29’u gorsellerle desteklenmistir. Bu gorseller, Fenerbahge taraftarinin
stat icindeki goriintiileri, magtaki iki goliinde sahibi olan Robin van Persie’nin fotograflari,
Fenerbahgeli futbolcularin, yoneticilerin ve idari ¢alisanlarinin mag sonrasi zafer fotograflar
ve rakip takimin futbolcularini, taraftarini ve bagkanini agagilayan fotograflardir. 12 Numara’nin
cinsel kimlik ve siyasi temelli nefret sOylemi iceren tweetlerinde metinler ve gorseller
araciligiyla dogrudan bir gii¢ iliskisini icerdigi i¢in adaletsizlik yaratilmaktadir. Bu durum
ozellikle Galatasaray kuliibiine, futbolcularma ve taraftarlarina yonelik kiiflirler ve agir
hakaretler iceren “On sevisme. #CimbomaKoymayaAzKald1”, “ROBIN VAN PERSIE BEY
DIYECEKSINIZ ONUN BUNUN COCUKLARI @GalatasaraySK”, “ISTE BOYLE! HER
SENE BOYLE! CIMBOMA BOYLE! KOYARLAR AMAN! @GalatasaraySK”, “RESIT
OLDUNUZ ONUN BUNUN COCUKLARI! @Podolskil0” (Galatasarayli futbolcu Lukas
Podolski kastedilmektedir), “Yattig1 yerden cimboma koyan adam gibi adam! @Persie Offical”
(Fenerbahgeli Robin van Persie) ve “CIMBOM KUCAKTA” yazili tribiin pankartinin yer
aldigibirfotografinpaylasildigitweettesozkonusudur. Buciimlelerinsikliklatekrarlanilmasindaki
amag, rakip takima goz dag1 vermek degil, rakibi kiiglimsemek ve kazanilan zaferi ilan etmektir.
Ayrica s0z konusu gonderilerin ortak 6zelligi ise cinsel kimlik temelli nefret séylemi icermesidir.
Iceriklerine bakildiginda bir cinsel kimlik olarak kadin kii¢iimsenmis ve kaybeden taraf, yani
kadin, salt bir seks objesi konumuna diisiiriilerek asagilanmistir. Paylasilan metinlerdeki ve
gorsellerdeki soz konusu kiiflirlerin ve agir hakaretlerin tipik bir erkeklik sdylemini
olusturdugunu da belirtmek gerekir. Ciinkii cinsel kimlik temelli nefret sdylemleri, kadinlari
asagilarken erkeksi degerleri de yliceltmektedir. Ayni1 sekilde 12 Numara’nin gonderilerine
yapilan kullanic1 yorumlarinda da bu igeriklere benzer nefret séylemlerine rastlanmastir.

S6z konusu cinsel kimlik temelli nefret sdylemi i¢eren gonderilerin yani1 sira, ayrica dolagima
sokulan ve Galatasaray’1 Fethullah Giilen ve cemaatiyle iligkilendiren gonderilere de dikkat
cekmek gerekir. “FETO’niin takimi sahaya 1sinmak i¢in ¢iktiginda tiim ihtisamimiz ile tribiindeki
yerlerimizde olalim. Onemle duyurulur” ve “FETHULLAH GELSIN Sizi KURTARSIN!
@GalatasaraySK” igerikli tweetlerle siyasi temelli nefret soylemi yaratilarak, rakip takim hem
devlet hem de toplum tarafindan terdr orgiitii olarak tanimlanan bir yapiyla iliskilendirilmistir.
Burada bir futbol kuliibiinlin terdr orgiitiiyle iliskilendirilmesi, toplumsal infialler yaratma
potansiyeline sahip olmasi bakimindan ¢ok tehlikelidir. Boylece kotii tiim oOzellikler
Galatasaray’a atfedilirken, 1iyi olan tiim Ozelliklerde Fenerbah¢e’de ve Fenerbahge
taraftarinda gosterilmistir. Ayrica, bu igerikler araciligiyla devlete sahip ¢ikma temelinde
milliyet¢i bir sdylem yaratilmistir. Benzer durum ultrAslan’in profil kapak gorseli olan
fotografinda da goriildiigli i¢in her iki taraftar grubunun da farkli noktalardan milliyet¢i
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sOylem savasina girdigini sOyleyebiliriz. Sunu da eklemek gerekir ki, Galatasaray’t Fethullah
Giilen’le iligkilendiren tweetler ayni zamanda dini temelli nefret soylemini de i¢cermektedir.

Tirkiye’deki mevcut futbol kiiltiirii Bourdieu’nun habitus yaklasimiyla ele alindiginda
taraftar gruplarinin liderleri her zaman kuliip yoneticileri tarafindan maddi ve manevi olarak
desteklenmektedir. Bir futbol takiminin koétii sonuglar almasi durumunda taraftarlardan ve
medyadan gelecek olumsuz elestiriler ¢ogu kez ya kuliip yoneticilerini ya da teknik direktorii
hedef alir. Boylesi durumlarda kullip yoneticileri statiilerini korumak ister. Ciinkii kuliip
yoOneticileri yonetici vasfiyla gerek toplumsal gerekse siyasal alanda kazandiklari statiiyii
stirdiirebilir kilarak bu statiinlin agtig1 kanallar araciligiyla yeni illusiolara erismeyi hedefler.
Taraftarlar da kurumsal bir nitelik tasiyan bu gruplar altinda toplanarak, takimlarina daha
fazla destek olmayr amag¢ edinir. Buradan hareketle taraftar gruplarinca yaratilan nefret
soylemlerinin aslinda kuliip yoneticilerinin salt kendi illusiolar1 i¢in onayladigini ve
destekledigini de sOyleyebiliriz.

Sonug¢

Galatasaray taraftar grubu ultrAslan ve Fenerbahge taraftar grubu 12 Numara 6zelinde yapilan
nefret sdylemi analizinin bulgulari, bize, sosyal medyanin nefret sdylemi iiretimine zemin
hazirlayarak bunun kamusal alana tasindigini gostermektedir. Bu sdylemlerin kategorileri ise
cinsel kimlik ve siyasi temellidir. Cogunlugu olusturan cinsel kimlik temelli nefret sylemleri,
hakaret ve kiiftir icerikli olup, kaba erkek sdyleminin kullanimindadir. Demir ve Talimciler’e
gore (2014: 275) bu noktada futbol, erkeklik statiisiiniin kurulmasina ve taraftarin kimlik
edinme siirecine etki eder. Gerek geleneksel medyadaki gerekse sosyal medyadaki
futbola iligkin bilgilerde ve tartismalarda kullanilan dil “erkek kiiltiiri”’nilin insasina katkida
bulunur. Boylece futbol erkege ait bir alana doniisiirken kullanilan sdylemler araciligiyla
kadin1 salt bir cinsel obje seklinde gorerek, onu asagilayan ve kiiciimseyen kiiflirlerle mago
bir kiiltiirtin kaliplar tiretilir. Dolayisiyla sosyal medyada dolasima giren igerikler taraftarlarin
zihinsel kaliplarini da sekillendirir (Demir ve Talimciler, 2014: 275). S6z konusu zihinsel
kaliplarin ise futbol kiiltiiriiniin sorgulanmadan kabul edilen yaygin inanislar olarak goérdiigiimiiz
doxalariyla sekillendigini sdyleyebiliriz. Bu doxalarin taraftarlarca igsellestirilmesi ve
yayginlastirilmasinda ise gerek geleneksel medya gerekse sahip olduklari erki kaybetmek
istemeyen kuliip yoneticilerinin dnemli rol oynadigini da eklemek gerekir. Ozellikle
taraftar kitlelerini olusturanlarin geng erkekler oldugu géze alindiginda bu durum, erkeklerin
toplumsal alanda kadina ve cinsel iligskiye olan bakis acisim1 da tehlikeli bigcimde etkisi
altina alir. Ayrica rakip takimi hedef alan sdylemler, taraftar kitlelerinin saldirganligina
on ayak olabilecegi i¢in sablon niteligindedir (Demir ve Talimciler: 2014, 264).

UltrAslan’in ve 12 Numara’nin Twitter’da dolasima soktugu siyasi temelli nefret sdylemleri
ise iki taraftar grubunun adeta milliyetcilik savasina girdigini gostermektedir. UltrAslan,
milliyet¢i sdylemi Tiirkiye bayragi ve “TEK TURKIYE” ibaresiyle yaratarak bayraga “tek
milleti” sembol etme anlamin1 yiiklemistir. Boylece tilkedeki ana ulus olan Tiirkler yiiceltilerek
diger uluslarin varligr yok sayilmis ve otekilestirilmistir. Bu sdylemle milli duygulara hitap
edilirken, milliyetgiligi koriikleyen bir sablon olarakta dolagima sokuldugu icin toplumsal ve
siyasal alanda Tiirk milleti disinda kalan diger milletlere mensup bireylere karsi tehdit
unsurudur. 12 Numara ise milliyet¢i soylemi, Galatasaray’1 Fethullah Giilen’le ve orgiitiiyle
iliskilendirerek yaratmistir. Ozellikle Fethullah Giilen liderligindeki terdr orgiitiiniin
15 Temmuz 2016’da Tiirkiye’deki demokratik rejimi dogrudan tehdit eden askeri darbe
girisiminde bulunmas1 iizerine Galatasaray’a yonelik bdyle bir iddianin yapilmasi
dikkat cekmektedir. Ciinkii bdyle bir terdr Orglitiiyle herhangi bir spor kuliibiiniin
iligkilendirilmesi, toplumun s6z konusu kuliibe karsi gosterebilecegi olast tepkiler
acisindan biiylik tehlike olusturmaktadir. Keza bunun salt bir iddia oldugu ve delillere
dayandirilmadigini da belirtmek gerekir. Boylelikle her iki taraftar grubu da devleti ve “tek
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milleti” tehdit eden unsurlara kars1 devletine sahip ¢ikan ve devletini koruyan bir toplumsal role
biirinmiistiir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, 12 Numara’nin bunu yaparken
rakip takimi, devlete ve onun bireylerine karsi bir diisman olarak sunmasidir.

“Yeni Medyada Nefret Soylemi ve Futbol Kiiltiiri” basghigi altinda deginildigi {iizere
Tiirkiye’deki taraftar gruplari, kuliip yoneticileri tarafindan maddi manevi desteklenmektedir.
Yéneticiler, yaptiklar: bu destekle taraftarlardan karsilik almaya ¢alisir. Ozellikle Tiirkiye’de
Stiper Lig’de miicadele eden bir kuliibiin baskan1 olmak, baskanin is hayatinda bilinirligini de
artirarak sermayesinin de artisa gegmesini tetikler. Zaten futbol kuliiplerinde bagkan
olabilmeki¢in erke ve sermayeye sahip olmak adeta bir zorunluluk halini almistir. Bagkan olmanin
kazandirdig1 bu maddi ¢ikarlar, taraftar gruplarini kontrolii altina alarak, bu ¢ikarlar1 korumak
ve siirdiirmek i¢in nefret sdylemini iliretme ve yayma giicline de sahiptir. Buradan hareketle
taraftar gruplarimin irettigi nefret sdylemlerinin aslinda ne taraftarlarin ne de kuliiplerin
cikarlarina degil, dolayli olarak kuliip yoneticilerinin ¢ikarlarina hizmet ettigini soyleyebiliriz.
Tabi ki de tek basina taraftarinda nefret sdyleminin iiretimine katki koydugu bir gercektir
ancak bu konuda aslan pay1 yine sermayenindir. Bunun i¢in de toplumsal etki yaratma erkine
sahip olan taraftar gruplarinin sdylemlerini denetleyebilecek mekanizmalarla, daha giiclii ve
daha yapic1 kurallarla cezalar uygulayabilecek geleneksel medya denetleyicisine ihtiyag
duyuldugu agiktir.
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