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OZET

Tiirkiye, diizensiz yollarla lilkemize giris yapan uluslararasi koruma bagvuru ve statii sahibi
Afganistan uyruklu kisiler ile Gegici Koruma kapsamindaki Suriye uyruklu kigilerin toplumla olan
uyumlarini kolaylastirmak icin bir dizi uyum faaliyetleri sunmaktadir. Bunlardan en énemlisi
Tiirkce dil égretimidir. Orgiin egitim cagindaki cocuk ve gencler seviyeleri belirlendikten sonra
bulunduklari yerlesim yerindeki okullara yerlestirilirken okul ¢cagi disinda olan yetiskinler icin de
basta Halk Egitim Merkezlerinde olmak tizere Tiirkce dil 6gretimi imkdni sunulmaktadir.
Calismanin odaginda bu kesime yénelik Tiirkce Dil Ogretimi veren gretmenler yer almaktadir.
Calismada da Suriye ve Afganistan uyruklu yetiskinlere sunulan Tiirkce dil dgretiminin bu
6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda Halk egitim
Merkezi biinyesinde gdorev yapan 15 dgretmenle derinlemesine miilakat yapilmistir. Miilakattan
elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, oncelikle bu hizmeti sunan
6gretmenlerin genel goriiniimleri ortaya konmus, égretmenlerin bu siirece iliskin deneyimleri
sorgulanmigtir. Ayrica, egitim verdikleri hedef kitlenin 6zellikleri, ihtiyaclari ve beklentileri gézler
éniine serilmistir. Ogretmenlerin bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar, beklentileri ve ¢éziim
onerileri dile getirilmistir.
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PUBLIC EDUCATION CENTER’STEACHERS
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ABSTRACT

Turkey offers a range of compliance activities to facilitate compliance with irregular ways
entering our country and applying for international protection status with Afghanistan citizens
with the Syrian persons under the Temporary Protection. Most of all is Turkish language teaching.
After determining the level of children and young people in formal education age, they are placed
in the schools in their settlements and Turkish language education is provided for adults who are
out of school age, especially in Public Education Centers. The focus of the study is the teachers who
provide Turkish Language Teaching for this section. In this study, it is aimed to evaluate the
Turkish language teaching offered to Syrian and Afghan adults by these teachers. In-depth
interviews were conducted with 15 teachers working in Public Education Center. The data
obtained from the interview were subjected to descriptive analysis. In this context, firstly, the
general views of the teachers who provide this service are presented and then the experiences of
the teachers in this process are questioned. The difficulties faced by teachers in this process, their
expectations and solution suggestions were expressed.
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Giris

21. ylizyilda go¢ olgusu, sebep ve sonuglari ile iizerinde en fazla durulmasi gereken
toplumsal olgulardan biridir. Ozellikle son yillarda éne ¢ikan uluslararas: gé¢ olgusunun
yogunluk ve derinlik kazanmasiyla tiim diinyada biitiin hatlariyla énemli bir mesele haline
gelmistir. Ortadogu ve Kuzey Afrika’da ‘Arap Bahari! sonrasinda yasanan i¢ savas ve
catisma ortami sonucunda diinya tizerindeki miilteci sayisi, Ikinci Diinya Savasi’ndan beri
en ylksek seviyeye c¢ikmistir. Arap Devrimleri 6ncesinde i¢ savasa ya da siyasi
istikrarsizliga siiriiklenmis Irak, Afganistan ve Eritre gibi tlkelerden kaynaklanan
miilteciler de bu siirece eklendigi zaman miilteci sorunu tarihte goériilmemis boyutlara
ulasmistir (Bayrakhi vd. 2015: 14). Bu kapsamda, diinya genelinde 1irki, dini, milliyeti,
sosyal bir gruba iiyeligi ve politik diislinceleri nedeniyle baski géren ve yasadiklar tilkeleri
terk ederek bagka tlilkelerde uluslararasi koruma arayan siginmaci ve miilteci niifusun
biiyiikliigiiniin giderek arttig1 (Eryurt vd. 2017: 9) goriilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye, cografi konumunun yani sira bolgesinde yasanan Kkrizler
karsisinda magdur insanlara kucak agan politikalar benimsemesiyle go¢ hareketliliinden
en cok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de patlak veren ig
savas ve ¢atisma ortami akabinde milyonlarca Suriye Arap Cumhuriyeti (Suriye) vatandasi
Turkiye'ye uluslararasi koruma bulmak amaciyla go¢ etmistir. 2019 yih itibariyle
Suriye’den Tirkiye’ye gelen gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayis1 dort milyona
yaklasmis durumdadir (GIGM, 2019). Diger taraftan, Suriyeli miiltecilerin sayisal olarak
cogunlukta olmasi, Afganistan, Irak, iran ve Pakistan gibi iilkelerden gelen miiltecilerin
cogunlukla arka planda kalmasina neden olmaktadir. Oysa Suriyeli olmayan miilteci ve
siginmacilarin sayisinin da 300 binin tizerinde oldugu belirtmek gerekir. Ozellikle 2000’li
yillardan itibaren Tirkiye'de Afganistan uyruklu uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin
sayisinda ciddi bir artis yasanmistir (Erdogan 2017: 22). Savasin yarattig1 go¢ nedeniyle
Turkiye’'ye siginan miiltecilerin énemli bir kisminin amacinin gecici barinma ve koruma
altinda olmay1 istemekle birlikte bir kismi da Tirkiye lizerinden Avrupa’nin degisik
tilkelerine gidip kalic1 olarak yerlesmek istemektedir (Gorgiin Baran 2017: 183). Bu
kapsamda Tiirkiye diinyada en fazla miilteci barindiran iilkelerin basinda gelmektedir
(BMMYK, 2017). Gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler ile yakalanan diizensiz
gocmenlerin Tiirkiye'nin hemen hemen her yerine dagildiklar1 goértlir. Trabzon ili,
uluslararasi koruma basvuru ve statii sahibi Afganistan, iran, Irak vb. uyruklu kisiler ile
‘gecici koruma’ altinda bulunan Suriyelilerin ikamet ettigi illerden biridir (Goézlibuyiik
Tamer 2019: 9). 2019 y1l1 Eyliil ay1 itibariyle Trabzon'da ‘16 bin’2 kisinin lizerinde yabanci
bulunmaktadir. Gelenlerin statiilerine gére bu rakamin dagilimi 5.400 ikamet iznine sahip,
6.700 uluslararast koruma basvuru sahibi ve 3.300 gecici koruma kapsaminda Suriyeli
seklindedir. Bu rakam Trabzon ilinin toplam niifusuna oranlandiginda niifusunun % 2’sine
karsilik gelmektedir. Gelenlerin tigte ikisini kadin ve ¢ocuklar olusturmakta olup 6zellikle
orgiin egitimde olan ¢ocuklarin sayisinin 2500’e yakin oldugu tahmin edilmektedir. Bunun
1200’4 Suriye uyruklu, 1200 Afganistan uyruklu ve 100’4 de diger iilke mensubu
ogrenciler olusturmaktadir. Orgiin egitim yaninda egitim cag1 disinda olan gen¢ ve
yetiskinlerinde oldugu hesaba katildiginda egitim siirecinde dahil edilmesi gereken
binlerce kisinin varligi dikkat ceker.

1 Arap Bahari, 2010 yilinda baslayan ve giinlimiizde de siiren, Arap Diinyasinda yasanan halk hareketlerine
verilen ortak addir.
2 Bu rakam “Géc, Giivenlik ve Sosyal Uyum Bélgesel Ust Diizey Calistaylar1” kapsaminda diizenlenen Karadeniz

Bolge Calistayinda agiklanmistir (Haberler, 2019).
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Sonucta, ani ve yogun gerceklesen bu gocler, Tiirkiye’de siginmaci, miilteci, kagak
gdcmen, transit gogmen ve hatta zaman zaman diizenli (yasal) go¢gmen statiisiinde olan
kisileri bir araya getirmis ve buna bagli olarak yeni sorunlar ortaya c¢cikmistir. Bu
sorunlardan biri de uyum sorunudur (Erdogan, 2014; Ugurlu, 2015; Dincer vd., 2013;
Balim, 2018; Tanrikulu, 2018; Erdogan 2017; Yildiz, 2018, Sagaltici, 2013; Gorgiin Baran,
2017; Goziibliyitk Tamer, 2019). Diizensiz yollarla Tirkiye'ye giris yapan uluslararasi
koruma basvuru ve statii sahibi Afganistan uyruklu kisiler ile Gegici Koruma kapsamindaki
Suriye uyruklu kisilerin toplumla olan uyumlarini kolaylastirmak igin bir dizi uyum
faaliyetleri sunulmaktadir. Bunlardan en dnemlisi Tiirkge dil 68retimidir. Zira miilteci ve
siginmacilarin temel ihtiyaglarindan biri gidilen iilkenin dilini 6grenmektir. Ev sahibi
tilkenin dilini bilmek ya da 68renmek iki toplum arasindaki iletisimin saglanmasiyla
birlikte giindelik yasamini siirdiirmesini kolaylastiracagi gibi giiven, ortak degerler/biling
ve birlikteligi artiracak bir potansiyele sahiptir. Orgiin egitim cagindaki ¢ocuk ve gengler
seviyeleri belirlendikten sonra bulunduklar1 yerlesim yerindeki okullara yerlestirilirken
okul ¢ag1 disinda olan yetiskinler icin de basta Halk Egitim Merkezlerinde olmak {izere
Tirkce dil o6gretimi imkani sunulmaktadir. Gegici barinma merkezleri disinda,
liniversitelere baglh Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER), Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Bagkanligi, Belediyelerce diizenlenen kurslar, STK tarafindan organize edilen
Tirkge dil kurslari, Milli Egitim Bakanligina bagh devlet okullar1 ve Halk Egitim Merkezleri
ile 6zel okullar goegmenlere Tiirkce 6gretimi konusunda 6nemli bir gorev lstlenmislerdir.
Ozellikle, Halk Egitim Merkezleri (HEM) yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda 7’den 70’e
hizmet vermekte ve bu hizmeti 1rk, din, dil ayrim goézetmeksizin herkese, Tirkiye'ye
siginan tim yabanci uyruklu insanlara da biiylik bir ¢aba ve 6zveri ile sunmaktadir.
Gocmenlerin Tiirkce oOgretimini tniversitelerin Tiirkce bolimlerinden mezun olan
ogretmenler, TOMER okutmanlar ve iiniversitelerde gérevli 6gretim tiyeleri ya da 6gretim
gorevlileri ylriitmektedir. Bu calismanin odaginda miilteci ve siginmaci yetiskinlere
Tlrkge 6greten 6gretmenler ve Tiirkce dil 6gretim faaliyeti yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Halk Egitim Merkezleri biinyesinde gorev yapan Tiirk¢e 6gretmenleri
perspektifinden miilteci ve siginmaci yetiskinlere sunulan Tirkce dil 6gretiminin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, bu insanlara sunulan Tiirkce dil 6gretim
siirecinin aksayan yonlerini tespit etmek ve bu dogrultuda verilecek egitimlerin daha etkin
ve islevsel hale getirilmesi amaciyla oneriler sunmak hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir.
Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gergekei ve biitiincil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik kesfedici bir stirecin izlendigi arastirmadir (Yildirnm vd. 2008: 69).
Fenomenolojik yaklasimin temel amaci ise bireyin deneyimlerinden ve duygularindan yola
cikarak belli bir fenomen iizerinde yaptig1 anlatilarinda gercegi aramak ve bu fenomene
yonelik derinlemesine aciklamalar Uretmektir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan
Oznelerin yasadiklar1 deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini anlamaktir. Arastirmada
veri toplamak lizere goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriisme teknigi, sozlii olarak
stirdiiriilen bir iletisim tiirii olup arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi saglar.

Arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gériisme
formu; demografik bilgiler, egitim silirecindeki deneyimleri, egitim verdikleri hedef
kitlenin 6zelliklerini, ihtiya¢ ve beklentileri; 6gretmenlerin bu stirecte karsilastiklari
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sorunlar ile beklentileri akabinde ¢6ziim Onerileri olmak lizere dort ana tema {izerine
kurulu 14 sorudan olugsmaktadir. Calisma grubunda yer alan kisilerle 6n goriisme
yapilarak arastirmacinin amaci, arastirmanin gerekliligi ve niteligi, katilimin gontlliliik
esasina  dayandigina ve  goriismenin  herhangi bir yerinde  goriismeyi
sonlandirilabilecekleri konusunda da bilgi verilmistir. Goriismeyi kabul eden 15
Ogretmenle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma grubu amach érneklem yontemlerinden tipik durum 6rneklem
teknigi ile olusturulmustur. Tipik durumlar, evrende yer alan c¢ok sayidaki benzeri
arasindan genel olarak incelenen olay veya olguyu aciklayabilecek diizeyde bilgi iceren
durumlardir (Patton 2005: 35). Bu kapsamda ¢alisma grubu; 2019 yili Nisan ay: itibariyle
Trabzon ilinde yasayan ve Halk egitim merkezleri biinyesinde goérev yapan, farkh
tiniversitelerin Tiirk Dili ve Edebiyati ya da Tiirk¢e 6gretmenligi boliimiinden mezun 15
O6gretmenden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda Halk egitim Merkezi biinyesinde gorev
yapan ve Trabzon’'da yabancilara hizmet veren bir sivil toplum kurulusunda
gorevlendirilen 15 6gretmenle yaklasik 30-45 dakika aralifinda goériismeler yapilmistir.
Ilk asamada veri kaybini engellemek amaciyla kayit altina alinan goriismeler bilgisayar
ortaminda yazili dokiimanlar haline getirilmis ve miilakattan elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz, elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis
temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu
analiz tiirinde arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici
bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu
analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir
bicimde okuyucuya sunulmasidir (Yildirom vd. 2008: 135). Katilimcilardan alinti
yapilirken K1, K2, K3.....seklinde kacinci katilimcidan alinti olduguna dair gorisler
paylasilmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda ¢alismada siklikla kullanilan ve ¢alismanin anlasilmasina temel
teskil eden diizensiz go¢, gecici koruma, uluslararasi koruma, miilteci ve siginmaci
kavramlarina yer verilmis, Tiirkce dil 6gretimi ile ne kast edildigi ortaya konmustur.

Diizensiz gé¢ en genis anlamiyla, sinir 6tesi insan hareketlerinin devletler tarafindan
kontrol edilemeyen ve gozetlenemeyen kismidir. Diizensiz gocte kisi/kisiler belirli bir
tilkeye girmek, orada ikamet etmek veya calismak i¢in go¢ diizenlemeleri uyarinca gerekli
olan izin veya belgelere sahip degildir. Bu minvalde diizensiz gé¢cmen ile yasadisi giris
veya vizenin gecerlilik tarihinin sona ermesi yiiziinden transit veya ev sahibi tilkede
hukuki statiiden yoksun kisi kast edilmektedir. Bu terim, bir tilkeye giris kurallarim ihlal
eden miilteciler ve ev sahibi ililkede kalma izni bulunmayan diger kisiler (ayrica
gizli/yasadisi/kayit dis1 gocmen veya diizensiz durumdaki go¢men olarak anilmaktadir)
icin gecerlidir (IOM, 2009).

Gecici koruma, Tiirkiye’de Bakanlar Kurulunun karari ile 13 Ekim 2014 tarihinde
yurirlige giren Gegici Koruma yonetmeliginde “lilkesinden ayrilma ayrilmaya zorlanmis,
ayrildigr tlkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen ve sinirlarimizi gegen
ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara
saglanan koruma” olarak tanimlanir. “Gecici Koruma kapsamindaki Suriyeliler” seklindeki
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tanimlama ise, yine 2014 yilinda “Gegici Koruma Yodnetmeligi'nin3 ylrtrlige girmesiyle
birlikte kullanilmaya baslanmistir.

Uluslararast Koruma, 1951 Miilteci S6zlesmesi, 1949 Cenevre Sozlesmeleri ve 1977
Protokolleri, Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi'nin (ICRC) insiyatif hakki, Uluslararasi
Calsma Orgiitii (ILO) Sozlesmeleri ve insan haklar1 belgeleri gibi hukuki belgelerde
ongorillen haklara Devletlerin saygi gostermesini saglamak icin antlasma yoluyla
gorevlendirilen bir orgiitiin sagladigi hukuki koruma seklinde tanimlanmaktadir (IOM,
2009). Tirkiye’de 4 Nisan 2013 tarihli, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanununda (YUKK), Uluslararasi koruma ile miilteci, sartli miilteci veya ikincil koruma
statlisii ifade edilmektedir. S6z konusu kanunda, Miilteci, Avrupa tlkelerinde meydana
gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandas1 oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu tlkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciy1 ifade eder. Bu tiir
olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, lilkesine dénemeyen
veya s0z konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme
islemleri sonrasinda verilen statiiyli kapsar. Siginmact kavrami, kendi tilkesinin disindaki
bir lilkede zuliim ya da ciddi zarar gérme ihtimali dolayisiyla korunma isteyen ve ilgili
uluslararasi ve ulusal enstriimanlar kapsaminda miilteci statiisii icin bagvuruya iliskin bir
karar bekleyen kisiye tekabiil eder. Olumsuz karar halinde, insani ya da diger ilgili
temellerde kalis izni verilmedikce, yabancilarin kanunsuz ya da diizensiz bir durumda
olabilmesi nedeniyle, kisinin iilkeyi terk etmesi ya da iilkeden ¢ikarilmasi gereklidir (I0M,
2019). Iltica basvurusunun yapildig1 devlet otoritelerinin basvuruyu degerlendirerek,
uluslararasi ve i¢ hukuk kurallarin1 uygulayip iltica hakkini tamidig1 kisiler ise “miilteci”
olarak adlandirilmaktadirlar.

Bu tanimlarin lilkemizdeki Suriye, Afganistan, Irak, Iran vb. uyruklu insanlarin
hangisi icin gecerli oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Baslangi¢cta Suriye’den i¢ savas
nedeniyle Tiirkiye’ye gelen insanlarin statiisiine iliskin kullanilan tanimlamalar net
degildi. Bu insanlara yonelik yazili ve gorsel medyada “misafir”, “miilteci”, “siginmaci”,
“gbcmen”, “yabanc1” gibi kavramlar sik¢a kullanilmakta ve bu sebeple bir kavram
kargasasi yasanmaktaydi. 2014 yilinda “Gecici Koruma Yonetmeligi'nin yiiriirlige
girmesiyle birlikte Tiirkiye’'deki Suriyeliler i¢in “Geg¢ici Koruma kapsamindaki Suriyeliler”
seklindeki tanimlama getirilmistir. Bu bakimdan 4 Nisan 2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu da cografi kisitlamay1 korumakta, bu sebeple
Avrupa ilkeleri disindan gelen yabancilara sozlesme kapsaminda verilen miilteci
statiistinii tanimamaktadir. 1951 Cenevre Soézlesmesi hiikiimlerine gore miilteci
kriterlerini tasiyan ve Avrupa disindan gelen yabancilar, “sarthh miilteci” kapsaminda
degerlendirilmekte, onlara iiciincii bir ililkeye yerlestirilene dek uluslararasi hukuk
teamiillerine uygun bir koruma saglanmaktadir (Goziibiiyiik Tamer 2019: 29).

Bu durumda, Tiirkiye'deki gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler ile uluslararasi
koruma basvuru ve statii sahibi insanlar hukuki olarak ne miilteci ne de siginmaci
konumundadirlar. ‘Savas nedeniyle go¢ etmek zorunda birakilan insanlar éncelikli olarak
karar verme durumunda bir planlama yapmayan ani ve hizli bir bicimde kagma
girisiminde bulunan insanlardir. Bu insanlara gé¢men de denilemez’ (Gorgiin Baran,
2017). Bu yiizden ¢alismada karisiklig1 en aza indirebilmek i¢cin hem yerel calismalarda
siklikla tercih edilmesi hem de evrensel bir tanim olmasi sebebiyle “miilteci” ve
“siginmact” kavramlari tercih edilmistir. Bu meyanda Tiirkiye'ye uluslararasi koruma
talebinde bulunup gecici koruma kapsamina alinan Suriye uyruklular ile uluslararasi
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koruma statii sahibi Afganistan, Iran ve Irak uyruklular icin miilteci, uluslararas: koruma
basvuru sahibi Afganistan, Iran, Irak uyruklular icin siginmaci kavramlarinin kullanilmasi
tercih edilmistir (Goziibiiytik Tamer 2019: 31).

Calismada Tiirkce dil 68retimi de siklikla kullanilmaktadir. Bu noktada “Avrupa
Dilleri Ortak Cerceve Programindan” (bk. CEFR) bahsetmek gerekir. Tiirkiye, Avrupa’da
ortak egitim uygulamalarin1 dngoéren Socrates Projesine 24 Ocak 2000 tarihinde
253/2000/EC sayili Avrupa Konseyi karariyla katilmis; Avrupa tilkelerindeki yabanci dil
O0gretim uygulamalar1 Tiirkiye’de de benimsenmistir. Bugiin tiim Avrupa iilkelerinde
yabanci dil 6gretimi bu cerceve programa dayali olarak gergeklestirilmektedir Bu
program yabanci dil 6gretimi ve 6grenme diizeyleri icin bir gostergeler tablosunu ve
gecerliligi onaylanmis dil yeterliligi 6lciitlerini alt1 ortak referans diizeyini (A1, A2, B1, B2,
C1, C2) icerir. Bu diizeyler A1, A2 (Baslangi¢ Diizeyi), B1, B2 (Orta Diizey) ve C1, C2 (ileri
Diizey) diizeyleri olarak belirlenmistir. Tlirkge kurslarda da bu diizeyler mevcuttur.

2013 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun Uyum
baslikli 96. Maddesinin 2’inci bendinde “yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki
sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi kurslara
katilabilir” ibaresine yer verilmektedir. Bu kapsamda Go¢ Idaresi Genel Miidiirligi ile Milli
Egitim Bakanlhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan protokol
kapsaminda iilkemize gelen miilteci ve siginmacilara yonelik A1l diizeyinde Tiirkge dil
kursundan yararlanilmasi 6dngorilmiistiir. Halk Egitim merkezlerinde genelde A1 ve A2
diizeylerinde kurslar verilmektedir.

Literatiir Ozeti

Kitlesel ve diizensiz gocler sonucunda ¢ok sayida, farkli uyruklu insanlara Tiirkce
Ogretmek, Tiirkiye'de yeni bir konudur. Bu konuda yiiriitiilen ¢alismalar arastirmacilar
tarafindan mercek altina alinmistir. Bu ¢alismalar genelde bu insanlara sunulan Tiirkce dil
O0gretimine ve bu siirecte karsilasilan sorunlara odaklanmaktadir (Arslan, 2011; Giin,
2015; Biiytiikikiz vd., 2016; ince vd., 2018; Unal vd., 2018; Akkayan vd., 2018; Nimer, 2019;
Kose vd., 2019; Erdogan vd., 2019). Bu ¢alismalardan bir kisminin 6zetine asagida yer
verilmistir. Arslan (2011), glinlimiiz diinyasinda dil 6gretiminin, bu iilkelerin kiiltiirlerini
yaymak ve onlar1 kiiresel diinyada gilgli ve etkili kilmakta oldugunu vurgulayarak
Tirkiye'nin etkili bir sekilde taninmasini saglamada miiltecilere dil 6gretiminin énemli bir
firsat oldugunun altim1 ¢izer. Calismasinda 199 miilteciye arastirmaci tarafindan
gelistirilen Farsca ve Tiirkce dillerinde bir 6lcek uygulanmistir. Arastirma sonucunda
miiltecilerin Tiirkce iletisim becerilerine sahip olmadiklar1 ancak Tiirk¢e 6grenmeye
iliskin olumlu tutumlarinin oldugu, sosyo-ekonomik yasamlar1 agisindan gerekli olan
Tiirkce Ogrenmek icin kurslara katilmak istedikleri tespit edilmistir. Miiltecilerin
yasadiklari sorunlari en aza indirmek icin Tlirk¢e 6grenmenin- okuma, konusma, yazma ve
dinleme-becerilerinin kazandirilmasi yoluyla alinan Onlemlerin ise yarayacagl
vurgulanmistir.

Giin’iin, “Yabancilara Tiirkce Ogretimi Veren Ogretim Elemanlarinin Adiyaman li
Cadirkent Bélgesinde Tiirkce Ogrenen Suriyeli Miiltecilere Tiirk Kiiltiirii Aktarimina Iliskin
Gériisleri” adli calismasinda (2015), Adiyaman ¢adirkentte Tiirkce 6greten 6gretmenlerin
Tiirk kiiltiiriiniin aktarimina ve 6gretimine iliskin gortisleri degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde kiiltlir aktariminda énemli bir isleve
sahip oldugu, kullanilan metinlerin Tiirk kiiltiiriinti aktarmada kismen yeterli oldugu, sinif
ortaminda kiiltiirel 6gelerin kullanilmasinin giidiilenmeyi artirdig1 tespit edilmistir.
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Biiyiikikiz ve Cangal'in “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkce Ogretimi Projesi Uzerine
Bir Degerlendirme” baslikli calismasinda (2016), toplumsal uyumu giiclestiren kiiltiirel
farkliliklarin asilmasi i¢in go¢ eden misafirlerin dil 6grenme ihtiyaci vurgulanmaktadir. Bu
ihtiyactan hareketle, kamplarda “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkce Ogretimi Projesi”
adiyla bir projenin hayata gegcirildigini belirterek, bu kurslar hakkinda bilgi vermektedir.
Calismada projeye ait veriler, yillara gore ayr1 baslhklar altinda ele alinmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Kamplarda, Tiirk¢e ve Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliimlerinden
mezun olan ve Milli Egitim Bakanhig1 biinyesinde géreve baslamamis 6gretmenlerin, Yurt
Dis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan gorevlendirildigine dikkat
cekilmistir. Ogretmenler gérevlendirildikten sonra Gaziantep Universitesi Tiirkce Ogretim
Merkezi tarafindan diizenlenen 40 saatlik hizmet ici egitim programina alinmis,
egitimlerle oOgretmenlik ve alan becerilerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Egitim
programlarinda ayrica dgretmenlere yabancilara Tiirk¢ce 6gretiminin temel ilkeleri, dil
Ogretiminde yaklasimlar, Avrupa Dil Portfolyosu kazanimlari, gogmen psikolojisi, okuma-
anlama, yazma, konusma, dinleme egitimlerinde dikkat edilecek hususlar verilmis; ders
arac - gerecleri tanitilmistir. Projenin baslangicinda gergeklestirilen egitim programinin
yani sira farkli donemlerde de ara egitim programlari diizenlenmis ve projede gorev alan
Ogretmenler egitime alinmistir.

Phutkaradze ve ince tarafindan yazilan “Yabanci Dil olarak Tiirkce Ogretiminde Yeni
bir Hedef Kitle: Diizensiz Gd¢cmenler” baslhikli makalede (2018), go¢menlerin dil
ihtiyaclarini, alanda ¢alisan okutmanlarin goziiyle tespit etmek ve bu kitleye yonelik nasil
bir dil egitimi verilecegini aym1 bakis acisiyla saptamak amaglanmistir. Calisma sonunda,
diizensiz gocmenlere yonelik sistemli bir politikanin olmadig1 ortaya konmustur. Bu gruba
yonelik yeni bir ders programini hazirlanmasi ve materyallerin olusturulmasi geregi
vurgulanmistir. Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlar gégmenlere yonelik bir 6gretim
programinin olmamasi, materyal yetersizlikleri, egitimcilerle ilgili sorunlar ve yeterince ve
¢aga uygun arac gereclerin olmamasi seklinde 6zetlenmistir.

Unal ve arkadaslan tarafindan yiiriitillen “Suriyeli Gégmenlerin Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Ogrenirken Karsilastiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri” bashkl calismada (2018),
gocmenlerin Tiirkgce 6grenirken karsilastiklart sorunlar1 ortaya koymak amaclanmistir.
2016-2017 dgretim yilinda Mersin Universitesinde B-2 seviyesinde Tiirkce egitimi alan 33
Suriyeli go¢men ile goriisilmiistiir. Suriyeli gécmenlerin karsilastifi sorunlar, Tiirkce
cimle yapisinin farkli olmasi, 6grencilere geri bildirimde bulunulmamasi, 6zgiiven
eksikligi seklinde belirtilmistir.

Maissam Nimer tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin Tiirkce
Dil Egitimi Deneyimleri ve Kurumsal Yapilar’ (2019) baslikli raporda, miiltecilerin biiyiik
bir cogunlugunun Tiirkiye'de kalmasindan ve kalis siirelerinin uzamasindan dolay1 Ttirkge
6grenmenin acil bir konu haline geldigi vurgulanmaktadir. Calismanin amac, Tiirkiye’deki
miiltecilere yonelik dil egitiminin durumunu analiz etmektir. Bu cercevede, dncelikle
kurumsal diizeyde genel yapilar ve bu yapilarin arasindaki baglar 6zetlenmektedir. Sonra
saha calismalarinda elde edilen ve 1) dil kurslarina erisim, 2) farkh dil ihtiyaglari, 3)
O6gretmenlerin yetkinlikleri olmak iizere li¢c temada ele alinan bilgilerden yola cikilarak, dil
egitimi konusunda zorluklarin ve firsatlarin neler oldugu incelenmektedir. Bulgular ele
alindiktan sonra, miiltecilerin dil 6grenme siireclerinin organize ve koordine edilmesi
dahil olmak tiizere, Tiirkiye’de daha kapsaml bir dil egitimi verilmesine yonelik politikalar
konusunda oneriler sunulmaktadir.
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Erdogan ve Kana tarafindan yiriitiillen “Yaygin Egitim Kurumlarinda Yabancilara
Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin “Yabanci Diller Tiirkce Al Seviyesi Kurs Programini”
Uygulama Siireci” baslhikl arastirmada (2019), yaygin egitim kurumlarinda yabanci dil
olarak Tiirkce 6gretimi yapan ogretmenlerin Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirligii
tarafindan hazirlanan Yabanci Diller Tiirkce A1 Seviyesi Kurs Programi’'ni uygulama stireci
incelenmistir. Arastirma sonucunda yaygin egitim kurumlarinda yabanci dil olarak Tiirk¢e
O0greten oOgretmenlerin Yabanci Diller Tiirkce A1l Seviyesi Kurs Programi'ni iyi
tanimadiklar1 ve uygulama siirecinde genel olarak kurs programini takip etmedikleri
sonucuna varlmistir. Ogretmenlerin kurs programindaki yoéntem ve teknikleri
bilmedikleri, yontem teknik kavramlariyla ilgili kavram yanilgilari oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, bu konuda yiiriitilen ¢alismalarda son yillarda Tiirkiye’ye yonelen
kitlesel go¢ hareketleri karsisinda Tiirk¢e dil 6gretimi faaliyetlerinin gerekli ve dnemli
oldugu, bu yonde faaliyetlerin siirdiiriildiigii ancak aksayan bazi yonlerinin oldugu tespit
edilerek ¢6ziim Onerilerinin sunuldugu goriilmektedir.

Verilerin Analizi

Bu baslik altinda daha once yontem kisminda belirtilen yar1 yapilandirilmis
sorularin  olusturulmasi  sirasinda  gelistirilen = temalar {izerinden analizler
gerceklestirilmistir. Ancak katilimcilarin anlatilarindan ¢ikartilan vurucu ifadeler de
temalara eklenmistir. Arastirmada oncelikle bu hizmeti sunan 6gretmenlerin genel
gorinimleri ortaya konmus, ardindan oOgretmenlerin bu siirece iliskin deneyimleri
sorgulanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin bakis acisindan hareketle egitim verdikleri hedef
kitlenin (Tirkce Ogrenmek isteyen miilteci ve siginmaci yetiskinlerin-kursiyerlerin)
ozellikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri gézler éniine serilmistir. Ogretmenlerin bu siirecte
karsilastiklar1 sorunlar ile beklentileri ortaya konmus ve akabinde ¢éziim onerileri dile
getirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin (bundan boéyle katilimci olarak anilacaktir)
tamami kadindir. Katihmcilarin yas araligi oldukca gengtir. 24-30 yas arasindaki katilimci
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem baglaminda g¢ogunlugunun (12
katilimci) 2-5 yil araliginda oldugu tespit edilmistir.

Kisisel Bilgiler f
Cinsiyet Kadin 15
24-26 2

27-30 7

Yas 31-35 4
36-lzeri 2

2-3 7

4-5 5

Mesleki Kidem 6-7 2
8-lizeri 1

Miiltecilere yonelik egitim alma Evet 2
durumu Hayir 13

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Genel Gériintimleri

104

-KaraM-

KARADENIZ ARASTIRMALARI
Balkan, Kafkas, Dogu Avrupa ve Anadolu Incelemeleri Dergisi



Miilteci ve Siginmaci Yetigkinlere Sunulan Tiirkce Dil Ogretiminin Halk Egitim...

Katilimailarin ¢ogu, Tiirk Dili ve Edebiyati ya da Edebiyat Ogretmenligi béliimiinden
mezun olmustur. Katihmcilarin mezun oldugu iiniversite ve béliimler-Atatiirk Universitesi
Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii, Yakin Dogu Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati B6liimii,
Karadeniz Teknik Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati, Karadeniz Teknik Universitesi
Edebiyat Ogretmenligi-seklindedir. Biri haric digerleri “Miiltecilere yonelik egitim alma”
konusunda herhangi bir egitim almamistir. Miiltecilere yonelik Tiirkce 6gretim konusunda
egitim aldigim1 soyleyen bir 6gretmen “Séz konusu kitleye ii¢ yil egitim hizmeti verdim.
Alanla ilgili Ahmet Yesevi Universitesi Begseri Bilimler Fakiiltesinde Yabanci Dil Olarak
Tiirkce Ogretimi béliimiinde tezsiz yiiksek lisans yaptim. Ayrica alanla ilgili Yunus Emre
Enstitiisiinden egitim aldim” (K15) seklindeki s6zleriyle alana iliskin almis oldugu hizmet
ici egitimini belirtmigtir.

Katilimcilar HEM tarafindan goérevlendirilmis olup yabancilara yonelik hizmet veren
bir sivil toplum kurulusunda A1-A2 kurslar1 vermektedir. Bu goreve nasil dahil
olduklarina dair iki 6gretmen sunlari soyler:

“U¢ yildir egitim veriyorum. Bu konuda ézel bir egitim almadim. Halk
egitimde okuma, yazma ve yabanci uyruklu kurslar aciliyor, Tiirkce
Ogretmenligi icin. Baska bir 6gretmen arkadaslarim tavsiyesiyle ben halk
egitime basvurdum ¢ yil 6nce. Bu siire¢ hosuma gitti hem kendimi
gelistiriyorum dil olarak Farsca o6greniyorum hem de Tiirkge
ogretiyorum.” (K2)

“Bu konuda 6zel bir egitim almadim. Halk egitim merkezine gittim. Orada

yabancilara okuma yazma egitimi verebilecegime dair bilgim oldu. Sonra
basvuruda bulundum. Basvurum kabul edildi ve basladim” (K4).

Kisaca, 6gretmenlerin siirece dahil olmasi1 mezun olduklar1 béliimlere uygunlugu agisindan
gerceklesmistir. Cogunlugunun bu kesime yonelik egitim stirecinin nasil olmasi gerektigi
konusunda herhangi bir hizmet ici egitime tabii tutulmadiklar1 gézlenmistir.

Miilteci ve Siginmaa Yetiskinlere Iligkin Genel Izlenimler
“Ogrenme istekleri var”

Katilmcilara Tirkce ogrettikleri hedef kitleye iliskin genel izlenimlerinin nasil
oldugu sorusu yoneltilmistir. Miilteci ve siginmacilarin hayatin biitiin zorluklarini
gordiikleri icin cok caliskan olduklarini, birbirlerine sahip ¢ikmaya, yardimci olmaya ve
tutunmaya calistiklarini1 ve onlara sevgilerini verdiklerinde bunun karsiligim1 aldiklarini
dile getirmislerdir.

. Yetiskin
Ogrencilerin Saygil
Ozellikleri

Sekil 1: Tiirkce Kurslarina Katilan Miilteci ve Siinmacilara Dair Ogretmenlerin
[zlenimleri
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Ayrica, Tiirkece kurslarina katilan yetiskinlerin genelde caliskan, 6grenmeye istekli,
hirsly, zeki, azimli ve saygili oldugu tiim katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Bu durumu
lic 68retmen su sozleriyle ortaya koyar:

“Cok iyiler, saygililar. Tiirkce bilmiyorlar ama yiiz hareketleri, el
hareketleri, oturmalar1 kalkmalari, bir simifa giris c¢ikislar, bir sey
soylemeye c¢alismalarindaki tutum ve davranislarindan saygil
olduklarini gériiyorum. Ogrenme istekleri var. Siirekli soruyorlar bu ne
diye. Ozellikle Tiirkge fiilleri soruyorlar, bu nasil oluyor, ciimle icerisinde
nasil kullaniliyor, bunu nasil olumsuz yapabiliyoruz, bir kelimenin zitt1
nasil olabilir seklinde siirekli soru soruyorlar. Meraklilar yani” (K12).

“Daha onceleri iiniversite 6grencilerine yonelik derslere giriyordum,
kendimi dinletebilmek i¢in dersin yarisimi ¢aba harcayarak
geciriyordum. Ama onlar daha saygili. Buraya gelmenin bir mahcubiyeti
de olabilir daha temkinliler, daha saygililar, 6grenmek icin geliyorlar.
Ciinkii 6grenmeleri gerekli burada yasayacaklar. Ogrenmeye calisiyorlar
yash teyzelerin ellerinde kagit, kalem yazmaya ¢alisiyorlar” (K3).

“Birbirlerine ¢ok sahip olduklarini gériiyorum, birbirlerine yardimci
olduklarini gériiyorum, hep birbirlerine tutunmaya ¢alisiyorlar.” (K6)

Miilteci ve Siginmacilar Arasinda Sosyo-Demografik Farklar

Katilimcilara, kurslara katilan farkli uyruga mensup-Afganistan, Suriye, Irak vb-
kursiyerler arasindan farkhiliklar ya da benzerlikler olup olmadigi sorulmustur. Tiirkce
O6grenen miilteci ve siginmacilarin birbirinden farkl olduklar: ifade edilmistir. Bu farklilik
ozellikle anadilleri, kiiltiir, yas ve egitim diizeyleri agisindan kendisini gostermektedir. Bu
konuda bir égretmen “Sadece dil olarak farkhihk var. Afganistan ve [ranhlar Farsca
konusuyor, diger uyruklu vatandaglar yani Suriye, Tunus, Irak, Libya bunlar Arapga
konusuyor. Ojrenme acisinda da bir farkhlik yok zaten hepsi ayni diizeyde“ seklindeki
sozleriyle (K2) anadillerine vurgu yapmistir. Bunun yaninda bazi miilteciler egitimli iken
bazilar1 ise gorece egitimsiz oldugu, latin harflerini 6grenmekte zorlandiklar1 dile
getirilmis; yeni bir dili ve alfabeyi 6grenmelerinin zor oldugu vurgulanmaistir.

Yas gruplar1 arasinda da farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Yasi ileri olan
kursiyerlerin kurstan beklentilerinin farkli oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda Suriye
uyruklu kursiyerlerden ziyade Afgan ve diger iilkelere mensup kursiyerlerin 6grenmeye
daha istekli olduklar1 belirtilmistir. Bu durumu iki 68retmen su sekilde 6zetler:

“Ben ¢ok biiyiik bir farklilik goremedim. Ama sunu sdyleyebilirim Afganh
ile Suriyelilerin Kisilik olarak ¢ok biiylik farkliliklar1 var. Mesela
Afganlilar ¢ok zeki, ¢ok terbiyeli, cok saygili. Ders anlaminda ¢ok zekiler.
Ama Suriyeliler biraz daha ilgisizlerdi. Kesinlikle her bir uyruklu
vatandas icin ayr bir egitim programi gerekmektedir” (K12).

“Ben Suriyelilere ders vermedim hi¢. Genelde benim 6égrencilerim Iran,
Pakistan; Afganistan vardi. Hepsi istekli ve azimli. Ancak, bir franhya
farkli bir Afgan’a farkli verilmeli, yas gruplari daha homojen olmali ve
farkli egitim verilmeli” (K14).

Sonug olarak, kursiyerler farkl Kkiiltiirlere sahip olsalar da, yasamlarini Tiirkiye’'de
idame ettirebilecek kadar dil 6grenme istegi onlar1 ortak paydada birlestirmektedir. Bu
stirecte hepsinin farkl bir gecmisi ve ihtiyaci bulunmaktadir. Bu farklilik ve ihtiyaclar
nezdinde kurslarin diizenlenmesi geregi 6ne ¢cikmistur.
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Ogretmenlerin Karsilastiklar: Sorunlar

Katiimcilarin Tirkge ogretim silirecinde Kkarsilastifli sorunlar asagidaki sekilde
gorsel hale getirilmistir. Buna gore ilk sorun, bu hedef kitleye yonelik nasil bir egitim
verilecegine dair bir egitimden yoksun olmaktir. Bu konuda ¢ogunlugu herhangi hizmet-ici
egitim programina tabi tutulmamislardir. Ozellikle 6gretmenler bu konuda yeterli egitim
almadiklari i¢in farkli uyruklu insanlarin bir arada oldugu siniflarda egitim vermenin zor
oldugunu belirtmislerdir.

A Ogretim
A — Araglarinin
E&gli?m lini Sinirh
ateryalini .
Smiflarin n Yetersiz g;gzlée
Kurs Karma ve Olusu Kitap
Stiresinin Kialabahk
Gogmelere Kisa Olusu Olusu
Yonelik
| Egitimden
Yoksun olus

Sekil-2: Ogretmenlerin Karsilastig1 Sorunlar

Ikinci sorun, kurs siiresinin kisa olusuna iliskindir. Kurslara talebin yogun oldugunu
belirten 6gretmenler Al kurslarina yogunlugun fazla oldugunu ifade etmislerdir.

“Kurslar stirekli agilip kapaniyor. Biri kapanmiyor digeri aciliyor. Talep
fazla. Bir kurs 2,5 ay siiriiyor. Bu kurslar seviye seviye. Fakat halk
egitimde sadece A1l ve A2 veriliyor. A1 kurslarimizda yogunluk fazla”
(K9).

“Kurslar yil boyunca oluyor ve yilsonunda bitiyor. Yani sirkiilasyon
devam ediyor. Kurslar stirekli acilip kapaniyor biri kapaniyor digeri
aciliyor. Talep fazla. Bir kurs 2,5 ay siiriiyor. Bu kurslar seviye seviye.
Fakat halk egitimde sadece A1l ve AZ veriliyor. Al kurslarimizda
yogunluk fazla” (K11).

“A1 kursu bir buguk A2 kursu iki buguk ay. Yani bu bir bucuk ayda bir dil
kursu cok yetersiz. Bu siire icinde 6grenemiyorlar. Ama biz mecburen o
kursu bitirmek zorunda kaliyoruz.” (K12).

“Suan imkanlar kisitli, buna yapacak pek bir sey yok. Bu 6grenciler i¢in
olan kurslar ii¢ aylik fakat bu siire arttirilmali. U¢ ayda bir insan sadece
kendini ifade etmeyi 6grenebilir ama baskasini anlayabilmesi i¢in egitim
stiresinin biraz daha fazla olmasi gerekir” (K6).

Uciincii sorun siniflarin karma ve kalabalik olusuna iliskindir. Karma ile kast edilen
farkli uyruktan insanlarin bir arada olmasi, farkli yastan insanlarin ayni kursa devam
etmeleri, ya da farkh egitim diizeyleri ile egitim ihtiyaclar: farkli olanlar bir araya gelmesi
seklinde 6zetlenebilir. Ogretmenler kurslarda 20 yasinda bir yetiskin olabilecegi gibi 30’lu,
40’1, 50°li hatta 65 yas ve lizeri yetiskinlerinde ayni sinifta, ayni diizeydeki egitimi almak
lizere bir araya geldigini sdylemislerdir. Her yas grubunun egitim ihtiyaclarinin ve
O0grenme kapasitesinin farkli olabilecegi vurgulanmistir. Bu durumu t¢ katiima su
sekilde ozetler:
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“Zaten gilinliik hayatlarini boyle kolaylastirabilecek seyleri 6grettim. Cok
gramere girmedim, yaslar1 vardi ¢linkii. Mesela biri 65 yasinda digeri 72
yasinda iki 6grencim vardi. Saglik sorunlar1 da vardy, o yiizden daha ¢ok
giinliik hayatta kendilerini ifade edebilecekleri seyleri, yani insanlarla
iletisim kurabilecekleri sekilde vermeye calistim”. (K7)

“Benim sinifim tamamen karmaydi. Yani benim siifimda 55 yasinda da
vardi, ilkokula giden kiz ¢ocugu da vardi. Burada okula giden g¢ocuklar
biraz daha rahat Tiirk¢e konusabiliyorlar, anlayabiliyorlar. Ama daha
biiytikler 6grenmekte daha zorluk cekiyorlar. Bu yilizden seviye seviye
tespit edilmesi gerekiyor. Teknolojik olarak ¢ok eksiklikler var. Okula
gidenlerle gitmeyenler ayristirilabilir. Boylesi bence ¢ok daha hos olur.
(K10).

“Siiflarin yas bakimindan homojen yapida olmasi gerekmektedir. Aksi
halde uygulanan 6gretim yontem ve yaklasimlari kitlenin bir kismina
hitap etmemekte ve bu nedenle yeteri kadar egitim
gerceklesememektedir”(K15).

Bunun yaninda, kiiltiirel farkliliklarin bulundugu s6z konusu siniflarda farkl egitim
ve Ofretim yaklasimlarini kullanmanin bazen kursiyerleri rahatsiz edebilecegi
vurgulanmistir. Ozellikle grup dinamigi énemli élciide saglanmadiginda ve giiven ortami
olusturulmadiginda kursiyerlerin kendilerini yeteri kadar ifade edemedikleri
belirtilmistir. Bir katiimc1 “kendi gelenek, gérenek ve inang degerlerini sinif ortamina
tasidiklarinda hosnut olmadiklart durumlar séz konusu olabiliyor’(K15) seklindeki
sozleriyle farkl kiltiirel 6zelliklerin sinif ortamina yansitilmasiyla karsilasilan durumu
belirtmistir. Katilimcilara, egitim verdiginiz kisilerin “yardim almak istedikleri” baslica
konu nelerdir?” sorusu yoneltildiginde “en ¢ok konusma dilinde” yardim almak istedikleri
belirtilmistir. Bu konuda iki katilimcinin sézleri 6rnek verilebilir:

“Yazi dilinden ziyade konusma dili. Tanisma esnasinda kendilerini ifade
edebilme ya da bir markete gittiklerinde ihtiyaclarini sdyleyebilme,
adres sorabilmeyi istiyorlar” (K1).

“Glinliik hayatta kullanilan kelimeleri ve kendi islerini halledebilecek
diizeyde konusma ve 6grenme gayreti icerisindeler. Bu tarzda istekleri
oluyor biz de bu tarzda egitim vermeye c¢alisiyoruz. Mesela bir giin
icerisinde ihtiyaclarini karsilamak icin sdyleyebilecegi, kurabilecegi
cimleler, bir hastanede doktora gittigi zaman veya bir devlet dairesine
gittigi zaman nasil bir ciimle kurabilirim nasil bir iletisim kurabilirim,
sikintimi problemimi nasil anlatabilirim gibi disiinerek bu tarzda
yardimci olmaya calisiyoruz, dil agisindan. Onlarin istedikleri bu. Bir
markete gittigimiz zaman bir seyi nasil isteyebilirim, fiyatini nasil
soyleyebilirim. Onlar bunlar1 6grenmek istiyorlar” (K13).

Dolayisiyla, katilimcilarin genelde miilteci ve siginmacilara yonelik gilinliik
ihtiyaclarin1 karsilamalarina yardimci olacak sekilde- herhangi bir devlet dairesinde -
hastanede, okulda vs. aligveriste, otobilis-minibiiste, sokakta vb. icin gereken ifade
tarzlarint ve kelimeleri 6gretmeye yogunlastifi gorilmiistiir. Son olarak, egitim
materyalinin yetersiz olusu ve dgretim araclarinin sinirli olusu noktasinda katilimcilar
birlesmektedir. Zaman zaman Halk Egitimde siniflarin kisitli-en fazla iki tane ii¢ tane sinif-
oldugundan bahsedilerek bu egitimlerin okullarda- ders bitimlerinde- 16:00 sonrasinda
olabilecegi sOylenmistir. Egitim-6gretim materyallerinin-projeksiyon cihazi, internet
baglantisi, tahta, ders materyalleri-kitap vb. eksik olusunun siireci olumsuz etkiledigi
ortaya konmustur. Bu konuda ti¢ katilimcinin gorisleri su sekildedir:
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“Teknolojiyi ne yazik ki burada kullanamiyoruz. Bu dersler okullarda
verilse, daha ¢ok yayginlastirilsa internetten, akilli tahtadan,
gorsellerden yararlanabiliriz. Miifredatimiz var ama ben kendim biraz
tecriibe edindikten sonra miifredatimi olusturdum. Once ihtiyaclar, ne
istiyor, kendini, derdini anlatabilecek seviye sonra da konusma ve yazma
verilmelidir” (K6).

“Sorun alanlar1 gorsellik. Sinifta bir projeksiyonun olmamasi. Mesela bir
seyden bahsediyorsun, ne kadar Fars¢a karsiligini vermis olsan bile
bazen tam uyusmuyor. Onlar igin gorsellik lazim. Sonra duyusal
ozellikler. Yani bu tarz materyallerin eksikligi. Onlar olsaydi bence ¢ok
daha kalici 6grenmeler gerceklesecekti. Yani sadece kitaba dayanan
seyler degil de biraz daha video, gorsel bunlar ¢ok daha etkili olur.
Kitaplari biz saghiyorduk. Birkag¢ yerden kitap tesis ettik” (K5).

“Bizim kursta toplam doért simif vardi. Siniflar kiigiiktii, siralar1 yoktu
sandalyelerde kucaklarina koyduklar: defterlere yazmaya ¢alisiyorlardi.
Sonugta onlara bunlar1 temin etmek ¢ok zor degil. Tahta yoktu mesela,
kiiciik seyyar tahtalar vardi sadece yaziyorsun mecbur altta gegince
tistekini siliyorsun ki yazabilesin. Ben farsg¢a bilmedigim icin egitim
sirasinda en ¢ok bu konuda zorlandim. Internetten baktim ama buna
yonelik cokta bir sey yoktu. Yabanci egitim verecek egitmenlere kurs
verilmeli. Biz ¢ok bilingsiz bir sekilde oraya gittik”( K3).

Ayrica Ogretim materyalinin icerigine iliskin de elestiriler yapilmistir. Egitim
Malzemeleri agisindan belirli yayinlarin oldugu- Hitit (Ankara Universitesi TOMER), Yedi
Iklim (Yunus Emre Enstitiisii) vb.- s6z konusu kitaplarda renkler, cizimler ve metinlerin
yogunlugu acgisindan icerik farkli bicimlerde sunulmasina ragmen, kitaplarin genel olarak
tniversite 6grencisi olacak kisiler icin hazirlandig1i vurgulanmistir. Bu durumu dort
katilimci su sekilde dile getirmistir:

“Bir kere kitap yok. Piyasada kitap yok, biz bu kitaplar1 temin ederken
zar zor bulduk, PDF hallerini bulduk. Giizel bir kitap hazirlanmasi lazim.
Kitaplarda icerik olarak ¢ok yetersiz. Konusma dili agirlikta olan kitaplar
olmali. Sonrasinda yazi diline agirlik verilmeli. A1’den A2’ye gelen su
umutla geliyor; konusabilecegim, kendimi ifade edebilecegim. Ama Al
kitabinda bu yok. Konusma dilinden ziyade sana pargalar, metinler
vesaire veriyor. Cok daha yetersiz kaliyor. Glindelik hayatta onlara lazim
olabilecek konusma ciimleleri baslangi¢cta agirlikta olarak verilmelidir.
Boylece onlarin hem hevesleri kirllmaz hem de daha rahat kendilerini
ifade ederler” (K11).

“Materyallerimiz halk egitimde kisith. Bakanligin hazirlamis oldugu bir
kitap var bu da ¢ok yetersiz bir kitap. Bu kitab1 zaten ¢ok
kullanamiyoruz, ylizeysel bir kitap. Eger gercekten bu kisilere egitim
verilmek isteniyorsa o kitaplara sadece Tirkege degil, Tiirkce, Arapga ve
Farsca karsiliklar1 da yazilirsa 6grenci baktig1 zaman, Tiirkceyi okurken
Tiirkce okuyor. Zaten Tiirkgeyi bilmiyor ki, Tirkceyi okuyor. Ama
Arapgasimi altina yazarsa o zaman daha rahat anlar aradaki farki
Tiirk¢enin nasil kuruldugunu. Ama sadece Tirkge olunca olmuyor” (K2).

“Halk egitim bize belirli bir miifredat vermisti. Ama ben pratikte ¢ok ona
uyamadim. Biz onlara hi¢ kitap veremedik. Al seviyesinde Tiirkce
materyaller hazirlanabilir. Varsa da biitiin kurslara dagitilmal diye
diistiniiyorum bizde yoktu. Biz kendimiz birinci sinifta okutulan kitaplari
verdik. Onlara film izletilebilirler. Ben videoda izlettim, fotografta
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kullandim ama imkan yok, diz iistii bilgisayar1 takiyorsun arkadaki ne
kadar gorebilir ve duyabilirse artik” (K3).

“Miifredatlar Tiirk vatandaslara oldugu gibi olmamalidir. Dil farki oldugu
icin onlara en basit sekliyle verilmelidir. Daha sade bir sekilde
verilmelidir. Biz terim olarak her seyi anlayabiliriz ama hi¢ okuma yazma
bilmeyen inanlara yasini basini almis insanlara bu terimler zor gelebilir.
O yiizden en basitinden verilmelidir. Bir okulda bir Afgan ¢ocugu ile bir
Tirk c¢ocugu ayni egitimi ayni sekilde alamayabilir. Ara¢ gereg
konusunda Tiurklere nasil ara¢ gere¢ sistemi egitimde saglaniyorsa
yabancilara da aymi sekilde saglanmalidir” (K5).

Sonugta, miilteci ve si@inmacilarin farkl ihtiyaglar1 oldugu ve bu yayinlarin bu
kisilere yonelik hazirlanmadig dile getirilmistir. Katilimcilar kendi ¢abalariyla internetten
Farsca ya da Arapca kaynaklara ulasmak suretiyle egitim materyallerini desteklemeye
calistiklarim  soylemislerdir. Ellerindeki malzemeler ve imkanlar dahilinde kendi
cabalariyla bu siireci basarili bir sekilde idare etmeye ¢alisan bir katiimci sunlar1 soyler:
“Kaynak agisindan daha ¢ok etkinlik kitaplarimiz olabilir. Onlar az. Ben evde arastirmalar
yapiyorum, kendi ¢cabalarimla bir seyler yapmaya ¢calistyorum. Tek bir kitaptan degil de bir
iki kitap daha olsaydi onlara daha ¢ok katki saglayabilirdi. Bu da yeterli ama daha da iyi
olabilir. Daha iyilestirilebilir’ (K4). Bunun yaninda derslerde farkli duyu organlarina hitap
edebilecek yontemlerin kullanilmasi, 6grenciler i¢in yaparak yasayarak o6grenme
ortamlarinin olusturulmasi geregi sikca vurgulanmistir

Ogretmenlerin Onerileri
“Kendi dilleri ile birlikte Tiirkce”

Katilimcilara, “Sizce bu insanlara yonelik ne tiir egitim hizmetleri sunulmahdir? Bu
egitimler nasil, kimler tarafindan ve nerede verilmelidir,” sorusu yoéneltildiginde
egitimlerin kesinlikle alan uzmanlari tarafindan, fiziki olarak uygun egitim ortamlarinda
verilmesi geregi ortaya c¢ikmistir. Dil 68retimi bircok materyali gerektirdiginden bu
materyallere erisimin kolay olmasi 6nemli oldugu vurgulanmistir. Hedef kitlenin yeni bir
tilkede yasamaya c¢alistifl, uyum silirecinde bu durumun goéz oOniline alinarak dil
bakimindan bir ihtiyag listesi belirlenmesi ve egitimde 6nceligin ona gére yonlendirilmesi
belirtilmistir. Ancak, katilimcilara gore egitim belli kurallar ¢ercevesinde verilmelidir. Bu
da egitimcilerin belirli standartlara sahip olmalarini gerektirmektedir. Alanla ilgili egitim
veren Kisiler so6z konusu kurallar cercevesinde, birbirleriyle iletisimde kalarak ortak bir
paydada bulusmasi geregi lizerinde durulmustur. Ayrica bu egitimlerin dernekler ve 6zel
girisimlerden daha ¢ok devlet kontroliinde alan uzmanlarinin yonetiminde verilmesi
vurgulanmistir. Bu konuda bes 6gretmenin sozlerine asagida yer verilmistir:

“Bence egitimin daha sistemli olmas1 gerekiyor. Bunun icin egitmenler
6zel bir egitime tabi tutulmasi gerekiyor. Bir de sdyle bir sey var benim
gordiigiim egitmenlere sadece Tiirkce dersi anlatacaksin denemez. Evet,
sen sadece Tiirk¢e dersini anlatacaksin ama karsida sifir Tiirkce bilen
birisi seni anlayamaz. Yazi dilinde verirken onlarin dilinde de karsiligini
vermek zorundasin” (K6).

“Bu egitimler verilirken kendi dillerinde egitim verilirse daha iyi
Ogrenirler. Mesela Suriye, Irak, Cezayir, Tunus, Fas yani Akdeniz
sahilindeki Iran hari¢ iilkeler Arapca konusuyorlar, Arapca bilen
O6gretmenler yani Tiirk 6gretmen fakat Arapca bilmesi gerekiyor. Bu
nitelikleri tasiyan d6gretmenler sadece Araplara ders verse egitim kalitesi
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artar. iran ve Afganlara da Farsca bilen Tiirk 6gretmenler ders
vermelidir” (K12).

“Hizlandirilmis seminerler olabilir. Afganlhi bir tiniversite 6grencisi
tarafindan bu egitimler verilebilir. Clinkii o Tiirkgeye daha hakim en
basiti her kurs i¢cin hem Tiirk¢e hem farsca bilen 6gretmen bulamayiz. Bu
zor gibi gorlinebilir ama hoca bulamadigimiz zaman Afganistan’dan
gelen dgrenciler var. Kimisi burada ti¢ dort sene kalmis bu 6grencilerin.
Onlarla karsilikli etkilesim halinde ilerleyebilir” (K3).

“Ben egitim verirken ben Farsca bilmedigim icin baslarda biraz daha zor
anlasiyorduk simdi ben Farsgayr biraz o6grenmeye basladim. Artik
anlasabiliyoruz. En azindan A1l dlzeyinde yani kendi sikintisini
anlatacak diizeyde anlayabiliyorum konusamasam da” (K14).

“Bilgi ve deneyim agisindan dil sart. Dil cok 6nemli. Eger gercekten
yabanci vatandaslara destek vermek isteniyorsa, Turkce o6gretilmek
isteniyorsa dillerini bilmelidir. Ben bunu bilmiyordum. Farsga bilen
6grencilerim var. Ben simdi Fars¢a 6grendim ve 6grenmeye de devam
ediyorum. Bu benim i¢in art1 bir seydir. Kendim istedim ve 6grendim.
Ben istedim ki daha iyi anlasayim diye. Farsca bilen 6gretmenlerimiz var.
Onlar gorevlendirilirse daha basarili olabilirler. Bu konuda egitmenlere
dil 6gretilebilir veya bu kursu verecek olanlara dil sart1 konulabilir. Dil
disinda 6zel bir egitim de gereklidir. Ciinkii farkli bir miifredat
uygulaniyor yani okuldaki miifredattan buradaki miifredat ¢ok farkl.
Buradakiler glini kurtarmak icin yapiliyor fakat okuldaki daha farkl
Tiirkcenin dil kurallar dgretiliyor” (K2).

Sonu¢ olarak, miilteci ve siginmacilara yonelik Tiirkce dil 6gretiminde onlarin
dillerini bilen insanlardan destek alinmasi geregi vurgulanmistir. Baska bir alternatif bu
kursiyerlerin diline vakif olan egiticilerin bu siirecte yer almasidir. Bir¢cogu kendi
imkanlar1 ddhilinde Farsca ya da Arapca dil bilgisine yonelik kazanimlarla birlikte siirece
devam ettiklerini belirtmistir.

Ogretmenlerin Egitimi-Niteligi
“Iletisim Odakli, Hedef Kitlenin Ozelliklerini Bilen”

Katilimcilara, bu alanda ¢alisan iyi bir egitmen nasil olmalidir, (yaklasim, tutum,
bilgi, deneyim vb.) sorusu yénetilmistir. Oncelikle 6gretmenlerin bu isi severek yapmalari
ve sevecen olmalari geregi vurgulanmistir. Bu insanlarin yabanci, memleketlerinde sorun
yasayarak buraya gelen insanlar oldugu hatirlatilarak bir insana bir sey 6gretmekten daha
cok gonlinii kazanmak gereginin alti ¢izilmistir. O yiizden o6nce onlarin gonliini
kazanmak, sevmek, arada goniil bagi kurarak bu ise baslamanin 6nemli oldugu
hatirlatilarak onlarin kiiltiirlerini, yasayislarin1 6grenmek icin, onlarla daha kolay iletisime
gecebilmenin yollarini gosteren egitimler verilebilecegi soylenmistir.

Egitimcilerin hedef kitleyi tanimaya ¢alismasinin gerekli oldugu dile getirilmistir. Bu
meyanda, 6gretmenlerin bu insanlarin kim oldugu, nereden ve nasil geldikleri, buraya
gelis amagclarini bilmesinin énemli oldugu tespit edilmistir. Bu konuda dort katilimcinin
sozleri 6rnek verilebilir.

“Ogretmen, kesinlikle giiler yiizlii olmali. Ogrenci sinif ortamina geldigi
zaman zaten utana, sikila, ¢ekinerek geliyor. Senin onu rahatlatman
gerekiyor baslangicta. Sonrasinda ise ne kadar konusma diline agirlik
vererek onlarla iletisim saglayabilirsen o kadar kendilerini rahat
hissederler. Basta ¢ok ¢ekiniyorlar” (K11).
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“Egitmen hepsiyle tek tek ilgilenmelidir. Ben sinif sayisindan dolay:
herkesle ilgilenebiliyorum, onlara 6devler veriyorum. Sabirli olmak
gerekiyor. Onlara elinden geleni yapmali yeri geldiginde kendimizden
taviz vermeliyiz, onlar1 anlamamiz gerekiyor” (K4).

“Birincisi bu isi sevmeli, ikincisi 6grencilerini sevmeli, ii¢iinciisii
gerektiginde terciime yaparak ilerlemeli” (K6).

Kisaca, isini severek yapmak, egitim verdigi hedef kitlenin 6zelliklerini ve ihtiyacini
bilmek ve bu yonde gerekli egitim ve donanima sahip olmak 6ne ¢ikan unsurlardir.

Sonug ve Oneriler

Son 20 yildir miilteci, siginmacilarin yogun goc¢ olgusuna Tiirkiye'nin yakin tarihinde
daha once hi¢ rastlanmadigi icin bu kesime yo6nelik Tiirkce dil 68retim ihtiyacinin yeni
ortaya ciktig1 soylemek mimkiindiir. Heniliz bu ihtiyaca goére ayarlanmis yeterli bir dil
egitim sistemi olusturulmadigi gorilmektedir. Bu alanla ilgili bir standardizasyon
probleminin s6z konusu oldugu géze carpmaktadir.

Yabanc dil olarak Tiirkce 6gretimi, Tiirkiye’de yeni bir disiplin oldugu icin alan
calisanlarinin konuya hakimiyeti onemlidir. Bu konuda calisanlarin arastirma yapmalari
ve egitim alinmasi geregi 6n plana cikmaktadir. Egitimcilerin birgogu miiltecilere Tiirkce
O0gretimi konusunda herhangi bir egitim almamistir. Bilgilerini yalnizca kendi
tecriibelerine dayandirmis durumdadirlar. Yabancilar i¢in hazirlanan Tiirkge 6gretimi
programlarinin 6grencilerin ana diline, yasina, egitim diizeyine ve Kkiiltiiriine gore
hazirlanmayis1 Tiirkge Ogretiminin sorunlarindan biridir. Programla birlikte Tirkge
O0gretiminde kullanilan yontem ve materyallerin ¢agin kosullarina uygun olmayisi ve
eksikliklerinin bulunmasi da 6nemli sorunlarin kaynagi durumundadir.

Bu cercevede, arastirma sonuglari, literatiirii destekler mahiyettedir. Ozellikle
miilteci ve siginmacilarin 6grenmeye istekli olusu, kiiltiir aktariminda ve uyum siirecinin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde dil 6gretiminin elzem oldugu, dil 6gretiminde
karsilasilan problemlerin- ders programi ve ders materyallerinin eksikligi vb.- benzerligi
konusunda ortak sonuclara ulagilmistir. Ote yandan, miilteci ve siginmacilarin geldikleri
ilke ve kiiltiirlerine ait genel bilgiler ile go¢ deneyim siireclerinin 6gretmenlere hizmet ici
egitim yoluyla aktarilmasinin miilteci ve siginmaci psikolojisinin anlasilmasinda 6nemli
oldugu; ders materyallerinin ¢esitlendirilmesi ve igeriginin bu yeni kitleye uyarlanmasi
yoniindeki tespitleriyle literatlirden farklilasmaktadir.

Nitekim cesitli yas ve statiideki miilteci ve siginmacilar icin hazirlanacak her tiirlii
ders iceriginin hedef kitleye uygun bir sekilde olusturulmasi dnemlidir. Bu dogrultuda
oncelikle hedef kitlenin 6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Hedef
kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi- yasa, uyruga, ihtiyaclara, egitim seviyelerine vb.- egitim
materyallerinin buna goére diizenlenmesine vesile olabilir. Tiirkcenin yabanci dil olarak
O0gretiminde hazirlanacak materyallerin niteligi, ders icerisinde etkin bir sekilde
kullanilmasi, Tiirkceyi yabanci dil olarak o6grenen bireylerin 0grenim siirecini
kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi hususu da 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretiminde yararlanilan ders kitaplarinin da bu “yeni hedef kitleye
uygun olmadigl kanaati olusmustur. Zira bu ders kitaplarinin tamami okuryazar olan
yetiskinlere Tlrkge 6gretmek amaciyla hazirlanmistir. Bu minvalde, ders materyallerinin
icerik bakimindan gézden gecirilmesi ve gesitlendirilmesi hususu 6ne ¢ikmistir.
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Oneriler

» Projede gorev alan dgretmenlere verilecek seminerlerin ve hizmet ici egitimlerin
siiresi ve sayisi imkanlar dahilinde artirilmali, 6gretmenlerin bulundugu illerdeki
liniversitelerin varsa TOMER’lerinde teorik bilgilerinin yaninda uygulamaya yonelik
etkinlikler gerceklestirmesine imkan saglanmalidir.

» Goreve baslayacak 6gretmenler, goreve baslamadan 6nce calisma kosullari, ders
saatleri ve lcretler konusunda bilgilendirilmelidir. Gérevi kabul eden 6gretmenler
egitime yonlendirilmelidir.

» Smiflarda egitici gorsel, afis, harita vb. arac¢lar bulundurulmali, simflarin
aydinlatma ve 1sinma sistemleri gozden gecirilmeli, siniflar ders yapmaya uygun
hale getirilmelidir.

» Proje kapsaminda aylik olarak gerceklestirilen denetim g¢alismalarinda gorev
alacak kisilerin Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uzman Kkisiler
olmasina 6nem verilmelidir.

» Tirkgenin yabana dil olarak egitimini sunan egiticilere yonelik destek programi
sunulmalidir.

» Materyal hazirlanmasi ve kullanimi hakkinda teorik ve uygulamali bilgilendirme
yapilmalidir.

» Trabzon’daki {lniversitelerde 06grenim goren Farsca ve Arapca bilen
ogrencilerden gerek gonitlliliik gerekse ficretli olmasi kapsaminda sliregte
yararlanilmalhdir.

» Bu konuda yapilan ¢alismalarin daha ¢ok mikro 6lgekte- belli illerde ve hedef
kitlesinin de genelde 6gretici (6gretmen) ya da 68renen (kursiyer-goécmen, miilteci
siginmaci vb.)- oldugu gozlenmistir. Bu konu makro 6lcekte-ulusal diizeyde ve daha
kapsaml ve sistemli bir program dahilinde ele alinmalidir.
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