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Teknolojik evrimin goreceli olarak son asamasinda “bilgi” kavrami gelisimin
ana temasin olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri ise bu ¢ergevede giiniimiiz
gelisim anlayisinin temelinde yatan en 6nemli bir gerekliliktir. Bu ¢alismada
hizmet sektoriinii Onemli bir parcasi olan turizm endiistrisi alaninda Akdeniz
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl otel ve 1. Smnif tatil koyii isletmelerinde
bilgi teknolojileri kullanimi diizeyi incelenerek bilgi teknolojileri kullaniminin
bu isletmelerin orgiitsel performansi iizerindeki etkileri ¢ok yonlii olarak ince-
lenmistir. Bulgular kullanilan bilgi teknolojileri ile orgiitsel performans kriter-
leri arasinda anlamly iliskiler oldugunu gostermistir.
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ABSTRACT

In the virtually final phase of technological evolution, “Information” concept
constitutes a critical part of advancement. Under these circumstances Infor-
mation technologies is a requirement in today understands of development. In
this paper, Information Technologies usage levels and the effect of information
Technologies usage on organizational performance in tourism industry, which
is an important piece in service sectot, has been thoroughly examined. As a
model, 5 stars hotels and 1st class resorts that operates in the Mediterranean
coast has been researched. The findings show that there are significant rela-
tionships between using I'T and organizational performances criteria.
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BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ISLETMELERIN ORGUTSEL
PERFORMANSINA ETKISI HIZMET SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitler bilgi ve bilgi teknolojilerini biinyelerinde
uyumlastirabildikleri 6l¢iide rekabet edebilmekte ve basarili olabilmektedir.
Bilgi teknolojilerinin sunduklari olanaklar isletmeler agisindan goreli olarak
hem 6nemli avantajlar hem de dezavantajlar sunmaktadir. Diiniin bugiin-
den eski oldugu gilintimiizde miisteri taleplerini karsilayabilmek, miisteri
memnuniyetini saglamak her zamankinden daha zor hale gelmistir.
Bilginin yayilimi ile paralel olarak gelisen refah, serbest ticaretin ve libe-
ralizmin de etkisiyle diinyanin her alaninda yayilmakta ve inanilmaz bir
rekabet giicii olusturmaktadir. Bu gelismeler diinya diizleminin kii¢ildiga
gliniimiizde bilgiyi yaratabilen ve degisime uyum saglayabilenler i¢in pozitif
bir rekabet avantaji olusturmusken uyum saglayamayanlar i¢in dezavantaj
olusturmugtur.

Yakin ¢agin yildiz1 parlayan sektorii ise hizmetler sektorii olmustur.
Turizm sektorii ve konaklama isletmeleri bu sektoriin 6nemli bir boyutu
olarak iilkeler i¢in 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Kiiresel bazda hizmet
veren ve gevresel degisime en hizli sekilde uyum saglamasi gereken bu sek-
tor icin bilgi ve bilgi teknolojilerine uyum 6nemli bir gereklilik olmustur.
Turizm sektoriine faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin varoluslarini
stirdiirebilmeleri yaninda performanslarini siirekli gelistirerek rekabet ede-
bilmeleri i¢in degisime siirekli uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Diinya literatiiriinde bilgi ve bilgi teknolojilerinin 6rgiitle sundugu
olanaklar tartigmasiz kabul edilirken bu olanaklarin 6rgiitlerin performans:
tizerindeki etkileri hala tartigilmaktadir. Bu tartigmalar diinya diizleminde
ve lilkemiz literatiiriinde ¢ok sinirl sayida yer almaktadir.

Bu ¢ercevede boyle bir boslugu tilkemiz agisindan irdelemek 6nem-
li bir gereklilik olarak goriilmistiir. Bu noktadan hareketle ¢aliymanin ko-
nusu bilgi teknolojileri ile drgiitsel performans iliskisini turizm sektoriiniin
en Onemli isletmeleri olan konaklama isletmeleri agisindan aragtirmak
olarak belirlenmistir. Bu aragtirma konusu incelenirken 6ncelikle bilgi ve
bilgi teknolojileri ortaya konulmus, ardindan bilgi teknolojilerinin orgiitsel
etkileri ve orgiitsel performans irdelenmistir. Son olarak ise bu bilgi tekno-
lojileri orgiitsel performans iligkisi Akdeniz bélgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmeleri I. sinif tatil kdylerinde test edilerek sonuglar1 ortaya
konulmaya ¢alismistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler ile ilgili
yazin taramasi sonucu elde edilen bulgular ve hipotezlere esas konular kav-

Toros Universitesis8F SOSYAL BILIMLER DERGISI Yil:3 Say1:5 Temmuz 2016 2 2 7



Omer TURUNG

ramsal olarak ele alinmigtir.

2.1. Bilgi Teknolojileri: Siire¢ ve Etkilesim

Toplumsal yasamin en 6nemli pargalarindan biri olan orgiitler ya-
sanan bu déniigiimlerin hep odaginda olmuslardir. Ozellikle yeni teknolo-
jilerin kullanimryla gergeklesen iiretim yapisindaki degisimler insan yasa-
mindaki doniisiimiin temel dinamigi olmustur. Nitekim geleneksel toplum
yapisindan sanayi toplumuna doniisiimiin ¢ok uzun yillar siirmesine ve
sanayi toplumunun 100 yili agkin bir siirede kurumsallasip olusmasina rag-
men bilgi toplumu ¢ok kisa bir siirede koklii degisiklikler getirmistir (Er-
kan,1993:8).

Kavramsal olarak “bilgi” evrensel bir boyut tasimasi nedeniyle ¢e-
sitli sekillerde algilanmaktadir. Yiiklenmek istenen amaca uygun olarak iig
sekilde ifade edilmekte olan kavram aslinda her sekilde farkli bir mana ka-
zanmaktadir. Bu ti¢ kullanim sekli ise veri (data), bilgi (information), ve
tistbilgi (knowledge)dir (Bensghir,1996:14). Ilk iki kavram sik sik karistiril-
makta, gogu zaman bir birleri yerine kullanilmaktadir.

Yusuf Has Hacip bilgiyi Kutadgu Biligde “degeri yok olmayan bir
senet” olarak tanimlarken (Bediik,2002:696), J.J.Rousseou ise bilgiyi gerek
bireysel, gerek toplumsal gelismenin bilgi ile gerceklesecegini vurgulamistir
(Findik¢1,1996:21).

Ustbilgi (knowledge) terimi de spesifik bir amaca yonelik olarak
bilgilerin ¢esitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek, ile-
ri zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgiler
olup bu bilgilerin gelecekte kullanilma potansiyeli oldugu varsayilmaktadir
(Koksal,1981:87-88).

Sanayi devrimi sonrasinda yasanan koklii degisimler sonrasinda
haberlesme aginin gelisimi ve teknolojik yenilikler sayesinde bolgesel veya
ulusal kavramlarinin yerini “kiiresel” kavrami almis, uzun mesafeler engel
olmaktan ¢ikmistir (Yozgat,1994:1-2). Bilginin bir kaynak olarak 6n plana
cikmasi ve bu kaynaga dayali yeni teknolojilerin gelisimi sonucunda ulagi-
lan asama bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu olarak tanimlanmaktadir.

Bu ¢ergevede incelendiginde bilgi teknolojileri verilerin kayit edil-
mesi, saklanmasi, belirli bir islem siirecinde gegirmek suretiyle bilgiler
tretilmesi, tiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve nakledilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli yapilamasina olanak saglayan teknolojileri ta-
nimlamada kullanilan bir terimdir(Behan ve Holmes:1990:1).

Bagka bir tanimla ise bilgi teknolojileri; “bilgisayar ve iletisim tek-
nolojilerini, verilen aktif ve faydali bilgilere doniistiirme yontemlerini kap-
sayan baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir”(Heskett vd.1990:181).
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Bireyleri, orgiitleri ve toplumlar1 derinden etkileyen ve bigimlendiren ve
yonlendiren bilgi ve bilgi teknolojilerinde ulagilan agama sebebiyle ifade edil-
meye ¢alisilan yeni toplumsal, ekonomik, siyasal, ve teknolojik yapilanmay1
tanimlamak maksadiyla; bilgi toplumu (information society)(Klapp,1982),
kiiresel bilgi toplumu (global information society)(O’Brien,1993:9), kapita-
lizm sonrasi toplum (post-capitalist society)(Drucker,1993:9), sanayi Gtesi
toplum (post-industrial society)(Bell,1973den akt Ogiit,1996:24), ii¢iincii
dalga toplumu (third wave society)(Toftler,1981:17), djjital diinya (digital
world)(Ogiit,1996:17) gibi kavramlar ileri siiriilmekte olup bilgi kaynakl
bir siireci ifade eden ve siire giden bu doneme ise “bilgi ¢ag1” denilmektedir.
Bilgi teknolojileri olarak ifade edilen kavram ise dogasi geregi ¢ok genis bir
kapsama sahip oldugundan tanimlamakta giiclitk cekilmektedir. Bilgi odak-
11 bir kavram olan bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan agamalara verilen genel bir ad olmakla birlikte (Bengshir,1996:28)
net bir tanimlama yapilamak istenirse “Verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler tiretilmesi, iiretilen
bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojiler”(Behan ve Holmes,1990:39)
olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimla BT: “Bir bilginin toplanmasini is-
lenmesini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere ile-
tilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgilere erisilmesini otomatik ola-
rak saglayan teknolojiler biitiiniidiir(Uzay,2001:16). Bu teknolojiler sesli,
resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, muhafazasi ve
yayimini saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini igerir ve bu ¢erge-
vede en basta bilgisayar olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon,
dokiiman doldurma, hazirlama ve basim aletleri ve buna benzer hayatimiz1
kolaylastiran pek ¢ok arag bilgi teknolojileri iginde yer alan donanimlar ola-
rak sayilabilmektedir(Bengshir, 1996:39).

BT’nin kapsamini; bilgisayarlar, mikroelektronik ve tiimlesik
devreler, iletisim teknolojisi, multimedya ve biyoteknolojiler olarak ifade
edebiliriz(Kaleli,2002:743). Burada anlasildig: gibi BT leri bilgisayarla ilgili
tiim hardware ve software’leri kapsamakla birlikte, haberlesme, multimedya
ve biyoteknoloji araglarini da kapsamaktadir(Ege ve Sezer, 2003:323).

Bilgi ¢agy; bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tiretimi ve iletigimi-
nin yayginlastigy, bilgi caliganlarinin ¢ogunlukta oldugu, siirekli 6grenimin
kaginilmaz bir gerek haline geldigi yakin toplumsal ve ekonomik dénemi
temsil etmektedir (Bediik, 2002:695).

Bilgi toplumunun baslangici genel olarak ikinci diinya savas1 sonra-
st donemlere dayandirmakla birlikte 1957 yili ABD’ de ilk defa beyaz yakali
olarak tanimlanan is¢i sayisinin mavi yakalilar1 ge¢mis olmasi bazi yazar
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ve arastirmacilarca bilgi ¢aginin baglangici olarak kabul edilmis olup(Senn,
1995:9) biz de galismamizda bu tarihi bu dénemin baslangici olarak kabul
edecegiz.

Alvin TOFFLER, tarih boyunca yasanan siireglerin doniim noktala-

rint belirlenen ilk déniim noktasi olarak tarimin ortaya ¢ikmasi, ikinci d6-
niim noktasi sanayi devrimi, tiglincii doniim noktasi ise adin1 koyamadig:
ancak bizim bilgi ¢ag1 olarak niteledigimiz i¢inde bulundugumuz dénem
olarak belirlenmistir. Bu dénemleri dalgalar seklinde ifade eden TOFFLER,
tarim ve sanayi donemlerini I ve II. Dalgalar, icinde bulundugumuz ve hale
devam eden dénemi ise III. Dalga olarak tanimlamustir(Toffler, 1981:32-33).
Ugiincii dalga A.B.D ‘de baglayip siirekli yayilarak sanayilesmis tilkelerin bir
¢ogunu etkisi altina almistir. Ekonomik baglamda kapitalist 6tesi toplum
olarak da ifade edilen bu dalga toplumunda temel ekonomik kaynak sanayi
toplumundan farkli olarak sermaye, emek ya da dogal kaynaklar olmay1p
bilgi olarak kendini gostermistir(Drucker,1993:16).
Toplumsal ve ekonomik yapilarin ¢evresel ve kiiltiirel 6geler tarafindan bigi
mlendirildigi(Quiley:1961:223 den akt. Bediik:2002:695) gergeginden hare-
ketle bilgi cagini bicimlendiren ¢evresel ve kiiltiirel 6geleri su sekilde belir-
leyebiliriz (Bediik:2002:695)

« Teknoloji (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)

« Kiiresel rekabet

o Uluslar sti etkilesimli kiltiir

Bilgi teknolojileri, bilisim teknolojileri, bilisim sistemleri, bil-
gi sistemleri gibi kavramlarin tamamu bilginin kullanilir hale gelinmesine
kadar yasadig: siireci etkileyen teknolojik sistemleri tarif ederken kismen
amag baglaminda kiigiik farkliliklar olusturmaktadir. Bu agiklamalar1 kisa
tanimlamalarla ifade etmek gerekirse; daha dncede tanimlandig: gibi bil-
gi teknolojileri;” verilerin kayit edilmesi, muhafazas: belirli islemlere tabi
tutularak bilgilerin 6gretilmesi iiretilen bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina imkan saglayan”
teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terim olarak ifade edilirken(Behan
ve Holmes: 1990:1) bilgi sistemleri; “teknik olarak orgiitlerdeki karar ver-
me destegine kadar bilgiyi diizenlemek, saklamak, islemek toplamak olan
birbiri ile ilgili parcalarin kiimesi olarak tanimlanabilmekte ve karar verme
destegi koordinasyon ve kontrol saglayan sistemler” olarak ifade edilebilm
ektedirler(Yozgat:1994:8). Bu ¢ergeveden bakildiginda i¢ i¢e ge¢mis olarak
goriinseler de bilisim sistemleri bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklara
dayali ancak daha genis bir yelpazede etkilesim iginde olan bir siireci ifade
etmektedir.

[letisim alaninda ¢ig1r acan bilgi ¢aginda yasam seklinde degisme-
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lere yol acan iletisim araglarindan biri de internettir. Internet ile ilgili bilgi,
BS biinyesinde konu kapsami gercevesinde verilmistir. Ancak bu sistemin
insan oglunun iletisim agina ne kattigina kisaca deginmekte yarar vardir.
Bilgisayar tabanli iletisim teknolojileri ve sistemleri gerek kurum ici gerek
kurum dis1 (Internet) gerekse kurum igi - dig1 (ekstranet) sayesinde tiretime
yonelik bilgi akisini kolaylastirip hizlandirdig: gibi rutin yonetim alaninda
sagladig yararlarla kurumsal bazda etkinlik ve verimlilik artis1 saglamak-
ta, ayrica kisisel gelisim baglaminda sosyal - kiiltiirel agida toplumlar aras:
kurumlarin azalmasinda ve gelisim trendinde itici bir gii¢ olarak yerini al-
maktadir.

2001 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore diinya niifusunun %31‘inin
internet kullandig, en yiiksek kullanim oraninin %63 orani ile Norvege,
en diigiik kullaniminin ise %4 ile Endonezyaya ait oldugu belirlenmis olup
Tiirkiyede ise bu oranin %16 oldugu belirlenmistir (Bakirtagli:2002'den akt.:
Uckun vd.:258). 2004 yilinda yapilan daha giincel bir arastirma ya gore ise
her 10.000 kisiye diigen Internet sayis1t ABD'de 2420, Isvi¢rede 581, Isvec’te
703, Norveg'te 121 iken Tiirkiyede bu oran 16.6 olarak tespit edilmis olup
internet kullaniminda ABD’nin 6nde oldugu goriilmektedir ( http://www.
worldbank..org.datadan akt. Sentiirk:2004).

Tanimlarda da gortldagii gibi BT ile BS arasindaki en temel fark
uygulama kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Daha net bir yaklasimla BS,
BT 'nin en sistemli sekilde orgiitlerin yonetim ve kontrol faaliyetlerinde kul-
lanilmasi olarak goriilebilmektedir. BT nin sundugu arag, gereg ve olanak-
lar ile bilginin yonetime katilmasi, bilginin yonetilmesi ve bu etkilesimin
sistemli bir yaklasimla uygulanarak optimum verimliligin yakalanmasi en
temel amaci olusturmaktadir.

Bilgi sistemleri biinyesinde orgiitlerde kullanilan bilgi teknolojileri
kapsamu su sekilde siralanabilir. S6z konusu siralama yapilan literatiir aras-
tirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan, sekil 2.11de gosterildigi gibi bilgi sistem-
lerini Manuel, Bilgisayara dayal1 ve Biitiinlesik olmak {izere ii¢ alt baslkta
belirlenebilmektedir (Gokeen:1996:39).

Literatiirde gecen bilgi sistemi uygulamalar1 agsagida siralanan alt
islemlerle ifade edilmektedir (Bensghir vd.:2003: 637-645).

« Yonetici destek sistemleri

« Karar destek sistemleri

» Yapay zeka ve uzman sistemleri

« Yonetim bilgi sistemleri

« Ofis otomasyon sistemleri

« Bilgi islem sistemleri

o Veri islem sistemleri
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« Fonksiyonel bilgi sistemleri

o Islem siireg sistemleri

« Atomik is isleme sistemleri

« Elektronik veri degisim sistemleri

o Internet kullanimi

« Intranet ve Ekstranet kullanimi

« Ust yonetici bilgi sistemleri

Yapilan ayrintili literatiir ¢alismalar1 sonucu siralanan sistemlerin
¢ogunun, ayni islevlere sahip sistemler oldugu sadece isimlerin farkli ol-
dugu belirlenmigstir. Bu sistemler asagida siralanan sekiz ana baslik altinda
belirlenmistir.

» Yonetim destek sistemleri ( YDS )

o Karar destek sistemleri ( KDS )

« Yonetim bilgi sistemleri ( YBS )

« Ofis otomasyon sistemleri ( OOS )

« Atomik is isleme sistemleri ( AIS)

« Fonksiyonel bilgi sistemleri ( FBS )

« Yapay zeka — uzman sistemler (YUS )

o Yardimc1 ( Araci ) sistemler ('YS)

BT sayesinde kiiciilen diinya diizlemi kiiresel bazda yeni diinya dii-
zeni ve yeni is cevresinin olusumunu zorunlu kilmgtir. Iletisim sayesinde
olgeksel biiyiikliigiin yerini islevsel biiytikliikler ve yaraticilik almus, bityiik
olgekli rekabet faktorleri kiigiik 6lgekler lehine gelismeler gostermistir. Ni-
tekim BT nin yarattig1 yeni is ¢evresi isletmelerin sinirlarini ortadan kaldir-
mis ve diinyanin neresinde olursa olsun ayni {iriin ve hizmeti iireten tim
isletmeler birbirlerinin rakibi durumuna gelmistir (Yoftie,1994:5).

Bilgi teknolojileri isletmelere iletisimde hizlilik ve etkinlik, misteri

ihtiyag ve isteklerini daha etkin takip edebilme, iiretim, reklam, satis dagi-
tim, hizmet ile zaman ve fiziksel engelleri asarak daha genis miisteri kitle-
lerine ulagabilme gibi gesitli avantajlar saglamaktadir. Igletmelere miisteri-
lerinin alis verislerini takip edebilme ve tercih 6zelliklerini kaydedebilme
ozelligi saglayan bilgi teknolojileri sayesinde artik her bir miisteriye 6zgiin
bir pazarlama stratejisi olusturmak miimkiin hale gelmistir.
Orgiitlerde BT kullaniminin zaman tasarrufu sagladig artik kesinlik kazan-
mis bir gercekliktir (Massie,1990:50; Safayani vd.,1998: 370-371). Bu avantaj
isletmelere rekabet avantaji saglamakta; bu ise BT kullaniminin yayilimin
ve gelisimini zorunlu kilmaktadir.

2.2.0rgiitsel Performans
Performans degerleme kavrami onceleri bireysel performans agir-
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likl1 kullanilip, genellikle bireysel performans dl¢iimii ¢ercevesinde uygula-
nilirken artik performans degerlemenin ikinci 6nemli boyutu olan orgiitsel
performans degerleme kavrami 6nem kazanmaya baslamistir.

Bireysel performans degerleme; “is goren yeteneklerini, potansi-
yelini, is aligkanliklarini, davranislarini ve benzer niteliklerini digerleriyle
karsilastirarak yapilan sistematik bir 6l¢gme(Ataay:1985:243)” olarak ta-
nimlandig: gibi “calisanlarin basar1 derecesi olarak bir yargiya varma (Tu-
tum:1979:167). , “personelin isindeki basarisinin o isin gereklerine gore de-
gerlendirilmesi siireci(Mathis ve Jakson:1998:299 ve Ramazan: 1991: 190 ve
Akgiin ve Kavuncubas1:1995:173)”, “6lgiilebilen neyse o yapilir” prensibin-
den hareketle mallarin ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi, hesap verme
sorumlulugunun ve kontroliiniin saglanmasi, yonetim uygulamasinin gelis-
tirilmesi, politika olusturulmasi, planlama yapilmasi, hizmet bolisiimii ve
ulagilabilirliginde esitligin saglanmasi vb. maksatlarla tiriinlerin hizmetle-
rin veya islemlerin yerine getirilmesinde, gorevlerin nasil gerceklestirildigin
bir program dahilinde tarafsiz olarak 6l¢iilmesi yontemi olarak tanimlanab
ilmektedir(Sayistay:2000:2-5).

Orgiitsel performans ise, belirli bir dsnem sonunda elde edilen ¢ikt1
/ sonuca gore isletme amacinin yada gorevinin yerine getirilme derecesinin
tanimidir (Akal:2003). Bu kapsamda orgiitsel performans degerleme, bir
isletme faaliyetlerinin etkenligini ve etkinliginin niceliksel olarak belirlen-
mesinde kullanilan gostergeler, performans degerleme sistemi ise isletme
faaliyetlerinin etkinligini, etkenligini 6l¢mede kullanilan gostergeler seti
olarak tanimlanabilir (Neely vd.:1995:80).

Performans degerleme ile iliskin literatiir iki donemden olugmakta
olup ilk donem 1880 - 1980 yillar1 arasindaki kar, yatirimlarin geri donii-
stimii, verimlilik gibi finansal 6l¢iitlere odaklanilan dénem, ikinci donem
ise diinya pazarlarindaki donemlere paralel olarak 1980’li yillarin sonun-
da baslayan donemdir(Ghalayani ve Noble:1996:63). Bu donemle birlikte
aragtirmacilarin muhasebe temelli performans degerleme sistemlerinin
eksikliklerini belirlemeleri 1990’li yillarla birlikte ¢ok boyutlu performans
gerekliliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yaklagim performans degerleme
boyutlarini yeniden ele alacak yeni yontem siireglerinin gelistirilmesine ola-
nak saglamistir (Bourne vd.:2000:754-755).

Geleneksel performans degerleme sistemlerinin giiniimiiz rekabet
ortami gereklerine uygun basarim gereklerini belirleyememesi nedeniyle
yoneticiler cagdas anlayislar icerisine girmis, bilgi teknolojilerinin sundugu
olanaklardan da yararlanilarak ¢ok boyutlu, isletmelere gore 6zel, kapsamh
degerleme sistemleri tasarlanmaya ¢alisilmis ve her seyden 6nemlisi per-
formans yonetimi kavrami ortaya ¢ikmis ve artik bir siireg olarak algilanan
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performans degerleme kavrami yonetilmesi gereken siirekli bir faaliyet ola-

rak belirlenmistir.

Geleneksel cercevede yalniz bireysel ve finansal etkileri dlgerek ba-
sarimi yonetmeye ¢aligan performans degerleme ¢aligmalari giiniimiiz degi-
simlerine paralel olarak ¢agdas bir boyut kazanmaktadir. Geleneksel perfor-
mans degerleme ile cagdas performans degerleme arasindaki farkliliklardan

bazilar1 Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Geleneksel Performans Degerleme ve Cagdas Performans

Degerlemenin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL PERFORMANS
DEGERLEME

CAGDAS PERFORMANS
DEGERLEME

Temelde finansal 6l¢iitlerdir

Temelde finansal olmayan él¢iitlerdir

Gegmis tarihi geleneksel muhasebe
sistemine dayanmaktadir

Isletme Stratejisine dayanmaktadur.

Orta ve yiiksek kademedeki yoneticiler
amaclanmugtir.

Ttim ¢alisanlar amaglanmustir.

Gegmis gostergeler (Haftalik ve aylik)

Anlik Gostergeler (Giinliik Saatlik)

Atolye diizeyi ihmal edilmistir.

Genellikle Atolye diizeyinde kullanil-
maktadir.

Calisanlarin gelisimi engellenmektedir.

Calisanlarin is tatminini olumlu etki-
lemektedir.

Sabit bir birimi vardir.

Gereksinimlere gore diizenleme yapi-
labilir

Zaman i¢inde degisim gostermez

Zaman i¢inde degisim gosterebilir

Temelde performansin islenmesi ama-
cin1 kapsar

Performansin gelistirilmesi amacini
kapsar

Tam zamanda tiretim, TKY gibi yakla-
simlara uygulanamaz

TZU, TKY gibi yaklagimlara uygulanir.

Boliimler arasinda farklilik gostermez

Boliimler arasinda farklilik gosterebilir

Stirekli gelismeyi engeller

Stirekli gelisimin bagarilmasina destek
olur.

Kaynak: Yiiksel, H.(2002), Performans C)lg:iim Sistemlerinin Tasarmminda Dikkate Alinmasi
Gereken Faktorlerin Degerlendirilmesi, KHO Bilim Dergisi, Say: 2, Ankara, s.89.

2 34 Toros UniversitesiissF SOSYAL BILIMLER DERGISI Yil:3 Sayi:5 Temmuz 2016




BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ ISLETMELERIN ORGUTSEL
PERFORMANSINA ETKISI HIZMET SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Orgiitsel performans degerleme siireci iizerine yapilmis ¢ok fazla
calisma bulunmasa da aragtirmacilar ve akademisyenler bu konu ile ilgili
olarak metodolojiler, modeller, kurallar, asamalar iiretmisler ve 6nermisler-
dir. Mevcut literatiir taranmis, konu ile ilgili ¢aligan yazarlar ve yayinlari yil-
lara gore incelenmis ve 6nemli bir tarama sonucuna ulagilmigtir. Bu tarama
sonuglarini Sekil 4.2’ de gormek miimkiindiir.

180

:ﬁ L 01998

120 120 | 2000

100 02002

80 67

57
601 45 B 0
423 18 119 18 1811 15 44
o ClEY e St

Kaplan R. orfon.D. HNeeley, A. Gregory, M. Platts, K. Eccles, R.

Sekil 1. Isletme Performans Kriterleri ile ilgili Literatiir
Kaynak: Marr, B. ve Schiuma, G.(2003). Business Performance Measurement — Past,
Present and Future, Management Decision, 41/8, 5.682.

Orgiitsel performans degerleme siirecinin baslangi¢ ayagi olan “kri-
terlerin belirlenmesi” agsamast titiz bir ¢alisma gerektiren bir agamadir. Ya-
pilan aragtirmalarda orgiitsel performans kriterleri incelendiginde sektorel
ve donemsel kaynakli farkliliklarin 6tesinde aslinda benzer kriterler oldugu
anlagilmaktadir. Bu ¢alismada tiim kriterlerin belli bagh alt1 kriterin altin-
da toplandigini belirlemis ve bu kapsamda degerlendirmeler yapilmistir.
Isimler farkli olsa da ayni temelde birlesen bu kriterler érgiitsel performansi
ortaya koyan kriterler olarak belirlenebilmektedir. Bu kriterler asagidaki se-
kilde belirlenebilir.

» Kalite

o Etkililik, Etkinlik

o Yenilik

o Verimlilik

« Karlilik ve Biit¢eye uygunluk

o Calisma yasaminin kalitesi

Bilgi teknolojileri, her sektor ve siirecte oldugu gibi isletmelerin
riin ve hizmet ana siireglerinde de gerek girdi gerekse ¢ikt1 verimliligi-
ni optimize edilmesinde gerekli bilgi ve degerlendirme akisini saglayarak
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onemli bir gorev iistlenmektedir. Bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar
sayesinde mal ve hizmet iiretimi ve bunlarin miisteriye ulastirilmasinin her
asamasinda saglanan verilerle gelistirilebilmekte, hatalar ortadan kaldirila-
bilmekte ve siire¢ boyunca optimizasyon saglanabilmektedir. Bu olanaklar
ise orgiitsel performans artisini saglarken ayni zamanda rekabet giicii ya-
ratmakta ve degisime uyum olanaklarinin isletme siirecinin her noktasina
ulasmasinda 6nemli bir firsat sunmaktadir.

3. YONTEM

Bilgi teknolojileri kullaniminin 6rgiitsel performansa etkisini belir-
lemeye yonelik bu ¢alismada Turizm alaninda Akdeniz bolgesinde (Antalya
ve Muglada) faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlardan elde edilen
veriler 15181nda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Anket yon-
temi ile elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz edilerek veriler
bulgular degerlendirilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve modeli $ekil 2'de
sunulmustur.

s <
BILGI .
TEENOLOJILERT
YBS — YATIRIMI
YDS * Uzun vade Karhhs:
* Satis Biyamesi
KDS = Finansal Kaynaklar
e * (Likidite ve Yaturmm
kapasitesi)
00s Imaj ve miisteri

—_— Sadakati

BT Orgiitsel - Malivet Diisiisit
JR—— Kullanimi Performans = Farkhlasma
= Uriin Kalitelisi
i * Yeni Uriin
e Uriin

Yerel Ag * Cesitlendirme
> = Kaliteli Hizmet
* YogunPazarlama
- S

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hipotez 1: Konaklama isletmelerinin bilgi teknolojilerine yaptigi ya-
tirim ile Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski vardr.

Hipotez 2: Konaklama isletmelerinde yonetici destek sistemleri kulla-
mmu ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardar.

Hipotez 3: Konaklama isletmelerinde yonetici bilgi sistemleri kullani-
muile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardir.
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Hipotez 4: Konaklama isletmelerinde karar destek sistemleri kullani-
mu ile Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardir.

Hipotez 5: Konaklama isletmelerinde ofis otomasyon sistemleri kul-
lammu ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardr.

Hipotez 6: Konaklama isletmelerinde yapay zeka-uzman sistemlerini
kullamimu ile  orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardir.

Hipotez 7: Konaklama isletmelerde elektronik veri islem sistemleri
kullanimu ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliskisi vardar.

Hipotez 8: Konaklama isletmelerinde yerel ag kullanimi ile orgiitsel
performans arasinda pozitif bir iliskisi vardir.

Hipotez 9: Konaklama isletmelerinde dis ag kullanum ile orgiitsel
performans arasinda pozitif bir iliskisi vardir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Caligmanin genel evreninin Tiirkiyedeki bes yildizl: otel isletmeleri
ve L sinif tatil koyleri olusturmaktadir. Caligma evrenini ise Akdeniz bol-
gesinde faaliyet gosteren ayni kategorideki konaklama isletmelerinin bilgi
islem departmani veya bilgi islem ile ilgili yoneticileri olusturmaktadir. Bu
cercevede Mugla ilinde 14, Antalya ilinde 80, Adana ilinde 1 ve Mersinde 1
konaklama igletmesi bulundugu belirlenmis ve arastirmaya déhil edilebile-
cek toplam konaklama isletmesi sayis1 97 olarak tespit edilmistir.

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Boyle bir ¢alismanin diinyada sinirh sayida Tiirkiyede ise bu kap-
samda bulunmamasi nedeniyle literatiir taramas: daha ayrintili yapilarak
dayanak olusturacak anketler aranmistir. Bu tarama sonucu en uygun daya-
nak 6rnek CRAGG ve arkadaglarinin kiigiik imalat isletmelerinde ayni konu
ile ilgili yaptig1 ¢aligmada gortlmiistiir(Cragg:2002:109-132).

Arastirma kapsaminda yapilan anket bes ana béliimden olugmak-
tadir. Anketin ilk bolimii isletme profilini ortaya ¢ikarmaya yonelik bolii-
midir. Bu bolim 17 sorudan olugsmaktadir. Bu boliimde igletmenin bilgi
teknolojilerine yonelik profili hakkinda bilgi edinmeye caligilmigtir. Tkinci
boliim konaklama isletmelerinin is stratejisini saptamaya yo6nelik bélim-
diir. Bu béliimde 2 soru ve sorulardan birinin i¢indeki 5°li Likert 6l¢egin-
deki 9 6nerme ile isletmenin performansina yonelik is stratejisi bilgilerine
ulagilmaya caligilmistir. Ugiincii boliim konaklama isletmelerinin bilgi tek-
nolojisi stratejisini anlamaya yonelik bolimdiir. Bu béliimde 6 soru ve bu
sorulara bagli 5°li Likert 6lgegindeki 20 6nerme ile isletme bilgi teknolojisi
stratejisi belirlemeye calisilmistir. Dérdiincii boliim konaklama isletmele-
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ri performansini belirlemeye yo6nelik boliim olup bu bolimde isletmenin
performansi ve performansa bakisi ile ilgili 3 soru ile bilgi alinmaya ¢ali-
silmistir. Besinci ve son boliimde ise yonetici profili ve bilgi teknolojileri
sorumlulugu hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde ise 10 soru
ile yonetici bilgilerine ve bilgi teknolojileri sorumluluguna yonelik bilgilere
ulasilmaya calisiimigtar.

Ankette toplam soru adedi 38 olup degerlendirmeye alinan alt so-
rularla birlikte toplam soru adedi 91 olarak belirlenmistir. Anket yardimiy-
la hedef kitleden bilgi alabilmek i¢in farkli 6l¢eklerden yararlanilmaktadir.
Olgek, bir degiskenin boyutlarini sayisal ve niteliksel olarak belirlemede
kullanilan 6nceden kabul edilmis birimler sistemidir (Arseven:2001:77). Bu
calismada yargisal bir 6lgtim yapilmistir. Bu ¢esit 6l¢gme herkesce {izerinde
anlasilmis, gozlenebilir standartlarin olmadig: goreceli ozellikler gosteren
olgimlerdir. Yargisal 6lgme genellikle tutumlarin 6l¢tilmesinde kullanil-
maktadir. Calismada iki farkli 6¢litk kullanilmis olup bunlar siniflama ve
siralama olgekleridir (Karasar:2004:143-144). Isletme ve cevaplayanlarin
ozelliklerine yonelik sorularda siniflama diger sorularda ise siralama 6lgegi
kullanilmigtir. Anketlerin giivenirlik orani %72.8dir.

3.3.Bulgular
Aragtirmaya konu olan konaklama isletmelerinin genel profiline
yonelik diger veriler Tablo 2.de gosterilmistir.

ISLETMENIN YASAL STATUSU n %
Kendi isletmesi 6 19.4
Ortaklik 8 25.8
Sermaye Sirketi 17 54.8
Toplam 31 100
ISLETMENIN BAGIMSIZLIK DURUMU

Bagimsiz Yerli Igletme 9 29.0
Yerli bir zincir igletme 21 67.7

Bagimsiz Yabanci isletme - -

Yabanci bir zincir isletme 1 3.2

Yonetim anlagmas var - -

Franchising Anlagma Var - -
Toplam 31 100
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ISLETMENIN KURULUS YILI

1981-1990 13 41.9
1991-1996 11 355
1997-2002 6 19.4
2002 ve sonrasi 1 3.2
Toplam 31 100
ISTIHDAM EDILEN PERSONEL

DURUMU

50'den az 1 3.2
51-100 - -
101 - 150 3 9.7
151 den Fazla 27 87.1
Toplam 31 100

ISLETMENIN KATEGORISI

Sadece Yurtigi pazara hizmet verir - -

Sadece yurtdisi pazara hizmet verir - -

Hem Yurt i¢i Hem Yurt Dis1 Pazara Hizmet 19 61.3
verir

Yurt i¢i ve Yurt dis1 pazara hizmet veren zincir 12 38.7
isletmeler

Toplam 31 100
ISLETME SON MALI YIL ICINDE ELDE

ETTIGI GELIR DURUMU

€500.000 den az 1 3.2
€500.000 - € 1 milyon 2 6.5
€ 1 Milyon - € 5 milyon 13 41.9
€ 5 Milyondan Fazla 5 16.1
Cevapsiz 10 32.3
Toplam 31 100

Sekil 3 de aragtirmaya konu olan konaklama igletmelerinin bilgi
teknolojilerini ne 6l¢tide kullandigini 6zetlenmistir.
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B Kullanyor
B Kullanmy or

YDS YBD KDS OOS us EVIS YEREL DIS
AG AG

Sekil 3. Bilgi teknolojileri kullanimi

[isletmelerin bilgi teknolojilerine verdikleri énemi en iyi yansitan
unsurlardan olan isletmelerin bilgi teknolojilerine yaptiklar: yatirim orani
Tablo 3 de ayrintili sekilde ele alinmistir. Cizelge incelendiginde konaklama
isletmelerinin 6nemli bir kisminin (%58.1) yatirim orani € 10.000 altinda
gozlenmistir. Bu diisiik bir rakamdir. € 10.000 - € 30.000 arasinda %25.8
yatirim orani var iken yalniz %6.5°1ik isletme 6nemli bir yatirim rakami
olan € 100.000 ve tizeri yatirim cevabini vermistir.

Tablo 3. Konaklama Isletmeleri Bilgi Teknolojileri Yatirimi

BILGI TEKNOLOJILERI

YATIRIMI (Yillik) n %
€10.000 den az 18 58.1
€ 10.000 - € 30.000 8 25.8
€ 30.000 - € 50.000 1 3.2
€50.000 - € 100.000 - -
€ 100.000 ve iizeri 2 6.5
Cevapsiz 2 6.5
Toplam 31 100

Tablo 4de konaklama isletmelerinin kullandiklari bilgi teknolojile-
rinin stratejik degerini algilamalarini belirlemeye yonelik sorularin cevap-
lar1 degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Konaklama Igletmelerin Bilgi Teknolojilerinin Stratejik Degerini
Algilamalarina Yonelik Cizelge

BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMINA Standart
YONELIK ALGILAMALAR Ortalama | Sapma
BT Maliyetlerimizi diisiirmemize yardimci 3.64 1.22
oluyor

Rakiplerden farklilasmamiza yardim ediyor 3.80 1.07
Uriin kalitemizi yiikseltmemize olanak sagliyor 3.80 0.98
Yeni iiriinleri 6nce piyasaya siirmemize olanak 3.51 1.09
sagliyor

Uretim siirecinin verimliliginin geligtirilmesine 4.03 0.98
yardim ediyor

Uriin gesitlendirmemize yardim ediyor 3.58 1.14
Kaliteli hizmet sunulmasina olanak sagliyor 422 0.92
Uriinlerin yogun gekilde pazarlanabilmesine 3.77 1.11

olanak sagliyor

Yeni pazarlara girmemize yardim ediyor 3.32 1.42

Tablo 5 de konaklama igletmelerinde bilgi teknolojileri kullanimi-
nin igletme {izerinde etkilerine yonelik sorulara ait veriler analiz edilmistir.
Bu ¢ergevede alinan veriler incelendiginde ortalamalarin tamami katiliyo-
rum, kesinlikle katiliyorum araligina denk diisen 4 ve {izeri ortalama diize-
yinde goriilmekte olup bu ise bilgi teknolojilerinin isletme tizerinde pozitif
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar-
dan, konaklama isletmelerinin BT yardimi ile zamandan tasarruf ettikleri
ve is siirati sagladiklar1 konusunda hemen hemen hemfikir oldugu anlasil-
maktadir.

ETKILER Standart
Ortalama | Sapma
Maliyet Diististi 4.16 1.18
Imaj Degisimi 4.12 1.05
Zamandan Tasarruf ve is stirati saglama 4.58 0.84
Karar Kalitesi 4.09 1.04
Iyi bir i¢ entegrasyonu 4.29 0,70
Rekabet Giicii 4.03 1.07

Tablo 5. Konaklama Igletmelerinde BT Kullaniminin Etkileri
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Konaklama isletmelerinde bilgi teknolojileri kullaniminin érgiitsel
performans etkilesimi incelenirken genel bazli bir degerlendirmeden kagi-
nilmustir. Isletmelerin tiim bilgi teknoloji ve yontemlerini kullanmadikla-
rindan hareketle etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir. Hipotezleri inceleyecegimiz
cizelge toplu halde Tablo 6 da sunulmustur.

Tim iliskilerin anlamli bulundugu ve bu kapsamda tiim hipo-
tezlerin desteklendigi analizlere gore konaklama isletmelerinde YDSleri
kullanimin orgiitsel performansa etkisi elde edilen veriler dogrultusunda
iliskilendirildiginde YDS'lerinin kullanimi ile orgiitsel performans kriter-
leri arasinda uzun vade karlilig1 (0.526), imaj ve miisteri sadakati (0.597),
farklilasma (0670), tiriin kalitesi (0.854), verimlilik (0.610), yogun pazar-
lama (0.540), ve yeni pazar (0.608) ile giiclii iliski oldugu belirlenmistir. Bu
cercevede belirlenmis 13 kriterin 7’sinde yani %54’tinde giiglii iliski belir-
lenmistir. Diger kriterlerde ise en zayif iliski 0.041 ile iiriin ¢esitlendirmede
arasinda belirlenmistir. Tabi ki iliski diizeyinin fazla gii¢lii olmamasinin en
etkin nedeninin; YDS'lerin daha ¢ok karar alma ile baglantili olmasi ve ¢o-
gunlukla Gst yoneticilerle iliski bulunmasi oldugu degerlendirilmektedir.
YBS'lerinin isletme performans ile iliskisi analiz edildiginde ise sadece
farklilasma boyutunda giiclii bir iligki belirlenmistir. Bu ¢ercevede sadece 1
kriterin giiclii bir iligkiye sahip olmasi diistindiiriicti bir durumdur.

KDSleri ile orgiitsel performans iliskisi incelendiginde finan-
sal kaynaklar (0.932), imaj ve miisteri sadakati, (0.775) ve kaliteli hizmet
(0.607) boyutunda olmak iizere 3 alanda giiglii iliski belirlenmistir.

OOSleri ile orgiitsel performans iliskisi {izerinde yapilan analiz
sonucunda ise sadece imaj ve miisteri sadakati (0.741) boyutunda giigli
iliski belirlenmistir. Bunun nedeni ise OOS’lerin artis1 isletme yasaminin
en degerli parcalar1 haline gelmis ve artik rutin olarak algilaniyor olmasina
baglanmaktadir. Nitekim 6rnegin bir telefon ya da faksin her yerde bulun-
mast ve liiks olarak algilanmamasi bu araglarin isletme i¢in bir katma deger
yarattig1 diisiincesini ortadan kaldirmaktadir. Bu zayif iliski bu cercevede
degerlendirilmistir.

Yapay zeka - uzman sistemlerin orgiitsel performans ile iliskisi in-
celendiginde ise finansal kaynaklar (0,791) ve maliyet diisiisii konusunda
(0.805) giiglii iliski belirlenmistir. Ayrica uzun vade karlilig1 (0.406), verim-
lilik (0.457), tiriin gesitlendirme (0.465) ve yeni pazar (0.497) orta derecede
iliskili olarak belirlenmistir.

Elektronik veri islem sistemleri ile drgiitsel performans arasinda
yapilan iligki analizinde ise EVIS ile kaliteli hizmet (0.836) arasinda giiclii
iliskiye rastlanmigtir.

Yerel ag ile orgiitsel performans arasindaki iligki incelendiginde ye-
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rel ag ile satig bityimesi (0.517) arasinda orta seviyede giiglii iliski tespit
edilmistir.

Son olarak dis ag ile yapilan iliski analizinde ise dokuz boyutta giic-
li iligki belirlenmistir. Bu gergevede belirlenen giiglii iliskiler sirasiyla satis
bitytimesi (0.775), finansal kaynaklar (0.665), maliyet diistisii (0.439), fark-
lilagsma (0.947), iirtin kalitesi (0.942), yeni iiriin (0.696), verimlilik (0.589),
iriin gesitlendirme (0.566), kaliteli hizmet (0.864) alanlarinda olmustur.
Yapilan bu analizler genel olarak degerlendirildiginde en giiglii iliskinin dis
ag - orgiitsel performans iligkisinde oldugu en disiik iliskinin ise YBS, OOS
ve Yerel Ag -orgiitsel performans boyutunda oldugu belirlenmistir.

Bilgi teknolojileri ile en yiiksek iligki belirlenen kriterler ise sirasiyla
verimlilik, finansal kaynaklar, imaj ve miisteri sadakati ve farklilagma konu-
larinda olmustur.

Sonug olarak bilgi teknolojileri ile ayr1 ayr1 yapilan bu analizde bil-
gi teknolojileri ile orgiitsel performans arasinda orta seviyede giiglii iliski
belirlenebilmistir. Bu tanim iliski olmadigini ifade etmemesine ragmen ¢ok
giiclii bir iliskinin de bulunmadigini belirlemektedir.

Yapilan analizde giiglii bir iliskinin kurulamamasinin temel nede-
ninin; analiz yapilan sektoriin hizmet sektorii olmasinin, insanlarla direkt
iliskide olan bu sektérde turizm konaklama isletmelerinde ¢alisilmis olun-
masinin ve iizerinde ¢aligilan sektorde belirlenen bilgi teknolojilerinden bir
kisminin biliniyor ve yogun olarak kullaniliyor bir kisim BT nin ise heniiz
etkin bir sekilde kullanilmiyor olmasinin énemli etkileri oldugu degerlen-
dirilmektedir. Nitekim bilgi teknolojilerinin bilgi yogun sektorlerde daha
yogun kullanildig1 yadsinamaz bir gergektir.

Tablo 6. Bilgi Teknolojileri Kullanimi-Orgiitsel Performans Iligkisini Belir-
lemeye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular:

OP | Umt | supy | Finawsal | 2897 | et Urin | Yemi | Ureim | OUrin | Kalitshi | Yogun | Yen

BT Kok biiyimesi | k Kl i Diisiisi Farkhlasma Kalitest Trriin imlilisi itlends Hi Pazark Pazar

YDS 0.526 | 0.080 | 0354 | 0.597 | 0404 | 0.670 | 0.854 | 0.122 | 0.610 | 0.041 0.339 | 0.540 | 0.609

YBS 0074 | 0240 | 0285 | 0242 | 0.030 | 0524 | 0279 | 006 | 0377 | 0034 | 0313 | 0001 | 0.237

KDS 0.010 | 0.197 | 0932 | 0.775 | 0.242 | 0.154 | 0.050 | 0.004 | 0210 | 0.002 | 0.607 | 0221 | 0.055

00s 0.090 | 0.189 | 0.010 | 0.741 | 0.138 | 0.015 | 0.132 | 0.052 | 0316 | 0.086 | 0.086 | 0.071 | 0.167

YP-VS | 0406 | 0260 | 0.791 | 0253 | 0.805 | 0387 | 0230 | 0610 | 0457 | 0465 | 0228 | 0323 | 0497

EVIS | 0.053 | 0.009 | 0.109 | 0.120 | 0314 | 0382 | 0.111 | 0428 | 0.585 | 0238 | 0.836 | 0.248 | 0.085

L) 0.053 | 0517 | 0.109 | 0.120 | 0.131 | 0382 | 0336 | 0.177 | 0246 | 0238 | 0392 | 0.043 | 0.085

DisAg | 0.154 | 0.775 | 0.615 | 0.089 | 0439 | 0947 | 0942 | 0696 | 0.589 | 0566 | 0.864 | 0.076 | 0.366
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Not: Tim iliskiler p<005 ve alt1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
4. SONUC VE TARTISMA

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada bilgi teknolojileri ile orgiitsel performans iligkisini
turizm sektoriiniin en dinamik isletmeleri olan konaklama isletmeleri ac1-
sindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu aragtirma konusu incelenirken
oncelikle bilgi ve bilgi teknolojileri ortaya konulmus, ardindan orgiitsel de-
gisim incelenmis ve orgiitsel performans irdelenmistir. Son olarak ise bu
bilgi teknolojileri orgiitsel performans iliskisi Akdeniz bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizl otel isletmeleri I. sinif tatil koylerinde test edilerek so-
nuglari ortaya konulmaya calismstir.

Caligmada hedeflendigi gibi biiytik isletmelerle ¢alisma yapilmis
olup bu isletmelerin gerek personel sayisi, gerek gelir durumu gerek yap1 ve
hizmet verdigi kitle hedef 6rnekleme uygun biiyiik isletmeler olarak izlen-
mistir.

Bilgi teknolojilerinin somut bir platformda sekillendirilmesi sonu-
cu indirgenen 8 alt teknolojik yapinin igletmelerce dordiiniin yogun, birinin
orta, igliniin ise diisiik seviyede kullanildig: belirlenmistir.

Bu sonug incelendiginde dncelikle aslinda bu isletmelerin kullandi-
g1 6ngoriilen sistemlerin yogun olarak kullanildigs, biraz daha kompleks ve
tist yonetime hitap eden sistemlerin pek kullanim alani bulamadig1 belirlen-
mistir. Ozellikle EVIS,008S Yerel Ag ve Dis Ag ¢ok yogun sekilde kullanili-
yorken KDS orta seviyede, US, YDS ve YBS ise diisiik seviyede kullanilryor
olarak belirlenmistir. Bu sonug hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip
olan turizm isletmelerinden bes yildizl1 otel ve I nci sinif tatil kdylerinin
onemli 6l¢iite BT ni kullandiginin bir gostergesi olarak algilanmigtir.

[sletmelerin yapmis olduklari yatirimlar vizyonlarini anlamada
onemli bir arag olarak goriillmistiir. Bu ¢ercevede elde edilen sonuglar is-
letmelerin BT ne ayirdiklar1 payin ¢ok diisiik bir seviyede olduklarini gos-
termistir. Isletmelerin %86’1 yilda 30.000 € ve altinda yatirim yaptiklarini
beyan etmislerdir. Pahali bir sektor olan BT ne bu yatirim orani bu gergeve-
de beklenen gelisimin 6niinde 6nemli bir engel ve yoneticilerin bakislarinda
onemli bir olumsuzluk olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin énemli bir kisminin bir is plani ve bu is plan1 cerce-
vesinde bir is stratejisi zincirine sahip oldugu belirlenmistir. Bu 6l¢ekteki
isletmelerde bu beklenilen bir sonugtur. Ayrica hem yeni olmasina ve diisiik
yatirimlar olmasina ragmen isletmelerin %75’inin resmi bir BT stratejisi ol-
dugu ve kisa ve orta vadeli problemlerin ¢6ziimiinde BT ne 6nem verildigi
belirlenmistir.
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Calismada ilk iligki analizi BT ne yatirim - orgiitsel performans arasinda
yapilmistir. 13 performans kriteri ile BT yatirimi arasinda ayr1 ayr1 yapilan
analizler sonucu en 6nemli iligki BT yatirimi ile maliyet diistisii, finansal
kaynaklar (Likiditeye yatirim kapasitesi artis1) satig biiylimesi, iiriin gesit-
lendirme, yeni {iriin ve kaliteli hizmet kriterleri arasinda bulunmustur. Bu
sonug ise bizlere BT ne yapilan yatirimlar ile 6rgiitsel performans arasinda
bir iliski oldugunu gostermistir.

Bilgi Teknolojileri ile orgiitsel performans kriterleri arsindaki iliski
analizi ise bir biitiin seklinde yapilmayan her teknoloji birimi ile perfor-
mans kriteri arasinda ayr1 ayr1 yapilmistir. Bu gergevede elde edilen sonugla-
ra gore isletmelerde orgiitsel performans kriterleri ile en ¢ok iligkisi oldugu
goriilen teknolojiler sirastyla YDS,US, Dis Ag, EVIS ve KDS olmustur. En
fazla etkilendigi goriilen performans kriteri ise verimlilik, finansal kaynak-
lar, imaj ve miisteri sadakati, maliyet diistisii, farklilagsma, yeni iiriin ve ka-
liteli hizmet kriterlerinde gortilmiistiir. Bu gergevede iliski kurulan BT ile
orgiitsel performans kriterleri arasinda iliskinin segici seviyede bulundugu
belirlenmistir. Bunun nedeni ise BT araglarinin en rutinden en komplek-
se olacak sekilde seviyelendigi ve bu sistemlerin sektorlere gore farklilagtig:
degerlendirilmistir. Ayrica bu sektore gore belirlenmis performans kriterle-
rinde kullanilan sistemlere gore belirli oranda iliskilendigi belirlenmistir.

BT’nin gesitliligi, sektorlere gore kullaniminda goriilen farkliliklar,
orgiitsel performans kriterlerinin algilanmasinda ve BT nin etkilerinin ¢6-
ziimlenmesinde yasanan algilama sorunlar1 ve her seyden dnemlisi aragtir-
malarin insan yogun bir sektor olan hizmet sektériinde yapilmis olmasi ne-
deniyle geliskili sonuglara ulasilmistir. Nitekim bilgi teknolojileri gibi teknik
bir konunun hizmet sektoriinde goreceli olarak daha az kapsamli sekilde ve
cogunlukla hazir basit paket programlar kullanan birimler seklinde tegkil
edilmis bilgi islem departmanlari disinda kullanilmiyor olmasi nedeniyle
celiskili sonuglara ulasildig1 anlagilmaktadir.

Caligmanin sadece Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel ve I. Sinif tatil koylerinde yapilmis olmasi ve sadece hizmet sektoriinde
yapilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Ayrica aragtirmanin boy-
lamsal olmamasi da bir kisit olarak ifade edilebilir. Bundan sonra bu alanda
aragtirma yapacak olan arastirmacilara orgiitsel performans ve krizler ara-
sindaki iliskide bilgi teknolojileri kullaniminin roliinii incelemeleri 6nerile-
bilir.
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