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Covid-19 salgimi agwr klinik seyir ve hizli yayilim gésteren, insanligin iki yila
yakin bir siiredir bas edemedigi bir saglik sorundur. Hem hastalar hem de
hasta yakinlart i¢in zor olan bu siire¢, bireyleri bas etme ydntemi gelistirme
cabast icerisinde c¢esitli zorluklara siiriiklemektedir. A1 stres, kaygi gibi
duygularin yam sira fiziksel, ruhsal ve ekonomik sorunlarin yasanmasi, aile ve
toplumun psikososyal olarak etkilenmesine neden olurken, asirt onlemler alan ya da
hi¢ onlem almayacak kadar sessiz ve duyarsiz kalan iki uglu bir olcegin
kendiliginden olusmasina neden olmustur. Porzitif tanisi alan birey ve yakinlari,
yasanan stres ve kaygiya bagh c¢aresiz ve umutsuzlukla bas etmek zorunda
kalmaktadwr. Salgimin oliim tehdidinin azaldigi, bireylerinse hastaligi kabullenmeye
basladigr ikinci asama denilebilecek su giinlerde ise psikososyal sorunlarin daha
gozlemlenir hale gelmesi beklenmektedir. Islevsel olmayan davramislar olarak
degerlendirilebilecek sosyal sorunlardaki artisa bagh davraniglar iizerinde
degerlendirme yapmayr amag¢layan bu makale, kiiltiirel diinya goriisii, benlik saygisi,
kiiltiirel uyum ve oliim kaygisiyla birlikte degerlendirilerek COVID-19 tanili birey
ve yakinlarmin yasayabilecegi olasi psikososyal sorunlardan ve bu sorunlarla
bas etmeye yardimci olabilecek birtakim sorunlart psikolojik danismanlik bakis
acisiyla ele almayr  hedeflemisti. Bu ¢alisma, psikolojik danismanlik  bakis
acisimin gerek okul psikolojik danismanligi gerek klinik psikolojik danigmanlik
gerekse de toplum ruh saglhigi hizmeti verebilecek her alanda degerlendirilmesi
gerekliliginin anlagilmasini vurgulamak iizere yapilmus bir literatiir derlemesidir.
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PSYCHOSOCIAL EVALUATION OF

COVID-19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

Covid-19 epidemic is a health problem with a severe clinical course and rapid
spread, which humanity has not been able to cope with for almost two years.
This process, which is difficult for both patients and their relatives, drags
individuals into various difficulties in their efforts to develop coping methods.
Experiencing physical, mental and economic problems as well as feelings such as
extreme stress and anxiety caused the family and society to be affected psychosocially,
and caused the spontaneous formation of a two-pronged scale that took extreme
measures or remained so silent and insensitive as to take no precautions at all.
Individuals with a positive diagnosis and their relatives have to cope with
helplessness and hopelessness due to the stress and anxiety experienced.
It is expected that psychosocial problems will become more observable in
these days, which can be called the second stage, when the death threat
of the epidemic decreases and individuals begin to accept the disease.
This article, which aims to evaluate behaviors related to the increase in social
problems that can be considered as dysfunctional behaviors, is evaluated
together with cultural worldview, self-esteem, cultural adaptation and death
anxiety, and some psychosocial problems that can be experienced by individuals
with COVID-19 and their relatives and some that can help to cope with these
problems. aimed to address the problems from the perspective of psychological
counseling. This study is a literature review made to emphasize the necessity of
evaluating the psychological counseling perspective in every field that can
provide both school psychological counseling, clinical psychological counseling
and community mental health services.

Keywords: covid-19, psychological effects, personality development, psychosocial
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A. GIRIS

Diinya saglik literatiiriinde, cesitli araliklarla pek ¢ok can kaybimnin yasanmasina neden
oldugu bilinen tiim salginlarda bu makalede bahse konu etkilerin bulundugu bir¢ok kaynakta
agiklanmaktadir. Ornegin 2000’li yillarin baslarinda meydana gelen SARS salgim
gibi neredeyse tiim salginlarda, stres, kaygi, korku, panik ndbeti, intihar diisiinceleri,
depresyon gibi durumlarla ruhsal destek uzmanlarina basvuran pek c¢ok bireyin
oldugu bilinmektedir. Bunlarin psikososyal etkileri de géz ardi edilmemistir (Hawryluck vd.,
2004; Li, Wang, Xue, Zhao, & Zhu, 2020; Wang vd., 2020; Xiang vd., 2020).

COVID-19 da diinyay1 etkisi altinda birakan ve insanligin yetersiz kaldig1 bir sorun olarak
iki yildan daha uzun bir siiredir etkisini stirdiiriirken, literatiirdeki orneklerden yola
cikarak bireyi ve toplumun korunmasinin énemi goz ardi edilmemelidir.

Bireyin ve toplumun korunmasi, bireyin 6znel yasamindan aile yasantisina, sosyal ¢evresinden
1s cevresine kadar tiim yakin ve uzak cevresiyle olan iliski ve iletisiminin salginin
yarattig1 ruhsal etkiler agisindan korunmasi ile yakindan iligkilidir.

B. PSIKOSOSYAL GELIiSiIM KURAMI VE KiMLIK

Erikson’un “Psikososyal Gelisim Kurami1”, kisilik gelisimi ve bunun toplumsal yasamdan
etkilenme bi¢imi anlayisiyla gelistirilmis bir kuramdir. Erikson c¢aligmalarinin ilk yillarinda
Freud’dan etkilendigi diisiintilen bir kuramci olsa da Freud’un bireyin kisilik gelisimi konusunda
ortaya koydugu psikoanalitik kuramdan ve onun bireye yaklasgimindan farkliliklar tasidigi
bilinmektedir. Freud, kuramini bireyin gelisimindekibiyolojik etkenleri g6z 6niinde bulundurarak
gelistirmisti. Oysa Erikson, gelisimde kiiltiirel ve sosyal etmenlerin daha etkili oldugunu
diisiinmiistii. Freud gelisimde biling alti siire¢lerine O6nem verirken, Erikson bireyin
yasadig1 toplumsal yasam etkileri icerisinde yaptig1 bilingli se¢imlerin ve uyum siireglerinin
etkisine vurgu yapmustir.

Erikson (1968;1980)’un kuraminda epigenetik ilkesi bulunmaktadir. Yani ona gore kisilik
asamali bir olusuma dayanmaktadir. Asamali olusum ilkesine gore, gelisen her sey bir
biitiinii olusturmak tiizere harekete gecirilmis planin pargalart olarak olusur. Tiim parcalar
islevsel asamalarin biitiinliigii ger¢eklestirmesine kadar birbiri ile iliskiye girer, etkilesir.
Ancak her parcanin bir hiikiim stiresi vardir. Aslinda agsamali olusum ilkesi, genetik
bilimiyle ilgili bir kavramdir: Ddéllenmis hiicrenin rahim i¢indeki gelisimine iligkin temel
ilkeyi ifade eder. Nasil ki tiim doku ve organlar zamani geldiginde ayrisip gelismeye
baslarsa, kisilik gelisiminin de bdyle oldugu Erikson’un vurgusunda belirgindir. Bir
dokunun gerektigi gibi gelismesi, sonraki ayrisma basamagini gerceklestirecek adimdir.
Dogru gelisim zamanint kaciran doku gelisemez. Bir varligin, gelisimi aksayarak ileriye
yansirsa; daha sonra ortaya ¢ikacak dokularin gelisimi bundan etkilenir. Iste Erikson’un (1984),
asamali olusum ilkesi bireyin psikolojik ve toplumsal gelisimine uyarlanirken, kisilik
gelisimi zamani geldikge birbiri lizerine binen sekiz agsamadan olustugunu ifade eder. Erikson’a
gore, her evrede bir olumlu bir de olumsuz duygu (temel giivene kars1 giivensizlik gibi) ya da
0ge ayrisip olgunlasir. Bu iki karsit duygu arasindaki ¢atisma, o evreye 6zgii krizi olusturur.
Bdylece her evrenin sonuna dogru hangi duygunun 6n plana ¢ikacagi belli olur (Dereboy,1997).

Erikson (1968)’a gore bu krizler uygun bir sekilde ¢oziildigli takdirde, kisilik gelisimi
saglamlikla ilerleyerek psikososyal olgunluga katkida bulunur. Her asama ya da olusan her
farkli gelisim, bireyin gelisimini bigimlendirerek kisiligini degistiren yapinin iizerine kurulur.
Erikson’un psikososyal gelisim donemleri: 1. Temel giivene karst giivensizlik donemi, 2.
Ozerklige kars1 kusku ve utang donemi, 3. Girisimcilige karst sugluluk duygusu donemi,
4. Caliskanliga(basariya) kars1 yetersizlik(asagilik) duygusu donemi, 5. Kimlik kazanmaya kars1
kimlik karmasas1 donemi, 6.Yakimliga kars1 yalitilmislik (yalnizlik) dénemi, 7. Uretkenlige kars1
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verimsizlik (durgunluk) doénemi, 8. Benlik biitiinliigiine karst umutsuzluk dénemi seklinde
siralanmaktadir (Dereboy,1997).

Bu kapsamda, psikososyal kavrami “psikoloji” ve “sosyal” kelimelerinin birlesiminden olusan
bir tanimdir. Bireyin ¢evre faktorlerinden etkilenen ve ruhsal agidan ¢esitli evrelere ayrilan
yasamini ifade eder.

Bireyin biyolojik gelisimiyle sosyal gelisiminin paralel ilerlemesi, bu nedenle iletisimsel ya da
duygulanimsal problemlerin psikolojik problemler olarak adlandirilmasi psikososyal kavramini
anlamli kilmaktadir.

Bireyin davranigsal anomalilerin olusumu, duygulariyla bas etme hususundaki yetkinliginin
kaybedilmesi sonucunda yasanan yalnizlik, tiziinti, ofke, caresizlik, siirekli aglama,
umutsuzluk, endise, ice kapanma, inkar, aile i¢inde rol kaybi, is yasantisinda uyumsuzluk, 6z
giivende azalma, 6liim korkusu, kendine yetememe/bagimli olma endisesi, depresif goriintii
ve sosyal izolasyon gibi anomalileri beraberinde getirebilmektedir (Akdemir, Bostanoglu ve
ark. 2011).

Bu yogun stres ve diger bircok duygu karsisinda verilen tepkiler, bireyler arasinda farklilik
gosterebilirken, hasta ve yakinlarinda farkli duygulara da yol acabilmektedir.

C. COVID-19 PANDEMI SURECINDE BIREYLERIN BAZI PSIKOSOSYAL
PROBLEMLER

i. Psikososyal problem olarak yalmzhk

Virlis olmast nedeniyle COVID-19 hizli yayilim gosterdigi aciklanan, agir klinik seyir
gosteren tiim diinyay1 etkisi altina alan evrensel bir stres faktorii haline gelmistir. Siire¢ hasta,
hasta yakini olma, hastaneye yatma, test sonucunu beklemeyi gerektirme gibi birgok
farkl1 deneyimi igerir. Hastaliga yakalanan ya da yakalanma riski bulunan bireylerin
yakinlariyla kisitlanan iliskisi de bu siiregte stres etkenlerine yalnizlik ve ¢aresizligi
ekler. Geleneksel ve sosyal medya araciligiyla yayilan olumsuz haberler de kisisel ve toplumsal
stresi artiran bir etken olabilir (Azoulay & Kentish3 2020; Barnes, 2020).

Bireyler, dogduklar1 andan itibaren kendisi disindakilerle iliski kurmaya baglar. Olgunlagsma
ve gelisim devam ettik¢e, baska insanlarla iligski ve iletisim kacinilmaz hale gelerek, anaya
ya da bir bakiciya bagimli olma sebebiyle sosyal temas ihtiyaciyla pekisir. Fiziksel, bedensel
ve ruhsal Ozellikler bilesiminde farkli diizeylerde ve standartlarda sosyal iliskiler kurulur.
Bireyler sosyal iliski kurmada farkli seviyelere sahip olabilirler. Herhangi bir nedenle sosyal
iliskilerdeki zayiflik, yalnzlik olarak tanimlanabilmektedir (Arslan, Hamarta, Ozyesil,
Saygin, 2011).

Yalnizlik; genis bir platformda ele alinacak bir olgudur. Herhangi bir 6zellige bagli kalinmaksizin,
her bireyin yasaminin bir veya daha fazla doneminde yalnizlig1 yasayabildigi goriilmektedir.
Yalnizligin tiirii veya seviyesine gore etkileri de farklilik gosterebilmektedir. Yalnizlik, destek
almmamast durumunda bireyin kendi yasamini etkileyebilecek sosyopsikolojik bir siire¢
yaratabileceginden bu makalenin konusu agisindan da incelenmeye deger bulunmustur. Konunun
onemi ve destegin gerekliligi bundan kaynaklanmaktadir (Bulus, 2000, Karoglu, Avsaroglu,
Deniz, 2009).

Weiss’e gore yalnizlik iki farkl sekilde yasanmaktadir: Duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik.

Beck ve Young (1978) ise yalnizlig1 li¢ farkli boyutta ele alirlar: Kronik yalnizlik, durumsal
yalnizlik ve gecici yalnizlik. Kronik yalnizlik uzun stiren, doyum saglayici kisilerarasi iligkiler
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kuramama; durumsal yalnizlik daha ¢ok bireyin yasaminda meydana gelen degisimlerle
—or. Hastalik nedeniyle izole edilme durumu ya da yakin birisinin kaybi-; gecici yalnizlik ise
glinlin/yagsamin herhangi bir bdliimiinde yasanabilen ancak o kisiyle temas edilmesiyle
sona eren yalnizlik bigimleri olarak tanimlanir (Akt: Duy, 2003).

izole edilen hasta kendisini mahk(im gibi hissedebilir (Gammon, 1998). Sosyal temas ve haber
akis1 olmayan hastanin, ailesinden de bilgi alamadig1 noktada bilinmeyen ve belirsiz bir yasanti
icinde huzursuzluk yasamasi beklenmektedir.

Hastaneye bagvurmak durumunda kalan hasta, kendisini iirkiiten biz dizi tetkik ve miidahaleyle
karsilasacagindan; kendisini korumak maksadiyla hijyen kurallar1 geregi kullanilan tiniformalar
saglik ekiplerinin yiiziinii gérmesine engel oldugundan korku yasanabilecektir. Stres seviyesi
yiikselen kiside, 6liim korkusunun tetiklenmesi de beklenen durumlar arasindadir. Hasta bunlar1
tek basina yasamak durumunda kaldigindan, yalnizlik duygusunda artis meydana gelebilecektir.

Hasta kisi veya yakini gézetim altinda ya da karantinadayken, haber akisindan mahrum
kalinmasi, baska birilerinin hasta olmasina neden oldugunu ihtimalini diisiinerek sug¢luluk
yada 6fke hissetmesine neden olmaktadir. Bilgi akisi noksanligi nedeniyle iletisim kurulamamasi
yalnizlik hissinde artisa neden olabilmektedir. (Brooks vd., 2020; Jeong vd., 2016). Onlarca farkl
duygu durumuyla yiizlesme ihtimali olan COVID-19 pozitif tanili bireylerin yasadiklari
psikolojik sorunlar ve psikososyal bakislar1 tiim bu nedenlerle 6nemlidir.

Stresin ruhsal ve bedensel tesirlerini de yasamaya baslayan bireyin psikolojik danigmanlik
hizmetinden yararlanmasinin 6nemi bu asamada ortaya ¢ikmaktadir (Baltag & Baltas, 2016).
Tehdit karsisinda biitiin canlilar savagmak, kagmak veya donakalmak gibi otomatik tepkiler
verirler. Savagsmak veya kagmak kurtulabilecegimizi umut ettigimiz durumlarda bedenimizi
harekete gegiren mekanizmalardir (Unal, 2020). Birey tehdit algisi ile kars: karsiya geldigi
zaman bir ¢ikis bulamamasi halinde kaygi durumu asir1 artabilmekte, buna bagli olarak
belki de “0liim” korkusu ile ylizlesebilmektedir (Becker, 1997).

Bireyin kars1 karsiya kaldigi yalnizlik nedeniyle caresizlik, giivensizlik, kaygi, korku, endise,
dehset... duygulari karantina siiregleri uzadikga artabilmektedir (Jeong vd., 2016; Oflaz, 2020;
Towsend, 2015). Bu belirtiler bir aydan daha uzun siirdiigli zaman, artik bunun bir travmaya
sebep oldugu ve travmadan kaynaklanan stres bozukluklarin1 beraberinde tasiyacagi
diisiiniilmektedir (Oflaz, 2020).

Tibbi bir hastalik ya da bir hastaligin siiphesi ile birlikte goriilen depresyonda intihar girisimi sik
olmamakla birlikte ortaya ¢ikabilmektedir (Roelofs K, Spinhoven et al. 2005).

Hastalik kiginin glinlik yagaminin akigini engelledikge sorun daha belirgin hale gelmekte;
engel ne kadar etkili olursa sorunlar da o kadar artabilmektedir (Ozdemir,2013).

ii. Psikososyal problem olarak inkéar

Saglik Bilimleri literatiiriinde biyo-psikososyal sorunlar olarak da rastlanacak durum, viriisiin
etkisi heniiz ortaya ¢ikmadan, tan1 konulmadan yasanmaya baglanir. Birey damgalanmaktan
korktugu i¢in hastalig1r inkdr etme ya da saklama yollarim1 segebilir (Bao, Sun, Meng,
Shi, & Lu, 2020). Tibbi yardim almaktan kaginabilir. Bu durum birey ve g¢evresini riske
sokacaktir (Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2019).

Yagam boyu, bireyin algilarini olusturabilecegi ya da birtakim kararlar almaya ihtiya¢ duyacagi
ve bu siirecleri yoneten bircok durumla karsilasir. Inang, tutum ya da bilgi ve tecriibeler
giinliik yasamdaki kararlarin olusumunu saglar. Bireyler inanmak istedikleri durumlar1 savunur,
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inanmak istemedikleri durumlar i¢in ise inkar mekanizmasini kullanabilirler. Festinger’in (1957)
Bilissel Celiski kuramina gore celiski insanlar i¢in rahatsiz edicidir. Bundan dolay1 insanlar
celiskiden kagma egilimi gosterirler. Celiskinin bilinci rahatsiz edici uyaranlar1 nedeniyle, birey
mevcut durumundan kurtulma arayisi ve istegi hisseder. Bireyin yasaminda gergeklesen veya
edindigi bilgi ve haberlere kars1 davranislart mevcut inang ve istekleri dogrultusunda devam
eder. Duygulanim durumu da davrnaisa sebep olan etkenlere gore gergeklesir. Bu nedenle her
birey, aldig1 haberler karsisinda farkli tepkiler gosterebilir. Ciinkii bireyler her seyi kendi bakis
acilarindan degerlendirmekte ve anlamlandirmaktadirlar (Gorkem, 2018). Psikolojik dengeyi
saglamak adina biligsel uyumsuzlugu yok etme eylemi bu sekilde ortaya cikar. Biligsel celigki
kuraminda asil 6nemli olan nokta, bireyin uyumu yakalamak adina sergileyecegi tutum veya
davranig, ya da diislincesi hataliysa, yanlis yaptigim1 hissediyorsa inkar mekanizmalarini
kullanmasidir. Ornegin, hoslanmadig: bir haber alan bir birey “aldigim haber aslinda yalandir”
seklinde diistinmeye baslamissa, bilyiik ihtimalle inkdr mekanizmasini c¢alistiran bir siirece
girmistir. Esasinda bu onun uyumsuzlugunu azaltmaya yardimci olma ¢abasidir. Sosyal destek
alip almamasi bu asamada 6nem kazanir. Hatali olsa bile inkarini1 destekleyen bakis agisina
sahip sosyal destekgileri kabul ederek, digerlerini yok sayabilir; reddedebilir ya da inkar edebilir
(Ytcel ve Cizel, 2017).

Gergekle ve bireyin inandigi/inanmak istedigi arasindaki ¢atisma uyumla sonuglanirsa, bireyin
psikolojik gerginligi azalir. Festinger tutumlarimizin bedeli ne kadar agirsa, kisinin bu
tutumlar1 degistirerek bu c¢eligskiyi ortadan kaldirmasinin bu oranda zorlasacagini
anlatarak, yasanan uyumsuzluk derecesinin belirli bir inanca ne kadar deger verildigi
veya inanglarinin tutarsizligi gibi faktorlere dayalidir.

COVID-19 toplum tarafindan korkulan ve 6ldiiriicli olabilecegi diisiiniilen bir hastalik olmas1
nedeniyle, hastaligi kabullenmeyen bir bireyin 6liimii kabullenmek istememesiyle eslestirildigi
takdirde, inkarin daha anlamli olacag: goriilecektir.

iii. Psikososyal problem olarak utang, sucluluk, pismanhk

Birey, hastalig1 hak ettigi duyusuna kapilarak sucluluk veya utang da hissedebilir. Sugluluk
duygusunu ortaya ¢ikaran duygu ve diislincelere neden olan yasanti ve tecriibelerine bagli olarak
hata yapmaya yatkinlasan, normlari ihlal etme egilimine girebilen ya da olumsuz degerlendirilme
kaygis1 yasayan birey bunu bilen olsa da olmasa da diglanma ve terk edilme kaygisiyla ic ige
hisseder (Wolf & arkadaslar,2010; Baumeister, 2005; Lindsay-Hartz’in,1984). Baskalar1
tarafindan olumsuz olumsuz degerlendirilecegine neredeyse emin olan birey kendini bir boganin
karsisinda kirmizi giyinmis bir matador gibi hisseder. Sugluluk hissinin algilanan sosyal
degerlendirmelerle dogrudan iligkili oldugunu gosteren bulgular pek coktur (Darwin, 2001;
Hynie, MacDonald, Marques, 2006). Baskalarinin, 6zellikle de kendisinin 6nem verdigi
insanlarin gozlerinde itibarin1 kaybetmekten endise duyan birey de sugluluk duygusu hisseder.
Benligiyle ilgili degerlendirmeleri, pismanliklari, vicdani rahatsizliklar1 ve huzursuzlugu, aci
¢cekme durumu, yasadigi zihin karmasasi, yakalanma ve ceza korkusu ve kurtulma istegi
sugluluk ve utan¢ duygularmi takip eden art¢i duygular oldugu kadar, bu duygularin
tetikleyicisi de olurlar (Tracy ve Robins, 2004).

Alanyazindaki degerlendirmeler, pismanligin da suglulukla iligkili oldugunu ortaya koyarken
bireyin omuzlarindaki biiytik bir yiik hissi ile metaforlandigini ifade edilebilir (Abe, 2004).

Sonug olarak, birey sugluluk ile iliskili tiim duygu ve diislinceler nedeniyle top yekin bir benlik
degerlendirmesi yapmaya baslar.
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iv. Saghk psikolojisi acisindan kronik saghk sorunu bulunanlarin COVID-19
pandemisinden psikososyal problem olarak etkilenme bi¢imi

Bireyin ruhsal veya bedensel problemlerinin olmasi siirecte verilebilecek tepkiler agisindan
farklilik yaratabilmektedir. Ayrica kisilerin ¢esitli vasitalarla duyduklari, bildikleri ve izledikleri
haber ve goriintiiler umut ya da umutsuzluk, giiven ya da giivensizlik, bireysel veya toplumsal
gelecek ya da diinyayla ilgili diisiinceleri izerinde etki yaratabilmekte ve yasanan bireysel veya
psikososyal etkilere yon verebilmektedir (Jiang vd., 2020).

Beklenmedik bir anda meydana gelen olay ve olgular nedeniyle ortaya ¢ikan, toplumun yasam
diizeyini bozan, 6nemli saglik sorunlara ve 6liimlere neden olan duruma olagandist durum
denir. Kronik hastaliklar, uzun siiren, geri doniissiiz, ilerleyici ve hatta 6liimciil olabilme 6zelligi
nedeniyle hasta birey ve ailesi i¢in bir kriz durumudur (Glenda,1993).

Yasam kalitesi kavrami tiim insanlik i¢in evrenseldir (Pinar,1995; Pinar, 1997). Bu kavram
ilk kez Thorndike’in (1939) “sosyal ¢evre-birey etkilesimi” tanimlamasi ile karsimiza ¢ikar.
Lewis (1982) yasam kalitesini bireyin sahip oldugu kendine saygi ve yasama amaci olarak
tanimlamistir (Pinar,1997). Yasam kalitesini etkileyen etmenlerin basinda bireyin genel saglik
durumu, duygu durumu, 6z saygisi, bilgi ve deneyimleri, refah diizeyi, ekonomik ve sosyal
durumu gelmektedir. Yasam kalitesinin kisiye ya da topluma gore degisebilen gostergeleri vardir.
Fiziksel aktivite ve calisma durumu, fonksiyonel yetersizlik, hastalik semptomlari, bireyin
saglik durumuyla ilgili algilarini iceren fizyolojik konular, kisisel gostergelerdir. Duygu durumu,
tyilik hali, yasam doyumu, psikolojik etkiyle ilgili konular ise sosyal gostergelerdir (Testa, 1996).

Yasam kalitesi kavraminda yer alan fiziksel iyilik ve psikolojik iyilik hali bir biitiin olarak
diistiniilmektedir. Birinin degisiminde meydan gelen siirecin digerini de etkileyecegi
bilinmektedir. Bireylerin psikolojik iyilik hali azaldikc¢a fiziksel iyilik hali, fiziksel 1yilik
hali degistikge de psikolojik iyilik hali degisecektir. Yapilan arastirmalarda, yas, egitim
durumu veya kronik hastaliklarin sayisinin saglik psikolojisi agisindan bireyin yasamini
etkilemedigi gortilmekte olup, egitim durumunun ve bilissel seviyesinin psikolojik iyi
olus durumunda tesiri oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Karayurt, Dicle, Malak, 2008).

Siirecin yonetilebilmesiadina, tiim bu etkenlerin de géz 6niinde bulundurularak tanimlanabilmesi,
O0zelde bireye genelde ise topluma fayda saglayabilecek biitiinliiklii yaklasimlarin
olusturulmasina katki saglayabilecektir.

v. Biyo-psikososyal sorunlar

COVID-19 salgint ile kars1 karsiya kalinan siireg, bireylerin fiziksel sagliginda oldugu kadar ruh
saglig lizerinde de etkileri oldugu ¢esitli bilimsel arastirmalarda belirtilmektedir. Bu sebeple
hastalik 6ncesi, sirasi ve sonrasinda atilmasi gereken adimlar oldugu netlesmektedir. Bireylerin ve
toplumlarin psikolojik olumsuz etkenlerden korunmasina destek saglanmasinin bu sekilde
miimkiin olabilecegi aciktir. Insanligin, bilinen tiim tecriibelerinde yasanan olaylar, salgin
hastaliklar gibi, tarih boyunca, kendi zamaninin ruhuyla agiklanmakta, buna gore
kavramsallastirilmaktadir (Jiang vd., 2020). Covid-19 salgin1 da bireyi ve toplumu altiist eden,
goklere ¢ikartan, yerin dibine diisiiren, dehsete kapilmasina neden olan nitelikte kabul edilirse,
yasam, 0liim, kendilik, kimlik, toplum, birey gibi temel kavramlarin bile igeriginin etkilenmesi
kacinilmazdir. Yasanan salgin nedeniyle kitaplarda okuduklarimizin, sayfalardan ¢ikarak
gercege doniismiis ve bizzat sahitlik ettigimiz gilinlerden gecildigi gozlemlenmektedir.
I¢inde bulunulan su giinlerde saglik sisteminin, tip biliminin yetersizligi, hastalanan kimsenin
ailesindenyadayakinlarindanuzakta 6lmesiihtimali, ilke ekonomileriyle birlikte medeniyetlerin
¢okme ihtimali gibi pek cok etkenle biiylik bir dehset duygusunu da beraberinde getiren tiim
bu yasananlarin adeta insanlarin degil, insanligin kurdugu tiim sistemin ¢okiisiine zemin
hazirlanabilecegi stresini de beraberinde giindeme getirdi (Unal, 2020).
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vi. Aile ortaminda izlenebilecek psikososyal problemler

COVID-19 pandemisi sadece hastalar1 etkilemez. Ayn1 zamanda aile {liyelerini de olumsuz
etkilemektedir. Aile iiyeleri hastalik tehdidinin yani sira hastalik siireci, hastasini kaybetme
korkusu ya da kaybinin yiikiiyle de kars1 karsiya kalmaktadir (TPD, 2020).

Salgin siireci, belirtileri ve sonuglarina iligkin yasanan belirsizlikler; yliksek bulagsma ve 6liim
ihtimali, karantina, hastasinin yaninda bulunamama halleri aile bireyleri agisindan da
cesitli duygusal, biligsel ve davranigsal tepkilerin artmasina (Brooks vd., 2020) ve
biyo-psikososyal sorunlara neden olabilmektedir.

Aile bireylerinden birisinin Covid-19 pozitif tanisiyla karantinaya alinmasi, hastaligin
seyrinde ilerleme ve kotilesme durumu, yogun bakima ihtiyag duyar hale gelmesi,
hatta 6liim haberinin verilmesi aile igerisinde kriz etkisi yaratir. Ikinci veya daha fazla
siireclerle bunun yasanmasi olasili§i ise aile {iyelerinde travmatik bir etki sonucu
biyo-psikososyal sorunlarin tetiklenmesini kaginilmaz kilar (CDC, 2019).

Yukarida da bahse konu edildigi gibi, aile iiyelerinin pandemi siirecinde maruz kaldig1 ¢esitli
stresOr nedeniyle bir¢ok fizyolojik degisiklik veya hastalik nedeni olabilir. Uyku ya da
beslenme diizeninde degisiklik; kronik saglik sorunlar etkilerinde artig; alkol, tiitin ya da
ilaglarin kullaniminda artis gibi fizyolojik degisiklikler (CDC, 2019); bagisiklig1r olumsuz
etkileyen etkenlere doniisiirken, sisteminin zayiflamasi da baska hastaliklara neden olabilir
(Civi, Kutlu & Celik, 2011). Aile iiyeleri Covid-19 tanis1 pozitif olan hastalarini
desteklemek, rahat ettirmek, ona yakin olmay1 istemek ile ilgili beklenti ve arayislari artabilir
(Giirkan, 2009). Lakin bunlarin yiiksek bulas riski nedeniyle engellenmesi psikososyal
sorunlarin da kisir dongii i¢ine girmesine neden olur (Brooks vd., 2020). Hastasinin yaninda
olamayan aile iiyeleri kaygi, sosyal geri cekilme, karamsarlik, umutsuzluk, yetersizlik, ¢aresizlik,
sucluluk gibi duygular yasayabilir (CDC, 2019; Cetinkaya Duman & Bademli, 2013). Diger
taraftan, kendisi de karantinaya alinmis olanlar baskalari tarafindan izleniyor olma durumundan
kaynaklanan stres; ebeveynlik ve diger rollerini yerine getiremediginden sugluluk,
korku, sinirlilik, iizlintii gibi duygular yasayabilir (Brooks vd., 2020; CDC, 2019).

Test sonuglar1 negatif olsa bile bireylerin bulasa neden oldugu ¢ekincesiyle korkuya kapilmalari
yetmezmis gibi yakin cevreleri tarafindan damgalanarak dislanabilirler. Bu damgalanma
sonucu sosyal i¢e cekilme, karamsarlik, umutsuzluk, yetersizlik, c¢aresizlik, sugluluk gibi
duygulara neden olurken, psikososyal sorunlari tekrar tekrar tetikleyebilmektedir
(Oflaz, 2008; CDC, 2019).

Covid-19 tanili hastanin 6liimiiyle birlikte tiim yasananlara bir de yas siireci eklenebilir. Bu siire¢
beraberinde caresizlik, sucluluk, inkar, korku, saskinlik ve 6fke gibi duygularla yiizlesebilir,
saglikli sekilde atlatilamayan siire¢ aile iiyelerinin baska biyo-psikososyal islevlerini de
olumsuz etkileyebilir (Terakye, 2011; Sucakli, 2013).

D. SONUC VE ONERILER
COVID-19 salgn siirecinde, hasta olma deneyimi yasayan bireylerin i¢inde bulunduklar1 kriz
durumunda, psikolojik danigsmanlik hizmetinin sunulmasi 6nemlidir.

Ruhsal destek sirasinda hasta/danisan bir biitiin olarak ele alinarak psikososyal problemleri erken
evrede tespit edilebilecektir. Gerekli miidahalenin erken yapilmasi 6nemlidir. Psikososyal
miidahalenin gecikmesi ya da yapilmamasi durumunda, sonradan daha ciddi sosyal sorunlara
zemin yaratilabilecegi unutulmamalidir.

Bu durum bir tiir “krize miidahaledir. Krize miidahalede ilk amag¢ danisanin COVID 19°a bagl
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olarak gelisen duygu ve diisiincelerinin paylasilmasi ve sorunun ¢6ziim yollar1 tizerinde durarak
bireyi krizden &nceki duruma geri getirebilmektir. Oncelikle bireyin duygularini tanimlamasini
saglayacak farkindaliklar1 gelistirmesine katki saglamak ve destek kaynaklarini arastirmak;
gecmiste kullanmis oldugu bas etme yoOntemlerinin etkili olup olmadigini sorgulamak,
etkisizse yeni bas etme yontemlerini bireyin diisiinerek tanimlamasina ve deneyimlemesine
yardimc1 olmak dogru yaklasim olacaktir.

Birey li¢ asamada degerlendirilebilir:

a. Biligsel/Davranigsal olarak; “Uyku ve beslenme problemi goriilityor mu?

b. Sosyal/Davranissal olarak; “Bireyin krizle bas edebilmesi i¢in kendisine destek verecek
olan kisilerle iliskileri nasildir?”,

c. Duygusal olarak; “Danisan en ¢ok hangi duygular1 yasamaktadir?” (Karakurt, 2016).

Daniganin bas edebilme becerisinin bu ii¢ alandan hangisinde daha etkin oldugunun farkina
varmasina yardimci olarak ona uygun bas etme yontemlerini kesfetmesine yardimci olunmalidir.

Bunun i¢in oncelikle giivene dayali bir iliski gerektiginden empatik yaklagim g6z ardi
edilmemelidir.

Danisanin stresorlerden etkilenme seviyesi ya da bunlari artiran faktorler belirlenmeli, hastalikla
ilgili duygu ve diisiincelerini ifade etmesine olanak saglanmalidir (Baltas, 2016).

Danisan gerceklige ¢ekilmeli, simdi ve burada farkindaligina ulasabilmelidir.

Daniganin olumlu ve olumsuz inanglaridegerlendirilerek, hatali inanislarin yerine destekleyici bir
sekilde kendi durumunu fark ederek kabul etmesi saglanmalidir (Engin, 2014). Bu yaklagim
danisanin olumsuz duygulariyla bas etmesine yardim edecektir.

Bulasic1 hastaliklar hususunda yapilan bir ¢alismada, hastaligi fark etme ve kabul etmenin
hastanin iyilik halini arttirdigi ve semptomlar1 gerilettigi goriilmiistiir (Pappas vd., 2009).
Hastalarin deneyimlerinin tam anlamiyla farkinda olmalarmi saglama, baska bir ifadeyle
farkindalik, duygularin ve diislincelerin kontroliinde 6nemli rol oynar (Oflaz, 2020).

Uyku bozuklugu olan tan1 konmus hasta bireyler ya da potansiyel hasta olan temaslilar1 veya
yakinlarina diizenli egzersizin yararlari, nikotin ve alkol tiikketiminin zararlari, yatmadan 6nce
uyarict igcecekler (cay, kahve, kola gibi), agir yemekler yenmemesi, diizenli bir uyku zaman
belirlemenin dnemini kavramasi i¢in ¢alismalar uygulanabilir.

Daniganlara bir¢ok bilissel, davranigsal ve duyussal problemler yasatan “damgalanmis”
hissetmesi ile ilgili hususta destek olunmali, salgina uygun miidahalede bu husustan minimum
etkilenecegi bir bilin¢ olusturmasina katki saglanmalidir (Bao vd., 2020). Bu hususta danisan
ile iletisim kurulurken COVID-19 hakkinda konusulurken, kullanilan sézctiklere (izole edilme,
sipheli vaka...) dikkat edilmelidir. Dil bireyler i¢cin olumsuz etkilere yol agan anlam
ulamalarina neden olabilir ve ve damgalanmadan korkma tutumlarini besleyebilir.

Danisanlara COVID-19 ile ilgili dogru bilgilendirmeyi hekimlerden alinacak destekle saglamak
da damgalama ile miicadelede 6nemli bir adimdir. Hastaliginin nasil yayildigi, nasil tedavi
olundugu ve nasil 6nlenecegi konusunda dogru bilgilendirmeleri yapmak hususunda genelden
0zele devletten kurumlara ve bireysel desteklerde de 6nemlidir (CDC 2019).

Yaganan travmatik deneyimin iistesinden gelinmesinde, sosyal ¢cevrenin etkili oldugu da yapilan
arastirmalarda agiga ¢ikmaktadir. Biiyiik salgin olaylarinda karantina ve izolasyon da dahil
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olmak {izere bireyin sosyal destek kaynaklarina ulasilabilirligi, aile, arkadas ve yakinlarinin
koruyucu olmasi, iliskileri, sosyal aglar ve sosyal destegi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Hossain,
2020; Towsend, 2015). Ruh saglig1 sonuclarii iyilestirmek icin bireylerin destek sistemi
arastirilmali ve gii¢lendirilmelidir. Karantinada olan bireylerin sosyal aglar1 ile iletisiminin
arttirllmasi i¢in teknolojik imkanlar ile internetin kullanilmasi, yiliz yiize gorlismeler gibi
imkanlarsunularakbireyinyalnizhissetmesineengelolabileceketkinliklersaglanmasi,danisanlarin
ruhsal sikintilarla bag etmesine yardimci olacaktir (Azoulay & Kentish-Barnes, 2020).

COVID-19 hastalik tanis1 ve tedavi siireci pek ¢ok hasta i¢in travmatik bir deneyime
dontisebilir. Bu siirecte bu travmatik olayla karst karsiya kalan hastalar i¢in uygulanan
girisimlerin degerlendirilerek giincellenmesi, miidahalelerin etkinlestirilmesi ve ruhsal destek
girisimlerinin gelistirilmesi i¢in proaktif ¢alisilmas1 dnemlidir.

“Bu travmatik olayr kabul edilebilinmis mi?”, “Kabuslart ve sanrilar1 var mi/azalmis
m1?”, “Sahip oldugu ya da gelistirdigi bas etme yontemleri ile becerilerini kullantyor mu?,
“Gelecekle ilgili hedeflerinden s6z ediyor mu??”, “Baskalarinin deste§ini kabul etme
egilimine sahip mi?”, “Sucluluk ve utan¢ duygusu yasiyor mu/siiriyor mu?”, “Uyku
diizeninde degisiklik var m1?, “Stresli durumlarda yardim isteyebiliyor mu?” gibi sorulara
yanit aranarak hastanin ruhsal durum degerlendirmesi yapilabilir (Yilmaz, 2016).

COVID-19 tanist konulan hastanin yakinlar1 ve aile iiyelerinin, gelisen beklenmedik durum
karsisinda yasadiklari olumsuz durum ve duygular, siklikla c¢esitli seviyelerdeki stres ve
istenmeyen duygulara, inkar, utang, sugluluk, pismanlik, biyo-psikososyal sorunlara tani
alan kisideki kadar siklikla neden olabilir (Levin, 2019; Xiang vd., 2020; Azoulay &
KentishBarnes, 2020). Bakim verme sorumlulugu hisseden aile iiyeleri, i¢inde yasadiklari
psikososyal problemlerle etkin bir bi¢imde bas edemediklerinde ya da yeterli psikososyal
destek alamadiklarinda, bir sture sonra kendileri de bakim almak durumunda kalabilir
(Gtirkan, 2009). Bu nedenle, pandemi silirecini yasayan hastayla birlikte hastanin yakin
cevresinde bulunan aile iiyelerinin de psikososyal olarak desteklenmesi 6nemlidir.

Ailenin psikososyal iyiliginin saglanmasinda tiim saglik alani meslek gruplarinin oldugu
kadar psikolojik danigsmanlarin da profesyonel sorumlulugu vardir (Terakye, 2011).

Aile iiyelerini fiziksel ve ruhsal agidan degerlendirilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Degerlendirme
sonrast herhangibir alandaki riskli durumlarin tespiti ve miidahalesi dnemlidir (Cetinkaya
Duman & Bademli, 2013). COVID-19 tanili hastayla yakin temasi olan aile {iiyeleri
(kronik hastalig1 bulunan, yash veya c¢ocuklar basta olmak {iizere), olasi fiziksel ve ruhsal
bozukluklar1 énlemek i¢in uyku diizeni, beslenme gibi fiziksel sorunlarin yanisira sosyal ve
duygusal acilardan degerlendirilerek tanimlanmalidir (Azoulay & Kentish-Barnes, 2020).

Aile iyelerinin psikososyal sorunlar ekseninde etkili etmenler ve bu kisilerin duruma
yiikledikleri anlamlarla ilgili bilgi toplanmas1 6nemlidir. Bu asamada etkin iletisim becerileri,
empatik yaklagimi ve aktif dinleme becerisi psiksosyal yaklasim acisindan etkiyi artiracaktir
(Azoulay & Kentish-Barnes, 2020).

Aile iiyeleri, i¢inde bulunduklar1 siiregle ilgili hissettikleri ofke, sucluluk, caresizlik gibi
duygular1 ifade etmesi icin cesaretlendirilmeli ve bu duygular1 yargilanmadan kabul edilerek
destek saglanmalidir (Varcarolis & Halter, 2010). Bireylerin i¢inde bulunduklar1 veya
heniiz yasadiklar1 duruma verdikleri tepkiler hakkinda bilgilendirilmeleri (Back, vd., 2020)
ve siirecle ilgili daha genis bilgi almaya tesvik edilmelidir. Birey konusmaya hazir degilse
zorlanmamalidir (Towsend, 2015; Back, vd., 2020).
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Yogun bakimda kalan hastasinin yaninda bulunamayan aile {iyelerinin umutlu olma durumu
tespit edilerek bu hususta umut-umutsuzluk farkindaligi i¢in destek saglanmalidir
(Aktas & Baysan Arabaci, 2016).

Aile iiyelerinin pandemi siirecine yanit olarak gelistirdikleri stratejileri c¢esitli bas etme
(nefes alma, gevseme egzersizleri, olumlu diisiinme, diislinceyi durdurma vb.) yontemlerini
ogretmek suretiyle sondiirmesi desteklemelidir (Varcarolis & Halter, 2010; Towsend, 2015).
Ayrica, aile, birey ve toplumun giiglii yonlerinin, kiiltiirel deger ve inanglarimin farkinda
olmalidir. (Cam, vd., 2016; Muskett, 2014).

Psikolojik danigsman birey, aile ve toplumun sahip oldugu giiclii aile baglari, geleneksel
torenler-cenaze vb. gibi konularda bilgi sahibi olmali (Oflaz, 2008), yas siirecinin saglikli
bir sekilde tamamlanabilmesi adina aile bireyleri ve yakinlarinin manevi gereksinimlerinin
kargilanmasi konusunda destek olmalidir (Aktas & Baysan Arabaci, 2016).

Karantina altinda olan ve yakini COVID-19 oldugundan enfekte olma riski tasiyan aile
bireylerinin de psikososyal olarak desteklenmesi onemlidir. Bunlarin da sosyal iletisimini
saglayacak fiziksel temasa gerek duymayan iletisim kanallari1 (e-mail, video goriisme, sosyal
medya, telefon) acik tutulmalidir. Bu gibi kisilerin duygularint sfade edebilecekleri degisik
(yazma, okuma, resim vb.) imkanlar saglanmasi da énemlidir (Hossain, 2020; Jiang vd., 2020).

Etrafin1 suglayan, cezalandirma egiliminde olan ya da tiim yasananlara duyarsiz kalan sosyal
cevrenin aile iyelerinin kendisini suclamasina ve bagka bir travmaya neden olmasi
muhtemeldir (Herman 2011). Bu noktada saglanabilecek sosyal destek sistemlerinin
duyarli olacak sekilde duyarli kalarak gorev basinda olmalari 6nem kazanmaktadir
(Towsend, 2015; Varcarolis & Halter, 2010).

Bu kisilere yalniz olmadiklar1 ve diinyada giivenilecek insanlar oldugu mesajin1 vermek bu
noktada onem kazanmaktadir (Towsend, 2015).

Salgin doneminde eger yakini1 ya da aile iiyesinin 0liim haberini alan kisilerin psikososyal
olarak desteklenmesi ayrica dnemlidir. Bu siire¢ i¢in psikolojik danigmanlik hizmetini saglayan
uzmanlarin psikososyal destek i¢in, 6len hastanin yakinlar1 ve aile liyelerinin yasadigi yasin
asamalarin1 tanimali ve bu siireci saglikli bir sekilde yonetebilmeleri i¢in desteklemelidir.
Bu durumdaki bireylerin duygusal tepkilerini ifade etmesine olanak tanimali, verilen tepkileri
yargilamaktan veya elestirmekten kaginmali, yasanilan duygulari kabul etmeli, sdylenenlere kars1
savunmaya ge¢cmemeli, sorulan sorular1 yanitlamalidir (Oflaz, 2007).

Oliim sonras: siirecin iyi yonetilmesi, aile iiyelerinin psikolojik ydnden iyilesmesini ve
dayanikliligini arttirmasinin yani sira destek sunan diger saglik ¢alisanlari ile onlara sosyal
destek saglayan herkesin daha az stres yasamasina neden olacak, boylece toplumsal ruh sagligi
agisindan da ikincil bir hizmet sunulmus olacaktir.

“COVID-19 siirecinde psikososyal sorunlar ile etkili bag etme dnemlidir”

COVID-19 pandemisi hem hasta hem de ailesi i¢in bilinmezliklerle dolu, yogun stres
ve kaygi igeren, gerek fiziksel gerek ruhsal ve gerekse ekonomik olarak aile yapisinda
bircok degisikligi i¢inde barindiran bir siirectir. Siirecin hem hasta hem de aile iiyeleri
icin ne kadar yogun, yorucu ve yipratict oldugu dikkate alindiginda, daha sonra gelisebilecek
olast riskleri Oonlemek amaciyla hastaya ve aile iiyelerine yonelik acil olarak koruyucu
psikososyal programlarin gelistirilmesinin gerekli ve 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Hasta ve aile liyelerine sunulacak psikososyal bakimin niteligini iyilestirmek i¢in saglik
sistemlerinin kapasitesinin gili¢lendirilmesinin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu amagla,
hasta ve aile lyelerinin psikososyal agidan gii¢lendirilmesi adina, bu hastalarin tedavi ve
bakimlarinin yiiriitiildiigli kurumlarda Konsiiltasyon Birimleri olusturulabilir. Bu birimler hem
hasta hem de ailesine yasadiklar1 problemlerle etkin bas etme ve psikososyal destek saglamada
profesyonel bir rehber olabilir. Birimlerde istthdam edilecek profesyoneller araciligiyla, hasta
ve aile lyelerine yonelik psikoegitimler, bireysel ya da ruhsal sorun paylasimi oturumlari,
gevseme egzersizleri gibi siirekli psikososyal miidahale programlar1 gelistirilebilir. Bu
miidahaleler aracilig1 ile hasta ve ailesinin olasi kriz ve travmadan olumsuz etkilenmesi
Onlenerek, saglikli yasam bi¢imini devam ettirmesi ve yasam kalitesini arttirmasi saglanabilir.
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