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Oz: Bireyler baz1 gereksinimlerini karsilamak igin kitle iletisim araglarma yénelmektedirler. Elihu Katz, kullanimlar ve doyumlar kuraminda
insanlarin medya ile ne yaptigiyla ilgilenerek olusan gereksinimlerle ve sonucunda ulagilan doyum kavramlarina ulagmaktadir. Bu ¢alismada
kullanimlar ve doyumlar kurami cercevesinde Masterchef yarisma programi yarigmanin resmi instagram sayfalarindaki izleyici yorumlar igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Kullanimlar ve doyumlar kuram ¢ergevesinde yapilan arastirmada bireyler kitle iletisim araglarini bilgilenme ve
egitim, medya igeriklerinin sundugu karakterlerle 6zdeslesme, sosyal etkilesim, bir topluluga aidiyet duygusu, giindelik yasamin stresinden
uzaklagma veya basitge eglenme gibi cesitli amaglar dogrultusunda kullanabilmektedirler. Calisma ile kullanimlar ve doyumlar yaklagimimin
giiniimtiizdeki etkisi arastirilmaya ¢alisitlmigtir. Calisma izleyicilerin yarigma programindan haz, doyum aldigini ve kisisel ihtiyaglarini tatmin ettigi
varsayimm ile sosyal medyada yapilan izleyici yorumlar: tizerinden yiirtitilmiistiir. Sonucunda, yarisma programi izleyicisinin destekledigi
yarismacinin kazanmasiyla heyecan duymasi, kaybetmesiyle {iziiliip nefretini kusarak rahatlamasi, herhangi bir yarismaciy1 tutma ve rekabet
duygusuyla hareket ederek tam da kuramin dedigi hissi duydugu saptanmigtir. Ayrica kullanimlar ve doyumlar kuraminin mantiginda yatan,
izleyicinin gereksinimlerine medya vasitasiyla doyum saglamasi durumu bu calismada televizyon ile eglenceli vakit gegirme ve giinliik hayatin
sikintisindan uzaklagma diisiincesini bir kez daha desteklenmistir.
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Abstract: Individuals turn to mass media to meet some of their needs. Elihu Katz, in the theory of uses and gratifications, deals with what people do
with the media and reaches the concepts of gratification, which are formed as a result and as a result. In this study, within the framework of uses
and gratifications theory, the audience comments on the official Instagram page of the Masterchef competition program were examined by content
analysis method. In the research conducted within the framework of uses and gratifications theory, individuals can use mass media for various
purposes such as information and education, identification with the characters presented by media content, social interaction, a sense of belonging to
a community, getting away from the stress of daily life or simply having fun. With this study, the current effect of the uses and gratifications
approach has been tried to be investigated. The study was carried out on the audience comments made on social media, with the assumption that
the audience enjoyed the competition program, got satisfaction and satisfies their personal needs. As a result, it was determined that the spectator of
the game show was excited by the winner of the contestant, feeling sad and relieved by vomiting his hatred after losing, and acting with the feeling
of holding any contestant and of competition, he felt exactly what the theory says. In addition, the fact that the audience’s needs are satisfied through
the media, which lies in the logic of the uses and gratifications theory, once again supported the idea of having fun with television and getting away
from the boredom of daily life in this study.".
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Giris
Kitle iletisim araglarmnin giintimiizde toplumsal degisimde ve gelisimde etkin rolii oldugu bilinmektedir.
Teknolojinin hizla gelisimi kitle iletisim araglarini, hayatin her alanina dahil etmistir. Egitim, cografya,

kiiltiir, ekonomik durum gibi faktorlerin etkisiyle kitle iletisim araglari, insanlar iizerindeki etkisini daha
da artirabilmektedir.

“Kitle iletisim araglarindan televizyonun, insanlarin giinlitk yasamlarinda oldukga etkili ve baskin bir
konumu oldugu ortadadir. Oturma odalarinin diizenlenmesinden, sohbet konularina, haz algilarina,
gelecege bakis acisina, cocuklarina davranis tarzina ve insanlarin yasadig1 diinyay1 kesfetmelerine kadar
televizyonun etkisini gozlemlemek mimkiindiir” (Kogak, 2001: 32). Bireylerin bos zamanlar
degerlendirme biciminden, diisiinme, hissetme, aile i¢i ve toplumsal iliskilerin sekline kadar, bireylerin
yasant: bicimlerini kapsayacak sekilde hayatin her yonii {izerinde televizyonun oldukga etkili oldugu
kabul edilmektedir. “Televizyon; hem haber ve eglence igerikli teknolojik bir arag, hem kiiltiiriin ve sanatin
iiretildigi bir kaynak, hem de siyasal ve toplumsal bir kurum olarak tanimlanabilir” (Isik, 2007: 90).

Televizyon izleyicisi, sectigi programlarla gereksinimlerini doyuma ulastirmayr amaglamaktadir.
Televizyon izleyicisinin aldig1 bu doyum karsisinda aktif oldugunu savunan yaklasim “kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi” dir. “Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi aktif izleyiciyle en fazla dogrudan
ilgilenmeye yonelen tek kuramsal alandir” (Severin ve Tankard, 1994: 493). “Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi pasif izleyici yerine aktif izleyiciyi koymaktadir. Boylelikle ortaya konulan aktif izleyici
yaklasimi izleyiciyi; arayan, se¢en ve kendi etkisini kendi yaratan kisi konumuna getirmektedir” (Erdogan
ve Alemdar, 1990: 114).

Yaymnlandigi donemde prime time kusaginda yer alan Masterchef programi biiyiik bir izlerkitleye sahiptir.
Izlerkitlesi iginde gastronomiyle ilgilenenlerin yani sira bos vakitlerini degerlendirmek isteyen, eglenmek
isteyen, giinliik hayatin stresi ve gerceginden ka¢mak isteyenler de bulunmaktadir. Bu c¢alismada
kullanimlar ve doyumlar kurami ile Masterchef programi izleyicisinin program ile ilgili yaptiklar
yorumlar incelenmistir. Yorumlarin analizi sonucu programi izleme gereksinimlerine ve alinan doyumlara
ulagilmusgtir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Yaklasim, 1959'de Elihu Katz'in “Medya ile insanlar ne yapar?” sorusuyla baslamis ve yaklasimin temeli
ortaya cikarilmistir. Bu yaklasimdan once izleyici pasif olarak goriilmekte ve medyanin seyirciyi
yonlendirip, yonettigi fikrine inamilmaktadir. Katz'in sorusuyla birlikte ilk kez izleyicinin medyay:
kullandig1 ve belirli bir tatmin sagladig fikri gelismeye baslamistir (Kiigiikkurt, Hazar, Cetin, Topbas 2009:
38).

Bu yaklagiminin temelinde izleyici merkeze konmaktadir. Izleyici sunulan etkinlikler arasmdan kendi
diisiince yapisina hitap eden, amaclaria uygun olani se¢me giiciine sahiptir. Bu diisiince ile arastirmalar
kullanici/seyirci {izerine yogunlasmaya baslamistir (Windahl, 1981: 176, Akt, Cevher, 2019: 816).

izleyici aktivitesi fayda, amag, segicilik ve etkiye kapali olma alanlarinda kendisini gostermektedir. Fayda,
kullanicilarin iletisim kurmasi icin nedenleri veya motivasyonlari, amag, iletisime girerken planlanan
iletisimin dogasini, segicilik, kullanicilarin tecriibelerinden ve toplumsal yapisinin etkisi altindaki iletisim
kurma y6ntemindeki secimini, etkiye kapali olma ise iletisim araglarindan gelen uyaricilara kapali olma ve
kars1 koymayi ifade etmektedir (Blumler, 1979: 10 Aktaran, Cevher, 2019: 817).

Bu kuram, bireylerin medyay1 nasil ve hangi ihtiya¢ i¢in kullandigi, bunun {izerine nasil tepki
gelistirecekleri konusunu incelemektedir. Ortaya ¢ikan etkilesim ile toplumsal yeniden iiretim siirecinde
bireyin aktif oldugu kabul edilmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi herhangi bir programin
izlenilmesinin nedenini belirli bir ihtiyaca baglamaktadir.

———
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Program seciminde ihtiyaglarin oldugu kadar uygunluk, giinii, saati, ve program cesitliliginin azlig1 ya da
coklugu gibi faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir (Bauer akt. Kars, 2003: 34-35)

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin bazi hususlar1 da elestirilmistir. Bu elestirilerden biri izleyicinin
kendi tercihiyle ve ihtiyac: {izerine program se¢mesi sonucunda, aliman doyumu kendileri olusturmalari.
[zleyici tercihlerinin sonucundan da kendisi sorumlu olmaktadir. Bu durumun sonucunda medya
araclarinin etkisiz oldugu diisiincesinin dogarak sadece izleyicinin 6nemli ve etkin oldugu diisiincesidir
(Erdogan ve Alemdar, 2005: 166-167).

Elliot (1974) ise kullanimlar ve doyumlar yaklasimlarni yontem, varsayim ve sonuglar itibariyle
elestirmektedir. Buna gore, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi arastirmalarinin toplumsal karakterden
uzak oldugunu ifade etmistir. O'na gore kitle iletisim siiregleri, diger sosyal siireglerden izole edilmektedir.
Bu noktada elestirilen bir diger konuda yaklasimin aciklama giiciiniin diisiik olmasidir (Temel, 2019: 56).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimunin Temel Kavramlart Aktif Izler Kitle Kavram

Bu kavram ile izleyicinin faal oldugu ihtiyaci oldugu gereksinimlerini en iyi sekilde doyuma ulastirmak
amaciyla iletisim araglarina yonelecegi diisiiniilmektedir. Bireylerin farkli doyumlar1 vardir ve her bir
birey bu doyumlara ulasmak i¢in kendine gore se¢im yaparak doyumlarina en iyi sekilde ulasmasini
saglayacak iletisim aracina yonelir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 188).

Aranan Doyum Kategorileri

Kisiler, kendi ihtiyaglarini karsilamak icin iletisim araglarini kullanirlar. Bu durum ise belirli bir tatmin
aradiklarini gostermektedir. McQuail ve meslektaslar1 yaptiklar: ¢alismalar sonucunda televizyonun aktif
izleyicilerinin ihtiyaglarini asagidaki gibi simiflandirilmistir: (Mutlu, 1999: 81-85)

1- Eglenme (Oyalanma / zaman gecirme) a) Giindelik yasamin simirlamalarindan kagis, b) Sorunlarin
verdigi sikintilardan kagis, ¢) Duygusal bosalma

2- Sosyal etkilesim kurma (Bireysel iligkiler / sayginlik ve giiven), a) Arkadaslik,
b) Kisiligin giiclendirilmesi, ¢) Toplumsal fayda

3- Kisisel Kimlik (Toplumsal uyum / bireysel kimlik), a) Kisisel referans, b) Gergekligin kesfi, c) Deger
pekistirme

4- Gozetim islevi (Bilgi ve fikir sahibi olma), a) Enformasyon edinme (Fiske, 2003: 198,199)
Gereksinimler-Giidiiler

Kullanim ve Doyumlar yaklasiminin temel kavramlari;, gereksinim, giidii, ihtiya¢ ve motivasyon
kavramlaridir. Katz ve arkadaslari, kitlesel medyanin sosyal ve psikolojik agidan olusturdugu
gereksinimleri 5 kategoride ifade etmislerdir: (Severin ve Tankard, 2001: 296 Akt, Karadag, 2019: 26).

1. Biligsel gereksinimler, 2. Duygusal gereksinimler, 3. Kisisel biitiinlestirici gereksinimler, 4. Sosyal
biitiinlesme gereksinimleri, 5. Gerginlikten kurtulma gereksinimleri.

Bu ihtiya¢ duyulan doyumlar1 saglamak igin iletisim aracinin se¢imi tamamen izleyicinin inisiyatifindedir.
Egitim seviyesi, cinsiyet, yas, gelir durumu gibi demografik 6zelliklere bagh olarak, tercih edilen kitle
iletisim ortam1 degismektedir (Karadag, 2019: 26).

Elde Edilen Doyum Kavrami

Yapilan calismalar incelendiginde, ulasilimak istenen doyumlar ile sonrasinda elde edilen doyumlarin
birbirinden farkli oldugu goriilebilir. Istenen ve alinan tatminler arasindaki fark derecesi de doyumlar
diizeyiyle yakindan iliskilidir. Memnun doyumlar1 beklenen tatminleri karsilar ve hatta asarsa, aracin
kullanimi bir tiiketim aliskanligina donitisebilir. Aliskanliga doéniismeyen tiiketimin bir siire sonra

———
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takibinde bir azalma olacaktir. Bu durum, kisilerin baska araglara yonelmesine sebep olabilir (Kdseoglu,
2012: 58).

Katz, insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin oldugunu ve bu ihtiyaglariin karsilanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu ihtiyaglarin bazilar1 giinliik hayatlarinin stresinden kurtulmak, kacis, eglence ve bos
zamanlarin degerlendirilmesi, olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Demir, 2013: 5).

Kisilerin bu gereksinimlerinin medya aracilig1 ile doyuma ulasmasi, dogabilecek psikolojik sikintilarin,
bunalimlarin 6niine gegebilecegini diistindiirmektedir.

Amag

Tiirkiye’de Masterchef programinin izlerkitlesini kullanimlar doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde
inceleyerek izleme gereksinimleri, aldiklar1 doyumlarin neler oldugunu ve programin izlenme nedenlerini
ortaya ¢ikarmaktir.

Sinirliliklar

2020 Masterchef Tiirkiye programimin 17.07.2020 /17.12.2021 tarihleri arasinda sosyal medya platformu
olan instagram’daki resmi sayfasinda yarisma ile ilgili yapilan izleyici yorumlari ¢alismanin simirliligini
olusturmaktadar.

Yontem

Masterchef Tiirkiye programi izleyicilerinin sosyal medya araciigiyla yaptiklar1 yorumlar, icerik analizi
yontemi kullanilarak yorumlanacaktir.

“Icerik analizi, arastirmanin 6ziine iliskin kaliplari, temalari, 6nyargilar: ve anlamlar1 belirlemek hedefiyle
verilerin dikkatli, detayl ve sistematik olarak incelenmesi ve yorumlanmasidir. Igerik analizi tiimevarimci
bir analiz tiirii olmasi sebebi ile arastirilan olgu veya olaymn kokenlerine odaklanir. Kodlama yoluyla
verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilir” (Baltac1,2019,370).

Orneklem

Calismada sistematik ornekleme yontemi segilmis olup, yarismanin siirdiigii 6 ay boyunca her ayin ilk
glinii programin resmi Instagram sayfasinda yapilan yorumlar analiz edilmistir.

Sistematik 6rnekleme daha biiyiik bir popiilasyondan ornek {iiyelerinin rastgele bir baslangi¢c noktasina
gore ancak sabit, periyodik bir aralikla (6rnekleme aralig1) secildigi bir tiir olasilik 6rnekleme yontemidir
(turkau.com).

Bulgular
Masterchef Tiirkiye 2020 programi

Program, Ingiltere kokenli asgilik yarismasi MasterChef'in Tiirkiye uyarlamasidir. Tiirkiye’de 2011'de bir
sezon boyunca Show TV'de yayimlandiktan sonra 2018'de Acun Medya yapimciliginda TV8'de
yayimlanmaya baslamistir. Masterchef bir reality sov programidir. Amator veya profesyonellesme yolunda
ilerleyen, yemek yapmay1 seven seflerin katildigi programda master yani usta sefi belirlemek icin
yarismalar diizenlenmektedir (acunnmedya.com).

Masterchef prime time kusaginda yayinlanan ve iyi reytingler alan bir yarismadir. Programda her hafta
bir yarismaci elenmekte ve farkli yarisma formatlarmin uygulandigi goriilmektedir. Yarisma, kazanan
kisiyi belirlemek igin sefleri belirli yarislardan gecirmektedir. Bunlar; Masterchef eleme haftasi, takim
oyunu, 6diil oyunu, dokunulmazlk oyunu, kaptanlik oyunu, eleme oyunu’ dur. Bu oyunlardan galip
gelen yarismacilara kimi zaman {inlii seflerden 1 giin boyunca ders alma (masterclass) firsat1 ya da para
odiili gibi ddiiller de verilebilmektedir. Programin Tiirkiye’deki yapimcisi Acun Ilicali ve yapim sirketi de
Acun Medyadir.

———
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Yarisma, bir reality sov oldugu icin Masterchef Tiirkiye hem elenen yarismacilariyla hem programa devam
eden yarigmacilariyla giindeme oturmayi basarmaktadir. Oyle ki Masterchef elenen yarigsmacilarin veda
anlar1 YouTube’da en ¢ok izlenen videolar arasina bile girebilmektedir. Yarismanin sosyal medyadaki
hesaplarinda da binlerce kisinin takibi ve yorumlar1 goriilmektedir. Izleyiciler yarisma hakkindaki
diisiince, yorum, istek ve beklentilerini burada yazarak paylagsmaktadir.

instagram kullanicilarin Masterchef yorumlari

Masterchef yarismasinin resmi Instagram sayfasinda 17.07.2020-17.12.2020 tarihleri arasinda paylagilan
gorsellere yapilan seyirci yorumlar: dikkate alinarak sdylem analizi yontemi ile arastirma olusturulmustur.
Aragtirma, yarismanin basladig1 ilk giin olan 17.07.2020 tarihinde yapilan yorumlar1 incelemeyle
baslamakta, her ayin ilk giinii yapilan yorumlarla devam etmektedir. Toplamda 6 aym ilk giinlerinde
yapilan yorumlar incelenmistir. Arastirmada 64.331 begeni/izlenme sayisina ulasilmistir. Toplam 3751
yorum yapildig tespit edilmistir. Bu yorumlardan 1713’ (%45,67) olumlu iceriklerden olusurken, 1518’
(%40,47) olumsuz yorumlardan olusmakta, 520 (%13,86) yorum ise emojilerden olusmaktadir.

TOPLAM 64.331 3751 1713 1518 520

% 45,67% 40,47% 13,86%

Tarih| Begeni/izleme s3 Yorum sayisi Olumlu yorumlar Olumsuz yorumlar Emoji yorumlar]

1.AY 1.GUN 17.07.2020) 12.300 401 203 133 65,
2.AY 1.GUN 17.08.2020] 7.015] 423 150 200 73
3.AY 1.GUN 17.09.2020) 9.987 557 235 270 52
4.AY1.GUN 17.10.2020] 8.026 717 385 295 37
5.AY 1. GUN 17.11.2020) 13.000 448 190 220 38
6.AY 1.GUN 17.12.2020 14.003 1205 550 400 255

Arastirmada Masterchef programi izleyicilerinin programi izlerken ulastiklar1 doyum kavramlarina
ulasilmistir. Yorumlarda asagida belirtilen doyumlara ulasilmistir. Masterchef programi izleyicilerinin
yorumlarnin 724’iinde 6fke/nefret sdylemlerine, 248’'inde tehdit, 359'unda hirs sdylemlerine, 187’sinde
hakarete dair sdylemlere ulasilmistir.

Yorumlar Ofke/Nefret|Tehdit Hirs Hakaret Ozdeslesme|Sahiplenme Sempati Heyecan
401 78 15 33 7] 48 62 54 39
423 90 35 58 17 60 42 35 13
557 124 25 76 45 82 67 49 37
717 114 68 65 48 152 105 98 34
448 108 40 55 17 85 72 17 14
1205 210 65 72 53 224 198 90 39
toplam= 3751 724 248 359 187 651 546 343 173

Seyirci yorumlarindan yarismayi izleyen seyircilerin yarismacilar {izerinden nefret ve hirs gibi duygularimi
tatmin ettikleri, ayrica sinir ve streslerini bu yol ile attiklar1 anlagilmaktadir. Izleyicilerin favori
yarismacilarinin  yasadigr adaletsizlik ve elenme tehlikeleri, izleyiciyi medya aracini kullanimdan
vazge¢meye yonlendirmektedir. Sevilen ve favori gosterilen yarismacilarinin elenmesi gibi bir durumda,
program yapimcilar1 adeta izlenmezsiniz tehdidi almaktadir. Seyircilerin yarismacilar ile 6zdeslesme
yasadig1 goriilmektedir. Izleyiciler yarigsmacilari adeta ailesinden biri gibi gormekte, onlarla sevinip,
onlarla iiziilebilmektedirler. Izleyicilerin yas, medeni durum ve cinsiyetine gore yarismacilar1 anne, kardes
ya da ¢ocugu gibi gordiigii yorumlardan anlasilmaktadir. Masterchef seyircisinin kaos, kavga, nefret,
intikam, hirs, gibi durum ve duygularin tatmin etmek ve doyuma ulasmak icin programi izledigi
anlasilmaktadir. Yarismay1 maga giden seyircilerin amaglarina benzer bir sekilde bir ‘rahatlama’ mecrasi
olarak gormektedirler.

———
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Sonug

Yapilan yorumlarin 1si§inda arastirmada igerik analizi yontemi kullanilarak izleyicilerin Masterchef
programini izleme gereksinimleri ve elde edilen doyumlar: sunlardir;

Eglenme, giinliik hayatin stresinden, sikintisindan kurtulma, gercek hayattan bir siireligine de olsa kagma,
yarismayl maga giden seyircilerin amagclarma benzer bir sekilde bir ‘rahatlama’ mecras: olarak gorme,
destekledikleri yarismaciyla 6zdeslesme, (destekledikleri yarismaciya yapilan iyi ya da kotii her s6z ve
davranisa sosyal medya araciligiyla tepki gostermek, savunma, sahiplenme) sdz konusudur. Gergek
hayatta kazanamayan ya da kazanmak isteyenlerin (is, kariyer, agk) ve ayn1 zamanda heyecan yasamak
isteyenlerin yarismada kendilerini destekledikleri yarismacinin yerine koyarak yarismaci ile 6zdesleserek
kazanma arzusuna ulasmaktir. Burada herhangi bir maddi kazang¢ ya da kaybedis s6z konusu degildir.
Psikolojik haz, heyecan, mutluluk beraberinde manevi bir tatmin olusturarak izleyiciye doyumu
yasatmaktadir. Tuttugu veya destekledigi yarismacinin kaybedisi, yarismanin diledigi sekilde islememesi
sonucunda izleyici nefretini, kizgimnhgmi; kiifiir, hakaret, tehdit yolu ile yansittig1 goriilmektedir. Boylece
izleyici duygusal rahatlama yasayarak arzuladig1 doyuma ulasmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore bireyler medyayi, bazi ihtiyaglarini giderme amaciyla, bilerek
ve isteyerek kullanmaktadirlar. Bireyler kitle iletisim araglarinmi bilgilenme ve egitim, medya igeriklerinin
sundugu karakterlerle 6zdeslesme, sosyal etkilesim, bir topluluga aidiyet duygusu, giindelik yasamin
stresinden uzaklasma veya basitce eglenme gibi ¢esitli amaclar dogrultusunda kullanabilmektedirler.

Bu calisma ile kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin giintimiizdeki etkisi arastirilmaya calisilmistir.
[zleyicilerin yarisma programindan haz, doyum aldigini ve kisisel ihtiyaglarini tatmin ettigi varsayim ile
izleyici yorumlar1t tiizerinden ¢alisma yiritiilmistir. Sonucunda, yarisma programi izleyicisinin
destekledigi yarismacinin kazanmasiyla heyecan duymasi, kaybetmesiyle {iziiliip nefretini kusarak
rahatlamasi, herhangi bir yarismaciy: tutma ve rekabet duygusuyla hareket ederek tam da kuramin dedigi
hissi duydugu saptanmistir. Ayrica kullanumlar ve doyumlarin mantiginda yatan, izleyicinin televizyon ile
eglenceli vakit gecirdigi, giinliik hayatin sikintisindan uzaklastig: diistincesi bir kez daha desteklenmistir.
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