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Serhat SECMEN

oz
Endiistri 4.0 teknolojilerinde yasanan hizli gelisme kiiresellesmenin de etkisiyle birgok alanda
olusan sorunlara ¢dziim sunmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgin nedeniyle insanlarin maruz
kaldig1 kisitlamalar, endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim1 yayginlastirmig, neredeyse insan
hayatinin bir zorunlulugu haline gelmistir. Sagliktan egitime, Uretimden pazarlamaya birgok
alanda kullanir olmustur.
Bu aragtirmanin amaci pandemi siirecinde; saglik, egitim ve tedarik zincirinde ortaya g¢ikan
zorluklarin agilmasini saglamak maksadiyla uygulanan Endiistri 4.0 teknolojileri ve bu
teknolojilerin dogurdugu uygulamalarin kullanilmasini hedeflemektedir.
Literatiir taramas1 yontemiyle toplanan veriler detayli ve sistemli bir bi¢imde analiz edilip
sonuca ulasmustir.
Bu makale Covid 19 siirecinde, belirli alanlarda yasanan problem sahalarini sistemli bir sekilde
ortadan kaldirmak veya 6nlemek agisindan 6nem teskil etmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda; saglik, egitim ve tedarik zincirinde kullanilabilecek
yardime1 teknolojilerin sorunlari nasil ¢6zdiigiine iliskin fikir belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Egitim, Saglik, Tedarik Zinciri

ABSTRACT
The rapid development in Industry 4.0 technologies with the effect of globalization, offers
solutions to problems in many areas. The restrictions that people are exposed to, especially
due to the COVID 19 epidemic, have made the use of Industry 4.0 technologies widespread
and it has almost become a necessity of human life. It has been used in many areas from health

to education, from production to marketing.
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The aim of this research is during the pandemic process; It aims to use Industry 4.0 technologies
and the applications created by these technologies in order to overcome the difficulties that
arise in health, education and supply chain.
The data collected by the literature review method were analyzed in a detailed and systematic
way and reached the conclusion.
This article is important in terms of systematically eliminating or preventing the problem areas
experienced in certain areas during the Covid 19 process.
In line with the results obtained; expresses ideas about how assistive technologies that can be
used in health, education and supply chain solve problems.
Keywords: Industry 4.0, Education, Health, Supply Channels
GIRIS

2019 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve daha 6nce bilinen
Koronaviriis’iin bir tiirii olmasindan o6tiirii ilk goriildiigi yil ile isimlendirilen ve COVID-19
olarak adladirilan bir viriis salgina yol agmistir. COVID-19 viriisii ortaya ¢ikigsindan itibaren
kiiresellesen diinyada yayilarak bir¢ok iilkeye hizla sigramis ve ¢ok kisa zamanda yiiksek
yayllma hiziyla 180 iilkeyi goriilerek yaklasik 6,5 milyon insan1 enfekte etmis ve yiiksek
Oliimlere sebebiyet vermistir. Pandemi salgin1 saglik, egitim, is ve ekonomi ve diger bir¢ok
alanda yikic1 etkilere sebebiyet vermistir. Bunun sonucunda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan edilmistir (WHO, 2020). Ulkemizde 11
Mart 2020°de ilk resmi vaka goriilmiis ve 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 6nlemler alinarak
hijyen, sosyal mesafe ve izolasyona onem verilmistir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle tiim diinya tam olarak gerekli hazirliklar1 yapamadan bir
kriz yasamaktadir. Bu siirecte baglanti ve erisilebilirlie odaklanan hizmetler, temel yasam
gereksinimleriyle ilgili hizmetlerin saglanmasinda acil durum ve saglam bir dijital altyapinin

onemi ortaya ¢ikmistir (Alan, 2020: 38). Pandemi doneminde dijital teknolojilerin kullanimi
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artarak, dunyadaki tim sektorler ve tum sektorleri ilgilendiren konularda ciddiyetle Gizerinde
durulmas1 gereken bir husus oldugu goriilmiistiir.

Pandemi ile ilgili gesitli problemler iistesinden gelmek icin ¢esitli ileri teknolojilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu siirecte; ayn1 zamanda dordiincii sanayi devrimi olarak da
bilinen Endiistri 4.0 uygulamalar ile daha az zaman ve kaynak harciyarak insanin farkli
alanlarda Ozellestirilmis gereksinimi karsilamak icin ileri iiretim ve bilgi teknolojileri
kullanarak pandemi sirecinden daha az zarar gorerek kurtulabilmek mimkin olacaktir.

ENDUSTRI 4.0 VE UYGULAMALARI

Makine giiciiniin kendiliginden ydnetebilir hale gelmesi ile insan giicliniin yerini almasi
olarak tanimlanan “Endiistri 4.0” kavram olarak ilk defa 2011 yilinda gergeklestirilen
Hannover Fuari’nda adin1 duyurmus ve Alman Federal Hiikiimeti’nin sagladig1 desteklerle
glinlimiiz sanayisinde yerini almistir (Lu, 2017: 6-7). Hermann ve arkadaslarina (2016: 3929-
3930) gore Endiistri 4.0, akilli fabrikalarda, Siber Fiziksel Sistemler (Cyber Physical Systems:
CPS) ile fiziksel siiregleri izleyerek fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturarak otonom
kararlar almaya destek olmakta ve bu 6zelligiyle deger zinciri organizasyonu teknolojileri ve
kavramlari i¢in ortak bir terim niteligi tasimaktadir. Ayrica Endiistri 4.0, iiretim siireglerinde
birbirleri ile iletisim kuran makinelerden olusmasi ve akilli fabrikalar1 olarak ifade edilen
yapilarda fiziksel islemlerin bilgisayarlar tarafindan yiiriitiilerek kendi kararlarin1 verebilecek
hale gelmesi olarak tanimlamistir (McKinsey, 2015: 22-27). Galli (2018: 42-45) Endiistri 4.0’1
birbirleriyle iletisim kuran teknolojiye ve cihazlara dayali liretken siire¢lerin organizasyonunu
olarak aciklamaktadir.

Onemli goriilen Endiistri 4.0 uygulamalari; yapay zeka, iic boyutlu (3B) yazicilar, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, artirilmis gerceklik, bulut bilisim sistemi, biiylik veri, sistem

entegrasyonu, simiilasyon olarak siiflandirilabilir.
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Yapay Zeka: Yapay Zeka (Al), makinelerin mantikli bir sekilde 6grenme ve diisiinebilme
kabiliyetleridir (Guban ve Kovacs, 2017: 113). Nabiyev (2016: 18-22), yapay zekayi bir
bilgisayar veya bilgisayar denetimli bir makinenin, insana ait niteliklerden muhakeme,
anlamlandirma ve geg¢mis tecriibelerden deyim kazanarak ogrenme gibi zihinsel gorevleri
yapabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Al ile makineler, yazilan programlardan bagimsiz
olarak bilingli 6grenme siireglerini  gergeklestirerek  karmasik  gorevleri  yerine
getirebilmektedir.

Uc boyutlu (3B) Yazicilar: 3B yazicilar, sayisal ortamda tasarlanan veya ii¢ boyutlu tarama
teknikleri kullanarak sayisal ortama aktarilan modelin, bir¢ok farkli malzeme ve az kayip ile
tiretilmesini saglayan bir tiretim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2014: 67-68).
3B yazicilarin uygulamalariyla ilgili calismalar degerlendirildiginde geleneksel {iretim
yontemleriyle iiretilemeyecek veya iiretimi daha zor olan karmasik geometrili ve kisiye 6zgii
urtnlerin  6zellikle otomotiv, biyomedikal, uzay ve havacilik gibi alanlarda yaygin
kullanilmaktadir (Yuran ve Yavuz, 2021: 588).

Nesnelerin Interneti (NI): NI, nesnelerin sensor ve algilacilar araciligiyla herhangibir
etkilesimine gerek kalmadan yerel bir aga veya internete bagli veri aktarimi yapilabilen
teknolojik bir sistemdir (Bulut, 2017: 56). Chui ve arkadaslar1 NI'yi (2010: 2); nesnelerin
iletisimi, fiziksel cisimlerin internete baglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Akillh Fabrikalar: Akilli fabrikalar insana ihtiyacin olmadan otomasyonla birlikte bir
Uretimde makinelerin 6n plana cikan iiretimin tesislerini ifade eder. Akilli fabrikalarda
geleneksel fabrikalardan farkli olarak, liretim siirecinde olan tiim makineler akilli ve sistemde
yer alan biitiin alt bilesenler otomatik bigimde birbiri ile etkilesim halinde, sistemsel arizalar
ve beklenmedik durumlar haricinde insan faktorii sistemin disinda kalmaktadir (Qin vd., 2016:
174, Motyl vd., 2017 :1502). Ayrica, Akilli fabrikalarin temelini olusturan otonom robotlar,

gelistirilmis veri toplama ve analiz edebilme yetenekleri ile insan guciniin yerine gecen ve
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degisken durumlara uyum saglayabilme agisindan fark yaratan yeni isciler olarak
gorulmektedir (Stock ve Seliger, 2016: 337-338).

Artirillmis Gergeklik (AG): AG, kullanici ile sanal olarak olusturulan diinya arasinda
etkilesimli uyum saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Erboz, 2017: 765). AG
sayesinde, dijital bilgi istenilen zamanda yeniden iiretilmekte ve bu sayede {iriin gelistirme ve
iiretim arasindaki bosluklar ortadan kalkarak calisanlarin tiretim stirecinde karar verebilmesi
ve caligma prosediirleri gelistirmesi kolaylasmaktadir (Rentzos vd., 2013: 98, Vaidya vd.,
2018: 234).

Bulut Bilisim Sistemi: Bulut Bilisim tiim uygulama ve verilerin sanal bir sunucuda
depolanmasi, internet ve ag ortaminda depolanan bilgi ve verilere ulasilabilmesini saglayan
hizmetler biitiinidir (EBSO, 2015: 22). Bulut bilisim ile istenilen daha ¢ok bilgiye maliyet
etkin, hizli sekilde ulasilabilmesi ile liretim siirecinde ve bilgiye dayali hizmetlerde verimlilik
artmaktadir (TUSIAD, 2016: 29).

Blyuk Veri: Biyiik veri, akilli sensorlerden, nesnelerin interneti cihazlarindan vb.
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olarak toplanan yigin verilerdir
(ilhan, 2019: 2-4). Biiyiik veri, halihazirdaki bilgi sistemlerinin isleyebilecegi kapasitenin
iizerindeki karmagik veri kiimeleri olmalar itibari ile belirtilen teknoloji vasitasiyla biiyiiyen
veri tabaninin hizli ve etkin yonetmeye ve kullanmaya firsat vererek, 6nem derecelerine gore
siniflandirma, bilgi transferi ve dogru ¢ikarimlar yapilmasina yonelik imkan saglanmaktadir
(Witkowski, 2017: 767).

Sistem Entegrasyonu: Olusturulan biitiinlesik dikey ve yatay entegrasyon ile iiretim
siireclerindeki degisikliklere, kisisellestirilmis liretimine ve olugabilecek sorun sahalarina hizla
karsilik verilebilmektedir. Bu sayede, isletmelerin daha esnek bir yapida ihtiya¢ duyulan
degisikliklere uyum saglamalar1 kolaylagsmaktadir (Vaidya vd., 2018 :234). Yatay ve dikey

entegrasyonun eksiksiz uygulanmasi, tedarik zincirinde mevcut kaynaklarin en iyi sekilde
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kullanilmasi, tiretim siireglerindeki ihtiyaglara ve sorun sahalarina yonelik degisikliklere
proaktif sekilde tedbir alinmasi agisindan anemli avantajlar saglamaktadir.

Simiilasyon: Olusturulan simiilasyon modelleri ile tiretim siireglerinde fiziksel ortamlar
sanal diinyaya aktarilarak, makine ayarlar ve kurulumlari, iretim siire¢lerinde kullanilacak arag
ve gereglerinin uygunlugunu test ve optimize edilebilmektedir (RiiBmann vd., 2015: 3). Akilli
tiretim sistemlerinin tasarlamaya ve calistirmaya yonelik anahtar teknoloji olan simulasyon,
karar verme siirecini optimize etmenin yaninda risk degerlendirme, maliyet etkinlik, kurulum
sorunlar1 giderilmesine yonelik konulara yardimci olmaktadir (Ferreira, 2020: 11).

COVID 19 SALGININDA YARDIMCI OLABILECEK ONEMLI ENDUSTRI 4.0
TEKNOLOJILERI

COVID-19 siirecinde birgok iilkede is hayatinin siirekliligi is hayatinda yeni diizenlemeler
yapilarak, teknolojik altyapilar ile uzaktan ¢calismaya baslanmasi ile asilmaya calisilmaktadir.
Bu siiregte ana etkilenen sahalar olan saglik, egitim ve tedarik zincirinde yasanan zorluklarin
asilmasini saglamak maksadiyla uygulanan Endiistri 4.0 teknoloji ve bu teknolojilerin
dogurdugu uygulamalardan bahsedilecektir.

Saglik Alaninda Yardime1 Teknolojiler

Yapay zeka, COVID 19 pandemisi ile miicadelede enfeksiyon risklerinin degerlendirilmesi,
nufusun gézlemlenmesi agisindan ¢ok faydali olabilecek giiclii bir aragtir. Makine 6grenimine
benzer bir uygulama olarak yapay zeka, toplanan biiyiik veriye ulasarak siirecin tespiti,
g6zlemlenmesi ve surecinin tahmin edilebilmesi agisindan proaktif girdiler saglayabilmektedir.
Yapay zeka ile olusturulacak modeller vasitasiyla siirecin yonetilmesine yonelik karar destek
sistemlerine yapilacak girdiler ile salginin siireci tahmin edebilir ve ayrica yayilmay1 en aza
indirebilir veya hatta durdurulabilinir. Viriise kars1 ilag¢ ve asilar i¢in klinik denemeler yapay

zekd kullanilarak optimize edilebilir. Ayrica, g¢evrimi¢i tibbi miidahalenin yapilmasina
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yardimcl ve sanitasyon islerinin iistlenilmebilecek yapay zekaya sahip otonom robotlar
gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Nesnelerin Interneti, iiretimde, varliklarin yonetiminde, bilgi paylasiminda, verilerin
toplanarak aktarilmasi sonrasi analiz edilmesinde ve depolanmasinda 6nemli sonuglar1 olan
otomatik bir ¢ézimdur. Cep telefonlarinda, robotlarda bulunan sensérler yardimiyla toplanan
veriler biiylik veriye aktarilarak analiz edilebilmektedir. Nesnelerin internet uygulamalarinin,
COVID-19 ile miicadelede karantina, ates 6lgme ve maske takma durumunu gozetlemek
amaciyla kullanilan giyilebilir ekipman ve dronlardan alinan bilgilerle gerekli tedbirleri
alindig1 degerlendirildiginde siirece ¢cok yardimer oldugunu goriilmektedir (Kumar vd., 2021:
6). Ayrica giiniimiizde cep telefonlarindaki “Hayat Eve Sigar” gibi uygulamalarda elde edilen
bilgiler ile karantina hasta takibi de yapilabilmektedir.

Biiytik veri, COVID 19 hastaliginin diinya ¢apinda yayilmasini kontrol ve takip etmeye ¢ok
uygun analitik bir tekniktir. Bu teknoloji sayesinde viriis tarafindan enfekte olmus ¢ok sayida
hasta bilgisi, gelistirimeye calisilan ilag ve asilara yonelik bulgular merkezi y18in veriler olarak
saklanabilmektedir. Biiylik veriye ulasilarak kolay, etkin bilgi paylasiminin 6nii agilmaktadir.
Bu agidan COVID-19 kars1 yiiriitiilen miicadelede biiytik veri, diinyadaki veri kaynaklarindan
neredeyse ger¢ek zamanli en son bilgilere bilim adamlari, doktorlar, epidemiyologlar
tarafindan ulasilarak koronaviriisiin insanlar iizerindeki etkisini analiz ve tahmin etmek i¢in
son derece yararli olmaktadir (Corsivd., 2021: 9165).

COVID-19 salgini siirecinde sosyal izolasyonun uygulanmasi nedeniyle, insanlar Zoom,
Microsoft Azure ve Google Cloud gibi uygulamalar yardimiyla is ve egitim hayatlarindaki
toplant1 ve derslere, 6zetle yasamlarina dijital ortam iizerinden devam edebilmektedirler. Bu
asamada, istenilen bilgiye maliyet etkin, hizl1 sekilde ulasilabilmesini saglayan bulut bilisim

ile elektronik ortamda bilgi paylasim siireci daha uygulanabilir olmaktadir.
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Dis etkenlerden az etkilenmesi, yardim almadan ¢ok uzun siire kullanilmasi nedeniyle zorlu
gorevleri yerine getirmek i¢in otonom robotlar kullanilmaktadir. Otonom robotlar Covid 19
doneminde insanlar i¢in tehlikeli olabilecek durumlarda saglik personelinin gorevlerini
aksatmadan yerine getirmelerine yardimci olmak maksadiyla biosensorleri ile COVID-19
semptomlarinin erken teshis edebilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica, otonom robotlar
kamera, termal sensor vb. teknolojik ekipmanlari ile hasta tani1 ve tedavisinde, dezenfektan
dagitimi ve ates Ol¢itimii gibi hizmetlerde de kullanilmaktadir (Yigitol ve Sar1, 2020: 68).

3B baski teknolojisi COVID-19 hastaliginin yayilmasini onlemek igin bazi kritik
uygulamalarda kullanilabilir. Ornegin 3B baski teknolojisi ile kisa zaman zarfinda kisiye 6zel
yiiz maskeleri, Covid-19 testinde kullanilmak iizere test ¢ubuklari, temel koruyucu saglik
ckipmanlar iiretilebilmektedir.

Egitim Alaninda Yardimci Teknolojiler

Egitimin pandemi siirecindeki seyri, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin egitime
bakiglarin1 degistirmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Uzaktan Egitim, iletisim teknolojileri
vasitastyla 0grenci, 6gretmen ve Ogretim ara¢ ve gereclerinin farklt mekanlarda bir araya
getirildigi kuramsal bir egitim faaliyetidir. COVID-19'un neden oldugu 6liimcil hastalikla
birlikte bir¢ok iilke uzaktan egitim ve ¢alisma sistemi ayarlamalarini genigletmistir.

Pandemi sirecinin hassasiyetle takip edilmesi ve teknolojinin getirileriyle karsilagilan
zorluklarin asilabilecegi diger onemi bir konu egitimdir. Ogretmenler ve dgrenciler pandemi
doneminde, egitime araliksiz devam edebilmeleri, pandemi doneminde yapilamayan yiiz yiize
egitim ortamina alternatif olmasi1 ve canli ders araglarinin kullanim agisindan kolay olmasi
nedeniyle teknoloji destekli EBA ve Canli Ders (ZOOM, Microsoft Teams vb.) uzaktan egitim
sistem ve araclarini yogun bir sekilde kullanmislardir.

Uzaktan egitim i¢in gerekli olan teknolojik aracin i¢inde internet baglantis1 ve altyapisinin

ana omurgaylr olusturmast nedeniyle tek basina wuzaktan egitim aract olarak da
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degerlendirilebilir. Cogu egitim kurumu sadece pandemi doneminde degil; yiliz ylize egitimi
destekleyici nitelikte internet tizerinden canli dersler de vermektedir. Ayrica, tim egitim
programlarini internet {izerinden yapan egitim kurumlar1 da bulunmaktadir.

Diinya, Endiistri 4.0'in teknolojik gelisimine cevap verme konusunda egitim alaninda da
insan giicli, Egitim slireglerinde teknolojinin kullanilmasi1 vb. hedeflere yogunlagmistir.
Bunlardan 6nemli goriilen baz1 uygulamalar su sekilde siniflandirilabilir:

Eszamanli Sanal Sinif Araglar1 sundugu etkilesimli beyaz tahta, sohbet, sesli ve goriintiilii
iletisim, interaktif sinav, uygulama ve dosya paylasimi, ortak tarayici penceresi ve sunum
araclar1 gibi cesitli 6zellikler sayesinde belirlenen konularin hizli, paylasimhi bir sekilde
sunulmasi ile egitimin kalitesini arttirmaktadir (Techakosit ve Wannapiroon, 2015: 2109).
Ayrica, akiskan video (Streaming Video) ve Sunumlar ile goriintii veya grafik ve ses aktarimi
ile tekrar izlenlenebilmesine olanak saglanmasi, ¢evrimigi tartisma araglari ile 6gretmen ve
ogrenci arasinda senkron ve asenkron g¢evrimigi baglanti saglanmasi, videokonferans ile
goriintli ve ses aktarimi yoluyla 6gretmenler ve 6grenciler arasinda es zamanl ve karsilikli
baglanti kurulmasi giiniimiizde egitim alaninda yogun kullanilan teknolojilere 6rnek olarak
verilebilir.

3 Boyutlu Hologram Teknolojisi egitimde degisik formlarda kullanilmaktadir. Ornegin,
hologramlar araciligiyla 6grencilere kilometrelerce uzakta olabilecek bir "sanal 6gretmen"
tarafindan egitim verilebilmektedir. Gelinen bu asamada, mekéndan bagimsiz olarak hologram,
ogretmen ve dgrencileri ayni sinif ortaminda bulusturmasi kabiliyetiyle video konferansin bir
adim otesine gecmektedir (Ghuloum, 2010: 697). Ancak, 3 Boyutlu Hologram Teknolojisi
maliyetinin yiiksek olmasi ve yiiksek bant genisligi ihtiyac1 dolayisiyla halen yaygin kullanim
alan1 bulmamustir.

Bu siirecte, Endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojik yeniliklerin kullanilmasinin egitim ve diger

alanlarda yapacagi katkilarin yaninda, kullanimina yonelik olusacak maliyetli bant genisligi,
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altyap1 ihtiyaclarinin karsilanmasi ve egitimde tiim kullanicilarin teknolojik egitim
meteryallerine ulasimina yonelik imkan yaratilmasi gereklilikler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Darma vd., 2020).

Uretim Siireclerine Yardimc Teknolojiler

COVID-19 siirecinde yogun piyasa talebine karsin tedarikciler is ortamlarindaki zaruri
degisim nedeniyle hazirliksiz yakalanmiglardir. Tedarik zinciri, verimliligi artirmak i¢in
istikrarli ve kontrollii bir ortamda calismak iizere tasarlanmistir. Pandemi déneminde,
sirketlerin daha esnek ve daha duyarli bir tedarik zincirine ihtiya¢ duymakta, bilinmeyen veya
sinirlandirilan gevresel faktorlerden daha ¢ok etkilenmektedirler (Kumar vd., 2020: 1284). Bu
hususun sonucu olarak da temel malzemelerin tedarikinde zorluk ve artan teslim siiresiyle kars1
karsiya kalinmaktadir.

Pandemi gibi donemlerde olusan ani talep degisikligi vb. hususlar tedarik zincirini
ongoriilemez hale getirmekte ve aksamalara neden olmaktadir. Bu siirecte en biiyiik zorlugu
esnek olmayan tedarik zincirine sahip sirketler yasamistir. Problem sahasinin ortadan
kaldirmaya yonelik sirketler, belirsiz ortamda hizli ve etkili kararlar alabilmek i¢in Tedarik
Zincirlerinin bulut bilisim, yatay ve dikey sistem entegrasyonu gibi teknoloji destekli
esnekligine daha 6nem vermektedirler.

Pandemi doneminde tedarikci ve iireticiler arasindaki dnemli problem sahalarindan bir
tanesi koordinasyon ve bilgi alisverisindeki eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ihtiyag duyulan
iiretim siireclerindeki degisikliklere hizli, etkili ve verimli ¢oziimler liretebilmek Endiistri 4.0
alt bilesenlerinden olan biitiinlesik, dikey ve yatay entegrasyonun tam ve eksiksiz olarak
uygulanmasina ihtiyag vardir. Bu sayede, farkli Tedarik Zinciri oyuncularmin gerek kendi
aralarinda gerekse de devlet kurumlari ile yasanabilecek muhtemel sorunlara ¢6ziim sunabilir.

Tedarik zincirindeki bir baska sorun sahasi zayif altyapidan kaynakli dagitim ve tasima

kapasitesindeki daralmadir. Buna bagli olarak da ozellikle temel ihtiyag maddelerinin
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tedarikinde gecikme yasanmaktadir. Endiistri 4.0 alt bilesenlerinden akilli fabrikalarda oldugu
gibi otonom robotlarin ve nesnelerin internetinin kullanilmasi iiretim siirecini ve tiretim sonrasi
dagitimi1 daha verimli ve hizli yerine getirilmesini saglayacagindan pandami ile ortaya ¢ikan
gecikmeler ve olasi problemlerin ¢6zilmesinde etkili bir rol oynar. Ayrica, yapilacak
simiilasyon modellemeleri ile depolama alanlarin etkin kullanimina ve nakliye dongiisiiniin
ayarlanmasina yonelik karar destek sistemlerine girdi saglanabilinir.

Tedarik zincirinde kullanilacak yapay zeka uygulamalari ile bilingli 6grenme stireclerindeki
makineler karmasik gorevleri hata oranlarini gelecek projeksiyonu ile ortadan kaldirarak yerine
getirebilmektedirler. Ayrica, yapay zekd uygulamalar ile ihtiya¢ duyulan kaynak tedarik
siirecinde daha ongoriilebilir ve arz ve talep dengesinde ortaya ¢ikabilecek olasi problemleri
ortadan kaldirabilir.

Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan tiiketici davraniglarindaki degisim ve kisilestirilmis {iriin
taleplerini karsilayabilmek i¢in tibbi maskeler gibi iirlinler 3 B yazicilar ile hizli sekilde
ihtiyaclar kisisellestirerek karsinanabilmektedir (Amin vd., 2020: 1275). Ayrica giiniimiizde
UPS, Amazon gibi teknoloji kullanan biiyiik firmalar pandemic kosullarinda 6ncelikli hedefleri
olan el degmeden teslimat uygulamasini1 yeni norm haline getirerek dagitimda otonom karar
sistemleri ile donatilan dronlar1 kullanmaktadirlar.

TARTISMA VE SONUC

COVID-19 pandemisi, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hayati ciddi derecede
etkileyerek, uzun vadede kalici olma ihtimali yiiksek degisimler yaratmaktadir. Salgin
siirecinde gerek giinliik faaliyetlerin devamliligin1 saglamak gerekse de yayiliminin kontrol
edilmesine yonelik alinan 6nlemler ve 6nlemlerin uygulamasinda kullanilan yogun teknolojik
unsurlar ile tiim alanlar 6zellikle saglik, egitim ve tedarik zincirleri hizla degismektedir.

Halihazirda ge¢is asamasinda olunan Endiistri 4.0 teknolojileri bircok alanda ve kiresel

capta yasantimizi etkileyen Covid-19 pandemisi ile miicadele silirecinde yaygin olarak
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kullanilmaktadir. Ozellikle saglik alaninda tan1 ve tedavi siireclerinde, egitim alaninda uzaktan

ogretim uygulamalarinda, tedarik ve imalat siireglerinde korona viriislin yarattig1 sorunlari en

aza indirmek ve bu siireci olabildigince az sorunla atlatmak i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

Bunun yanisira; Covid-19 pandemi siirecinde yogun teknoloji kullanimi, Endiistri 4.0 ve

teknolojilerinin kullanim alanlarinin genisletilmesi konusunda hizlandirict bir etki yaratmastir.

Endustri 4.0 teknolojilerinin pandemi siirecinde uygulanmasi ve sonrasinda da kalici hale

gelmesiyle, Ozellikle saglik, egitim ve tedarik zinciri ile ilgili olarak her asamada dijital

dontistim ve akilli sistemlerin kullanilmasi, daha yenilik¢i ve verimliligin 6n planda oldugu
is siireglerinin ortaya ¢cikmasini saglamaistir.

Bununla birlikte, Endiistri 4.0 teknolojilerinden pandemi donemi ve sonrasinda istenilen
seviyede yararlanilabilmesi i¢in, kurumlarda hizmetici egitimlerle teknoloji farkindaligin ve
bilgi diizeylerinin arttirilmasina, teknolojik unsurlarin genis kitleler tarafindan kullaniminin
saglanmast maksadiyla altyapimin iyilestirilmesi ve genisletilmesine, bireysel olarak
teknolojiye ulasimin saglanmasi igin gerekli tesviklerin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

KAYNAKCA

Alan, H. (2020). “COVID-19 Pandemic and Digitalization of service organizations: a
trademark approach”, Electronic Turkish Studies, 15 (6).

Amin, D., Nguyen, N., Roser, S. M., & Abramowicz, S. (2020). “3d printing of face shields
during covid-19 pandemic: a technical note”, Journal of Oral and Maxillofacial
Surgery, 78(8): 1275-1278.

Bulut, E. & Akgaci, T. (2017). “Endiistri 4.0 ve inovasyon gostergeleri kapsaminda turkiye
analizi”, ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi, 4(7): 55-77.

Bozkurt, A. (2014). Hayat, 3 boyutlu yazicilarin yaratacagi sinirsiz diinyayla degisiyor, 4: 66-

72, (Erigim Tarihi: 15.02.2022), http://www.bilisimdergisi.org/s164.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:2, April 2022

258




259

Serhat SECMEN

Bozkurt, A. & Sharma, R. C. (2020). “Emergency remote teaching in a time of global crisis
due to coronavirus pandemic”, Asian Journal of Distance Education, 15(1): i-Vi.

Chui, M.; Loffler, M.; Roberts, R. (2010). “The internet of things”, McKinsey Quarterly, 2: 1-
0.

Corsi, A., de Souza, F. F., Pagani, R. N., & Kovaleski, J. L. (2021). “Big data analytics as a
tool for fighting pandemics: a systematic review of literatiire”, Journal Of Ambient
Intelligence And Humanized Computing, 12(10): 9163-9180.

Darma, D. C., llmi, Z., Darma, S., & Syaharuddin, Y. (2020). “COVID-19 and its impact on
education: challenges from industry 4.0”, Aquademia, 4(2).

EBSO, (2015), “Sanayi 4.0”, Ege Bolgesi Sanayi Odas1 Arastirma Miudiirligi.

Erboz, G. (2017). “How to define industry 4.0: main pillars of industry 4.0, Managerial trends
in the development of enterprises in globalization era”, 761-767.

Ferreira, W., Armellini, F., & De Santa-Eulalia, L. A. (2020). “Simulation in industry 4.0: a
state-of-the-art review”, Computers & Industrial Engineering, 106868: 1-17.

Guban, M., & Kovécs, G. (2017). “Industry 4.0 conception”. Acta Technica Corviniensis-
Bulletin of Engineering, 10(1): 111-114.

Ghuloum, H. (2010). “3D hologram technology in learning environment”. In Informing
Science & IT Education Conference Informing Science Institute, Santa Rosa, CA., 693-
704.

Hermann, M., Pentek, T. & Otto, B. (2016). “Design principles for industrie 4.0 scenarios”. In
2016 49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS). 3928-3937.
IEEE.

Ilhan, I. & Karakdse, M. (2019). Requirement Analysis for Cybersecurity Solutions in Industry
4.0 Platforms. International Artificial Intelligence and Data Processing Symposium

(IDAP), September, 1-7.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



COVID-19 PANDEMIi DONEMINDE ENDUSTRI 4.0 ...

Kumar, M. S., Raut, R. D., Narwane, V. S., & Narkhede, B. E. (2020). “Applications of
industry 4.0 to overcome the COVID-19 operational challenges”, Diabetes &
Metabolic Syndrome: Clinical Research & Reviews, 14(5): 1283-1289.

Kumar, A., Sharma, K., Singh, H., Naugriya, S. G., Gill, S. S., & Buyya, R. (2021). “A drone-
based networked system and methods for combating coronavirus disease (COVID-19)
pandemic”. Future Generation Computer Systems, 115: 1-19.

Lu, Y. (2017). “Industry 4.0: a survey on technologies”, Applications And Open Research
Issues. J. Ind. Inf. Integr. 6: 1-10.

McKinsey, 2015. Industry 4.0- How to Navigate Digitization of the Manufacturing Sector, 22—
29.

Motyl, B., Baronio, G., Uberti, S., Speranza, D. & Filippi, S. (2017). How will Change the
Future Engineers’ Skills in the Industry 4.0 Framework? A Questionnaire Survey.
Procedia Manufacturing, 11: 1501-1509.

Nabiyev, V. V., & Zeka, Y. (2016). Insan-bilgisayar etkilesimi, Segkin Yayincilik, Sozkesen
Matbaacilik: Ankara, 2-55.

Qin, J., Liu, Y. & Grosvenor, R. (2016). A categorical framework of manufacturing for industry
4.0 and beyond, Changeable, Agile, Reconfigurable and Virtual Production, Procedia
CIRP, 52, 173-178.

Rentzos L., Papanastasiou S., Papakostas N. & Chryssolouris G. (2013). Augmented reality for
human-based assembly: using product and process semantics, IFAC Proceedings, 46:
98-101.

RiBmann, M., Lorenz, M., Gerbert, P., Waldner, M., Justus, J., Engel, P. & Harnisch, M.
(2015). “Industry 4.0: the future of productivity and growth in manufacturing

industries”. Boston Consulting Group, 9(1): 54-89.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5 Issue:2, April 2022

260




261

Serhat SECMEN

Stock, T. ve Seliger, G. (2016). Opportunities of sustainable manufacturing in industry 4.0,
Procedia CIRP, 40: 536-541.

Techakosit, S., & Wannapiroon, P. (2015). Connectivism Learning Environment in Augmented
Reality science laboratory to enhance scientific literacy. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 174: 2108-2115.

Tisiad (2016). Tarkiye’nin kiiresel rekabet¢iligi igin bir gereklilik olarak sanayi 4.0:
gelismekte olan ekonomi perspektifi, TUSIAD-T/2016-03/576,1-64

Vaidya, S., Ambad, P., & Bhosle, S. (2018). Industry 4.0-a glimpse. Procedia manufacturing,
20: 233-238.

Vaidya S., Ambad P. & Bhosle S. (2018). Industry 4.0-a glimpse, procedia manufacturing, 20:
233-238.

World Health Organization. (2020). Coronavirus Disease (COVID-19) Advice for the Public.
(Erisim), 14  Subat 2022, https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public.

Yigitol, B., & Sari, T., (2020). Kiiresel salginlar ile miicadelede endstri 4.0 teknolojilerinin
roli. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (41): 53-73.

Yuran, A. F., & Yavuz, 1. (2021). Endiistri 4.0 ve 3 boyutlu yazicilarin karsilastirilmas.

Muhendis ve Makina, 62(704): 5,,80-606.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:5, Issue:2, April 2022



