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Oz

Vergi Kkiiltiirli, miikelleflerin vergi o6devlerini zamaninda ve goniillii bir sekilde yerine
getirmelerini saglayan, bu bakimindan da verginin devlet tarafindan tahsil edilme diizeyi ve
basarisini dogrudan etkileyen ©nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bizlerde
calismamizda toplumda olusan vergi kiiltiir diizeyinin belirleyenlerinden olan demografik
faktorlerin miikellef algi, tutum ve davranislar1 agisndan ele alacagiz. Bu baglamda Usak ilinde
bulunan gelir vergisi miikellefleri iizerinde bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket
yontemiyle toplanan veriler SPSS 18.0 programi cergevesinde bagimsiz 6rneklemler igin T Testi
ve Anova ( F ) Testi 1s1ginda, vergi Kkiiltiiriinii belirleyen demografik faktorlere gore
miikelleflerin vergiye yaklasimlarindaki algi ve tutumlar1 arasinda fark olup olmadig:
olciilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Vergi Kiiltiirli, Vergi Algisi, Vergi Uyumu, Miikellef

Determining Factors for Tax Culture and Demographic
Characteristics of Taxpayers Impact on the Tax Culture

Abstract

Tax culture emerges as an important factor which enables taxpayers to fulfill their tax
obligations on time and voluntarily, therefore, influences directly the success and level of taxes
to be charged by the government. We, in our study, will handle demographic factors, one of the
determiners of tax culture level in society, in terms of the perception, attitudes and behaviours
of taxpayers. In this context, a survey study was conducted on income tax taxpayers in Usak. It
was tried to be measured whether there was a difference between the perception and attitudes
of taxpayers in their approaches to the taxes according to demographic factors determining the
tax culture with the collected data through survey method within SPSS 18.0 programme in the
consideration of Independent-Samples T Test and Anova (F) Test.

Keywords: Culture, Tax Culture, Tax Perception, Tax Compliance, Taxpayer



Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler ve Miikelleflerin Demografik Ozelliklerinin Vergi
Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Giris

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde en Onemli finansman
kaynagi vergilerdir. Bunun yaninda vergiler, kamu gelirleri bilesenini
de belirleyen en 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Bu bakimdan
devletler ulusal ekonomi igerisindeki vergi kapasitesine yakin bir

diizeyde vergi toplamay1 arzu ederler.

Devletin vergi toplama diizeyine etki eden ¢ok fazla degisken vardir.
Bu degiskenlerden birisi de miikelleflerin vergi algis1 ve vergiye karsi
olusan tutumlaridir. Bireylerin vergi algisi ve tutumu kalitimsal
olmayip toplumsal etkilesim igerisinde sekillenir ve kusaktan kusaga
aktarilir. Dolayisiyla vergi algisi ve tutumunun toplumsal kiiltiir ile
iliskisine bakildiginda aralarinda dogrusal bir etkilesimin oldugu
sOylenebilir (Canbay ve Cetin, 2007). Mademki toplumsal kiiltiir, hem
vergi algis1 hem de vergiye karsi olusan tutum {iizerinde etkilidir o
zaman bir toplumun algi-tutum-davranis agisindan vergilemesine
bakarak o toplumdaki vergi kiiltiir diizeyi hakkinda bilgi sahibi
olabiliriz. Diger bir ifadeyle, bir toplumda yiiksek diizeyde vergi
algisi-tutumu ve davranigi s6z konusu ise o toplumda giiclii bir vergi

kiiltiir diizeyi oldugu kanisina ulagilabilir.

Bir toplumda var olan vergi kiiltiiri, hem miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunun saglanmas: agisinda hem de vergi idaresi
tarafindan  ortaya  konulacak olan  vergi  politikalarinin

uygulanmasinda basar1 saglanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bizlerde ¢alismamizda vergi kiiltiir diizeyini etkileyen faktorlerden
birisi olan demografik faktorlerin miikelleflerin algi-tutum ve
davranis agisindan vergilemeye etkisinin hangi diizeyde oldugunu
Usak ilinde gergeklestirmis oldugumuz anket ¢alismasi sonucunda
elde ettigimiz veriler 15181nda ortaya koymaya calistik.

1. KULTOR VE ALGI-TUTUM-DAVRANISIN KAVRAMSAL
CERCEVESI

Literatiirde kiiltiir kavramu ile ilgili ¢ok sayida tarum vardir. Ozii

itibariyle bu tanimlar birbiriyle celismeseler de alanin smirlar:
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hakkinda farkli fikirleri dile getirirler. Kiltiir kavrami {izerinde
bunca tanimin yapilmasmin birka¢ nedeni vardir. Bu nedenlerden en
onemlisi, sosyal bilimlerin kavramlarinda alanin spekiilatif niteligi

geregi tam bir uzlasmadan s6z edilememesidir (Bostanci, 2002).

Genel itibariyle kiiltiir, ayn1 birikim ve gelenegi paylasan toplumlarin
yeni nesillere aktardiklar1 bir grup Ogrenilmis ve gelistirilmesi
gereken davraniglar biitiiniidiir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi
kiiltiir kavramma iligskin literatiirde yiizlerce farkli tanimlamayla
kargilasmak miimkiindiir. Ancak bu konuda yapilan tanimlarin en
tinliisti Edward TAYLOR tarafindan yapilmistir. Taylor'a gore kiiltiir,
insanin 6grendigi edindigi bilgiyi, imani, sanati, ahlaki, ¢rf ve adeti
ve insanin toplumun bir iiyesi olmasi dolayisiyla kazandigr diger
biitiin maharet ve aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiindiir
(Erkal, 2006). Taylor, kiiltiirii toplumu olusturan bireyler tarafindan
tiretilen her sey olarak tanimlamistir. Dolayisiyla insan eliyle tiretilen
aletler ve eserler; sanat eserleri, mimari yapilar, ¢ocuk yetistirme
bigimleri, cenaze ve evlilik torenleri, davranis kaliplari, tavir ve
tutumlarm hepsi kiiltiirti  olusturmaktadir (Torun, 2012). Ziya
Gokalp’e gore ise kiiltiir (hars), halkin ananelerinden, egilimlerinden,
orflerinden, sozlii ve yazili edebiyatindan, estetik ve iktisadi
uriinlerinden olusur. Krober'e gore ise kiiltiir, Ogrenilmis ve
aktarilmis hareki reaksiyonlar ve aliskanliklar, teknikler, fikirler,
degerler ve tesvik edilen davranislar olarak ifade edilmistir
(Basaran,1975).

Bir topluma ait kiiltiir gesitli sekillerde degisime ugrayabilir. Bunlarin
en basinda kiiltiiriin kendi i¢ dinamikleriyle ilgili yasanan degisme
gelir. Her kiiltiirel sistem kendi i¢ katmanlariyla, gevresiyle, tabiatla
siirekli bir iligki igerisindedir. Bu iliski yeni formlar, anlayislar,
degerler ortaya ¢ikarir. Entelektiiel bilginin irfanla, koy hayat tarzinin
metropol alanlarla, farkli miizik tiirlerinin birbirleriyle iligkisinin yeni
tarzlar ve formlar dogurmasi bu tarzdaki degisimler olarak
gosterilebilir (Bostanci, 2002).

Kiltiirtin, bireylerin olaylar1 algilamasiyla, takinacaklari tutumlarla

ve gosterecekleri davranislarla da dogrudan iliskisi vardir. Diger bir
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ifadeyle belli bir kiiltiirel sistem, orada yer alan ve o kiiltiirii
benimsemis olan insanlarin hayatlarmi nasil yasamalari, nelere
uymalar gerektigi konusunda mihmandarlik yapmaktadir (Bostanc,
2002). Bunun yaninda bireylerin konuya verdigi onem derecesine

gore de algi-tutum ve davranislar1 degisecektir.

S6z konusu durum vergi iginde gegerlidir. Bir toplumda olusacak
olan vergi algis1 ile o toplumdaki kiiltiirel yap: birbirleriyle dogrudan
iligkilidir. Soyle ki vergi algisi, vergilemeye iliskin duyu organlarimiz
tarafindan kaydedilen uyaricilarin (duyumlarin) zihin diinyamizda
yeniden orgiitlenerek vergiye karsi olusan yorum ve/veya fikir olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla verginin algilanmasiyla ilgili olarak
duyu organlarimizca kaydedilen wuyaricilarm i¢ diinyamizda
harmanlanmasi esnasinda, bireyin kiiltiirel birikiminin bu isleme etki
ederek vergiye karsi olusacak olan davranisin sekillenmesini

saglamasi kiiltiir ile vergi algis1 arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Tutum ise kisilerin bir objeye, olguya ya da bireylere kars1 aldiklar:
tavir ya da ortaya konulmasi gereken muhtemel davranis bigimi
olarak ifade edilebilir. Tutumu etkileyecek olan en énemli unsur ise
bireysel algidir. Bu baglamda kisilerin vergiye kars1 gosterecekleri
davranislarin kiiltiirden bagimsiz oldugu diisiiniilemez. Ciinki
kiiltiir verginin nasil algilanmas: gerektigi noktasinda etkili oldugu
gibi kigilerin vergiye karsi gosterdikleri tutum ve davraniglar
tizerinde  de  etkilidir.  Dolayisiyla  bir  vergi  ihdas
edileceginde/edildiginde verginin uygulanmasinda ciddi sorunlarla
karsilagilmamasi i¢in verginin o toplumun kiiltiirel yapisiyla uyumlu

olmasi gerekir.
2. VERGI KULTURU KAVRAMI

Kiltir ve  vergi kultiirii  kavramlar1  birbirinden  ayr
diistintilemeyecek kavramlardir. Yukarida da ifade edildigi gibi,
vergi miikellefi olan kisiler i¢inde yasadiklari toplumlarin kiiltiirel
ogelerinden etkilenmektedirler. Netice itibariyle bu etkilenmeleri

vergisel = Odevlerin  yerine  getirilmesindeki = davranislarin
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sekillenmesine ve toplumda vergisel bir kiiltiirtin olusmasma katki

saglamaktadir.

Vergi kiiltiirii  kavrami ise ilk kez Schumpeter tarafindan
kullanilmistir. Schumpeter 1929 yilindaki “Ekonomi ve Gelir Vergisi
Sosyolojisi” adli makalesinde; verginin evrimsel karakterinde vurgu
yaparak, “herhangi bir sosyal kurum gibi tiim vergiler de ekonomik
ve psikolojik uygunluk ¢aginda uzun yasar. Ancak vergi sistemi
icerisinde yer alan toplum kurallarina uymayan hicbir sey sonsuza
kadar yasayamaz. Yavas yavas evrimsel doniisiim igerisinde siyrilir
gider”  ifadesiyle = Schumpeter vergi kiltiiri  kavrammi
“kiiltiirlii/etkili” vergi sistemleri ile ilgili olarak kullanmistir (Nerré,
2001). Nerré ise bir iilkeye 6zgii vergi kiiltiiriinii, ulusal vergi sistemi
ve uygulamalar1 resmi ve gayri resmi biitiin kurumlar1 kapsayan,
tarihsel olarak tilkenin kiiltiirii igine gomiilmiis diger etkenler ile
baglar1 ve etkilesimleri olan bir kavram olarak ifade etmistir (Nerré,
2008).

Ulkemizde ise vergi kiiltiiriinii ele alan calismalara bakildiginda
vergi kiltiirtinii Canbay ve Cetin (2007) “devletin (6zelde vergi
idaresinin), toplumun ve bireyin vergiye bakisi, vergiyi algilayis tarz
ve bunun sonucu olarak vergi karsisinda takindii tutum ve
davranislar” olarak ifade etmislerdir. Isik ise (2009) vergi kiiltiiriinii
kisaca "toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarinda vergi verme
geregini duymalar1" seklinde tanimlamaktadir. Gencel ve Kuru ise
(2012) vergi kiltiiriinii, miikelleflerin vergi Odeme istegi veya
vergisel yiikiimliiliikleriyle ilgili i¢giidiisel durumu olarak ifade
etmesinin yaninda; bireylerin vergi ahlaki, vergi kagak¢ilif1 ve vergi

cezalar1 karsisinda takindig: tavir olarak da ifade etmektedirler.

Bize gore ise vergi kiiltiirii igerisinde ¢ok fazla degiskeni barindiran
(egitim, din, dil, sosyo-ekonomik gevre, devlet politikalari, orf- adet,
vs. ) ve bu degiskenlerin insan ve toplum {izerinde vergiye karsi
olusturduklar1 algilar neticesinde kisilerin vergiye karst bir tutum
sergileyip uzun bir siirecten sonra vergiye karsi gostermis olduklari

davraniglar biitiintidiir.

3. VERGI KULTURUNE ETKi EDEN UNSURLAR
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Nasil ki toplumsal diizeyde vergi kiiltiirii, kisilerin vergiye kars: algi-
tutum ve davramuslarmi etkiliyorsa, vergi kiiltiiriinii de etkileyen
unsurlar olmaktadir ve olacaktir. Bu baglamda vergi kiiltlirtinii
etkileyen unsurlar1 ekonomik, hukuki, sosyal, siyasi ve demografik
faktorler seklinde gruplandirabilmekteyiz. Simdi literatiirde daha
once yapilmis olan galismalar ve elde edilen bulgular kapsaminda bu

faktorlerin vergi kiiltiirii tizerindeki etkilerine deginelim.
3.1. Ekonomik Faktorle

Bir toplumda olusan ya da olusacak olan vergi kiiltiiriinii etkileyen
ekonomik faktorler, kisisel gelir diizeyi, vergi oranlarinin yiiksekligi,
kayitdigsi ekonomi, gelir dagiliminda adalet, vergi adaleti, vergi ytikii

vb. unsurlardan olugsmaktadir.

Literatiirde yapilmis olan teorik modellerin geneli gostermektedir ki
miikelleflerin gelir diizeyinin yiikselmesi ve vergi oranlarinda
meydana gelecek artis vergi kagirma ve vergi kagakgiligini
tetiklemektedir (Andreoni vd., 1998). Laboratuvar deneyleri
kullanilarak yapilan ¢alismalarda genellikle yiiksek vergi oranlarinin
daha yiiksek kagirma ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Friedland, vd., 1978; Alm, vd.,1992).

Gelir dagilimda adalet ve vergi adaleti noktasinda da hemen hemen
ayn sonuglara ulasilmaktadir. Muter vd. gore “devlet, adil bir vergi
diizeni kurmadik¢a ve vergi miikelleflerini asir1 vergi yiikii altinda
biraktig1 siirece vergiye kars: direnis ve/veya vergi isyani olasilig1
yliksek olacag1” goriisline sahiptirler (Muter vd., 1993). Dolayisiyla
uygulamada adaletsiz bir vergileme durumu oldugunda
miikelleflerin tutum ve davramslar1 degisiklik gosterebilecektir.
Miikelleflerin bu tutum ve davramglar ya pasif tepki olarak vergi
gelirlerinin dolayl yoldan azaltilmas: seklinde olacak ya da aktif bir
tepki olarak vergi kacakgiligi ve hatta verginin reddi seklinde
gerceklesebilecektir (Canbay ve Cetin, 2007). Bu bakimdan devletler
vergi tahsil diizeylerinde basar1 bekliyorlarsa bunun en onemli
etkenlerinden birisi olarak vergi sistemlerini adil bir diizene

oturtmalar1 gerekmektedir.
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3.2. Hukuki Faktorler

Vergi mevzuatmin agik, basit ve miikellefler tarafindan kolaylikla
anlagilabilir olmasi o vergi sisteminin basarisindaki en Onemli
etkenlerdendir. Miikelleflerin anlasilmasi gii¢ ve karmasik yapidaki
vergi yasalar1 karsisindaki diisecegi zor durum ve bunun yansimalar1
miikellefleri vergiden kaginma ve hatta vergi kagirma bigiminde
davranis sergilemelerine neden olacaktir (Akdogan, 1980). Ipek vd.
(2012) tarafindan Trakya Bolgesinde yapilan c¢alismada vergi
miikelleflerinin vergi sisteminin karmagik olmasi halinde vergi
kagirma egiliminin arttiracag yoniinde goriis beyan etmeleri de vergi
kiiltiirtintin olugsmasinda vergi mevzuatinin agik, anlagilir bir yapida

olmasi gerektigini bizlere gostermektedir.

Ozetle bir iilkede uygulanan vergi mevzuati, o iilkenin ekonomik,
sosyal ve mali ihtiyaglarina cevap veremiyorsa, sade, agik ve anlasilir
degilse, bir istikrar gosteremeyip sik sik degisiklige maruz kaliyorsa
(Arikan, 1994) s6z konusu iilkede miikelleflerin vergiye uyumu
gliclesecektir. Bunun yaninda vergi mevzuatinin agik ve anlagilir
olmamasi, sik sik degisiklige maruz kalmasi vergi idaresi tarafindan
yapilacak olan islemlerin aksamasma da neden olabilecektir.
Dolayisiyla burada sunu net bir sekilde ifade edebiliriz ki vergi
mevzuatinin yukarida belirtilen ilkelere uygun diizenlenememesi

vergi kiiltiiriiniin olusmasinda negatif bir etkiye sahip olacaktr.
3.3. Sosyal Faktorler

Bir toplumda olusacak olan vergi kiiltiirtinii kisinin dini inanci, vergi
bilinci, vergi ahlaki, vergi psikolojisi, vergi zihniyeti gibi sosyal
normlar etkilemektedir. Bunun sonucunda toplumun vergiyle ilgili
olaylara bakis acisim1 belirleyen sosyal normlar olusmaktadir
(Abdiyeva vd., 2015). Vergi zihniyeti aslinda vergi bilincini, vergi
ahlakin1 ve vergi psikolojisini de icine alan daha genis bir kavramdur.
Dolayisiyla bir toplumda vergi zihniyetinin yiiksek olmasi en ok
arzu edilen bir durumdur. Bunun nedeni ise Kirchler (1997)
tarafindan yapilan calisma sonuglarindan da gorildigii gibi bir
toplumda olusacak olan vergi zihniyetinin yiiksek olmasi, toplumdan

yeni vergi alinmasimnin ve mevcut vergi oranlarinda yapilacak olan
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artisgmn  miikellefler tarafindan benimsenmesinin daha kolay

olmasidir.

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan
verginin 6nemini kavrayan toplum iiyelerinin vergi ile ilgili 6dev ve
sorumluluklarini yerine getirmedeki isteklilik diizeyidir (Akdogan,
2011). Vergi ahlaki ise dar anlamda vergi kacakcilig1 ve vergi cezalari
karsisinda alinan tavir olarak ifade edilebilecegi gibi miikelleflerin
vergilerini tam olarak O0demeleri anlaminda da kullanulmaktadir.
Vergi ahlaki, miikelleflerin sosyo-kiiltiirel diizeyinin bir fonksiyonu
oldugu kadar, tiyesi bulundugu toplumun da sosyo-kiiltiirel
diizeyiyle de yakindan iliskilidir (Muter vd. 1993). Vergi ahlak: ve
vergi kiiltiirti diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda cezalar1 ne kadar
yiksek tutarsamiz tutun, vergi kacakciligr istenen diizeyde
azaltilamamaktadir. Bunun yaninda vergilemede basarili olan
tilkelere baktiginizda hemen hemen hepsinde vergi ahlaki skorlarinin
yliksek oldugunu gormek miimkiindiir (Tosuner ve Demir, 2009).
Dolayisiyla bir tiilkede vergi bilinci ve vergi ahlakinin yerlesmis
olmas1 o tilkedeki vergi kiiltiiriintin gelismesine onemli katkilar
saglayacaktir. Ciinkii vergi bilinci ve ahlakinin yerlesmis olmasi
demek o iilkedeki miikelleflerin vergisel 6dev ve sorumluluklarim

layikiyla yerine getirecegi anlamina gelmektedir.
3.4. Siyasi Faktorler

Toplumda olusacak olan vergi kiiltliriine etki eden unsurlardan
bazilarini da siyasi faktor igerisinde degerlendirebilmekteyiz. Buna
unsurlar; genelde devlete, mevcut hiikiimete ve siyasi yapiya 6zelde

ise vergi idaresine olan giiven duygusudur.

Giliven duygusu vergileme kiiltiirtine iliskin farkli bir unsurdur.
Giiven, inang ve tutumlardan daha yiiksek seviyede yer alan bir
kavramdir. Ciinkii diger unsurlarla baghlig: daha farklidir. Bunun
nedeni ise giivenin adalet algisindan gelmesi gosterilebilir. Ornegin;
miikelleflerin vergi idaresi tarafindan kendilerine adetli ve saygili bir
sekilde vyaklasildigini hissetmeleri durumunda genelde devlete

Ozelde ise vergi idaresine daha fazla giiven duyacaklardir. Ayni
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sekilde miikellef 6dedigi vergilerin kendisine sunulan hizmetlerin
finansmaninda harcandiginin algis1 igerisine girmesi, miikellefin
devlete, vergi idaresine ve vergi sistemine giiveni daha da artacaktir
(Hyun, 2005; Torgler:2007). Dolayisiyla miikellefin bu unsurlara daha
fazla giivenmesi toplumda olusacak olan vergi kiiltiirtinii pozitif

yonde etkileyecektir.

Abdiyeva vd. tarafindan yapilan calismada Kirgizistan'daki
miikelleflerin vergi kiiltiirii ve vergi kiiltiiriinii etkileyen unsurlar
arastirilmigtir. Bu calisma sonucunda vergi kiltiiriinii etkileyen en
onemli unsurlarin basinda devlete giiven, kamu hizmetlerinin kalitesi
ve kayit dis1 ekonomi oldugu belirlenmistir (Abdiyeva vd., 2015).
Taytak ve Bahtiyar (2011) tarafindan yapilan calismanin sonucunda
ise mevcut hiikiimete olan giivenin ve hiikiimetge alinacak olan
kararlarin benimsenmesi durumunda mdiikelleflerin vergilerini dogru
beyanda bulunmalarini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna

ulagilmistir (Taytak ve Bahtiyar, 2011).
3.5. Demografik Faktérler

Vergi miikelleflerinin demografik 6zellikleri vergi kiiltiirii {izerinde
etkili olabilmektedir. Yapilan calismalara bakildiginda demografik
faktorlerin bazilarmin vergi kiiltiirli {izerinde pozitif yonli etkisi
bulunurken bazilarinin ise ya negatif ya da notr yonde bir etkiye

sahip oldugu gortilmektedir.

Oregin Torgler (2007) calismasinda yasli insanlarm (65 yasindan
daha biiyiiklerin) geng insanlara gore vergi uyumunun daha fazla
oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak bazi ¢alismalarda ise yas ve vergi
uyumu arasinda negatif korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir
(Spicer and Becker, 1980). Torgler’da zaten s6z konusu ¢alismasinda,
yas degiskeninin onemi hakkinda daha fazla ampirik kanitlarin
bulunmasi gerektigini ileri stirmektedir. Diger bir calismada Spicer
ve Lundstedt (1976) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismaya gore
de yetiskinlerin genglere gore daha az vergiden kac¢indiklarimni
dolayisiyla yetiskinlerin vergi uyumlarinin gencglere gore daha

yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cinsiyete gore de vergi uyumu ve vergi kiiltiir diizeylerinin faklilik
arz ettigini ortaya koyan c¢alismalar s6z konusudur. Ancak
calismalarim biiyiik bir kisminda kadinlarin erkeklere kiyasla vergiye
daha fazla uyumlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Vergi uyumu
literatiirtinden elde edilen bulgular da bu durumu destekler
niteliktedir (Grasmick, Bursik and Cochran, 1991).

Gelir diizeyi agisindan bakildiginda ise diisiik gelirli miikelleflerin
vergi kacakgilig1 riskine girme egilimlerinin g¢ok diisiik oldugu
gozlemlenmistir. S6z konusu durumun nedeni olarak diisiik gelirli
miikellefler igin vergi kagirma ve kagakgiliginin majinal faydasinin
diisiik olmasi gosterilebilir. Literatiirde gesitli calismalar gelir
diizeyinin vergi uyumu {izerindeki etkisi arastirnlmistir. Bazi
calismalar orta gelir grubunun alt ve st gelir gruplarma gore daha
fazla vergi uyumu igerisinde oldugunu gosterirken (Witte &
Woodbury, 1985) bazilar ise vergi uyumu ile gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iliskinin bulanmadig1 sonucuna ulagsmigslardir (Friedland,
Matital and Rutenbert, 1978).

4. GELIR VERGISI MUKELLEFLERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ VERGI KULTUR DUZEYi UZERINDEKI
ETKISI

4.1. Arastirmanin Metodoloji

Bu calismayla gelir vergisi miikelleflerinin demografik 6zelliklerinin
vergi kiiltiir diizeylerine etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu
kapsamda SPSS 18.0 programi cergevesinde bagimsiz Orneklemler
icin T Testi ve Anova ( F) Testi 1s181nda, vergi kiiltiirlinii belirleyen
demografik faktorlere gore miikelleflerin vergiye yaklasimlarindaki
algi-tutum ve davraniglar1 arasinda fark olup olmadigr odlgiilmeye
calisilmistir.

Anket calismamiz, uygulamada ve verilerin elde edilmesinde ortaya
¢ikabilecek birtakim sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla ytiz yiize
goriisme teknigi ile tarafimizca gergeklestirilmistir. Anket

uygulamasi basit tesadiifi orneklem yontemiyle %95 giiven diizeyi ve
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%5 hata pay1 icin gerekli olan 384 6rneklem hacmine kargilik, toplam

436 gelir vergisi miikellefinin katihmiyla gerceklestirilmistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
miikelleflerin demografik Ozellikleri, ikinci boliimiinde ise vergi
miikelleflerinin vergi kiiltiir diizeylerinin tespitine yonelik gelistirilen
Olgek tiirlerinden biri olan “Likert toplama 6lgegi” kullanilmistir. Bes
boyut ankette yanit segenekleri; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katihyorum ve (5) Kesinlikle

Katiliyorum, seklinde siralanmustir.
5.2. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu kisminda anket ¢alismasi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda miikelleflerin demografik
ozelliklerinin vergi kiiltiirii {izerindeki etkisi ortaya konulmaya
calistlmistir. Bunu gergeklestirirken miikelleflerin vergi kiiltiirtint
etki eden vergi algis;, tutumu ve davramisimi ortaya koyan

Oonermelere verilen cevaplar tizerinden hareket edilmistir.
5.2.1. Demografik Degiskenler

Calismamizda bagimsiz 6rneklemeler icin T Testi uygulanmistir. Bu
baglamda ankete katilan miikelleflerin demografik oOzellikleri
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve aylk gelirlerini

gosteren frekans dagilimlari Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Vergi Miikelleflerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Sikli | Yiizd | Demografik Ozellikler Siklik Yiizd
Ozellikler k e% e %
N Erkek 309 70,9 (")grenim Ilkokul+ortaokul 151 34,6
E Tiiriiniiz?
2 Kadin 127 29,1 Lise 167 38,3
E
O o

Evli 306 70,2 Yiiksekogrenim 118 27,1
E 3
3
o "d Bekar 130 29,8 Aylik 0-2.000 TL 82 18,8
=i .

Geliriniz?

= 35 yas 225 51,6 2.000-4.000 TL 171 39,2
E« N alt1
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35 yas 211 48,4 4.000 TL iisti 183

iistii 2

5.2.2. Demografik Degiskenlere Gére Vergi Algist

Bu basghik altinda demografik 6zelliklerin miikelleflerin vergi algis
tizerindeki etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Buna gore ankette
miikelleflere sormus oldugumuz 6nermelerden vergi algisin1 6lgmeye
yarayan Onermelerin ortalama skorlar1 almarak bagimsiz
orneklemeler icin T testi ve ANOVA (F) testi analizi
gerceklestirilmistir. Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri cinsiyete gore farklilik

goOstermez.

H1= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri cinsiyete gore farklilik

gosterir.

HO= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri medeni duruma gore

farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi algisma iliskin goriisleri medeni duruma gore

farklilik gosterir.

HO= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri yasa gore farklilik

gOstermez.
H1= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri yasa gore farklilik gosterir.

Anketimizde yer verdigimiz vergi algisini 6lgmeye yonelik 6nermeler
ve vergi miikelleflerinin bu 6nermelere vermis olduklar1 cevaplara
iliskin ortalama, medyan, mod ve standart sapmalar1 Tablo 2’'de
goriildiigii gibidir. Buna gore, 02, O5 ve 06 6nermelerinin mod
degerlerinin 5 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu oOnermelere
vergi miikelleflerinin biiyiik bir cogunlugu kesinlikle katildiklarin
bildirmektedirler. 04, O7, O8 ve O10 6nermelerin modu ise 1’dir.
Dolayisiyla bu Onermelere vergi miikelleflerinin biiyiik bir

cogunlugu ise kesinlikle katilmadiklarini bildirmektedirler.

Tablo 2. Vergi Algisina Iliskin Sonuglar

Vergi Algisiyla ilgili Onermeler Ort. | Med. | Mod. | St.S.
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O1 Vergi vatandaslik gorevidir. 3,71 4,00 4,00 1,22

02 Odedigim vergi kamu hizmetlerinin karsihgidir 3,95 4,00 5,00 1,18

O3 Kamu hizmetlerinin kaliteli hale getirilmesi vergi 3,61 4,00 4,00 1,23
6deme diizeyimi etkiler

O4 Vergi kanunlarimizi acik ve anlagilir buluyorum. 2,82 3,00 1,00 1,43

05 Vergi oranlarimn yiiksek olmasi devletin 3,92 4,00 5,00 1,13

toplayacag vergi gelirini azaltir.

06 Vergi oranlarimun yiiksek olmasi ilkede kayit dig1 4,18 5,00 5,00 1,08

ekonomiyi artirir.

07 Ulkemizdeki vergi uygulamalari hakkinda yeterli 2,63 2,00 1,00 1,37

bilgiye sahibim.

08 Ulkemizdeki vergi sisteminin adil oldugunu 2,22 2,00 1,00 1,19
diistiniiyorum.

09 Vergi 6demek dini agidan kutsal bir gorevdir. 4,14 4,00 4,00 1,01

010 | Ulkemizde gelir dagilimmin adil oldugunu 203 | 200| 1,00| 1,12
diistiniiyorum

om Vergi idaresinin miikellefe sicak davranmast 3,77 4,00 4,00 1,10

vergiye uyumu artirir.

012 | Vergi 5dememek sug degildir 4,06 4,00 4,00 1,13

013 Kamu hizmetlerinin aksamasinin sebebi 4,15 4,00 4,00 0,93

6denmeyen vergilerdir

014 | Vergi 5dememek giinahtir. 4,24 4,00 4,00 0,83

Tablo 3 ise miikelleflerin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore vergi
algis1 sonucunu bize gostermektedir. Buradaki test sonuglarina gore
karar verebilmek icin p ya da t degerlerine bakilir. Buna gore 0,05
anlamlilik diizeyinde p<0.05 ise gruplar arasindaki fark onemlidir.
Asagidaki tabloda cinsiyet i¢in p=0.387, medeni durum icin p=0.976
ve yas ig¢in p=0.000 olup miikelleflerin cinsiyet ve medeni
durumlarinin p degerleri 0.05'ten biiyiik oldugu igin; cinsiyet ve
medeni durum i¢in HO hipotezi kabul edilirken yas i¢in HO hipotezi
reddedilir. Dolayisiyla yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda vergi
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miikelleflerinin vergi algisina iliskin goriisleri cinsiyete ve medeni
durumu gore 0,05 anlamliik diizeyinde anlamli bir farklilik

gostermezken yagsa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Gore Vergi Algist Grup

Istatistikleri

Vergi N Mean Std. Std. Eror | s.d. t p
Algis1 Deviation Mean
Erkek | 309 3,5215 ,36927 ,021007
g
é Kadmn | 127 3,5562 ,40750 ,036160 434 - 387
O 0.866
Evli 306 3,5312 ,40206 ,022984
g
S E
§§ Bekar | 130 | 35324 ,32622 ,028611 | 434 | -030 | .976
35 yas
alt1
225 3,4623 ,40405 ,027816 434 3,732 ,000
<
-~ 35 yas
tistii
211 3,5965 ,34581 ,023054

Tablo 4 ise miikelleflerin 6grenim durumu ve aylik gelir diizeylerine
gore vergi algisi sonuglarini vermektedir. Ikiden fazla bagimsiz
grubun bagiml bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirildigi bu
test SPSS programinda Anova F Testi ile gerceklestirilir. Buna gore,

hipotezlerimiz;

HO= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri egitim durumlarma gore
farklilik gosterir.

HO= Miikelleflerin vergi algisina iliskin goriisleri gelir diizeylerine gore
farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergi algisina iligkin gortisleri gelir diizeylerine gore

farklilik gosterir.
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Tablo 4'teki sonuglara gore miikelleflerin hem 6grenim durumlarina
gore hem de aylik gelir diizeylerine gore HO hipotezleri reddedilir.
Bir diger anlatimla, miikelleflerin 6grenim durumu ve aylik gelir
diizeylerine gore 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir faklilik
gosterir (6grenim igin=>F=6,858, p<0,001; Gelir igin => F=28,198,
p<0,000).

Tablo 4. Demografik Degiskenler Igin Anova (F) testi Sonuglari

Varyans s.d. Kareler Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamas:
Genel 435 63,032
=
§ Gruplararasi 2 1,935 ,968 6,858 ,001
5
a
g Gruplarici 433 61,097 ,141
g
»oD
io)
Genel 435 63,032
-‘% Gruplararasi 2 7,263 3,632 28,198 ,000
[ -
VA
= 8 Gruplarici 433 55,769 129
< A

Farkhiliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren Scheffe
testi sonuglarma iliskin Tablo 5 incelendiginde ise egitim durumlari
agisindan miikelleflerin Lise mezunu olan vergi miikellefleri ile
Yiiksekogretim mezunlarinin vergi algilar1 arasinda anlamli bir
farklihgin olmadigr goriilmiistiir. Buna karsin ilkokul + ortaokul
mezunu olan vergi miikelleflerinin hem lise mezunu olan hem de
yliksekogretim mezunu olan vergi miikellefleri ile vergi algisi
acgisindan onemli farkliliklar vardir. Dolayisiyla ¢alismamizda egitim
durumu arttik¢a vergi alg: diizeyinin diistiigii sonucuna ulasilmistir.
Gelir diizeyi acisindan ise miikelleflerin 1’inci, 2’inci ve 3'iincii
gruplar arasinda anlamh bir farklilik goriilmektedir. Burada ti¢ grup
arasindaki ortalamalara baktigimizda elde ettigimiz sonuclar
gostermektedir ki gelir diizeyi arttikca vergi algismin diistigii

yoniindedir.
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Tablo 5. Coklu Karsilastirma Scheffe sonuglar

Egitim Diizeyi Egitim Ort. Sig Gelir Gelir Ort. Sig
Diizeyi Diizeyi | Diizeyi
ilkokul+ortaokul 2 ,12237 | ,015 | 0-2.000 2 ,169838 | ,001

TL
(e)] 3 ,15748 | ,003 3 428761 || ,000
(W)
Lise 1 - ,015 | 2.000- 1 - || ,001
,12237 4.000 ,169838
(2) TL
3 ,03511 || ,740 3 ,258922 || ,000
(2)
Yiiksekogrenim 1 - || ,003 4.000 1 - | ,000
,15748 TL iistii ,428761
3
2 - | 740 @3) 2 - | 000
,03511 ,258922

5.2.3. Demografik Degiskenlere Gére Vergi Tutum Ve Davranisi

Bu baslik altinda demografik 6zelliklerin miikelleflerin vergi tutumu
tizerindeki etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Tutumu, kisilerin bir
objeye, olguya ya da bireylere karsi1 aldiklar1 tavir ya da davrars
bi¢imi olarak ifade edebiliriz. Tutumun olusmasmi saglayan
faktorleri ii¢ bashik altinda toplayabiliriz. Bunlar; zihinsel veya
bilgisel faktorler, duygusal faktorler ve davranigsal faktorler olarak
ifade edilebilir. Buna gore ankete katilan miikelleflere sormus
oldugumuz Onermelerden vergiye karsi tutumu Olgmeye yarayan
Onermelerin ortalama skorlar1 alinarak bagimsiz érneklemeler i¢in T

testi ve ANOVA (F) testi analizi gerceklestirilmistir.
Hipotezler;

HO= Miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranisi cinsiyete gore farklilik

gostermez.

H1= Miikelleflerin vergiye karg1 tutum ve davranigi cinsiyete gore farklilik

gosterir.
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HO= Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranist medeni duruma gore

farklilik gostermez.

H1= Miikelleflerin vergiye kars: tutum ve davranisi medeni duruma gore

farklilik gosterir.

HO= Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranisi yasa gore farklilik

gostermez.

H1= Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramsi yasa gore farklilik

gosterir.

Anketimizde yer verdigimiz vergi tutum ve davramisi Olgmeye
yonelik Onermeler ve vergi miikelleflerinin bu 6nermelere vermis
olduklar1 cevaplara iliskin ortalama, medyan, mod ve standart
sapmalar1 Tablo 6'da goriildiigii gibidir. Buna gore O1, 02, O3, O5,
07, 09, O11 ve O12 o6nermelerinin mod degerlerinin 5 oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu Onermelere vergi miikelleflerinin
biiyiik bir cogunlugu kesinlikle katildiklarini bildirmektedirler. O8 ve
O10 6nermelerin modu ise 1’dir. Dolayisiyla bu énermelere vergi
miikelleflerinin biiyiik bir ¢ogunlugu ise kesinlikle katilmadiklarmi
bildirmektedirler.

Tablo 6. Vergi Tutum ve Davranisiyla [liskin Sonuclar

Vergi Tutum ve Davranigiyla flgili Ort. Med. | Mod. | St.S.
Onermeler

01 Vergi 6devimi tam olarak yerine 4,15 4,00 5,00 1,02
getirmezsem vicdanen rahatsizlik
duyarim.

02 | Siyasi tercihim vergiye olan davranigimi 3,92 4,00 5,00 1,21
degistirir

O3 Dini inanisim davraniglarim tizerinde 4,15 5,00 5,00 1,19
etkilidir.

O4 Denetim ve ceza korkusundan dolay1 3,19 3,00 4,00 1,28

vergimi tam 6derim

05 Hiikiimete giiven duygum vergi 6deme 4,07 4,00 5,00 1,05

diizeyimi etkiler
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06 Egitim seviyesinin artmasi verginin 4,03 4,00 4,00 1,01

farkindalik diizeyini artirir.

O7 Gelir diizeyim artarsa daha ¢ok vergi 4,12 4,00 5,00 1,01
oderim.
08 Ulkemizde vergi gesitliliginin fazla olmasi 2,64 2,00 1,00 1,38

vergi 6deme tutumumu azaltir.

09 Kamu hizmetlerinin niteligi artmas igin 3,61 4,00 5,00 1,42
vergi 6devimi tam ve eksiksiz yerine

getiririm.

010 Vergi denetimlerinin artmas1 durumunda 2,00 2,00 1,00 1,15
vergi 6devimi tam ve eksiksiz yerine

getiririm.

011 | Kamu hizmetlerinin kalitesinin azalmasi 4,02 4,00 5,00 1,18

vergi 6dememi zorlastirir

012 | Adaletsiz bir vergi sisteminde vergi 3,22 3,00 5,00 147

kagiririm.

Tablo 7 ise miikelleflerin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore
vergiye karsi tutum sonuglarini bize gostermektedir. Buna gore 0,05
anlamlilik diizeyinde p<0.05 ise gruplar arasindaki fark onemlidir.
Asagidaki tabloda cinsiyet i¢in p=0.776, medeni durum icin p=0.000
ve yas i¢in p=0.000 olup s6z konusu demografik 6zelliklerden cinsiyet
icin p degerleri 0.05'ten biiyiik oldugu igin; cinsiyet i¢in HO hipotezi
kabul edilir. Dolayisiyla yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda vergi
miikelleflerinin vergi tutumlar1 cinsiyete gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farkliik gostermemektedir. Buna karsilik
medeni durum ve yas icin p degeri p<0.05 oldugundan HO hipotezleri
reddedilir.

Tablo 7. Demografik Degiskenlere Gore Vergiye Karsi Tutum Grup

Istatistikleri
Tutu N Mean Std. Std. s.d. t P
m Deviatio Eror
n Mean
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Erkek | 30 3.5967 400172 ,02276
- 9 8 5
S 43 | 287 | 77
.§ Kadin | 12 3,5845 ,422764 ,03751 4 6
7 9 4
N Evli 30 3,6500 ,399276 ,02282
£ 6 1 5
= 43 4,57 ,00
E Bekar | 13 3,4595 ,393000 ,03446 4 7 0
§ 0 8 8
35yas | 225 | 3,4540 ,409744 ,02731
alt1 0 6
P, 43 - ,00
- 35yas | 211 3,6243 ,401492 ,02764 4 1,55 0
tistii 9 0 3

Bir diger anlatimla, miikelleflerin evli olanlarin bekarlara gore
vergiye kars1 gosterdikleri tutumlar vergi kiiltiirii acisindan daha
pozitif olurken, 35 yas iistii miikelleflerinde 35 yas alt1 miikelleflere
gore vergiye kars1 tutumlar pozitif yondedir.

Tablo 8 ise miikelleflerin 6grenim durumu ve aylik gelir diizeylerine
gore vergiye kars1 gosterdikleri tutum sonuglarini vermektedir. Buna

gore, hipotezlerimiz;

HO= Miikelleflerin vergiye kars1 tutumlar1 egitim durumlarina gore farklilik

gOstermez.

H1= Miikelleflerin vergiye kars1 tutumlar1 egitim durumlarina gore farklilik

gosterir.

HO= Miikelleflerin vergiye karsi tutumlar1 gelir diizeylerine gore farklilik

gostermez.

H1= Miikelleflerin vergiye kars: tutumlar1 gelir diizeylerine gore farklilik

gostrir.

Tablo 8. Demografik Degiskenler Icin Anova (F) testi Sonuglari

Varyans Kaynag1 | s.d. Kareler Kareler F P
Toplam1 Ortalamasi
w o Genel 435 71,856
O b g
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Gruplararasi 2 4,533 2,267 14,578 0.000
Gruplarici 433 67,322 0,155
Genel 435 71,856
% Gruplararasi 2 7,583 3,792 25,545 0,000
O =
V¥
= 8 Gruplarici 433 64,272 ,148
< A

Tablo 8’e gore miikelleflerin hem 6grenim durumlarina gore hem de

aylik gelir diizeylerine gore HO hipotezleri reddedilir. Bir diger

anlatimla, miikelleflerin 6grenim durumu ve aylik gelir diizeylerine

gore 0,01 anlamlilik diizeyinde onemli bir faklilik gosterir (6grenim
icin=>F=14,578, p<0,01; Gelir igin => F=25,545, p<0,01).

Tablo 9. Coklu Karsilastirma Scheffe sonuglar:

Egitim Diizeyi Egitim Ort. Sig Gelir Gelir Ort. Sig
Diizeyi Diizeyi | Diizeyi
ilkokul+ortaokul 2 - | ,000 | 0-2.000 2 ,321619 | ,000
,25330 TL

(1)
3 - | ,009 (6)) 3 119746 | ,154
,13621
Lise 1 ,25330 | ,000 | 2.000- 1 - | ,000
4.000 TL ,321619
(2)
3 - | ,045 ) 3 - | ,000
,11710 ,201873
Yiiksekogrenim 1 ,13621 | ,009 | 4.000 TL 1 - 154
iistii ,119746
3)
2 ,11710 | ,045 3) 2 ,201873 | ,000

Farkhiliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigin1 gosteren Scheffe

testi sonuglarma iliskin Tablo 9 incelendiginde ise egitim durumlari
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agisindan 1’inci, 2'nci ve 3’iincli grup miikelleflerin vergiye iliskin
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna
gore miikelleflerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e vergiye kars:
tutumlar1 da artmaktadir. Gelir diizeyi agisindan miikelleflerin
vergiye karsi gostermis olduklar1 tutumlar incelendiginde de diisiik
gelir, orta gelir ve yiiksek gelirli gruplarin aralarinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Sonug olarak diisiik gelirli grupta yer
alan vergi miikelleflerinin vergiye karsi takindiklar1 tutumlar diger

gelir grubunda yer alan vergi miikelleflerine gore daha yiiksektir.
6. SONUC VE ONERILER

Vergi kiiltiiri miikelleflerin vergisel 6devlerini yerine getirmede
onemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii vergi miikelleflerinin vergiye kars
gosterecekleri davraniglar vergi kiiltiirii neticesinde elde ettikleri
birikimler sonucunda gergeklesmektedir. Vergi kiiltiiriiniin olusmasi
ise miikelleflerin vergi algis1 ve vergi tutumuyla yakindan ilgilidir.
Bizlerde calismamizda miikelleflerin vergi kiiltiirlerine etki eden
vergi algis1 ve vergiye karsi takindiklari tutumlari demografik
faktorler agisindan inceledik. Buna gore ¢alismanin birinci kisminda
miikelleflerin demografik ozelliklerinin vergi algisi {izerine etkisi
incelenirken ikinci kisimda ise vergiye kargi takiilan tutum {izerine

etkisi incelenmistir.

Bu kapsamda elde ettigimiz sonuglara gore vergi miikelleflerinin

vergi algis1 ve vergiye karsi tutumlari su sekildedir;

Oncelikle vergi algisini dlgmek icin kullandigimiz Slgek 14 adet
onermeden olusmaktadir. Bu 6nermelerden elde ettigimiz en dikkat
cekici sonug vergi sistemi ve vergi mevzuatiyla ilgili olan 6nermelere
verilen cevaplardir. Bu baglamda gelir vergisi miikelleflerinin “vergi

/7

kanunlarim agik ve anlagilir buluyorum?”, “vergi uygulamalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahibim”, “vergi sistemini adil oldugunu diisiiniiyorum” ve
“gelir  dagilmmmn  adil  oldugunu  diisiiniiyorum”  seklindeki
Oonermelerimize Kesinlikle Katilmiyorum olarak cevaplamis olmalaridir.
Buradan hareketle gelir vergisi miikelleflerinin vergi algisini
arttirmak igin vergi idaresine mevzuatin anlasilir ve adil bir yapiya

kavusturulmas: saglamaya yonelik c¢alismalarmmin arttirilmas:

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt:5,  Sayr:7
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” Volume: 5, Issue: 7
[itobiad-e-issn: 2147-1185] 2016

[1953]



Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorler ve Miikelleflerin Demografik Ozelliklerinin Vergi
Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

gerektigi ifade edebiliriz. Bunun yaninda gelir dagiliminda adaletin
saglanmasina yonelik calismalarin yapilmasi ve miikelleflere bu
calismalar hakkinda bilgiler verilmesi de vergi algis1 {izerinde pozitif

bir etki yaratacaktir.

Anketimizde yer verdigimiz vergi tutum ve davranisi dlgmek igin
kullandigimiz 6lgek 12 adet onermeden olusmaktadir. Mod degerleri
dikkate alindiginda bu 6nermelerden elde ettigimiz en dikkat gekici
sonug ise gelir vergisi miikelleflerinin “iilkemizde vergi cesitliliginin
fazla olmast vergi odeme tutumumu azaltir” seklindeki 6nermeyle “vergi
denetimlerinin artmas: durumunda vergi ddevimi tam ve eksiksiz yerine
getiririm” seklindeki onermelerimize Kesinlikle Katilmiyorum olarak
cevaplamig olmalaridir. Buradan hareketle vergi cesitliliginin gelir
vergisi miikelleflerinin vergi tutum ve davraniglar1 iizerinde negatif
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasabiliriz. Ayni sekilde gelir
vergisi miikelleflerinin denetimle vergi ddevlerinin tam ve eksiksiz
yerine getirilmesi noktasinda bir bag kuramamis olmalar1 dikkat

cekici bir 6zellik olarak ifade edilebilir.

Vergi algisinin  demografik faktorlerden etkilenme diizeyine
baktigimizda anketimize katilan miikelleflerin cinsiyetinin vergiyi
algilama noktasinda herhangi bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore miikelleflerin cinsiyetlerinin vergi algis1 ve
dolayisiyla vergi Kkiiltiirii  izerinde yansiz oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Medeni duruma gore anket sonuglar1 degerlendirildiginde ise medeni
durumun vergi algisi tizerinde herhangi bir farkliliga neden
olmazken, vergiye karsi sergilenen tutum ve davranislar agisindan
evlilerin bekarlara gore vergiye karsi takindiklari tutumlar daha
yliksek ¢ikmustir. Burada evli ve bekar arasinda vergi algisi
noktasinda herhangi bir farklilik yokken vergiye karsi sergilenen
tutum ve davranis agisindan farkliligin ortaya ¢ikmis olmasi, vergiye
gonillii uyumun saglanmasinda algmin (psikolojik faktorlerin) tek

basina yonlendirici bir kimlige sahip olmadig1 bunun yaninda sosyo-
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kiiltiirel faktorlerinde vergi tutum ve davranslar iizerinde etkili

oldugu sonucuna ulasilabilecektir.

Calismamizda miikelleflerin yaslarini ikili gruplandirarak analiz
ettik. Bu gruplandirmayir 35 yas alti ve 35 yas dtistii olarak
gerceklestirdik. Yasa gore elde ettigimiz sonuglara gore ise 35 yas
uistiinde yer alan vergi miikelleflerin hem vergi algis1 hem de vergiye
kargi takindiklar1 tutum ve davraniglar, 35 yas altinda yer alan

miikelleflere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Miikelleflerin demografik faktorlerden 6grenim durumlar: agisindan
vergi algis1 ve vergiye karsi tutumlar incelendiginde ise
miikelleflerin egitim seviyesi arttikca vergi algis1 azalirken ilging bir
sekilde vergiye karsi tutumlarinin arttigl sonucuna ulagilmistir. Bu
baglamda miikelleflerin egitim diizeyinin artmasi vergisel tutumu
arttirdigindan vergi kiltiirii lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir
diyebiliriz. Miikelleflerin gelir diizeyleri agisindan vergi algisini ve
vergiye kars1 gosterdikleri tutumlar1 dl¢tiigtimiizde ise diisiik gelirli
grupta yer alan vergi miikelleflerinin hem vergi algisiin hem de
vergiye karsi takindiklar: tutumlarinin diger gelir grubunda yer alan

vergi miikelleflerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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