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GiRiS

Dinyada yasanan siddet olaylari ve dinsel, irksal veya siyasal baskilar sonucunda ulkelerini terk etmek
durumunda kalan insanlarin sayisi giderek artmaktadir. Son bes yilda zorla yerlerinden edilen/olan
kisilerin sayisi en Ust seviyeye ulasmistir (Gines, 2019: 85). Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek
Komiserligi'nin kiiresel diizeyde zorla yerinden edilenler igin yayimladigi raporda, 2021 ortasi itibariyla
tim diinyada zuliim, gatisma ve insan hakki ihlalleri nedeniyle zorla yerinden edilmis yaklasik 84 milyon
insan oldugu bilinmektedir. Bu sayinin 48,0 milyonunu Ulkesinde yerinden edilmis kisiler, 26,6 milyonunu
ise milteci ve Ulkesinden disarida yerinden edilmis kisiler, 4,4 milyonunu da siginmacilar
olusturmaktadir (UNHCR, 2021).

Milteci galismalari, insan haklarinin en énemli konu alanlarindan biri olarak karsimiza gikmaktadir.
Cunki mdltecilik insanin vatandasi oldugu dlkeyi zulim tehdidi sebebiyle terk etmesi sonucu tim
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haklarini yitirdigi ve korunmaya ihtiya¢ duydugu bir duruma isaret etmektedir. Bugun kabul goéren ve
temelleri 1789 insan ve Yurttag Haklari Bildirgesi'ne uzanan insan haklari anlayisina gére, herkesin sirf
insan olmasindan kaynaklanan, dogustan sahip oldugu vazgegilemez birtakim haklari mevcuttur.
Devletler, vatandasi olsun ya da olmasin yonetimi altindaki herkes i¢in bu haklarn saglamak, korumak
ve hayata gecgirmekle sorumludur. Mdilteciler yalnizca hukuki bir statl olarak vatandagsliklarini
kaybetmekle kalmazlar ayni zamanda iginde dodduklari siyasi ve kulttrel toplulugu ve bununla birlikte
ulusal kimligi yitirme tehlikesi ile de karsilagir. Bagka bir Glkenin hukuki korumasindan faydalanabilmek
igin siginma talebinde bulunan kisiler igin bu durum travmatik bir siirece isaret etmektedir. insan haklari
anlayisini temsil eden en temel belge olarak ifade edilen 1948 tarihli insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’'nde belirtildigi gibi herkesin siginma arama ve bagka ulkelerin korumasindan yararlanma
hakki bulunmaktadir (Soykan, 2015:4).

insan degeri ve degerlerini nde tutmayan devlet politikalari, giderek artan siddet olaylari ve savaglar
sonucunda kendi yurdunu terk eden insanlarin sayisi gun gectikge cogalmaktadir. Yasadiklari insan
hakki ihlalleri sebebiyle go¢ etmek durumda kalan kisiler, go¢ yollarinda ve yerlestikleri Glkelerde farkli
konularda insan haklari ihlalleri ile karsilagsmaktadir. Ornegin, Suriye’de baslayan i¢ savastan sonra
Ulkelerini terk etmek zorunda kalan siginmacilarin baydk bir kismi, Avrupa’ya ge¢cmeye caligirken
karsilastiklari insanhk disi yaklasimlar (elektrikli tel gitler, soyulma, siddet, denizde toplu bogulmalar) ve
bununla birlikte sigindiklari Glkelerde terérle anilma, dilencilik, ucuz isgiicu olarak gorulme, saglik, egitim
ve barinma olanaklarindan yararlanamama gibi blyUk insan haklari ihlalleri ile kargilagsmaktadirlar
(Glinesg, 2019: 86).

insan haklarini ve sosyal adaleti temel ilke olarak benimseyen sosyal hizmet; birey, aile, grup, topluluk
ve toplumlarin iyilik halini artirmak amaciyla sosyal degisime ve gelisime, insan iliskilerindeki problemleri
¢cbzmeye, bireylerin, aile, grup ve toplumlarin glglenmesine ve 6zgurlesmesine katki saglayan bir
meslek olarak ifade edilmektedir (Tuncay, 2013:147). Ayrica toplumda adil bir sosyal yapinin olusmasi
icin calismay! ve bununla birlikte insan onur ve haysiyetinin korunarak kisilere koruma, degisme, gelisme
ve iyilesme firsatlari sunmayi amagclayan sosyal hizmetin, her insanin degerli oldugu fikrini benimsemis
bir insan haklari meslegi olarak tanimlandigi da bilinmektedir (Zengin ve Altindag, 2016:182). Bu
nedenle insan hakki ihlallerine ugrayan miilteciler sosyal hizmetin dncelikli hedef gruplarindan biri olarak
kabul edilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari (Tuncay, 2013) ise birey, aile, grup, topluluk ve toplum diizeyinde var olan
sorunlarin ¢6zUmU ve insanlarin basa ¢ikma kapasitelerinin gelistirilmesi igin psikososyal iglevselligi
saglama, onarma, koruma ve gelistirme; sosyal degisimi ve gelisimi destekleme; sosyal politika ve
programlarin bireylerin gereksinimlerini kargilama hedefiyle planlanma ve uygulama gergeklestirme
yoniinde sosyal hizmete dair kuramsal temellerden faydalanarak meslege 6zgi yontem ve tekniklerle
uygulama yapan meslek elemanlaridir (s. 147).

Savas, tertr ve gatismalarin bitmek bilmedigi giinimiiz diinyasinda himanist ve evrensel hukuka, bitin
insanhdin mirasi ortak deder ve uygulamalara herkes gereksinim duyabilir. Bundan dolay! bu alanda
calisan meslek elemanlarinin da bu bakis agisini benimsemeleri 6nem arz etmektedir (Buz, 2008:14).
Codunlukla kendi vatanlarinda hak ihlaline ugramis, Ulkesinin korumasindan yararlanamayan
multecilerin, siginip yerlestikleri GUlkede yasadiklari sorunlarin ¢ézimu, gereksinimlerinin kargilanmasi
ve yasadiklari hak ihlallerinin 6nlne gecilmesi gunimuz sosyal hizmet uzmanlarinin dahil olmasi
gereken glncel sorun alanlarindan biri olmustur. Bu ¢alisma ile amaglanan; multecilerin yerlestikleri
Ulkelerde yasadiklari hak ihlallerinin ve karsilastiklari sorunlarin yasal mevzuatlar gercevesinde
tartisilarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu konudaki gérev ve sorumluluklarinin ortaya koyulmasidir.

Yasal Mevzuatlarda Miiltecilere iliskin Haklar

Uluslararasi insan haklari hukukunun temeli olarak kabul edilen insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nde sosyal hizmetin ilgi alani olan siginmaci ve miiltecilere de yer verilmektedir. ikinci
Diinya Savasi’ndan hemen sonra yayinlanan bu belge, insanligin bitin Gyelerinin temel 6zgurliklerine
ve onuruna sayglyl amaglamaktadir (Aygiin ve Kaya, 2016: 96). insan Haklar Evrensel Bildirgesi’nin
14. Maddesinde su ifadelere yer verilmektedir:

“Herkes, zulim karsisinda baska ulkelerde siginma talebinde bulunma ve siginma hakkindan
yararlanma hakkina sahiptir. Gergekten siyasal nitelik tagimayan suglardan veya Birlesmis
Milletlerin amac¢ ve Ulkelerine aykiri eylemlerden dogan kovusturma durumunda bu haktan
yararlanilamaz” (Ife, 2017: 281).

Uluslararasi hukuk bakimindan multeciler konusundaki ilk yasal zemin ise 1951 tarihli “Multecilerin
Hukuki Statiistine lliskin Cenevre Sozlesmesi” ve bunun ardindan hazirlanan 1967 Protokoll ile
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dizenlenmistir (Erdogan, 2018: 43-44). Multeci kavrami 1951 tarihli Cenevre S6zlesmesinde su sekilde
tanimlanmigtir:

“1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda irki, dini, tabiiyeti, muayyen bir ictimai
gruba mensubiyeti veya siyasi kanaatleri yiiziinden takibata ugrayacagindan hakll olarak
korktugu icin vatandag! oldugu llke disinda bulunan ve bu llkenin korumasindan
yararlanamayan veya mevcut Korku yliziinden yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve
s6z konusu hadiseler neticesinde daha &énce mutadan ikamet ettigi memleket disinda
bulunuyorsa oraya dénemeyen veya mevcut korkuya binaen dénmek istemeyen her sdhsa
miilteci denilmistir” (Miltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme, 2).

1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Cenevre Sézlesmesi ile 1967 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine iligkin Protokol bir insan hakki olarak siginmanin evrensellestirildigi en énemli yasal
mevzuatlardandir. insanlarin temel hak ve ézgirlikleri ile birlikte can giivenlikleri kendi devletlerinin
sorumlulugu altindadir. Fakat miulteciler igin durum bu sekilde seyretmemektedir. Clnki muilteciler
menge Ulkelerindeki ic savas, digaridan saldiri, terér ya da isgal olaylari nedeniyle Ulkesinin
korumasindan yararlanamamaktadir ve bu kisiler guvenlikleri igin baska bir Glkeye siginma talebinde
bulunma hakkina sahiptirler. Bu noktada uluslararasi koruma devreye girerek, yerinden olmus kigilerin
yalnizca bedensel guvenligini saglamak degdil ayni zamanda kisilere insan onuruna yakisir bir sekilde
yasam surdirebilmesi igin gereken ortami hazirlamaktadir (Akinci vd. 2016:78). Glinimiz diinyasinin
o6nemli sorunlarindan biri haline gelen ¢gesitli sebeplerle yerinden edilmis ve/veya olmus insanlarin baska
ulkelerin korumasi altina girmek istemesi ve o ulkeye yerlestikten sonra meydana gelen degisimler ve
yasanan problemler hem multeci, gd¢gmen gruplarini hem de o Ulkenin kendi yurttaglarini ilgilendiren
¢ok boyutlu bir slireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi hukuk gergevesinde miilteci ve siginmacilar igin derlenen haklar Altinisik ve Yildirim (2002)
tarafindan su sekilde siralanmistir:

“1. Diisiince, ifade ve toplanti hakki,

2. Alikonma (g6zalti)ya kars! himaye,

3. Adil yargilanma hakki,

4. Seyahat 6zgdirliigd,

5. Calisma hakki,

6. Irk ayrimciligina kargi miiltecileri koruyan standartlar,

7. Miiltecilerin zuliim riski olan yere geri génderilmelerine karsi korunma haklari.”

Tablo 1: Miiltecilerin Korunmasina iliskin Onemli Haklar

-Ayrimcilik yapilmamasi -Keyfi tutuklanmaya, gézetim altinda bulundurulmaya
maruz birakilmama hakki

-Yasama hakki -Ozgiirliik hakki -Kisi giivenligi hakki | -Ozel hayat, aile ve ev konusunda keyfi miidahaleye
maruz birakilmama hakki

-Siginma talebinde bulunma hakki -Zulum riski olan ulkeye geri gonderiimeme ilkesi
-Siginma olanagindan faydalanma hakki

-iskence, insani olmayan, onur zedeleyici ceza ya da | -Egitim hakki
muameleye ugramama hakki

-Kdlelik altinda bulundurulmama hakki -Ulke sinirlari iginde hareket 6zgirliigi

-Kanun 6éniinde bir sahis olarak taninma hakki -Sosyal givenlik hakki (egitim hakki, beslenme
hakki, giyim hakki, barinma hakki, saglk hakki)

-Dusunce 6zgurlugu -Din ve vicdan 6zgurlagu -Toplumun sosyo-kiltiurel yagsamina katilim saglama
hakki

(Kaynak: Kalabalik, 2009:81)
Miiltecilerin Yasadiklari Sorunlar

Siginmacilar ve milteciler hem go¢ sirecinde hem de yerlestikleri Ulkelerde yasamlarini kurarken
ekonomik, barinma, saglik, egitim ve sosyokiiltiirel uyum gibi pek ¢ok sorunla karsilasirlar (Simsek,
2017:12). Miilteciler, llkelerinden ayrilma nedenleri ne olursa olsun veya gittikleri yerde hangi tepki ile
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karsilasirlarsa karsilagsinlar, yer degistirmenin niteligine bagh olarak (gégun sekli, yapildigi zaman,
goc¢menlerin cinsiyet durumlari, yaslari, go¢ edilen yerin kosullari vb.) gesitli derecelerde de olsa uyum
problemleri yasarlar. Go¢ edenler bedensel ve ruhsal sorunlar ile ekonomik ve kiltirel sorunlarla
karsilasirlar. Yeni bir dil 5renmede gugliik gekme, bagka bir kiiltiire ve farkli bir hayata uyum saglamada
glcluklerle karsilasabilmektedirler. Multecilerin gé¢ edilen Ulkeye yerlesebilmelerindeki ve uyum
saglamalarindaki basari ya da basarisizliklari, o Ulkedeki hukumet yetkilileri ve toplumun gdsterdigi
tutuma, g6 ile ilgili politikalara, go¢ edenlere yonelik barinma ve destek programlarina, maltecilerin
beden ve ruh sagliklarina iligkin iyilestirmelere baghdir (Kiligaslan, 2016:275-276). Gé¢menlerin ve
multecilerin sosyal sorunlara iliskin olarak 6zellikle aile igi siddet, barinma sorunu, issizlik, gocuk ihmali
ve istismari, gocuk suglulugu, madde bagimhhigi, dilencilik, egitime entegre olamama, fiziksel ve zihinsel
saglik sorunlari 6nde gelmektedir (Kiligaslan, 2016:277).

Bu acidan bakildiginda siginmacilarin sosyokdltirel, ekonomik ve saglik ile ilgili zorluklarla micadele
ettigi gortimektedir. Cogu siginmaci, beden ile ruh saghgini olumsuz bir bicimde etkileyecek gogten
once, gog sirasinda ve go¢ sonrasinda farkli travmalara maruz kalmaktadir. Gé¢ dncesi risk etmenleri;
g6¢ edenlerin menge ulkelerindeki ekonomik durumunun kétl olmasi, meslek ve egitim durumunun
yetersiz olmasi, siyasi sorunlar, sosyal destegin yitiriimesi seklinde ifade edilebilir. Bununla birlikte birgok
multeci ve siginmaci, ulkesinden ayrilmadan 6nce tecaviz, iskence, savas, cinayet, aile Uyelerinden
birinin kaybi ve fiziksel siddete ugrama gibi travmatik durumlari yasamakta yahut tanik olmaktadir. Gég
sirasinda kargilagilan muhtemel riskler ise guvensiz yollar, kamplarda yagam, gelecek ile ilgili belirsizlik,
aileden kopma gibi durumlardir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013:12). Gé¢ sonrasinda ise siginilan tlkeye
kabul edilmeme durumu, kimlik belgesi sorunu ve buna bagli olarak gelisen kamudan egitim, saglik,
sosyal yardim gibi gesitli hizmetlerden yararlanamama sorunlari bas géstermektedir (Aslan ve Gingor,
2019:16-25). Calisma hakki elde edememe, issizlik, sosyal stati kaybi, aile ve sosyal destek yitimi,
geride birakilan aile tyeleri ile ilgili endiseler, dil bilmezlik, kiltirel uyum zorluklari mltecileri olumsuz
etkileyen diger risk etmenlerindendir (Demirbas ve Bekaroglu, 2013:12).

Kendi baglarina ginlik yasamlarini idame ettirmekte gugclik ¢geken multecilerin karsilastiklari sorunlari
Buz (2008); egitim sorunlari, psikososyal sorunlar, dil 6§grenememe, saglik ile ilgili sorunlar, sosyal uyum
sorunlari, yerel halk ile sosyal iliski kurmada giigliik ve ekonomik sorunlar olarak ifade etmektedir. Bu
sorunlara kisinin evinden ayrilip tlkesini terk etmek zorunda kalarak farkli bir Glkeye siginmasi, yaninda
maddi birikimini getirememesi, Ulkesinde sahip oldugu hak ve stati kaybi ile aile, akraba, komsu gibi
sosyal iligki aglarinin yitimi de eklendiginde multeciler i¢in glindelik hayatin ¢ok zor gectigi sdylenebilir
(Buz, 2008: 4). Miiltecilerin yasadiklari sorunlar genel olarak galisma hayati, egitim problemleri, saglk
problemleri ve topluma uyum saglayamama olarak siniflandirabilir.

Calisma Hayati: Miltecilerin 6zellikle kayit disi galismalari maddi sikinti yasamalarina sebep
olmaktadir. Hem kayit disi miltecinin yasalardan faydalanamamasi hem de kayith oldugu halde yasal
olarak herhangi bir yerde ¢alisamamalari beraberinde bu durumun istismarini getirmektedir. Yasalar
isverene maddi sorumluluklar yiiklemekte ve isyerinin %10’unu asmamak sartiyla miilteci galistirmasina
musaade etmektedir. Bunlardan dolay1 miultecilerin birgogunun yasal olarak ¢alisamadigi i¢in yasadisi
bir sekilde kotl sartlar altinda ve Ucret ayrimciligina maruz kalarak calistigi bilinmektedir (Turk,
2016:150). Mltecilerin gogunlukla kayit disi olarak istihdam edilmeleri, kéti kosullarda galistiriimalari
ve bu nedenle temel insan haklarina erisememeleri s6z konusudur. Kétu ¢alisma kosullari, is yikinin
fazla olmasi, uzun sireli galisma saatleri ve gogunlukla siginilan tlkenin vatandaslarindan gok daha az
Ucrete tabi olma ve sosyal glivenceye sahip olmama gibi sorunlarla kargilasan multeciler geldikleri yeni
dizen igerisinde ayni zamanda yoksul olmaktadirlar (Ulutas, 2011; Dagdelen, 2011; Karadag,
2018:491).

Egitim: Bitiin insanlarin egitim hakkina sahip oldugu insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 24.
Maddesi'nde belirtilmistir. Asgari dizeyde ilkdgretim seviyesi egitim, herkes igin zorunlu tutulmustur. Bu
nedenle egitim, 6zellikle ik ve temel 6grenim kademelerinde (cretsiz verilmelidir. Ozellikle mdlteci
gocuklarin yeni geldikleri tGlkedeki egitimle ilgili fiziksel ve sosyal problemler, yerlesecekleri yerin netlik
kazanamamis olmasi, uzun sire bir yerde kalamama belirsizligi gibi durumlar egitimlerinde aksamalara
neden olurken bazi ¢ocuk mdlteciler ne kendi Ulkelerinde ne de yerlestikleri Ulkede egitim sistemine
dahil olmaktadir. Batin Ulke vatandaslariyla birlikte malteci cocuklar da egitime dahil edilmeli, ihtiyaclar
giderilmeli ve gelecege hazirlanmalidir. Ozellikle kendi (ilkesinden ayrilarak bagka bir Ulkeye siginan,
yardim ve destek bekleyen milteci ¢cocuklarinin egitim ve 6gretimi konusu gog literatiriinde énemli bir
yere sahiptir. Multeci ¢ocuklarin; egitim alma surecinde aile destegindeki eksiklikler, ¢ocuklarin dil
bilmezligi, kendi Ulkelerinde hi¢ egitim gérmemeleri veya gordukleri egitimin yeterli olmamasi, okul
ortami, ogretmenlerin/ydneticilerin tutum ve davraniglarindan dolayl farkli sorunlar yasadiklari
bilinmektedir (Seker ve Aslan, 2015:94-95). Milteci gocuklarin, kétli barinma kosullari, yetersiz saghk
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durumlari, anksiyete, guvensizlik duyma, depresyon, post-travmatik stres bozuklugu yasayan
dezavantajli gruplar olduklari egitim strecinde dikkate alinmalidir (Seker ve Aslan 2015:98).

Saghk: Saglik hakki, ulusal ve uluslararasi yasal zemin ile teminat altina alinmis temel insan
haklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Saglkli yasam bir vatandaslik hakki olmaktan ¢ok insan
olmak ile ilgili bir haktir. Devlet ister yerli vatandas ister multeci olsun imk&nlari dogrultusunda Kisilere
saghk hizmeti sunmakla yukumladdr. Multecilerin yagadiklari saglik sorunlari arasinda; yetersiz
beslenme, gocuklarda biyime ve gelisme gerilikleri, ishal, sitma vb. bulasici hastaliklar, fiziksel siddet,
cinsel istismar, HIV ya da AIDS gibi cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, plansiz gebelikler, riskli
gebelikler, dusukler, dogum sorunlari, kronik hastaliklar, depresyon, anksiyete, uyku bozukluklari ve
travma sonrasi stres bozuklugu basta olmak izere ¢esitli ruhsal sorunlar 6n plana gikmaktadir (Karadag
ve Altintag, 2010: 56).

Toplumsal Uyum Sorunu: Tim insanlara agik bir istihdam alani, hakkaniyeti 6l¢i tutan bir
Ucretlendirme, barinma ve konut ihtiyacinin makul fiyatlarla kargilanmasi, egitim ve saglik gibi éncelikli
kamu hizmetlerinin yeterli bir sekilde saglanmasi, multecilerin haklarinin hukuki bir zeminde garanti
altina alinmasi, yerli halk ile karsilikli iletisim ve sosyal iligkilerin saglanmasi, iletisim sorunlarini
asabilmek amaciyla dil bilmezlige yodnelik ¢ézumler Uretilmesi toplumsal uyum surecinin 6énemli
bilesenlerini olusturmaktadir (Karasu, 2016:999). Miltecilerin yasadiklari 6nemli sorunlardan biri de
yerel halk ile aralarinda uyum probleminin olmasi ve sosyal iliski kurmakta karsilastiklari zorluklardir.
Muiltecilerin sosyal uyumu yukarida bahsedilen saglik, ekonomik, ¢calisma hayati, editim ve dil ile ilgili
sorunlarin ¢ézilmesi ile gergeklesecek sancili bir siiregtir (Nasirova, 2014: 32).

Batin bu sorunlarin ¢ézimune yoénelik arayislar konusunda yapilacak ¢alismalar, miltecilerin temel
gereksinimlerinin tespit edilip karsilanmasina, topluma uyumunu saglamaya, bekleme surecinin
olabildigince saglikli bir sekilde atlatiimasina ve gunlik yasamini surdirebilmesine odaklanmalidir. Bu
suregte barinma olanaklari, dil 6grenimi, meslek egitimi, sosyal etkinlikler, kendine yardim gruplari
olusturulmasi, saglik hizmetleri, gelir saglayici imkénlar, ayni mdlteci gruptan yardimci meslek
elemanlarinin yetistiriimesi, tercimanlik hizmetleri, danigsmanlik hizmetleri, aile bUutinlGgundn
bozulmamasi igin gudulen politikalar gergevesinde aile Uyelerinin gelmesine misaade edilmesi gibi gok
genis bir gercevede sunulmasi beklenen blylUk bir hizmet adi yapilanmasina ihtiya¢g bulunmaktadir.
Bdyle bir sistemin uygulanabilmesi icin ise sorunlara hukuksal, siyasal ve sosyal anlamda tim
boyutlariyla bakilmalidir (Kiligaslan, 2016: 277-278). Bu noktada sistemin islemesini saglayacak olan
gerceklesecek hizmetlerin uygulayicilar olarak sosyal hizmet uzmanlari karsimiza gikmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari yasal mevzuatlar cercevesinde miltecilerin sahip olduklari temel haklari elde
edebilmeleri icin gerekli kaynaklari harekete gegirerek planladiklari hizmetleri gergeklestirirler.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Miiltecilere Yonelik Gorev Ve Sorumluluklari

Ulkelerin siginma sistemine iliskin yapilanmada insan haklari temel alinarak toplumsal boyutun
dizenlenmesi ve hassas gruplar éncelikli olmak Uzere siginma surecinin insan onuru ve haysiyetine
yakigir bir bicimde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Dizenlenmesi gereken bu toplumsal boyutta;
multecilerin temel ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglar karsilayacak kaynaklarin artiriimasi, tim
politika ve hizmetlerde multecilerin katiliminin desteklenmesi, hassas gruplarin ihmal edilmemesi gibi
birgok faaliyet bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin haklar perspektifi dogrultusunda gergeklestiriimesi gok
onemlidir (Kiligaslan, 2016: 275).

Hak temelli bir yaklagimi dnculeyen sosyal hizmet meslegi ve disiplini yalnizca dezavantajli gruplara
donuk birtakim koruyucu uygulamalarla degil, sosyal dislanmanin tim bigimlerine dair kendine 6zgu
kavramlari ve uygulamalari gelistirmektedir. Bu kavram ve uygulamalarin bazilar su sekilde ifade
edilmektedir (Akbas, 2019: 51):

Ayrimcilik karsiti uygulama
Irkgilik kargiti uygulama
Baski karsiti uygulama
Cesitlilik

Kultarel yetkinlik

Kalturler arasi iletisim
Cokkdltirct uygulama

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu gesitliligi savunarak sosyal hizmetin tanimini s6yle
revize etmistir:

“Sosyal hizmet; sosyal degisim ve kalkinmayi, sosyal kaynasmayi, insanlarin gliglendirilmesi ve
6zgiirlesmesine aracilik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
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adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve cgesitlige saygi sosyal hizmet igin temeldir. Sosyal
hizmetin, sosyal bilimlerin ve beseri bilimlerin kurumlarina ve yerel bilgiye dayanmak suretiyle
sosyal hizmet, yasamdaki glcliikleri isaret etmek ve iyilik halini geligtirmek (zere insanlari ve
yapilari bir araya getirir’ (Akbas, 2019: 53).

Sosyal hizmet yalnizca gesitlilige saygi gosterip farkliliklar kabul etmekle kalmaz ayni zamanda aktif ve
eyleme donik bir yaklasimla bu farkh gruplarla ¢alismaya yonelik bilgi, beceri ve deger temelini
gelistirmek icin cabalar (Ozgiir, 2010:92). Sosyal hizmet miidahalenin merkezine 6teki ile birlikte barig
icinde yasama imkanini yerlestiren bir meslek ve disiplindir. Ozellikle gé¢ olgusu ile birlikte sekillenen
multecilik konusu sosyal hizmetin gesitlilige, kiltirel gogulculuga 6nem veren ve ayrimcilia karsi gikan
tutumunu daha da kuvvetlendirmistir (Akbas, 2019: 53-54). Miiltecilere karsi ayrimcilik gibi sosyal
digslanmaya sebebiyet verecek tutumlarin éniine gegilmesi sosyal hizmet uzmanlarinin etkin bir rol
oynamasini gerektirmektir. Ayrica galisma, saglik, editim ve topluma uyum saglama konularinda
multecilerin temel insan haklarina erigebilmeleri icin blyudk bir sorumluluk yuklenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin goérev ve sorumluluklarindan Once devletlerin politik alandaki
uygulamalarini degerlendirmek gerekmektedir. Oncelikle miiltecilere iligkin konularin temel muhatabi
olarak devletin sorumlu oldugu alanlarin belirlenmesi énemlidir. Ozellikle insan haklari ihlallerinin éniine
gecilmesi Ulkelerin miiltecilere iligkin politikalari ile mimkindir. Dinyadaki milteci nifusuna yonelik Gg¢
temel prensipte galismalar yuritilmektedir (Buz, 2003):

1. Goniillii olarak vatanlarina donme prensibi: Her zaman gogunlukla tercih edilen prensip
olmasina ragmen, gerceklesmesi zor bir ¢bzim olarak gorulir. Temelde, Kigilerin kendi
Ulkelerindeki hayat sartlari iyi oldugunda, Ulkelerini terk etmeyecekleri disincesinden hareketle,
Ulkede baski olusturan kosullarin kalkmasi halinde insanlarin Ulkelerine donecekleri
ongorulmektedir. Ancak goé¢ edilen Ulkedeki sartlarin degdismesi ¢ok kokten degisikliklerin
olmasini gerektirir ki bu da gogu zaman ¢ok zor bir sekilde gerceklesir.

2. Yerel yerlesim ¢ozimii: Mltecilerin yerlestikleri Glkede kendi kendilerine yetebilecek hale
gelmesini saglayacak duzenlemelerdir. Ev sahibi olan Ulkelerin, kendi vatandaglarina sagladiklar
kolayliklarin miltecilere de saglanmasi igin tesvik edildikleri bilinmektedir.

3. Baska (ugiincii) ilkelere yerlestirme: Toplumsal uyumun gergeklesmedigi durumlarda bagka
bir Ulkeye yerlestirme anlamina gelmektedir. Turkiye'yi degderlendirdigimizde uUlkemiz hukuku
geregi siginmacilarin, tg¢inci dlkeye yerlestiriimek i¢in Ulkemizde bekledikleri bilinmektedir.

Multecilerin kabul aldi§i Ulkelerde yasamlarini surddrebilmeleri igin birtakim zorluklarin Ustesinden
gelmeleri gerekmektedir. Bu gigliiklerle bas etme noktasinda Sosyal hizmet uzmaninin mdltecilerin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik problemlerini ¢dzmek, miracaatgilara yol gostermek igin
danismanlik yapmak, bilgilendirme, savunuculuk, gug¢lendirme, kaynaklar ile bir araya getirme, topluma
uyum saglamasina yardimci olma gibi farkli gérevleri bulunmaktadir (Artan ve Arici, 2017: 1-2). Sosyal
hizmet uzmanlari, multeci bireyleri gliglendirme sirecinde kisi ve ailelerinin sorun ¢dzme kapasitelerini
artirarak toplumsal hayata uyumlarini saglamalari igin galismay1 temel bir gérev olarak edinmistir. Bagka
bir ifadeyle muiltecilerin diger kisiler ile sosyal iliskiler kurabilmesi ve glgli yonlerini fark edebilmesi
noktasinda sosyal hizmet midahaleleriyle onlara destek olmalidir (Kaganer, 2019: 25-26). Sosyal
hizmet meslegi multeci ve siginmacilarla ¢alisirken mikro, mezzo ve makro olarak ug farkh 6lgekte
degerlendirme yapar. Mikro boyutta sosyal hizmet muidahalesi bireylerin katilimci davraniglarinin
arttinlmasini, beceri kazandirilarak kendine yeterli bir hale getiriimesini igermektedir. Mezzo boyutta
sosyal hizmet midahalesi ise grup calismalari yardimi ile kolektif sorun g¢6zme becerilerinin
gelistiriimesi, duygusal ve davranigsal tepkilerde iyilestirme, 6rgit kiltiriiniin aktariimasi hedefi ile
gerceklestirimektedir. Makro Ol¢ekli midahalede basta saglik, barinma, beslenme, ¢alisma ve egitim
gibi temel insan hakki olmak Uzere farkli alanlarda var olan ama karsilanamayan ihtiyaglarin ortaya
koyulabilmesi icin: i- aragtirmalar yapmak; ii- bu sorun alanlarinda politikalar yapiimasi i¢in ¢alismak; iii-
muracaatgilar igin toplum érgitlenmesi olusturmak, toplumu aydinlatmak; iv- multeciler ile yerel toplumu
butlinlestirme faaliyetleri planlamak; v- miracaatgilar adina savunuculuk yapmak gerekmektedir (Artan
ve Arici, 2017: 1-2). Tum bu bilgilerin 1siginda sosyal hizmet uzmanlarinin miltecilere yonelik 6ne ¢ikan
gbrev ve sorumluluk alanlarini gig¢lendirme, savunuculuk, toplumsal uyum ve butinlesme saglama
olarak siniflandirabiliriz.

Giclendirme: Dislanma ve etiketlenme riski olan ve gog siirecinde gesitli sorunlarla miicadele eden
multecilerle galismada gliglendirme oldukga 6nemli bir konuma sahiptir. Gliglendirme gogmen, mdlteci
ya da siginmacilarin aile grup ve toplum icindeki bas etme ve uyum becerilerini arttirmaya ydnelik bir
midahale yontemidir (Artan ve Arci, 2017: 1). Guglendirme kendini farkli etki alanlarinda
gOstermektedir:
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o “Kisisel/bireysel: Giglendirmenin konusu bireylerin kendi hayatlari ve yasam kosullari
Uzerinde kontrol sahibi olmalari adina farkli yollarla bireylere yardimci olmaktir.

o Aile, grup ya da ekip: Bireylerin kendi hayati lUzerinde kontrol sahibi olmak i¢in kendi
kendilerine yardim etmesi anlamina gelen giglendirmenin bir de kolektif bir yoéni
bulunmaktadir. Bu durum igbirligine dayali gug ile de baglantilandirilabilir.

o  Toplum/Topluluk: Kolay olmamasina ragmen tiim topluluklara kendi yasamlari ve sosyal
cevreleri (izerinde kontrol sahibi olmalar adina yardim etmek mimkindur (Thompsan,
2016:44).

Miracaatgilari gliglendirirken sosyal hizmet uzmani farkli gii¢ kaynaklarina basvurmaktadir. Bunlar;
saglik, is, konut ve egitim gibi kaynaklara nasil ve nereden ulagilacagi hususunda bilgiye sahip olma,
yerlesilen Glkenin sivil, politik ve hukuki sistemlerinden haberdar olma, sosyal sistemlerle basa ¢ikmada
ise yarayacak tutum ve davraniglar, miracaatgilarin hem kendi gruplarinda hem de yerel toplumun
icinde yer alan arkadas-komsu vs. gibi sosyal ¢evre konusunda iletisim aglari inga etmelerine katki
sunacak destek sistemlerine vakif olma seklinde ifade edilebilir (Buz, 2002: 61). Guglendirme
mudahalesinde muracaatgl ve uzman igbirligine dayali olarak hareket eder. Bireyin ve ¢evrenin gug
kaynaklari harekete gegcirilerek mudltecilerin sorunlarla bas etme kapasitesi sosyal hizmet uzmani
tarafindan artirilmaya calisilir.

Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlarinin en mihim rol ve goérevlerinden biri savunuculuktur.
Savunuculuk, insan haklarini ve bireylerin gereksinim duydugu kaynaklari kullanmasindan alikoyan
engelleri ortadan kaldirmayl amaclamaktadir. Bununla birlikte tek bir kisi icin hizmetlerin saglanmasinin
yaninda bir grup insanin veya toplumun bir kismi adina mevzuatta degisiklikler yapabilmek igin
muicadele etmeyi icermektedir. Sosyal eylemlere temel olusturmak lzere inceleme ve anket yapmak,
kurumlar arasi bilgi verici toplantilar dizenleyerek ve yayin faaliyetlerinde bulunarak yasa yapicilari
etkileyip var olan uygulamalari degistirmeye calismak miulteci savunuculugunda mudahale yéntemi
olarak kullaniimaktadir. Savunuculuk roliinii ve gérevini Ustlenen sosyal hizmet uzmani, miracaatgisi
icin sozcllik yapmahdir (Akbas, 2019:93-94). Savunuculuk; miracaatgilari dogrudan temsil etme,
savunma, Kisi veya toplumlara midahalede bulunma, onlari gliglendirmek icin sahip olduklari haklari
arastirma eylemini ifade etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari savunuculuk yaparken konuyla ilgili yasal
dizenlemeleri bilmeli ve toplumdaki gruplari harekete gegirmelidir (Buz, 2002: 64). Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlari, siginmacilarin haklarini savunabilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatginin
haklarini koruyabilmek icin onun ihtiya¢ duydugu toplumsal ve ekonomik kaynaklari elde edebilmesi
adina savunuculuk yapmalidir (Akbas, 2019:94).

Toplumsal Uyum ve Biitiinlesme Saglama: Toplumsal uyum kavrami ilgili literatiirde genel olarak
“ortak degerler ve yurttaslik kiiltiiri, sosyal diizen ve sosyal kontrol, sosyal dayanisma ve refah dlizeyi
farkliliklari, sosyal aglar ve sosyal sermaye, bélgesel aidiyetlik ve kimlik unsurlari” ile agiklanmaktadir.
Uyum siireci, birden fazla élgitin dikkate alindigi, farkli kurum ve kuruluslarin ortakhdi ile aktif bir
bicimde yuratilmesi gereken bitincil bir yaklagim ile degerlendirilmelidir. Basarili bir uyum sirecinin
olugmasinda sosyoekonomik duzenlemeler, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri, istihdam olanaklar
saglanmasi ve saglikli barinma alanlari olusturulmasi gok énemlidir (Yildirimalp vd. 2017: 112). Milteci
bireyleri bu kaynaklarla bulusturmak sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerinden biridir. Bu kaynaklara
ulasim, multecilerin yerlestikleri topluma uyum saglama noktasinda kolaylastirici bir rol oynamaktadir.
Uyum ve bitinlesme sireci ile ifade edilmek istenen; hem farkli kiiltlrel yapiya sahip toplumlar arasinda
kalturel etkilesimin ve diyalogun saglandigi hem de sonradan yerlesen toplumun kendi 6z kimliklerini
kullanabildigi ortak bir yasam alanidir. Farkh kultire sahip insanlarin birlikte yagsama amacinin ve
dusuncesinin hayata gecirilmesi icin; i- kilttrel gesitliligin bir deger ve zenginlik olarak goérulmesi; ii-
toplumlardaki 6nyarginin olabildigince ©nlenmesi/yikilmasi; iii- yerel ve gdé¢men gruplar arasinda
karsilikl iyi niyeti var edip surdurebilme; ve iv- olumlu tavir takinabilmenin énemsenmesi bununla
beraber her toplum Uyesinin de kendi toplumuna olan aidiyetini kaybetmeden surdirebilmesi gerekir
(Turker, 2013:3). Toplumlarin miiltecilere yonelik 6n yargilari nedeniyle miiltecilerin geldikleri topluma
kabuli zorlasmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarn kiltirel cesitliligin bir firsat olarak
g6rulmesini saglamali, multecileri ve toplumu butinlestirme ¢alismalari yapmali, milteci gruplari ile
yerel halki bir araya getirici etkinlikler planlamali ve ev sahibi toplumu multecilerle ilgili her tarlt yanlis
bilgi icin aydinlatmali ve bilgilendirmelidirler.

SONUGC VE ONERILER

Dinyada yerinden/yurdundan edilmis kisilerin sayisi giderek artmaktadir. Bu kisiler kendi Ulkesinin
korumasindan yararlanamayan ve baska (lkelere siginanlardir. insan haklari konusunda temel belge
olan insan Haklari Evrensel Beyannamesine (1948) gére; herkesin, zuliim kargisinda bagka (ilkelere
siginma hakki bulunmaktadir. Bu nedenle varligi tehdit altinda olan kisilerin baska Ulkelere siginma
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hakki temel insan haklarindan biridir. Siginmacilarin, multeci olarak kabul edildikleri Ulkelerde
karsilastigi birgok sorun ve hak ihlali s6z konusudur. Bunlarin basinda bedensel ve ruhsal saghk
sorunlari, galisma hayatina katilamama, galisma kosullarinin yetersizligi, dil bilmezlik, egitim sistemine
entegre olamama, ayrimcilik, yerel toplumda kabul gérmeme, topluma uyum saglayamama gelmektedir.
Bu noktada butin bu sorunlarla micadele eden milteciler dezavantajli bir grup olarak
nitelendiriimektedir. Bir insan haklari meslegdi olan sosyal hizmet, milteci sorunlari ve haklarina kargi
duyarl bir anlayisa sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumdaki diger dezavantajli gruplara oldugu
gibi multecilere yodnelik bir takim gorev ve sorumluluklari vardir. Bu calismada sosyal hizmet
uzmanlarinin miultecilere yonelik olarak Uzerinde durulan gérev ve sorumluluklari; guglendirme,
savunuculuk, toplumsal uyum ve bitiinlesme saglama olarak belirlenmistir. Sosyal hizmet uzmanlari,
cesitli gic kaynaklarini kullanip muracaatgisini guglendirirken; miracaatgisi ya da muracaatgi grubu
adina s6zclluk yaparak, haklarini savunmalidir. Bununla birlikte miracaatgilarinin toplumsal anlamda
egitim, saglk, ekonomi, kiiltiir alanlarinda uyum saglayabilmesi igin bilgilendirici ve aydinlatici faaliyetler
planlamali ve hayata gegirmelidir. Mlltecilerin toplumda aktif olarak yer almasi ve yerel toplum ile
bitinlesmesi yolunda dizenlenecek organizasyonlari planlayabilmelidir.
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