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Bu calisma toplam kalite yonetimi uygulamalarmin gida sektorii c¢aliganlarmin yesil orgiitsel davranislari
iizerinde bir etkisi olup olmadigini ortaya koymak amaci yapilmistir. Insanoglu baslangictan giiniimiize
diinyadaki kaynaklar1 tiiketerek gelmistir. Giiniimiizde ¢evreye karsi duyulan hassasiyetin artmasi ile isletmelerin
de siireglerinde yesil davranislari benimsemesi ve ¢evreci politikalara yonelmesi kagiilmazdir. Toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 uzun yillardir isletmelerde kullanilmakta ve isletmelerin stratejileri ile uyumlu olarak
isletilmektedir. Insanlarin tiikettigi kaynaklarin yerine gelmesinin uzun yillar aldiginin farkina varmast ile gevre
tanimina bakis acist genislemistir. Bu bakis agisi tiiketim aligkanliklarinda ve satin alma tercihlerinde ¢evreye
saygili iiriin ve hizmetlere olan talebi arttirmis ve isletmelerin politikalarini gdzden gegirip “yesil” uygulamalar
benimsemelerini saglamistir. Gida {iretim sektorii dogal kaynaklarin en ¢ok kullanildigi sektorlerden biri olup,
tiretimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Calismamizda ilk 6nce diinyada ve Tiirkiye’de
gida sektoriinden bahsedilmis, daha sonra toplam kalite yonetimi ve yesil orgiitsel davranis kavramlart hakkinda
bilgi verilmistir. Sonrasinda arastirma bulgular1 analiz edilerek gida isletmelerindeki toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranislarini kismen etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Varilan
sonuglar neticesinde isletmelerdeki yesil davraniglarin gelistirilmesi i¢in toplam kalite yonetimi unsurlarinin
kullanilmaya devam edilmesi 6nemlidir. isletmelerdeki yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
stirekli gelistirme ile ilgili toplam kalite uygulamalarinin yesil davraniglara olan pozitif yonlii etkisi goz Oniine
almarak cevresel strateji ve hedefler bu dogrultuda belirlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, yesil 6rgiitsel davranis, yesil ekonomi

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT PRACTICES ON
GREEN ORGANISATIONAL BEHAVIOURS OF FOOD INDUSTRY
EMPLOYEES

ABSTRACT
The aim of this study is to investigate the impact of total quality management practices on the green

organizational behavior of employees in the food industry. In today's world, there is an increasing emphasis on
environmental concerns, and it has become essential for businesses to adopt green practices in their operations
and policies. Total quality management practices have been used by businesses for several years, and they are
aligned with the businesses' strategies. With the realization that it takes years to replace the resources consumed,
there has been a shift in the perspective towards the environment, leading to a growing demand for eco-friendly
products and services in consumption and purchasing habits. This shift has prompted businesses to review their
policies and adopt "green™ practices. The food production sector is a resource-intensive industry, and ensuring
sustainability in production is crucial. In this study, we first discussed the food sector in the world and in Turkey,
followed by an explanation of total quality management and green organizational behavior concepts. Then, the
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research findings were analyzed, and it was concluded that the total quality management practices in food
businesses have a partial effect on the green organizational behaviors of employees.

Keywords: Total quality management, green organisational behaviour, green economy
GIRIS

Insanoglu baslangictan giiniimiize diinyadaki kaynaklar tiiketerek gelmistir. Temel ihtiyaglar1 olan
beslenme, barinma, giyinme gibi gereksinimlerin tamami dogal kaynaklardan elde edilmektedir. Niifus
artigt ile sanayilesmenin hiz kazanmasi, insanlarin ve isletmelerin bilingsiz kaynak kullanimi nedeni
ile dogal kaynaklara geri dondiirillemez zararlar verilmistir. Kaynaklarin azalmasi, kaybedilen
kaynaklarin ¢ogu zaman geri dondiiriilemez ya da eski haline gelmesinin yiizyillar boyu zaman almasi
ve insanlarin bunun farkina varmas: ile diinyada gevreci davraniglar da nitelik kazanmaya baglamistir.
Cevre bilincinin olusmas: kisinin karakteri ile iliskilidir. Insani ydnleri gelismis, yasadigi diinyaya
saygist olan bireylerin ¢evreye karsi daha duyarli oldugu ve tiiketim aligkanliklarinda bunu gozettikleri
sOylenebilir. Paylasilan sosyal ¢evrenin de kisinin degerlerinin olugmasinda etkili oldugunu
diisiiniirsek, ¢evre bilincinin olusmasinda insanlarin tercihlerini sekillendiren iki énemli unsur olan
karakter ve paylasilan ¢evre konusu iizerinde egilmek daha dogru olacaktir.

Organizasyonlar da tipki toplumlar gibi kendine has kiiltiirler olustururlar. Bu kiiltiirlerin yapi tasi olan
insan davraniglart ¢ogu zaman igletmenin varolus amaci, degerleri, kendine edindigi misyon ve
gelecek hedefleri etrafinda sekillenir. Organizasyona liderlik eden duygu ve diistincelerin temelinde
yatan degerler bu bakimdan oldukca 6nemlidir. Isletmelerin sunduklari iiriin veya hizmetin tiiketiciye
ulasana kadar tiim siireglerinde hangi dogal kaynaklarin kullanildigi ve ne kadarinin siirdiiriilebilirlik
gozeterek siirece dahil edildigi tiiketicilere seffaflikla sunulmalidir. Calisanlarin hayatlarinin oldukga
onemli bir kismini is yerlerinde gecirdigini varsayarsak ve calisanlarin da birer tiiketici oldugunu
kabul edersek isletmelerdeki yesil uygulamalarin &nemi ve kelebek etkisi anlagilabilir. Isyerinde yesil
davraniglar1 benimsemis kisilerin bu davranislar ig¢sellestirip, ¢alisma hayati disinda da uygulamasi
cevre bilincinin artmasina fayda saglayabilir.

Kiiresellesme siirecinde ekonomik siireglerin daha fazla rantabiliteye dayali olmasi kaginilmaz
olmaktadir. Ekonomiklik ve verimlilik olarak ifade edebilecegimiz rantabilite 6zellikle organizasyonel
yapilarda yalinlagma ve kalite olgulariin bu c¢ercevede bir arada degerlendirilebilir olmasina imkan
vermistir. Bu ise bir tiir “Yalin Kalite Analizi” seklinde isletme yapilarinin bir sistem ve bu sistemin
yonetsel yapisini ortaya konulmasinda 6nem arzetmektedir (Salepgioglu, 1999, s. 194-195). Is
organizasyonlarinda yalin yonetim ve yeni bir kalite algisinin, kiiresel rekabet agisindan énemli olmasi
kadar, bu rekabet siirecinde etkinlik ve verimlilik kriterleri agisindan “yalin kalite” yaklagimini bir
yonetisim metodu olarak degerlendirmemize imkan vermektedir. Ayrica bu yonetim siireci paydas
yaklagimina dayali olarak, miisteri, hissedar ve calisana dayanan bir perspektifi ortaya koymaktadir.
Bu ise giliniimiizde, arastirmamiz kapsaminda, calisanlarin yesil orgiitsel davranisi ile biitiinlesen bir
analiz yaklasimi olarak da degerlendirilebilir.

Farkli sektorlerde ele alinabilcek bu kavram ozellikle dogal kaynak kullanimi konusunda oldukga
yogun olan gida sanayi c¢alisanlarinda yesil davraniglarin gelismesi isletmedeki yesil politikalarin
uygulanmasi agisindan 6nemlidir. Yesil politikalar, tiiketicilere sunulan ¢evreye duyarlilik s6zii olarak
algilanirsa igletmelerin bu sz tutabilmeleri ¢aligsanlara yesil davranislar konusunda liderlik etmek ve
desteklemekten gegmektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisan katilimu, liderlik, siirekli
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iyilestirme gibi alt boyutlarmin da bu davranislar1 destekleyecek tutumlari icermesi nedeni ile bu
arastirmada da birbiri ile etkilesim halinde olan degiskenlerin iligkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Kavramsal Cerceve

Guda sektorii

Insan hayatimn devami igin gerekli olan makro ve mikro besin &geleri, viicudun yapitaslarm
olusturma, viicut onarim mekanizmasmin devamliligi, viicutta enerji olarak kullanilmasi agilarindan
zorunlu ihtiyaglardir. Bu zorunlu ihtiyaglarin gida maddelerinden karsilaniyor olmasi da insan
niifusunun arttik¢a daha fazla gidaya gereksinim duyulmasina neden olmustur.

18. ylizyilda Sanayi Devrimi ile baslayan siirece kadar insan niifusunun biiylik ¢ogunlugu kirsal
kesimlerde tarim ile ugrasirken; kentler kirsalin iiretim araglarini, kirsal ise kentlerin gida ihtiyaclarini
karsilamaktaydi. (Hall, 1994, s. 76). Sanayi Devrimi ile makine giliciiniin tarimda kullanilmaya
baslanmasi ve tarim {trilinleri ile daha fazla gida iiretilmeye baslanmasi neticesinde gida endiistrisi
hizla biiylimeye baslamistir.

Diinyada tarimsal hammaddeyi gidaya g¢eviren, bu gidalari uygun kosullarda depolayan ve sevkini
gergeklestiren, uzun ve karmasik bir tedarik zincirine sahip olan gida sektorii, farkli sektorleri de
etkileyen Onemli bir sanayi koludur. Gida sektorii tarim sektoriinden tedarik ettigi bitkisel ve
hayvansal hammaddelerin birden ¢ok iiretim siirecinin sonunda ve belirli siireler i¢in bozulmadan
saklanabilir ve tiiketime hazir tiriinlere doniistiiren sanayi koludur (Bulu, Eraslan, & Burca, 2007, s.
312). Gida sektoriiniin tarim basta olmak tizere lojistik, perakende, ambalaj, makine, enerji, bankacilik
gibi sektorlerle is birligi ve iletisimi bulunur. Giliniimiizde iilkeler sahip olduklar iirtinlerin ¢esitliligi,
bulunduklar1 boélgeye 6zgii iklim oOzellikleri, tilke miraslar1 olan genetik zenginlikleri gibi sahip
olduklar1 bolgesel avantajlari ekonomik ve milli degerler haline getirmek i¢in ¢abalamaktadirlar (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 22). Bu yonii ile bakildiginda gida sektdriiniin toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamlarini da sekillendirecek giigte oldugu sdylenebilir.

Toplam kalite yonetimi

Insanm beklentilerinin karsilanmas1 icgiidiisii ve bu beklentilerinin onu tatmin edebilecek sekilde
karsilanmasini talep etmesi kalite nosyonunun olusmasini saglamistir. Giinlimiizde isletmelerin,
sundugu iirlin veya hizmet bakimdan memnun etmeye calistigi ve paydas olarak nitelendirilen
olusumlarin tamami insandir. Bu neden ile kaliteyi 6znel agidan, insanin algisina gore degisen bir
ozellik olarak tanimlamak yanlis degildir. Kalitenin 6znel oOzellikleri oldugu gibi oOlciilebilen,
standartlastirilabilen ve iyilestirilebilen nesnel birtakim ozellikleri de bulunmaktadir. Bu ¢ercevede
nesnel ve 6znel Ozellikleri ile muhatabinin beklentilerini eksiksiz ve siirekli olarak, en ekonomik
sekilde karsilama durumu kalite olarak tanimlanabilir.

Kalitenin ¢ok farkli tanimlar1 vardir ancak kesin bir tanimi1 mevcut degildir. Kaliteyi igsellestirmek
acisindan bu tanimlardan iki tanesi 6nemlidir. Ik tanim miisteri beklentilerini anlamak, karsilamak,
yonetmek ve memnuniyetini saglamaktir. Bu tanimin uygulanmasi neticesinde yiiksek kalite ¢iktist ve
karsihiginda isletmeye daha fazla gelir girdisi beklenir. ikinci tanim ise her isin bir kerede olmasi
gerektigi gibi yapilmasi ve miisteri sikayetine yol agacak hatalardan kaginilmasidir (Juran & Godfrey,
2000, s. 21-22).

Toplam kalite yonetiminin, bir organizasyon igerisindeki tiim bireylere ulagmasi gereken,
organizasyon ¢apinda bir faaliyet olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. (Oakland, 1989) toplam kalite
yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Toplam kalite yoOnetimi yapilan bir isin etkinligi ve
esnekligini arttirmak agisindan biitiinsel yaklagimi gerektirir. Aslinda organizasyondaki her departman
ve aktivitedeki, her seviyeden bireyi organizasyona dahil etmenin bir yoludur.”

Isletmelerde toplam kalite ydnetim sisteminin benimsenmesi ve devamliliginin saglanmasi biitiinsel
bir yaklagimi gerektirir. Bu yaklagim neticesinde isletmenin tiim paydaslarmin katilimi, kalite
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prensiplerinin anlagilmasi ve uygulanmasi ile toplam kalite yonetim sisteminin kaliciligi saglanmis
olur. (Simsek, 2002, s. 272-276). isletmelerdeki siireglerin tanimlanmasi, birbirlerine olan etkilerinin
arastirilmasi ve yapilan Olgiim sonuglarina gore gelistirilmesi; toplam kalite yonetimi temelinde
miisteri memnuniyetinin artmasi, pazar payinin artmasi, karliligin artmasi, ¢alisan memnuniyetinin
artmasina olumlu yonde etki ederek isletmelere yiiksek rekabet giicli kazandirabilir. Giinlimiizde,
stirekli iyilestirme faaliyetlerinin is miikemmelligini saglayacak yeterlilikte olmasi, isletmelerin
inovasyon giicilinii de arttirarak gelecegini insa etmesini kolaylastirir.

Yesil orgiitsel davranis

Organizasyon kavrami insan 1rkinin tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Yapilan arkeolojik
calismalarda kesfedilen devasa tapinaklar, birgok insanin organize eylemlerinin sonucudur. Bu
etkileyici yapilarin insa edilmis olmasi, sadece organizasyonlarin var oldugunu degil, ayn1 zamanda
organizasyonu olusturan insanlarin ortak amacglar dogrultusunda uyumlu bir sekilde calistigin
gostermektedir. Bir dizi ortak hedefe ulagmak i¢in birlikte ¢alisan insanlar yapilandirilmig etkilesim
kaliplarina sahiptir yani birbirlerinden belirli gorevleri organize bir sekilde tamamlamalarini beklerler
(Aswathappa, 2016, s. 3).

Orgiitsel Davranis, insanlarin organizasyonlarda sergiledigi eylem ve tutumlarin sistematik bir
calismasidir ve bir davranis bilimi olarak psikoloji, sosyoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve siyaset
bilimi gibi davrams disiplinlerinde yapilan ¢alismalar ile biitiinlesir. Orgiitsel davranis, kuruluslarin
karsilastig1 bircok zorluga ¢6ziim saglar ve organizasyonda is giicii ¢esitliligini yonetmek, kalite ve
verimliligi arttirmak, miisteri memnuniyetini arttirmak, ¢alisanlarin becerilerini gelistirmek, inovasyon
ve degisime uyum saglamak, is yasam dengesini kurmak, etik davraniglar tesvik etmek, pozitif bir
caligma ortami olusturmak gibi 6nemli rollere sahiptir (Frederick, 2014, s. 565-566).

“Yesil” kelimesi, ekolojik kaygilar, sosyal sorumluluk, gezegenin korunmasi, temiz su, hayvan refahi,
stirdiiriilebilirlik gibi pek ¢ok konu ile ilgili olup kapsami oldukca genis ve karmagiktir. Yesil terimi
farkli alanlarda calisan profesyoneller i¢in farkli anlamlar da ifade edebilir, 6rnegin saglik sektoriinde
insan sagligina verilen zarari en aza indirmek anlamina gelirken, is diinyasinda kurumsal ¢evresel
performansin paydaglarin beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi anlamina gelebilir (Saha & Darnton,
2005, s. 119).

1990’11 yillara kadar isletmelerde gevrenin sadece sosyal, finansal, politik vb. unsurlarin belirledigi bir
cevre olarak tanimlanmasi, doganin biitiin isletme uygulamalarini i¢ine alan bir olgu oldugu konusuna
gereken Onemin verilmemesi, gevresel sorunlarin goz ardi edilmesine neden olmustur (Dinger &
Fidan, 1997, s. 115). Cevre sorunlarinin giin gectik¢e artmasi ve dikkat cekmeye baslamasi ile diinya
genelinde cevre bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler 6nem kazanmistir. Kaynaklarin verimli
kullanilmasi, geri doniisiim ve atik azaltma, ¢evreye saygili malzeme tasarimi ve kullanimi isletmeler
icin onem kazanan unsurlar olmustur. Isletmelerde tiim calisanlara yayilan bir cevre Kkiiltiiriiniin
olusmas iist yonetimin ¢evresel davranislarda ornek teskil etmesi ile gergeklesir (Nemli, 2000, s. 211).

Gida sanayii bir lilkenin toplum saghg, fakirlik, isgiicii dagilim, ticari iliskileri, iklimsel degisimler,
tabii kaynaklar, biyolojik gesitlilik gibi pek ¢ok alani dogrudan etkileyen bir sektdr olmasi ve “yesil”
uygulamalarin bu alanlara saglayabilecegi katki nedeni ile olduk¢a 6nemlidir (Giines, Keskin, &
Kiymaz, 2014, s. 1528). Bir kurulus calisanlarinin islerini kurulusun amaglariyla uyumlu bir
dogrultuda yapmalarimi ve bunu karsilastiklar1 engeller karsisinda da siirdiirmelerini bekler. Bu
nedenle ¢evre dostu stratejilerin benimsenmesi ve uzun stireli kiiltir degisimi i¢in davranmislarin
isletme genelinde yayilmasi gereklidir (Kanne, 2011, s. 16). Bu nedenle gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yesil uygulamalara onderlik etmesi hem calisanlarinda hem de miisterilerinde
farkindalik olusturmasi bakimindan gereklidir.

120



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Pinar KIRCA, Murat Adil SALEPCIOGLU

Calisanlardaki yesil davraniglara katilim goniillii katilim ve zorunlu katilim olarak iki sekilde
tanimlanabilir. Goniillii katilim saglayan calisanlar bireysel oncelik esasina dayali davranislar olup, is
tanmimlarinda olmayan ve uygulama sonucunda herhangi bir 6diil beklenmeyen davraniglardir. Zorunlu
yesil davraniglar ise yapilan isin gerekliligi olarak is taniminda olan ve iggérenden &zellikle talep
edilen, isin bir pargasi olan davranmislardir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015, s. 105).
Cevresel yonetim davraniglarinin ¢ogunlugunu uygulayanlar calisanlardir ancak bahsedildigi gibi yesil
faaliyetlere goniillii ve goniilsiiz ¢alisan katilimi arasinda ayrim yapmak gerekir. Gergekten de
kurumsal yesillenmenin her seyden once ¢alisanlarin vatandaslik duygusundan kaynaklanan bir inang
ve cevresel davranig yanlisi jestlere dayandigina dair artan bir kabul vardir (Boiral & Paille, 2012, s.
109). Bu nedenle kuruluslarin ¢aliganlarini ¢evresel davraniglart benimsemeleri konusunda zorlamalart
gergek bir baglilik ortaya c¢ikarmaz. Cevresel davraniglarin olusturuldugu kiiltiir bir organizasyon
bicimidir ve kisilerin vatandaglik hisleri ile dogru orantilidir. Ne zorunlu tutulan davraniglar ne de
resmi Odiil sistemleri bunu kapsayamaz (Organ & Konovsky, 1989). Cevreye fayda saglayanlar da
dahil olmak flizere ¢alisgandan beklenen ekstra roller performans degerlendirmenin bir pargasi olursa
yiiksek oncelige sahip olma egilimi artabilir ve ¢alisanlarin ilgisini ¢ekebilir (Bohdanowicz, Zientara,
& Novotna, 2011, s. 797).

1960’11 yillarda giindeme gelmeye baslayan yesil diislince goriisii, insanoglunun para ve maddiyata
verdigi oneme karsi bir yargi olarak dogmustur. Bu goriisiin ekonomik esaslara dayanan, gevre
felaketlerini ve sorunlarin1 engellerken insan refahini da gozeten bir strateji olarak da degerlendirilen
yesil ekonomi kavramini giindeme getirmesi sonucu insanlarda siirdiiriilebilir bir biiylimenin de
miimkiin oldugu gercegini gdzler dniine sermistir (Ozcag & Hotunluoglu, 2015, s. 313).

Ulkelerin ekonomi faaliyetlerini siirdiirmek i¢in almis olduklari kararlar ve uygulamalar cogu zaman
cevresel kaynaklarin tahribatina yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hizli biiyiime
istegi daha fazla kaynak tiiketimi ve ¢evre kirliligi anlamina gelebilmektedir. Ancak bunun i¢in her
zaman cevreye zararli uygulamalarin tercih edilmesi zorunluluk degildir. Cevreye saygili alternatif
uygulamalarin tercih edilmesi noktasinda yesil ekonomi ekonomik ve cevresel iyilesmenin ortak bir
araci haline doniistir (Kusat, 2013, s. 4912). Yesil ekonomide amag cevre ile ilgili degerleri 6n planda
tutarken ekonomik biiylimenin de dengeli olmasidir. Ciinkii ekonomik biiylimenin siirekliligi ancak
kaynaklarin gereksiz kullanimindan kaginilarak gergeklesir (Pezikoglu, 2016, s. 1392). Gida sanayisi
dogal kaynaklar1 yogun sekilde kullanan bir sanayi dali olarak, bir {ilkenin yesil ekonomiye gecisinin
itici glicti konumundadir. Dogal kaynaklara zarar vermeden artan diinya niifusunu beslemek i¢in Gida
ve Tarim Orgiitii (FAO) siirdiiriilebilir tarim1 “ekonomik olarak uygulanabilir ve sosyal olarak sorumlu
tarim” olarak tanimlanmaktadir (Hurma, 2014, s. 107).

YONTEM

Aragtirmanin amaci ve énemi

Bu calismayla toplam kalite yonetimi baglaminda gerceklestirilen uygulamalarin ¢aligsanlarin yesil
orgiitsel davraniglarina ne gibi bir etkisi oldugunun calisilmasi hedeflenmektedir. Bu amagla veri
toplama araci1 olarak i¢ tutarliligi 0,84 olan Oz’iin (2008), doktora tezindeki “Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalar1” &lgegi ve i¢ tutarliligi 0,82 olan Erbasi’nin (2019) makalesindeki “Yesil Orgiitsel
Davranig” 6lgegi kullanilarak, 431 gida sektorii ¢alisani ile anket ¢aligmasi yapilmistir.

Arastirmanin Kapsamu, Varsayimi ve Kisitlart

Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin  toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinin
gergeklesmesinde, gida sektorde calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda hangi
faktorlerin etken oldugu ve bu uygulamalarin gerceklesmesi ve davraniglarin sonucunda ne tiir
sonuglarin ortaya ¢ikacagi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirma i¢in ilgili
literatiir detayli incelendi, anket sorularini yanitlayan katilimcilarin toplam kalite yonetimi 6lgegi ve
yesil Orgiitsel davranis Ol¢egindeki yer alan sorulari anlayarak cevapladigi, arastirma icin dogru
6lcekler secildigi varsayilmistir.
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Aragtirmanin temel sorunsali, orgiit igerisinde hangi ¢alisan davraniglarinin yesil davranig olarak kabul
edilebilecegidir. Bu sorunun yanitin1 vermek kolay degildir; zira her toplumsal etken igin yesil
orgiitsel davraniglarin anlami ayni olmamaktadir. Yesil sorunsalimi en fazla tartismasi gereken
toplumlardan birisi olan Tiirkiye i¢in bu tartismalarin bilimsel temellere dayandirilmast ve
derinlestirilmesi gereklidir. Bu sorunsal arastirmanin kisitlarini olugturmaktadir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Aragtirmanin modeli yapisal esitlik modellerinden biri olan yapisal regresyon modelidir. Yapisal
regresyon modelleri, gozlemlenen ve gizil degiskenleri ayni anda icerebilen modellerdir. Bu tiir
modeller aralarindaki etkilesim bilinmeyen gizil degiskenlerin iligkilerinin kesfedilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Yapisal regresyon modelinin ¢ikis noktasi tamamen kuramdir ve modelin testi ile
amaglanan sey, belirlenen degiskenler arasindaki iligkiyi kesfetmektedir (Meydan & Sesen, 2011, s.
122). Arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin galisanlarin yesil oOrgiitsel davranigina
etkisini belirlemeye yonelik yapisal regresyon modeli kurgulanmaktadir. Arasgtirmanin modeline
asagida yer verilmektedir.

Toplam Kalite Yo6netimi Yesil Orgiitsel Davrams
Uygulamalar Ha >
H
v Hin v
Yetkilendirme, Miisteri Hig Cevresel Duyarlilik ve
Odaklilik, Yonetim Liderligi H Katilim
ve Siirekli Gelisme L 5>
id

Yesil Satin Alma, Teknoloji

Odiil Paylagimi, Personel Hy/ H )
ve Ekonomik Duyarlilik

Degerlendirme ve Personel Has
Katilim

Sekil 1. Aragtirmanin Kurgusal Yapisal Regresyon Modeli

Calismanin birincil diisiincesi; Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii ¢alisanlarinin
yesil orgiitsel davranislari {izerinde bir etkisi var midir? seklindedir.

Arastirmanin hipotezleri ise;

Hi: Toplam kalite yonetimi uygulamalarmin gida sektorii ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davraniglart
iizerinde etkisi vardir.

Hia: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetimsel liderlik ve
stirekli gelisme boyutunun gida sektorii ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davranislari iizerinde etkisi vardir.
Hip: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 boyutunun gida sektorii ¢calisanlarinin yesil orgiitsel davranislar izerinde etkisi vardir.

Hic: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
siirekli gelisme boyutunun gida sektorii ¢alisanlarinin gevresel duyarlilik ve katilim 6rgiitsel davranisi
iizerinde etkisi vardir.

Hig: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve
siirekli gelisme boyutunun gida sektorii calisanlarinin yesil satin alma, teknoloji ve ekonomik
duyarlilik 6rgiitsel davranisi {izerinde etkisi vardir.
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Hie: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 boyutunun gida sektorii calisanlarinin cevresel duyarlilik ve katilim orgiitsel davranist
iizerinde etkisi vardir.

Hir: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilimi boyutunun gida sektorii ¢alisanlarin yesil satin alma, teknoloji ve ekonomik duyarlilik
orgiitsel davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hig: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii calisanlarinin ¢evresel duyarlilik ve katilim
Orgiitsel davranisi lizerinde etkisi vardir.

Hin: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin gida sektorii calisanlariin yesil satin alma, teknoloji ve
ekonomik duyarlilik rgiitsel davranisi iizerinde etkisi vardir.

BULGULAR

Demografik degiskenlerin dagulimlar

Calisanlarin yas, medeni durum, egitim diizeyi, gida sektdriinde ¢aligma siiresi 6zelliklerinin frekans
ve ylizde dagilimlari tablo 1°de verilmektedir ve sonuglar degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Frekans (%) Yiizde (%)

'Yas 18-25 yas 101 234
26-33 yas 120 27,8
34-41 yas 107 24,8
42-49 yag 73 16,9
50 yas ve lizeri 30 7,0
Toplam 431 100,0
Medeni durum Bekar 236 54,8
Evli 195 45,2
Toplam 431 100,0
Egitim diizeyi Ilkokul 77 17,9
Ortaokul 44 10,2
Lise 105 24,4
Lisans 158 36,7
Yiiksek lisans ve tsti 47 10,9
Toplam 431 100,0
Gida sektoriinde calisma siiresi 1 yildan az 93 21,6
1-5y1l 136 31,6
6-10 y1l 104 241
11-15 y1l 42 9,7
15 yildan fazla 56 13,0
Toplam 431 100,0

Calisanlarin %27,8’1 (n=120) 26-33 yas arasinda, %24,8’i (n=107) 34-41 yas arasinda, %23,4’ii
(n=101) 18-25 yas arasinda, %16,9’u (n=73) 42-49 yas arasinda ve geriye kalan %7,0’1 da (n=30) 50
yas ve {lzeridir. Aragtirmanin sonucu katilimcilarin ¢ogunlugunun gen¢ kesim oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin %54,8°1 (n=236) bekar, %45,2’si (n=195) evlidir. Calisan gen¢ kesimin
cogunlugunun bekar oldugu sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin %36,7’si
(n=158) lisans mezunu, %24,4’i (n=105) lise mezunu, %17,9’u (n=77) ilkokul mezunu, %10,9’u
(n=47) yiiksek lisans mezunu ve Ustli ve geriye kalan %10,2’si de (n=44) ortaokul mezunudur. Gida
sektoriinde calisanlarin %31,6’s1 (n=136) 1-5 yil arasinda, %24,1°’1 (n=104) 6-10 yil arasinda,
%21,6’s1 (n=93) 1 yildan az, %13,0’1 (n=56) 15 yildan fazla, %9,7’si (n=42) ise 11-15 y1l arasinda
calistig1 belirlendi.
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Ol¢ek ifadelerinin betimleyici istatistik sonuclart ve normal dagulim

Arastirmalarda veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve carpiklik Olgiileri ile
gozlemleriz ve normal dagilim simetriktir. Tam simetri olmasi durumunda carpiklik ve basiklik
katsayist sifir olacaktir (Kalayci, 2008, s. 53). Toplam kalite yonetimi uygulamalarina iligkin veri
setinin, carpiklik katsayisi -0,362 ve basiklik katsayis1 0,447’dir. Carpiklik ve basiklik 6lgiisii +1,5
veya -1,5 araliginda degerler almis olan gruplarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir
(Tanachnick & Fidell, 2007). Toplam kalite yonetimi uygulamalari 6lgeginin ve tiim maddelerinin
basiklik ve carpiklik degerleri bu aralik kapsamina girdigi i¢in normal dagilima yakindir. Yesil
orgiitsel davranisa iliskin veri setinin, ¢arpiklik katsayisi -1,200 ve basiklik katsayis1 0,977°dir. Yesil
orgiitsel davranis 6lgeginin ve tiim maddelerinin basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 aralik
kapsamina girdigi i¢in normal dagilima yakindir.

Tablo 2. Olgeklerin Betimleyici ve Normal Dagilim Istatistikleri
= Carpiklik Basiklik

X 55
Genel Toplam Kalite Yonetimi 3,794 0,878 -0,362 0,447
Uygulamalar1
Genel Yesil Orgiitsel Davranig 4,228 0,836 -1,200 0,977

Olgeklerin dogrulayici faktor analizi ve giivenilir faktor analizi

Aragtirmamizda her bir boyutun tutarliligimi belirlemek i¢in ise Cronbach alfa katsayilarina bakilir.
Yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme boyutunun Cronbach alfa
katsayis1 0,940, 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi boyutunun ise Cronbach
alfa katsayist 0,936 olarak OoOlgiilmektedir. Bu degerler bu boyutlara ait maddelerin yiiksek
giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 6l¢eginin Cronbach alfa
katsayist da 0,951°dir. Genel 6l¢egin tutarliliginin da yiiksek oldugu sonucu ortaya konmaktadir.
Toplam kalite yonetimi uygulamalar 6l¢eginin ikincil diizey DFA modeli incelendiginde, iki boyutlu
oldugu tespit edildi. Bu boyutlarin on bir gozlemlenen degiskenden olusan yetkilendirme, miisteri
odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme (Yet. MO_Yon.Lider. ve Siir. Gel.) gizil degiskeni
oldugu ve yedi gozlemlenen degiskenden olusan 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 (OP_PD_ve PK) bir diger gizil degiskeni oldugu goriinmektedir.

Yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,898, ¢evresel
duyarlilik ve katilim boyutunun ise Cronbach alfa katsayis1 0,961 olarak 6l¢iilmektedir. Bu degerler bu
boyutlara ait maddelerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Yesil orgiitsel davranig
6l¢ceginin Cronbach alfa katsayis1 da 0,965’tir. Genel 6lgegin tutarliliginin da yiiksek oldugu sonucu
ortaya konmaktadir. Yesil orgiitsel davramis 6lgeginin ikincil diizey DFA modeli incelendiginde, iki
boyutlu oldugu tespit edildi. Bu boyutlarin on iki gdzlemlenen degiskenden olusan ¢evresel duyarlilik
ve katilm boyutu (Cevresel Duyarlhilik ve Katilim) gizil degiskeni oldugu ve alti gdzlemlenen
degiskenden olusan yesil satin alma teknolojik ve ekonomik duyarlilik (YesilSA Tekn. ve Ekon.
_Duyarl.) bir diger gizil degiskeni oldugu goriinmektedir.

Yapisal regresyon analizi

Yapisal esitlik modellerinden biri olan yapisal regresyon modelleridir. Bu modeller gozlemlenen ve
gizil degiskenleri ayn1 anda igerebilen modellerdir. Bu tiir modeller, aralarinda etkilesim bilinmeyen
gizil degiskenlerin iliskilerinin kesfedilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Meydan & Sesen, 2011, s.
121). Sekil 2’de toplam kalite yonetimi ve boyutlarinin yesil 6rgiitsel davranis ve boyutlari {izerindeki
etkisini gosteren yapisal regresyon modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2. Toplam Kalite Y6netimi Uygulamasi Boyutlarmin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarina
Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modeli

Calisanlarin firmalarinda gergeklestirilen toplam kalite yonetimi uygulamalarindan yetkilendirme,
misteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme ve 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve
personel katilimi boyutlarinin yesil orgiitsel davramislarindan ¢evresel duyarlilik ve katilim ve yesil
satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarliliga etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Tablo 3’te toplam kalite yonetimi Uygulama boyutlarinin yesil orgiitsel
davranis boyutlarina etkisini gdsteren yapisal modelin regresyon agirliklart verilmektedir.
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Tablo 3. Toplam Kalite Y6netimi Uygulama Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davrams Boyutlarina
Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin Regresyon Agirliklar

i} BE SE p
Cevresel Duyarlilik  ve Katilim <-- Yet. MO Yon.Lider. ve Siir. Ge 1,063 0,980 0,04 0,00

- L 2 0
YesilSA. Tekn. ve Ekon. Duyar <-- Yet. MO Yon.Lider. ve Siir. Ge 0,735 0,695 0,05 0,00
l. - L 1 0
YesilSA. _Tekn. ve Ekon._ Duyar <-- OP_PD ve PK 0,181 0,164 0,04 0,00
l. - 3 0
Cevresel Duyarliik ve Katilm <-- OP_ PD ve PK - - 0,03 0,00

- 0,1560,137 1 O

Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme kalite uygulamalar
calisanlarin ¢evresel duyarlilik ve katilm orgiitsel davranisini ve yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik orgiitsel davranisini pozitif ve yiiksek oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylasimi,
personel degerlendirme ve personel katilimi kalite uygulamalari calisanlarmn yesil satin alma,
teknolojik ve ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranisini pozitif yonde diisiik oranda etkiler. Firmalarin
odiil paylagimi, personel degerlendirme ve personel katilimi kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin ¢evresel
duyarlilik ve katilim orgiitsel davranigini negatif yonde diisiik oranda etkiler.

Caliganlarin firmalarinda gerceklestirilen genel toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil orgiitsel
davranislarindan ¢evresel duyarlilik ve katilim ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik
boyutlarina etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile agiklanmaya calisilmaktadir. Tablo
4’te toplam kalite yontemi uygulamalarinin yesil orgiitsel davranislarindan cevresel duyarlilik ve
katilim ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarliliga etkisini gosteren yapisal regresyon
modeline iligkin uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Cevresel Duyarlilik ve Katilim ve Yesil Satin
Alma, Teknolojik ve Ekonomik Duyarliliga Etkisini Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin
Regresyon Agirliklar

g B SE P

Cevresel Duyarlilik ve Katilim <--- TKYU 0,843 0,826 0,046 0,000
YesilSA. Tekn. ve Ekon. Duyarl. <--- TKYU 0,837 0,855 0,054 0,000

Firmalarin genel toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler.

Caliganlarin firmalarinda gergeklestirilen yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli
gelisim ve odiil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi uygulamalarinin genel yesil
orgiitsel davranislarina etkisinin olup olmadigi yapisal regresyon modeli ile aciklanmaya
calisgilmaktadir. Tablo 5°te toplam kalite uygulamalarinin boyutlarinin genel yesil 6rgiitsel davraniglara
etkisini gosteren yapisal regresyon modeline iliskin uyum degerleri yer almaktadir.
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Tablo 5. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1 Boyutlarinin Genel Yesil Orgiitsel Davranisa Etkisini
Gosteren Yapisal Regresyon Modelinin Regresyon Agirliklart

i} B SE r
Yesil Orgiitsel Davramis <--- Yet. MO _Yén.Lider. ve Siir. Gel. 0,974 0,955 0,041 0,000
Yesil Orgiitsel Davranis <--- OP_PD__ve PK -0,030 -0,028 0,026 0,283

Yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite uygulamalari
genel yesil orgiitsel davranisim etkilemektedir (p=0,000<0,01). Ancak Odiil paylasimi, personel
degerlendirme ve personel katilimi toplam kalite uygulamalarinin genel yesil orgiitsel davranisa etkisi
tespit edilememistir. Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme
toplam kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin genel yesil orgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda
etkiler.

Boylece yapisal regresyon modelinin dogrulanmasi sonucu hipotez 1 kismen kabul edilmektedir.
Hipotez 1a, hipotez 1c, hipotez 1d, hipotez le, hipotez 1f ve hipotez 1h kabul edilmektedir. Ancak
hipotez 1b reddedildigi i¢in hipotez 1 kismen kabul edildigi sonucuna varilmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ekonomik biiyiime temeline dayanan politikalarin ekolojik diizendeki negatif yansimalarinin diinya
toplumlarma verdigi zarar agiktir. Ekonomik, sosyal ve ekolojik agilardan siirdiiriilebilir bir diinyay1
olas1 kilacak bir perspektif ancak yesil ekonomiden gii¢ alan yesil davraniglarla miimkiindiir. Bu
calismada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil érgiitsel davraniglara etkisi incelenmistir.

Yapisal regresyon analizi sonuglarina gore toplam kalite yonetimi uygulamalar1 boyutlar ile yesil
orgiitsel davranis boyutlari arasindaki iliski su sekildedir: Firmalarmn yetkilendirme, miisteri odaklilik,
yonetim liderligi ve siirekli gelisme kalite uygulamalar1 ¢alisanlarin ¢evresel duyarlilik ve katilim
orgiitsel davranigini ve yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik orgiitsel davranigini pozitif
ve yiiksek oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel katilimi
kalite uygulamalar1 c¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve ekonomik duyarlilik oOrgiitsel
davranisini pozitif yonde diigiik oranda etkiler. Firmalarin 6diil paylagimi, personel degerlendirme ve
personel katilimi kalite uygulamalari ¢aliganlarin ¢evresel duyarlilik ve katilim orgiitsel davranigini
negatif yonde diisiik oranda etkiler.

Firmalarin genel toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin yesil satin alma, teknolojik ve
ekonomik duyarlilik 6rgiitsel davranigini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler. Toplam kalite yonetimi
uygulamalari boyutlarmin genel yesil orgiitsel davranmiga etkisi ise su sekildedir: Firmalarin
yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite uygulamalar1 genel
yesil orgiitsel davranisini etkilemektedir. Ancak 6diil paylasimi, personel degerlendirme ve personel
katilim1 toplam kalite uygulamalarinin genel yesil Orgiitsel davranisa etkisi tespit edilememistir.
Firmalarin yetkilendirme, miisteri odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelisme toplam kalite
uygulamalar1 ¢alisanlarin genel yesil orgiitsel davranisini pozitif yonde yiiksek oranda etkiler. Bu
baglamda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil orgiitsel davranislara etkisi oldugu kismen
kabul edilebilir.

Varilan sonuglar neticesinde isletmelerdeki yesil davraniglarin gelistirilmesi igin toplam Kkalite
yoénetimi unsurlarinin kullanilmaya devam edilmesi énemlidir. isletmelerdeki yetkilendirme, miisteri
odaklilik, yonetim liderligi ve siirekli gelistirme ile ilgili toplam kalite uygulamalariin yesil
davraniglara olan pozitif yonlii etkisi géz Oniine alinarak gevresel strateji ve hedefler bu dogrultuda
belirlenmelidir. Calisanlarin bu boyutlar1 destekleyen faaliyetlerle yonetilmesi onlarin da yesil
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davraniglar1 benimsemesine destek olabilir. Isletmelerin yesil davramislara yonelik acik ve pozitif
yaklagimlari, ¢alisanlarin yesil davranislart uygulamalar1 noktasinda onlari tesvik edebilir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir deger yaratma noktasinda toplam kalite yonetimi felsefesine ilave olarak
EFQM (European Foundation for Quality Management) gibi giincel yaklasimlardan yaralanmasi
paydas odakli siireglerin isletme genelinde benimsenmesi noktasinda destek saglayabilir.

Literatiir incelemesi esnasinda ozellikle tizerinde durulan, yesil davraniglara goniillii ve goniilsiiz
calisan katilimi kavramindan yola ¢ikarak, zorunlu tutulan davraniglarin ve 6diil sistemlerinin bu
insani boyutu kapsayamadigi, kisinin kendini bilingli bir diinya vatandasi olarak goriip i¢sellestirdigi
taktirde bu davraniglart uyguladigi diisiiniilebilir. Bu noktada mevcut 6dil paylasimi, personel
degerlendirme ve personel katilimi toplam kalite uygulamalar1 agisindan bakildiginda is taniminin bir
pargasi olup, calisan1 zorunlu tutan uygulamalar goniilliiliik esasli uygulamalarin aksine isletmenin
calisandan beklenti iginde oldugu davraniglar olup, calisanlarin bu davraniglar1 igsellestirmesi ve
isletme disina tasimasi noktasinda sistemi desteklemeyebilir.

Yapilan aragtirma ilerleyen dénemlerde, 6rneklem sayisi arttirilarak ve farkli sektorler dahil edilerek
genisletilmelidir. Boylece elde edilen sonuglar iilke genelinde yesil orgiitsel davranisin sektorel
karsilastirmalarin1 da ortaya koyabilecektir. Yesil orgiitsel davranis ile ilgili ¢alismalarin artmasi
diinya genelinde yesil ekonomi kavraminin insan yonetimi agisindan desteklenmesini saglayacaktir.
Gecmis ve gelecek tiim diinya vatandaglarinin hakki ve mirast olan dogal kaynaklarin kontrolsiiz
kullanim1 sonucu ¢evre felaketlerinin artmasi ve kaynaklarin geri dondiriilemez sekilde gelecek
nesillere aktarilmasini engellemek i¢in yesil ekonomi boyutlarinin gida sanayi basta olmak iizere tiim
sanayi dallarinda benimsenmesi ve yesil ekonomiye iliskin uygulamalarin benimsenmesi gereklidir.
Bu yayilimin ilk basamagi olan insanlarin erken yas doneminden baslayarak bu bilince erigmesi ve bu
bilinci kavrayan bireyler yetistirmesinin, yesil davranislar agisindan daha yaygin bir uygulamaya katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Human has come from the beginning to the present by consuming the resources in the world. All the
basic needs such as nutrition, sheltering and dressing are from natural resources. Industrialization
increased with population growth and irreversible damage has been done to natural resources due to
the unconscious use of resources by people and businesses. The food industry, which has a long and
complex supply chain, is an important industry that also affects different sectors. In the food industry,
where the use of natural resources is high, it is important for the employees to develop green behaviors
in terms of the implementation of green policies in the enterprises. This study was conducted to
determine whether total quality management practices influence the green organizational behavior of
food industry employees. The scope of the research is which factors are effective in the development
of green organizational behaviors in the food sector. In this context, the relevant literature was
examined in detail. It was assumed that the participants who answered the survey questions answered
the questions with understanding and that the correct scales were chosen for the research. The main
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problem of the research is which employee behaviors can be accepted as green behavior in the
organization. It is not easy to answer this question because the meaning of green organizational
behaviors is not the same for every social factor. In this study, it is aimed to understand the effect of
total quality management practices on the green organizational behavior of food industry employees.
For this purpose, the "Total Quality Management Practices" scale in Oz's (2008) doctoral dissertation
and the "Green Organizational Behavior" scale in Erbagi's (2019) article with an internal consistency
of 0.82 were used as data collection tools. A survey was conducted with 431 food industry employees.
The primary idea of the study; Do total quality management practices influence the green
organizational behavior of food industry employees? The hypotheses of the research are; Hi: Total
guality management practices have an impact on the green organizational behavior of food industry
employees. Hi.: The empowerment, customer focus, managerial leadership and continuous
improvement dimensions of total quality management practices have an impact on the green
organizational behavior of food industry employees. Hi,: Reward sharing, staff evaluation and staff
participation dimensions of total quality management practices have an impact on the green
organizational behavior of food industry employees. Hi:: The empowerment, customer focus,
management leadership and continuous improvement dimensions of total quality management
practices have an impact on the environmental awareness and participation organizational behavior of
food industry employees. Hig: The empowerment, customer focus, management leadership and
continuous improvement dimensions of total quality management practices have an impact on the
green purchasing, technology and economic sensitivity organizational behavior of food industry
employees. Hi.: Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation dimensions of total
quality management practices have an impact on the environmental awareness and participation
organizational behavior of food industry employees. Hir: Reward sharing, personnel evaluation and
personnel participation dimensions of total quality management practices have an impact on green
purchasing, technology and economic sensitivity organizational behavior of food industry employees.
Hiy: Total quality management practices have an impact on the environmental awareness and
participation organizational behavior of food industry employees. Hix: Total quality management
practices have an impact on the green purchasing, technology and economic sensitivity organizational
behavior of food industry employees. The model of the research is the structural regression model,
which is one of the structural equation models. Structural regression models are models that can
include both data measured directly (manifest) and not measured directly (latent) variables. Such
models are used to explore the relationships between latent variables whose interaction is unknown.
The starting point of the structural regression model is purely theory and the aim of testing the model
is to discover the relationship between the determined variables (Meydan & Sesen, 2011, s. 122). In
the research, a structural regression model is designed to determine the effect of total quality
management practices on the green organizational behavior of employees. According to the results of
the structural regression analysis, the relationship between the dimensions of total quality management
practices and the dimensions of green organizational behavior is as follows: Empowerment, customer
focus, management leadership and continuous improvement quality practices of companies affect the
environmental sensitivity and participation organizational behavior of employees and green
purchasing, technological and economic sensitivity organizational behavior positively and highly.
Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation quality practices of companies have
a low positive effect on green purchasing, technological and economic sensitivity organizational
behavior of employees. Reward sharing, personnel evaluation and personnel participation quality
practices of companies affect the environmental sensitivity and participation organizational behavior
of employees at a low rate negatively. The general total quality management practices of the
companies affect the green purchasing, technological and economic sensitivity organizational behavior
of the employees positively and highly. The effect of total quality management practices dimensions
on general green organizational behavior is as follows: empowerment, customer focus, management
leadership and continuous improvement total quality practices of companies affect the overall green
organizational behavior. However, the effect of reward sharing, personnel evaluation and personnel
participation total quality practices on general green organizational behavior could not be determined.
Empowerment, customer focus, management leadership and continuous improvement total quality
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practices of companies highly affect the overall green organizational behavior of employees in a
positive way. In this context, it can be partially accepted that total quality management practices have
an effect on green organizational behaviors. As a result of the analysis, the structural regression model
was confirmed and hypothesis 1 was partially accepted. Hypothesis 1a, hypothesis 1c, hypothesis 1d,
hypothesis 1e, hypothesis 1f and hypothesis 1h are accepted. However, since hypothesis 1b is rejected,
it is concluded that hypothesis 1 is partially accepted.
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