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Aragtirmanin temel amaci, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,
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KKTC, Ozbekistan ve Tiirkiye Cumhuriyeti iilkelerinin mevcut po-
tansiyellerinin belirlenip gelistirilmesi ile turizm alaninda is birligi
yapilmasinin énemini ortaya koymakur. Bu ¢alismada, érneklemin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yéntemlerinden 6lgiit 6rnekleme
yontemi ve maksimum cegsitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmugtir.
Ayrica, nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir.
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lik temsilcileri ve turizm sekedriinde calisan yoneticilerinden olugan
31 kisi ile derinlemesine goriigmeler gerceklestirildikten sonra elde
edilen verilerle MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi kullanila-
rak tematik analiz yapilmustir. Yapilan analizler neticesinde turizm ala-
ninda is birliginin Tiirk devletlerinde ekonomilerin iyilegtirilmesi ve
siyasi biitiinliigiiniin korunmasina katki saglayacagina; bu tilkelerdeki
turizm destinasyonlarinin ¢esitli yollarla tanitim ve pazarlamasinin
yapilmasi gerektigine ve turizm ig birligine yonelik bir ¢at1 drgiitiin

kurulmasina ihtiya¢ olduguna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler

Tiirk Devletleri, Tiirk Diinyasi, turizm, is birligi, turizm planlamas.

Girig

Turizmin {ilkeler tizerinde hem olumlu hem de olumsuz y6nde ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlarda cesitli etkilerde bulunmaktadir. Ekonomik agi-
dan turizmin tilkelere sagladig katkilar; istihdam yaratmasi, isgiicii arzinda
artig saglamasi, yasam standartlarini iyilestirmesi, déviz gelirlerini artirmast,
gayri safi milli hasilada artis saglamasi, bolgesel ihracat gelirlerini artirmast
seklinde siralanabilir (Marzuki 22). Bunlara ek olarak, turizm ozellikle ge-
lismekte olan tilkelerde 6demeler dengesi tizerinde pozitif etki olusturmak-
tadir. Bu etkinin saglanabilmesi i¢in tilkelerin turizm sektrlerini gelistirme-
leri gerekmektedir. S6z konusu gelisim ise biiyiik 6l¢iide dogal ve kiiltiirel
cekiciliklere baglidir ve bu gekiciliklerin korunmasi ve gelistirilmesi olduk¢a
onemlidir. Plansiz ve agir1 diizeyde gerceklesen turizm faaliyetleri cevre tize-
rinde su kirliligi, hava kirliligi gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir (Zhong
vd. 2972). Turizmin ekonomik ve ¢evresel etkilerinin yanisira sosyal bir olgu
olmasi nedeniyle yerel kiiltiir ve degerlere de 6nemli katkilar saglamakradir.
Bireyleri ve toplumlari birbirine yakinlagtirmasi da turizmin, 6nemli sosyal
etkileri arasindadir (Akdag vd. 1). Bu etkilerinin yanisira, turizmin sosyal
agtdan olumsuz bazi etkileri de bulunmaktadir. Turizmin gelismeye bagladi-
g1 destinasyonlarda yerel kiiltiir farkls kiiltiirlerden etkilenerek 6zgiinliigiint
yitirme tehlikesiyle karst karstya kalabilir. Bu nedenle turizmin siirdiiriilebi-
lir bir anlayisla yapilarak ulusal ve yerel degerlerin korunmasina 6nem veril-
mesi gerekmektedir. Turizmin tlkelere sagladig: pozitif etkilerin uzun vadeli
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strdiiriilebilirligi ise yoneticilerin ve turizm profesyonellerinin faydalart en
tist diizeye gtkarma ve maliyetlerini en aza indirmelerine baghdir (Kreag 2).

Turizmin olumsuz etkilerinin azaltilarak olumlu etkilerinin artirilmasinda
kurumlar ve iilkeler arasi is birliginin rolti 6nemlidir. Biitiinciil bir turizm
gelisiminin hedeflenmesi durumunda devlet kurumlari arasinda, farkls hii-
kiimet diizeyleri arasinda, ¢esitli idari diizeylerde, kamu ve 6zel sektor ara-
sinda is birligi yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Timothy 53). Bunun
yanusira, destinasyonlar arast is birligi sadece birbirine yakin destinasyonlar
arasinda degil birbirinden uzak destinasyonlar arasinda da yapilabilir. Des-
tinasyonlar arasinda ortak bir nis turizm tiirii veya tarihi bir ticaret rotast
gibi dogrusal bir cografi 6zellik temelinde is birligi saglanabilir (Fyall vd.
20). Zemla (2014)’nin bu konuda yapug arastirmada, destinasyonlar arasi
is birligi yapilmasinin destinasyonlarin rekabet avantajlarinin arttrilmasina
izin verdigi vurgulanmustir.

Isbirligi, bolgeler ve sektorler arasinda siirdiiriilebilir biiyiimenin kilit bir
fakeoridiir (Ammirato vd. 217). Mikro agidan disiiniildiigiinde de isletme-
ler teknoloji gelistirmek ve rekabet tstiinliigii elde etmek amaciyla is birligi
yaparak biiyiik avantajlar elde etmektedir (ilker 192). Bu hususa iilkeler agi-
sindan bakildiginda is birligi yapilmasinin taraf tilkelere ekonomik, kiiltiirel
ve siyasi agidan ¢ok sayida katki sagladigini séylemek miimkiindiir. Ornek
verilecek olursa; Avrupa Birliginde, birlik {iyesi olan tilkelere hem ekonomik
anlamda 6nemli derecede katkilar saglanirken, hem de biinyesinde bulunan
tilkeler arasinda siyasi is birligi giiclenmektedir. Tuirk devletleri gibi ortak
tarihi ge¢mise ve ortak kiiltiirel mirasa sahip olan iilkeler arasinda gergek-
lestirilen isbirlikleri de taraf tilkelerin kalkinmasi, gelismesi ve daha gii¢lii
olmasi adina 6nem arz etmektedir.

Tarihsel gegmislerine bakildiginda ortak dil, kiiltiir ve tarihi paylasan Azer-
baycan, Kazakistan, Kirgizistan, Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti, Ozbe-
kistan, Tiirkiye ve Tirkmenistan’'in turizm alaninda is birligi yapmast ise
her bir tilkenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlerden gelisimine 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bahsedilen tilkelerin mevcut turizm potansiyellerinin
degerlendirilerek ortak turizm politikalarinin izlenmesi, ortak turizm pro-
jelerinin tasarlanmasi ve hatta ortak turizm egitimi ve 6gretimi programla-
rinin hazirlanmasi; bu kapsamda izlenecek yollar arasinda yer almakeadir.
Turizm alaninda tiim bu isbirliklerinin yapilabilmesi i¢in Tiirk devletlerinin
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gelisimini ve ¢ikarlarini esas alan bir yapilanmaya da ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ¢alismada da turizm alaninda Turk Diinyasi tilkelerinin mevecut durumu
ele alinmug ve is birligi temelli tiim tilkelerde turizmin gelisiminin ne sekilde
saglanabilecegi sorusuna yanit aranmustir.

Tiirk Diinyast Ulkeleri Arasinda Turizm Isbirligi Yapilmasinin Onemi

1990l yillarin bagina kadar Tiirk dis politikasinda yeri olmayan Orta Asya
tilkeleri, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasinda bagimsizliklarini ilan et-
meleriyle birlikte Tiirkiye ile yakinlagma siirecine girmiglerdir. Orta Asya
Tiirk halklari ile Tiirkiye arasinda bulunan ortak dil kullanimu ile kiiltiirel,
dini, etnik ve tarihi baglar bu iliskinin temelini olusturmaktadir (Wheeler

3).

Ticaret, altyapi, enerji ve haberlesme; Ttirkiye'nin Orta Asya bélgesi ile eko-
nomik iligkilerini derinlestirdigi sektorlerdir (Wheeler 8). Bununla birlikte
tilkelere hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel anlamda pek gok katk: sagla-
yan turizm sektdriinde Tiirk devletleri arasinda isbirlgi yapilmasi 6nemlidir.
Sonmez ve Apostolopoulos (46), calismalarinda ortak ticari girisimler gibi
is birligine dayali calismalarin yapilmasi ile taraf toplumlar arasinda iligki-
lerin gliglenecegini vurgulamaktadirlar. Sancar vd. (292), Tiirkiye ve Orta
Asya lilkelerinin ortak kokene sahip olmalari nedeniyle turizm konusunda
iligkilerini gliclendirmeleri ozellikle kiiltiir turizm potansiyellerini arttirma-
larinin iilke ekonomileri agisindan oldukea 6nemli oldugu hususu tizerinde
durmuglardir. Giilcan (113) ise yapugi arastrmada Tiirk diinyas: tilkeleri
arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde turizmin énemini vurgularken, tilke-
ler arasinda is birliginin sadece ekonomik olarak degil kiiltiirel yakinlagma-
nin saglanarak yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yilmaz (411) arastirmasin-
da, Turkiye ile Tiirk devletleri arasinda turizm hareketini etkileyen cografi
hareketleri incelemis, tilkeler arasinda turizm is birliginin saglanmasi i¢in
turizm politikalarinin gelistirilmesi gerektigini ve ortak projeler sayesinde
orta ve uzun vadede iilkeler arasinda turizm hareketliliginin saglanacagini
ifade etmistir.

Ulkelere hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel anlamda pek gok katki sag-
layan turizm sektoriinde Turk devletleri arasinda isbirlgi yapilmast 6nem-
lidir. Tiirkmenistan ve KKTC hari¢ Tiirk Konseyi iiyesi de olan Tiirk dev-
letlerinin mevcut turizm potansiyelleri olduke¢a genistir ve giicliidiir. Bu
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diisiince dogrultusunda 2014 yilinda Bodrum'da diizenlenen Tiirk Konseyi
Dérdiincii Zirvesi “Turizm Isbirligi” temastyla gergeklestirilmistir (TURK-
KON). 4-5 Haziran 2014 tarihlerinde diizenlenen 4. Zirve Toplantisinda
“Turizm Ortak Isbirligi Protokolii” ile Ipek Yolu iizerindeki Tiirk devletleri-
nin turizm destinasyonlarindan olusan “Tiirk Konseyi-Modern Ipek Yolu”
kapsaminda tur paketi olusturulmasi ve “Bolgesel Diaspora Merkezleri’nin”
kurulmasi kararlari alinmistir (T.C. Dusisleri Bakanligy).

Tiirk Devletleri Arasinda Gergeklestirilen Isbirligi Calismalart
Tiirk Konseyi (Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi)

Tiirk Konseyi ya da diger adiyla Tiirk Dili Konugan Ulkeler Isbirligi Kon-
seyi, 3 Ekim 2009 tarihinde kurulmus olup merkezi Istanbul'dadir. Tiirk
Konseyi'ne tiye tilkeler Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkiye, Ozbe-
kistan, Macaristan (Goézlemci Uye)’dir. Konsey, Tiirk devletleri arasinda is
birligini saglayan cat1 kurulus olarak kabul edilmektedir. Ttirk Konseyi’nin
iligkili oldugu kurumlar ise agagida siralanmigtir (T.C. Disisleri Bakanligy):

«  TURKSOY (Uluslararas: Tiirk Kiilriir Teskilat)

e TURKPA (Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi)
*  Tiirk Is Konseyi

*  Tiirk Akademisi

*  Tirk Kiiltiir ve Miras Vakfi

»  Tiirk Konseyi Ortak Ticaret ve Sanayi Odast

a. TURKSOY (Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilat1)

Tiirk halklarinin ortak kiiltiirtinii yasatmak, gelecek nesillere aktarmak ve
diinyaya tanitmak amactyla kurulan TURKSQY, 1993 yilinda faaliyet-
lerine baslamisur. Teskilatin kurulus asamasinda Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kiil-
tiir ve Turizm bakanlari anlagma imzalamislardir. Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuru-
cu lilkeler oldugu teskilatin 8 gozlemci {iyesi ile birlikte toplam 14 iiyesi
bulunmaktadir. Teskilatin kuruldugu dénem ismi Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar
Ortak Yonetimi (TURKSOY) olarak belirlenmistir. Fakat daha sonra yeni
bir karar alinarak Uluslararast Tiirk Kiiltiirti Teskilat olarak degistirilmis-
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tir. Teskilatn Genel Sekreterligi Tiirkiye'nin baskenti Ankarada olup baska
herhangi bir iilke ya da sehirde temsilciligi bulunmamaktadir (TURKSOY).

b. TURKPA (Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi)

Merkezi Bakivde bulunan TURKPA, 21 Kasim 2008 tarihinde Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye Cumhuriyeti Parlamento Bagkanlarr’nin
Istanbul Anlasmasi’'ni imzalamalariyla kurulmustur (TURKPA “Tarihge”).
Faaliyetlerini Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamentolar1 arasindaki is birli-
gini saglamak amaciyla siirdiirmektedir (T.C. Disisleri Bakanligy).

c. Tiirk Is Konseyi

Tiirk Konseyi tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde, tilkeler ara-
sinda ekonomik is birliginin saglanmasi amacryla 2011 yilinda kurulmustur.
Tiirk Is Konseyi'nin sekreteryast 2017 yilinda alinan karar dogrultusunda
[stanbul'da yer almaktadir. Tiirk Konseyi'ne iiye olan iilkelerin oda bas-
kanlari, Tiirk Is Konseyi gatist altinda yilda bir kere biraraya gelmektedirler
(T.C. Dusisleri Bakanligy).

d. Uluslararas: Tiirk Akademisi (TWESCO)

Uluslararast Tirk Akademisi ilk olarak, 25 Mayis 2010 tarihinde Kazakis-
tan'in bagkenti Nur Sultan (o zamanki adiyla Astana)’da bulunan Baris ve
Uzlagma Sarayr'nda ulusal bir teskilat olarak kurulmugstur. 2012 yilina ge-
lindiginde ise Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye ortakligs ile
uluslararast bir kurulug olarak faaliyetlerini gostermeye baglamugtir. Tiirk
devletleri arasinda dil, edebiyat, kiiltiir ve tarih alanlarinda ortak bilimsel
arastirmalarin yapilmasini desteklemek ve Turk topluluklarinin insanliga
olan katkisini degerlendirmek amaciyla kurulan Tirk Akademisinin mis-
yonu; Tiirk halklarinin bilimsel kuruluglarina bilim ve egitim konusunda
yardimer olmak, Tiirk dilini konugan iilkelerdeki aydinlarin girigimlerine
destek vermek ve onlar diizenli olarak bir araya getirmektir (TWESCO).

e. Tiirk Kiiltiir ve Miras Vakfi

Tiirk Kiiltiir ve Miras Vakfi 2012 yilinda Tiirk Konseyi Ikinci Zirvesi'nde
kurulmustur. Merkezi Azerbaycan’in baskenti Bakiidedir. Tiirk Kiiltiir ve
Miras Vakfi faaliyetlerini, Tiirk mirasinin korunmast ve tigiincii taraf iilke-
lerde ortaklik is birligi cercevesinde projelerin hayata gegirilmesi amaciyla

siirdiirmektedir (TURKPA “Tiirk”).
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[ Tiirk Konseyi Ortak Ticaret ve Sanayi Odasi

Tiirk Konseyi Ortak Ticaret ve Sanayi Odasi, 17 Mayis 2019 tarihinde Turk
Is Konseyi iiye kuruluglarinin baskanlarinin katilimiyla Astana Ekonomik
Forumu biinyesinde sekillendirilmistir. Ttirk Konseyi Ortak Ticaret ve Sa-
nayi Odast’nin uluslararasi bir statii kazanmasina yonelik olarak da ¢alisma-
lar devam etmektedir (T.C. Disisleri Bakanligy).

Yukarida siralanan igbirlikleri Tiirk Diinyast Devletleri’nin farkli alanlarda
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkilar saglamaktadir. Bununla birlik-
te soz konusu iilkeler arasinda turizme y6nelik kurumsal is birligi heniiz
kurulamamugtir. Bu ¢alismanin sorunsalt Turk Diinyas: tilkelerinin turizm
alaninda gelisimlerinin is birligi temelli ne sekilde gerceklestirilebileceginin
belirlenmesidir.

Yontem
Arastirma Deseni

Bu ¢alisma nitel aragtirma yontem ve teknikleri kullanilarak ytrttilmus-
tiir. Nitel aragtirma, biitiinciil bir yaklagimla katlimcilarin bakis acisiyla
olaylari, algilari ve olgulari anlama, betimleme ve analiz etme amacini ta-
styan aragtirma yontemidir (Cokluk vd. 96). Nitel veri analizinde, veriler
diizenlenmekte, birimlere ayrilmakta, sentezlenmekte, 6nemli rol oynayan
degiskenler kesfedilmektedir. Nitel aragtrmada aragtirmact, topladig veriler
igerisinde gizli duran bilgileri ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdemir 328). Bu ¢a-
lismada nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni kullanilmistir.
Durum caligmasi, sinirlt bir sistem, siireg, olay ya da durumu sistematik
bir sekilde incelemeyi ve durumlara bagli temalar: belirleyip tanimlamayi
amaglamaktadir nitel arastirma desenidir (Subagt ve Okumus 420). Durum
calismasi tiirlerinden ise “¢oklu durum ¢aligmast (¢ok vakali ¢alisma)” yon-
temi segilmistir. Bu aragtirma ydntemi, birden fazla durum tizerinde veya
ortamda ¢aligmay1 kapsamakreadir (Aytacli 4, Ozan Leymun vd. 377). Bu
dogrultuda bu ¢alismada, 6 tilkenin (Tiirkiye, Azerbaycan, Kirgizistan, Ka-
zakistan, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Ozbekistan) turizm sektorii-
niin mevcut durumu derinlemesine incelenmistir.
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Caligma Grubu

Bu ¢alismada, 6rneklemin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerin-
den ol¢iit ornekleme yontemi ve maksimum cegsitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemini kullanan arastirmalarda katilim-
cilar belirli niteliklere sahip kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle, belirlenen
olctitlere (niteliklere) sahip kisiler ¢aligmanin 6rneklemine alinmaktadir
(Yagar ve Dékme 4, Yagar vd. 31, Biiyiikoztiirk 11). Maksimum ¢esitlilik or-
nekleminde katulimeilarin gesitliliginin Gist diizeyde olmasi amaglanmakta-
dir (Kiroglu, Kesten ve Elma 28). Bu ¢aligmanin érneklemini Tiirk Diinyast
tilkeleri olan Azerbaycan, Kazakistan Kirgizistan Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyeti, Ozbekistan ve Tiirkiye'den akademisyenler, sektor temsilcileri ve
bakanlik ¢alisanlart olmak tizere ti¢ farkli grup olusturmakeadir. Aragtirmaya
bir Tiirk Diinyast tilkesi olan Turkmenistan ise veri toplamada karsilagilan
zorluklardan dolay1 dahil edilememistir. Bu ¢alismada 6rneklem seciminde-
ki temel ol¢iit, kaulimeilarin kendi tilkelerindeki turizm sektoriiniin giincel
durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasidir. Akademisyenler, iilkelerin
onde gelen tiniversitelerin turizm béliimlerinden; sektor temsilcileri, tilke-
nin en etkili kuruluglarinin yéneticileri arasindan; bakanlik temsilcileri ise,
alt tilkenin ilgili bakanliklarinin gérevlendirdikleri veya gayriresmi olarak
ulagilabilen yéneticileri arasindan belirlenmistir. Calisma grubu Turkiye (7
katlimci), Azerbaycan (6 kaulimci), Ozbekistan (4 katlimci), Kazakistan
(4 katlimcr), Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti (4 katulimer) ve Kirgizistan
(6 katlimcr)'dan 10 kadin ve 21 erkek olmak tizere toplam 31 katulimcidan
olusmustur. Aragtirma bulgular: analiz edilirken kolaylik saglamasi agisin-
dan kaulimeilarin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Kodlamaya iliskin
bilgiler Tablo 1'de gdsterilmektedir.

144



«Tuna, Ozyurt, Diilger, Tiirkmen, Uyamk, 7zirk Diinyasinda Turizmin Ulkeler Aras1 Is Birligi Temelli
Gelistirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma ¢

KIS 2022/SAYI 100

Tablo 1
Kaulimeilarin Demografik Bulgular
Ki'lmll Sektérii ("?zcl Sektérii Akademisyenler
Turizm Paydaglar1  Turizm Paydaglar:
K5 / Erkek K1 / Erkek K4 / Erkek
Tiirkiye K3 / Erkek K2 / Erkek K23 / Erkek
K24 / Erkek
K9 / Kadin K19 / Erkek
Ozbekistan K10 / Kadin
K8 / Kadin
K21 / Erkek K7 / Kadin K20 / Erkek
Kirgizistan K25 / Kadin K26 / Kadin
K22 / Erkek
K17 / Kadin K27 / Erkek K30 / Kadin
Kazakistan
K18 / Erkek
K29 / Erkek K31 / Erkek
KKTC
K6 / Erkek K28 / Erkek
K14 / Erkek K12 / Erkek K13 / Kadin
Azerbaycan K15 / Erkek K11 / Kadin
K16 / Erkek
Toplam 6 13 12

Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada nitel veri toplama yéntemlerinden yapilandirilmis goriisme tek-

nigi kullanilmugtir. Aragtirmanin soru setinde yari-yapilandirilmis 10 adet

soru mevcuttur. Sorular, ilgili literatiir taranarak olusturulmustur (Erol,

Celik; Sancar vd.; Aydemir ve Yasar; Zorlu). Veri toplama faaliyeti, 2020

yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda arasurmacilar tarafindan internet tizerinden

Zoom uygulamast kullanilarak yiiz yiize ve e-posta araciligiyla gerceklesti-
rilmigtir. Goriismelerden elde edilen veriler ile MAXQDA 2020 nitel veri
analiz programi kullanilarak tematik analiz yapilmistir. Nitel veri analizle-

rinden tematik analiz (betimsel analiz), belirli bir ¢erceve olusturarak elde

edilen verileri diizenlerek kategori ve temalar altnda toplamay: amaglamak-
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tadir (Braun ve Clarke 875, Baltaci 379). Bu analizde, veriler 6zetlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktadir (Ozdemir 336). Katulimcilarin
cevaplari 31 ayri dosya olarak programa aktarilmigtr. Elde edilen veriler
farkli temalar altinda bir araya getirilecek sekilde kodlanmis ve siniflandiril-
mustir. Kodlamalar tiimdengelimsel ve tiimevarimsal yollarla olusturulmus-
tur. Tiimdengelimsel kodlama, alanyazinda mevcut olan ¢aligmalar ve teorik
cergeve ile olusturulmakradir (Sen ve Oztekin 66). Tiimevarimsal kodlama
ise, katilimcilardan alinan verilere dayarak ilgili kategoriler ve temalar ortaya
cikarilmakeadir (Biimen ve Yazicilar 196). Bu kodlar analiz edilmis, gorsel
hale getirilmis ve ardindan sonuglar ¢ikarilarak yorumlanmugtir.

Aragtirmada kullanilan goriisme sorular: asagida gosterilmistir.
Sizce Tiirk Devletleri arasinda;
1. Turizm alaninda is birligi Tiirk Diinyas: tlkelerine katk: saglar mi1?

2. Eger saglayacagini diisiiniiyorsaniz, Tiirk Diinyas: iilkelerinde turizm
alaninda i birliginin saglanmasina yonelik neler yapilabilir?

3. Ulkenizin turizmde kullanilan veya kullanilabilecek en énemli turistik
degerleri nelerdir?

4. Tirk Diinyasinin tilkenizdeki ortak kiiltiirel miraslart nelerdir? Bu mi-
ras degerleri gelecekte ilgili tilkeler arasinda turizm hareketliligi saglan-
masina katkida bulunabilir mi?

5. Ulkenizin turizmdeki performansini yeterli buluyor musunuz? Ulkeniz
turizmde hangi konularda giiglii, hangi konularda zayiftr?

6. Tirk Diinyast tilkelerinde bulunan turizm destinasyonlarinin taraf iil-
kelerde tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmast gerekiyor mu? Bu ko-
nuda neler yapilabilir?

7. Ulkenizdeki turistik destinasyonlarda;
* Seyahat acenteciligi,

* Tiirk Diinyasi tilkelerinden gelecek turistlere yonelik ulagim (havayo-
lu, karayolu, demiryolu veya denizyolu),

¢ Konaklama,

* Yiyecek-icecek alt ve tist yapilari yeterli midir?
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8. Turizm egitimi konusunda is birligi yapilmasi gerekli midir? Bu konu-
daki goriisleriniz ve onerileriniz nelerdir?

9. Tirk Devletleri arasinda turizm is birligine yonelik bir ¢cat orgiitiin ku-
rulmast ilgili tilkelere katki saglar m1? Bu orgiitiin ne tiir bir yapilanmasi
ve ne tiir gorevleri olmasi gerekir?

10. Tiirk Diinyast tilkeleri arasinda seyahatler nasil kolaylastrilabilir

Gegerlik ve Giivenirlik (Giiven Duyulabilirlik)

Her bilimsel arasurman belirli bir seviyede gegerli ve giivenilir olmast ge-
rekmektedir. Nitel arastirmada gegerlik, “araglar, siiregler ve verilerin uy-
gunlugu” anlamina gelmektedir (Leung). Bu kapsamda; hazirlanan sorular
icin oncelikle biri akademisyen, biri sektor profesyoneli ve birisi de Turizm
Bakanligi veya esdeger kurulus calisani olmak iizere {i¢ uzmandan goriisler
alinmis ve i¢ gecerlik saglanarak soru formu gekillendirilmistir. Bu uzman-
larla aragtirma siirecinde zaman zaman bir araya gelinmis ve goriisme ka-
yitlari Gizerinde degerlendirmeler yapilmistir. Veri toplanmaya baglanmadan
once arastirmacilar, katilimcilardan elde edecekleri verilerin sadece arastir-
mada kullanilacagini ve ti¢tincii kisiler ile paylasilmayacagini ifade ederek
giiven saglamaya calismiglardir. Daha sonra her iilkeden birer toplamda alu
kisi tizerinde pilot uygulama yapilmig ve aragtirma ekibinin geribildirimle-
ri degerlendirmesi neticesinde soru formuna son hali verilmistir. Goriisme
oncesinde veri toplanacak kisilerle bir 6n goriisme yapilmis ve soru formu
bu kimselerle 6nceden paylasilmustir. Belirlenen kisilere aragtirmaya kaul-
maktan vazgegme hakki taninarak géniillii ve samimi cevaplar elde edilmeye
calistimigtir. Calisma sonuglarinin goriisme yapilan kisilerle paylasilacagi da
bildirilmistir.

Gériisme esnasinda zaman zaman ayni sorular farkli sekillerde sorularak ve-
rilerin dogrulugu test edilmistir. Son olarak arastirmada gesitlilik saglamak
adina tiim arastirmacilar veri toplama siirecine katllmis ve aragtirmacilarin
elde ettigi sonuglar siire¢ icerisinde kiyaslanarak yorumlarin gercekeiligi
arttirilmaya galigtlmigtir. Bununla birlikte, aragtirmanin alaninda uzman
ve nitel arastirma deneyimi olan bes arastirmact tarafindan gerceklestiril-
mis olmast da inandiricilig destekleyen unsurlar arasindadir. Aragurmada
Creswell (2009)’in 6nerdigi katilimei kontrolii de gergeklestirilmis ve inan-
diricilik diizeyi arturilmaya caligtlmistir. Bunun igin goriintiili goriisme ka-
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yitlari sonrasinda desifre edilen ifadeler, goriisme yapilan kisilere e-posta yo-
luyla gonderilmis ve uygun bulmadiklari kisimlar konusunda geribildirim
saglamalari talep edilmistir. Azerbaycan ve KKTC kaulimcilar ile yapilan
goriismelerde herhangi bir dil sorunu yasanmamustir. Ozbekistan, Kazakis-
tan ve Kirgizistan katulimeilariyla, o tilke vatandagi olup Tiirkiye Tiirkee’sini
bilen terctimanlar araciligiyla gortisme yapilmugtir.

Nicel aragtirmalardaki genellemenin yerine nitel aragtirmalarda kullanilan
aktarilabilirligin saglanmasi igin Shenton (2004)’un 6nerdigi yontem temel
alinmigur. Bu kapsamda, ¢alisma baslamadan once hangi iilke, kisi veya
kuruluglardan veri toplanacag;, goriisme yapilacak kisi sayisi, goriismelerin
yapilacag: kisilerin sinirliliklari, verilerin ne sekilde toplanacags, her bir go-
riismenin ne kadar zaman alacagi gibi konular karara baglanmistr. Kodla-
yicilarin giivenirligini belirlemede Miles ve Huberman (1994)’in 6nerdigi
yontem kullanilmistir. Buna gore, iki farkli aragtirmacinin yapug kodla-
malar arasindaki goriis birligi ve goriis farkliliklari hesaplanmis ve sonugta
aragtirmanin giivenirliginin %86 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug %70’in
tizerinde bir deger oldugu icin arastirma verilerinin giivenilir oldugu goril-
miistiir.

Bulgular

Turizmin Tiirk Diinyasina Olasi Katkilarina Yonelik Bulgular

Kaulimcilara “Turizm alaninda is birligi Tiirk Diinyasi tilkelerine katki saglar
m1?” sorusu sorulmus; verilen cevaplara gore biitiin kaulimcilar is birliginin
bityiik katki saglayacagi konusunda hem fikir olmustur. Bazi kaulimeilar,
Tiirk devletleri arasinda turizm sektdriinii canlandirmak ve gelistirmek i¢in
is birligi yapilmasinin neden gerekli olduguna deginmiglerdir. KKTC'den
bir kaulimer (K28), KKTC’nin Tiirkiye Cumhuriyeti disinda hicbir tilke
tarafindan taninmamasini; diger bir kaulimer (K29), KKTC’nin ambargo
altinda bir iilke olmasini neden olarak gostermislerdir. Kirgizistandan iki
katulimer (K20, K22) turizmin birgok sektore ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
anlamda olumlu etkisi olan bir sektor olmasini ve Tiirk devletlerinin turizm
anlaminda biiyiik potansiyele sahip olmasini neden olarak belirtmislerdir.
Kazakistan'dan iki katilimcr (K18, K30), tilkede turistlerin bulundugu des-
tinasyonlarda hizmet kalitesinin diisitk olmast ve denetim sisteminin olma-
masing; diger bir kaulimer (K27) Tiirk devletlerinin kendi arasinda ortak
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kiiltiirel mirasin bulunmasini neden olarak géstermistir. Azerbaycan'dan bir
kaulimer (K13), Turk devletleri entegrasyonunun basarisinin tiim Avras-
ya bolgesinde giivenlik ve istikrart giiclendirmek icin stratejik éneme sahip
olmasini; Azerbaycan turizminin 6niindeki engellerini ve turizmde hizmet
kalitesinin diisitk olmasini neden olarak ileri siirmiistiir.

Tiirk Diinyast Ulkelerinde Is Birliginin Saglanmasinin Yollarina Iligkin Bul-
gular

Kaulimcilara “Tiirk Diinyast tilkelerinde turizm alaninda is birligi saglan-
masina yonelik neler yapilabilir?” sorusu soruldugunda elde edilen cevaplar
Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2
Tiirk Diinyast Ulkelerinde Turizm Alaninda s birligi Saglanmasina Yonelik

Oneriler
Tiirk Diinyast Ulkelerinde Turizm Alaninda Iy Birligi Katulimcilar
Saglanmasina Yonelik Yapilmasi Gerekenler
Tiirk devletlerine ydnelik turizm sektoriinde hizmet K18, K30, K7,
standartlarinin olugturulmast K20

Yapilacak isbirliklerinin kagit tizerinde kalmayip uygulamaya K7
gecmesine dikkat edilmesi

Ortak is birligine baglanirken dncelikle taraflarin

yiikiimliiliiklerinin ve haklarinin belirlenmesi K18
Tiirk devletlerinde turizm uzmanlarinin deneyim K17, K10
paylagimlarinin yapilmasi

Konaklama hizmetini veren ve yiyecek-icecek servisi yapan K30, K20
calisanlarin egitilmesi

Ulagim ve hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in projeler K22
geligtirilmesi

Marka destinasyonlarin olugturulmasina ydnelik calismalar K20
yapilmasi

Tiirk devletlerinde turizm sekedriinde kalifiye personel K20, K12, K8,
yetistirilmesi konusunda destek verilmesi K1, K24
Kamu ile 6zel sektoriin beraber calismasi K25, K10

Tiirk devletleri arasindaki is birligini gelistirmek i¢in Biiytik K7
Ipek Yolu tur paketi gibi gesitli tur paketlerinin diizenlenmesi

Ortak projelerin yapilmast K12
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Tiirk diinyast iilkelerinin ortak markalarinin olusturulmasi K11
Tiirk diinyas: tilkelerindeki turistik destinasyonlarin K14, K18

potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi

Tiirk Diinyasi tilkelerinde acentalarin ¢ogaltilmasi, gerekli K13
taniamin yapilmasi, alginin dogru yonlendirilmesi, acentelere
tesviklerin yapilmasi, bagta ulagim olmak iizere turizm hizmet
fiyatlarinin optimize edilmesi

Turizm altyapisinin kalitesinin yikseltilmesi K13, K3

Yapilacak isbirliklerinde tiniversitelerin turizm béliimlerinin
de yer almasi K16
Tiirk devletlerinden gelen turistlere indirim saglanmasi

Isbirliklerine yonelik Tiirk devletlerinden temsilci iiyelerin K10, K9, K18
birbirleriyle belli dsnemlerde toplantilar yapmas:

Gégebe oyunlar organizasyonu, miizik festivalleri, halk K19
oyunlari yarigmalar, siir okuma yarigmasi, arkeoloji ve tarih
arastirmactlari icin cevrim ici seminerler, bilimsel tematik
geziler/turlar, yemek festivallerinin organizasyonu (8rnegin

kebap yarismast) gibi aktiviteler konusunda igbirliklerinin

yapilmasi

Yapilacak is birligi kapsaminda Tiirkiye'nin turizm K5
sekedriinde sahip oldugu tecriibeyi Tiirk devletlerine aktarip
turizmde hem 6zel sektorde hem kamu kurumlarinda
kurumsallagma diizeylerinin arttirilmasina katk: saglanmasi

Tiirk devletlerinin ortak turizm triinleri gelistirmesi

Yapilacak isbirliklerinin Tiirk kiiltiiriinii tanitici 6zellige sahip K2
olmast

Yapilacak isbirlikleriyle daha ¢ok turist ¢ekmenin K23

amaglanmast

Tablo 2'de goriildiigii tizere katlimeilar gogunlukla; hizmet standartlari-
nin olusturulmas, kalifiye personel yetistirilmesi, kamu ve 6zel sektoriin is
birligi, turizm altyapisinin iyilestirilmesi, Tiirk devletlerinden temsilcilerin
periyodik olarak toplantlar yapmasi, turizm uzmanlarinin deneyim aligve-
risi yapmast konusunda oneriler vermislerdir. Kirgizistandan bir katlim-
c1 (K20), kalifiye personel eksikligini gidermek i¢in “Tiirkiye gibi turizm
konusunda lider olan iilkelerden destek saglanmalidir” s6ziiyle, Tiirkiye’ yi
sektdr calisanlarina egitimler veren yonlendirici bir tilke konumunda gor-
miistiir. Turkiye'den bir katlimer (K2), yapilacak isbirliklerinin Tiirk kiilei-
riinii taniticr 6zellige sahip olmast gerektigini, “Ornegin, Nevruz Bayrami
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gibi gergekten kokii kiiltiirtimiizde olan bayramlar bir yil Turkiye'de kut-
lanirken, bir yil Ozbekistanda diger yil Kazakisan'da kutlanabilir. Bu gibi
ortak biiyiik etkinlikler yapilabilir” soziiyle ifade etmistir.

Tiirk Diinyast Ulkelerinde Turizmde Kullanilan veya Kullanilabilecek En
Onemli Turistik Degerlere Yonelik Bulgular

Katilimcilara “Ulkenizin turizmde kullanilan veya kullanilabilecek en
onemli turistik degerleri nelerdir?” soruldugunda elde edilen cevaplar Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Tiirk Devletlerinde Turizmde Kullanilan veya Kullanilabilecek En Onemli

Turistik Degerler
Turistik Degerler Katilimcilar
Saglik turizmi K16, K15, K12, K13, K22, K20
Kis turizmi K15, K13
Tarihi, kﬁ.ltiirel ve inang miras K11, K13, K10, K9, K8, K19, K16, K28, K31,
degerleri/Inang turizmi K21, K18, K30, K2, K24, K1
Dogal giizellikler K14, K13, K19, K6, K28, K26, K7, K25, K4,
K18, K27, K30, K4, K5
Gastronomi turizmi K12, K13, K10, K6, K28, K29, K22, K25, K7
Misafirperverlik K13, K6
Kumar turizmi K29, K31
Egitim turizmi K31
Deniz-kum-giines turizmi K31, K3, K2, K24
Ipek Yolu K22, K26, K30
Ekoturizm K25, K13, K18
Kitle turizmi K1

Tablo 3’e gore, 15 kaulimer tarihi, kiiltiirel ve inang miraslari, 14 katulime
dogal giizellikleri, 9 katilimci gastronomi turizmini, 2 katillimer misafirper-
verligi, 2 kaulimei, kumar turizmini, bir katlimcr egitim turizmini, 4 kati-
lime1 deniz-kum-giines turizmini, 3 katilimet ipek Yolu'nu, 3 katilimci eko-
turizmi, ve 1 katlimer ise kitle turizmini turistik deger olarak gostermistir.
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Tiirk Diinyas: Ulkelerindeki Ortak Kiiltiirel Miraslara Yonelik Bulgular

Katlimailarin hepsi ortak kiiltiirel miras degerlerinin gelecekte ilgili tilkeler ara-
sinda turizm hareketliligi saglanmasina katkida bulunacag; konusunda hem fi-
kir olmustur. Kaalimeilara “Tiirk Diinyasinuin tilkenizdeki ortak kiiltiirel miras-
lart nelerdir?” sorusu soruldugunda elde edilen cevaplar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4
Tiirk Devletlerinde Tiirk Diinyasina Ozgii Ortak Kiiltiirel Miraslar

Ortak Kiiltiirel Miraslar Katilimcilar

Ortak gelenek ve gorenekler K11, K16, K25, K21, K18, K24

Ortak yemekler K11, K16, K19, K28, K22

Ortak edebi eserler K11

Ipek Yolu K11, K5

Tarihi yapilar K15, K10, K9, K8, K19, K29, K31, K25,
K21, K22, K25, K20, K26, K17, K27, K3

Ortak dini degerler K11, K9, K6

Miizik tiirleri ve edebiyat K19

Danslar ve sarkilar K22

Kil ¢adirlar K22

Hiduirellez Bayrami K17

Nevruz Bayrami K30, K2

Ortak kiltiir sporlari (Tirk K2

okgulugu, giires ve at binme)

Destanlar (Kéroglu, Manas, Dede K11, K13
korkut)

Tablo 4’e gore, 6 katulimei gelenek ve gorenekleri, 5 katulimei, ortak yemek-
leri, 1 katulimet edebi eserleri, 16 katlimer tarihi yapilari, 3 katulimer ortak
dini degerleri, 1 kaulimer ortak danslar ve sarkilari, 1 katilimer kil gadirlar,
1 kaulimer Hidirellez Bayrami'ni, 2 katlimer Nevruz Bayrami'ni, 1 kau-
limer ortak kiiltiir sporlarini, 2 kaulimer ortak destanlar: Tiirk devletlerinin
sahip oldugu ortak kiiltiirel miraslar olarak degerlendirmistir.

Tiirk Diinyast Ulkelerindeki Turizm Performans Algisina Iliskin Bulgular

Katlimcilara “Ulkenizin turizmdeki performansini yeterli buluyor musu-
nuz?” sorusu soruldugunda elde edilen cevaplar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5

Katilimcilarin Ulkelerinin Turizm Performanst Hakkindaki Goriisleri
Yeterli (7 kisi) K3, K5, K1, K4, K17, K27, K30
Kismen Yeterli (6 kisi) K15, K14, K12, K13, K24, K8
Yetersiz (18 kisi) K2, K23, K28, K29, K31, K6, K16, K11, K18,

K21, K22, K25, K7, K20, K26, K9, K10, K19

Tablo 5 ve Sekil 1’e gore, katlimeilarin %58,1°i (18 kisi) tilkelerindeki tu-
rizm performansint yeterli bulmadiging; kaulimeilarin %22,6%: (7 kisi) til-
kelerindeki turizm performansini yeterli buldugunu ve % 19,4’ (16 kisi)
tilkelerindeki turizm performansinin kismen yeterli oldugunu belirtmistir.

58.1%

B vetenli degil
. Yeterli

Kismen yeterli

226%

Sekil 1. Kaulimcilarin Ulkelerinin Turizm Performansi Hakkindaki
Goriislerinin Yiizdeleri

Sekil 2’ye gore, iilkelerinin turizmdeki performansini yetersiz gordiikleri-
ni belirten katlimcilarin gogunlugu Ozbekistan, KKTC ve Kirgizistandan
katulan katlimcilardir. Tiirkiye ve Kazakistan kaulimcilart ise iilkelerinin
turizmdeki performansini yeterli gormektedirler. Azerbaycan'daki katilimci-
larin ¢ogu tilkelerinin turizmdeki performansini kismen yeterli bulduklarin:
belirtmislerdir.
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Sekil 2. Turizm Performanst Hakkindaki Goriislerin Ulkelere Gore

Dagilimi

Tiirk Diinyast Ulkelerindeki Turistik Destinasyonlardaki Yeterliliklere

[ligskin Bulgular

Katlimcilarin “Ulkenizdeki turistik destinasyonlarda seyahat acenteciligi;

Tiirk Diinyasi tilkelerinden gelecek turistlere yonelik ulagim (havayolu, ka-

rayolu, demiryolu veya denizyolu); konaklama, yiyecek-igecek alt ve st ya-

pilart yeterli midir?” sorusuna verdigi cevaplar Sekil 3’te gosterilmistir.

Yiyecek-igecek isletmeciligi

Ulagim Altyapisi

KIRGIZISTAN

Seyahat

Yiyecek-icecek

KAZAKISTAN

Ulagim Altyapisi

Seyahat

Konaklama isletmeciligi

AZERBAYCAN

Ulagim Altyapisi

Seyahat Acenteciligi

Yiyecek-icecek isletmeciligi

W Kismen Yeterli
Yetersiz

m Yeterli
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Sekil 3. Kaulimcilarin “Ulkenizdeki turistik destinasyonlarda seyahat
acenteciligi, Tiirk diinyasi tilkelerinden gelecek turistlere yonelik ulagim,

konaklama, yiyecek-igecek alt ve tist yapilart yeterli midir?” Sorusuna
Verdigi Cevaplarin Yiizde (%) Seklinde Gosterimi

Sekil 3’e gore, Kazakistan’ daki katlimeilarin ¢ogunlugu konaklama islet-
meciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi ve seyahat acenteciliginin yeterli oldu-
gunu belirtmis ve ulagim altyapisinin yeterli olup olmadigi konusunda fikir
birligi saglayamamuistir. Kirgizistan® daki katillimeilarin gogunlugu yiyecek-i-
cecek isletmeciligi, seyahat acenteciligi ve ulagim altyapisinin yeterli olup ol-
madig1 konusunda fikir birligine varamamis ve konaklama isletmeciliginin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Azerbaycandaki kaulimcilarin ¢ogunlugu
yiyecek-igecek isletmeciligi, seyahat acenteciliginin ve ulagim altyapisinin
yeterli oldugunu; ama konaklama isletmeciliginin yetersiz oldugunu belirt-
mislerdir. Tuirkiye’ deki katulimailarin ¢ogunlugu biitiin alt ve Gst yapilarin
yeterli oldugu konusunda hem fikir olmuslardir. Ozbekistan’ daki katilim-
cilarin cogunlugu yiyecek-icecek isletmeciligi, seyahat acenteciligi ve konak-
lama igletmeciliginin yeterli ama ulagim altyapisinin yetersiz oldugunu ifade
etmiglerdir. KKTC’ deki katilimeilarin gogunlugu yiyecek-igecek isletme-
ciligi, seyahat acenteciligi ve konaklama isletmeciliginin yeterli oldugunu
belirtirken ulagim altyapisinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
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Tiirk Diinyasi Ulkelerinin Turizmde Giiglii ve Zayif Yonlerine ligkin

Bulgular

Kaulimailarin “tilkeniz turizmde hangi konularda giiclii, hangi konularda

zayiftr?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6
Tiirk Devletlerinin Turizm Sektériindeki Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi

Katdlimcilar

Giiglii
Taraflar

Tarihi ve kiiltiirel degerler K18, K17, K27, K4, K7,
K20, K25, K4, K24,
K10, K13, K9, K19,
K16, K11, K13

Misafirperverlik K25, K26, K15, K14
Cografi konum ve iklim K29, K30, K3, K13
Turizmi gelistirebilecek potansiyel kaynaklar K21, K30, K22, K12
Dogal giizellikler K18, K17, K27, K4, K7,
K20, K25, K4, K23, K9
Gastronomi turizmi K28, K23, K19, K15

Tiirk diinyast iilkelerinde baz: destinasyonlar arasinda diizenli

ugus olmast K29

Kitle turizmi K6, K28, K2, K1, K5
Acentelerin ve otellerin kaliteli olmas K6, K28

Egitim turizmi K31

Gelenek ve gorenekler K25, K26

Ipek Yolu K30, K13

Tiirk Hava Yollar: K2

Kalite-fiyat dengesinin iyi olmast K2, K1, K3

Gelen turist saytstnin fazla olmast K6, K4,K5
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Zayif
Taraflar

Turizm isletmelerinin belli merkezlerde toplanmis olmast
Kalifiye personel yetersizligi

1-2-3 yildizls otellerin bulunmamast
4 ve 5 yildizli otel fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmast

K13, K15
K11, K12, K13, K19, K9, K8,
K21, K26, K25, K17, K30

K12, K13

Deniz-kum-giines hizmeti veren turizm igletmelerinin nicelik K11, K12

ve nitelik olarak yetersizligi
Turizm tanitimlarinin yetersizligi

Turizm tesisi yaturimlarindaki maliyetlerin yiiksekligi

Turizm sektériiniin analizini yapabilecek istatistiksel veri
tabani eksikligi

Gelen yabancr turistlerin memnuniyet diizeyini dl¢medeki
cksiklik

Deniz kenarlarinin temizligi ve gevrenin korunmasina
yonelik yetersizlikler

Turizm egitiminin yetersizligi

Turizm sektdriinde tecriibe eksikligi

Turizm sekeori icin yeterli diizeyde uluslararasi standartlara
uygun yapilarin olmamast (iistyapt eksikligi)

Uluslararast ugug sayisinin yetersizligi

Ugak bilet ve otel fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmast

Turizm sektdriindeki finansman ve altyapi yetersizligi

Ulkeye Tiirkiye disinda baska hig bir iilkeden direk ugusun

olmamast

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ni Tiirkiye disinda bagka hi¢
bir iilkenin taninmamast

Kitle turizmi

Gelen turistlerin geceleme sayilarinin az olmast
Turist cekimindeki yetersizlik

Hizmert kalitesinin diisiik olmas

Yol kenarlarinda bulunan dinlenme tesislerindeki hijyen ve
hizmet kalitesinin yetersizligi

Ulagim imkanlarinin yetersizligi

Turistik bolgelerde yasayan insanlarin turistleri
kabullenebilmesindeki yetersizlikler

Terdr olaylari — Siyasi sorunlar

Kitle turzimine verilen 6nemin alternatif turizm tiirlerine
yeteri kadar verilmemesi

Degisen turist profili ve degisen turizm trendleri kargisinda
iiriin gelistirme ve marka gelistirme nokrasinda istenilen
basarinin saglanamamast

K11, K13, K20, K17, K30,
K3, K24
K11

K13
K13

K12,K13

K12, K19, K9, K8, K17, K30
K19, K9, K8

K10

K9, K26, K7

K8

K13, K21, K26, K7, K27,
K30

K6, K31, K29, K28

K6, K31

K22

K20

K13, K27, K31, K29
K21, K26, K25, K18, K17

K18, K17

K13, K26, K7, K27, K30
K2

K14, K3, K1

K24, K23, K16

K5
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Tablo 6’ya gore katulimeilar ¢ogunlukla, tarihi ve kiiltiirel degerleri, misafir-
perverligi, cografi konum ve iklimi, turizmi gelistirebilecek potansiyel kay-
naklari, dogal giizellikleri, gastronomi turizmini ve kitle turizmini tilkeleri-
nin turizmde giiglii yonleri olarak degerlendirmislerdir. Ulkelerin turizmde
zayif yonleri ise cogunlukla, kalifiye personel yetersizligi, turizm tanitimla-
rinin yetersizligi, turizm egitiminin yetersizligi, turizm sektoriindeki finans-
man ve altyapi yetersizligi, turist cekimindeki yetersizlik, hizmet kalitesinin
diisiitk olmast ve ulasim imkanlarinin yetersizligi olarak ifade edilmistir.

Kaulimacilar Tirk diinyas: iilkelerinde bulunan turizm destinasyonlarinin
taraf {ilkelerde tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi gerektigi konusunda
hem fikir olmuslardir.

Tiirk Diinyast Ulkelerindeki Turizm Destinasyonlarinin Taraf Ulkelerde Ta-
nitim ve Pazarlamasina Iligkin Bulgular

Kaulimcilarin “Tirk Diinyasi tilkelerinde bulunan turizm destinasyonlari-
nin taraf {ilkelerde tanitim ve pazarlamast icin neler yapilabilir?” sorusuna
verdigi cevaplar Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7

Tiirk Diinyast Ulkelerinde Bulunan Turizm Destinasyonlarinin Taraf Ulke-
lerde Tanitim ve Pazarlamasi icin Yapilmast Gerekenler

Tanitim ve Pazarlama i¢in Neler Yapilabilir? Katlimcilar
Tiirk Devletlerinde faaliyet gosteren tur K17, K26, K7
sirketlerinin birbirleriyle ig birligi yaparak, bu

iilkelere yonelik bilgilendirme turlari diizenlenmesi

Turistlerde giiven ve turizm bilincinin olugmast K2, K8, K11, K18, K17,
icin Tiirklerin dogudan batiya dogru siirdiirmiis K28, K12, K13, K30, K19
olduklari 1500 yillik macerayi, Tiirk Diinyast

tilkelerinin ortak kiiltiirel miraslarinin ve

destinasyonlari farklilagtiran diger turistik

cazibelerinin reklam kampanyalari ile tanitilmast

(Bu reklam kampanyalarinin Tiirk devletlerinin

tam katilimiyla gerceklesmesi énerilmekeedir.

Ayrica, bu reklamlarin iilkelerdeki taninmig

televizyon kanallarinda, reklam panolarinda

gosterilmesi dnerilmektedir)
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Tanitim ve pazarlama ¢aligmalarinin dijital olarak
yapilmasi

Sanal gerceklik teknolojisi ile turlarin
diizenlenmesi, bu yolla turistlerin bu tilkelerdeki
turizm uriinlerini 6nce oturduklart yerden
deneyimlemeleri, daha sonra oralara seyahat
etme ve gercekte de deneyimleme isteklerinin
olugturulmasi

Sosyal medya tizerinden paylagilacak ortak bir
video projesinin hayata gegirilmesi

Egitim turizminin gelistirilmesi icin ¢aligmalarin
yapilmasi

Tiirk Devletleri arasinda periyodik olarak kongre,
sergi ve fuar gibi etkinliklerin diizenlenmesi

Tiirk Devletlerinde faaliyette bulunan acentelere
tesvikler sunulmasi

Tiirk Devletlerinde turistler icin daha fazla
giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve desinasyonlarin
turistler i¢in giivenli olduguna yonelik tanitimlar
yapilmasi

Tiirk Devletlerinin ortak bir televizyon kanalina
sahip olmasi

Tiirk devletleri igin ortak bir slogan gelistirilip
kullanilmast

Tiirk Devletleri arasinda ortak bir seyahat acentesi
olusturulup, taniumlarin ortak yapilmast

K24, K11, K22, K26,
K20, K12, K13, K31

K31

K12

K24, K25, K13

K13, K6, K16, K26, K9,
K20, K12, K13, K4, K17,
K11

K6, K11

K24, K8

K11

K13

K22

KIS 2022/SAYI 100

Tablo 7’ye gore, kaulimalar ¢ogunlukla turistlerde giivenin ve turizm bi-

lincinin olusmasi i¢in Tiirklerin dogudan batiya dogru stirdiirmiis olduklart

1500 yillik macerays, Tiirk Diinyast tilkelerinin ortak kiiltiirel miraslarinin

ve destinasyonlart farklilastiran diger turistik cazibelerinin reklam kampan-

yalart ile taniulmasi; tanitim ve pazarlama galigmalarinin dijital olarak ya-

pilmasi, Tiirk Devletleri arasinda periyodik olarak kongre, sergi ve fuar gibi

etkinliklerin diizenlenmesini Tiirk Devletlerinde turizmin tanitim ve pazar-

lamasinin iyilestirilmesi i¢in dnermistir.
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Tiirk Diinyast Ulkelerindeki Turizm Egitiminde Isbirligine Iligkin Bulgular

Katilimcilarin hepsi turizm egitiminde is birligi yapilmasi gerektigi konu-

sunda ortak goriis bildirmislerdir. Bu konuda kaulimecilarin goriisleri ve

onerileri Tablo 8'de belirtilmistir.

Tablo 8

Turizm Egitiminde Isbirligine Yonelik Oneriler

Turizm Egitiminde Isbirligine Yonelik
Oneriler

Katilimcilar

Ogrenci ve akademik personel degisim
programlarinin daha ¢ok desteklenmesi

Universiteler arast diplomalarin taninmast

Tiirk Devletlerindeki iiniversitelerin turizm
béliimlerinde Tiirk Diinyast iilkeleri arast
ogrenci ve akademik personel degisimlerini
yoneten bir merkezi kurumun kurulmasi

Bu iilkelerde turizm egitimi veren {iniversiteler
arasinda cevrimici sistemde kisa egitim
programlari ve degisim kurslarinin uygulanmast

Ogrenci stajlarinin Tiirk Diinyast iilkelerinde
yapilmasina destek verilmesi

Bu iilkelerde turizm egitimi veren iiniversitelerde
miifredat birliginin saglanmasi ve bu ortak
miifredatin sektor-akademi is birliginde
olusturulmasi

Uzmanlarin deneyim ve tecriibelerini aktarmak
icin 6zel sektdrde degisim programlarinin
yapilmasi (Ozellikle garsonlar, soférler,
temizlik¢iler, rehberler, resepsiyonistler gibi
hizmet personeli i¢in bir degisim programi
olusturulmasr)

Tiirk Devletlerinin ortak bir turizm
{iniversitesinin olmasi

Tiirk Devletlerinde turizm egitiminin gelismesi
icin Tiirkiye’nin dncii olmast

K3, K2, K16, K15, K10,
K11, K18, K17, K21, K9,
K27, K14, K28, K20, K19,
K25, K13, K12, K30, K31

K16
K16

K18, K22

K28, K13

K28, K1, K12, K22, K20

K12, K31, K17, K7, K21,
K14

K11

K24, K2
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Sekil 4'te gosterildigi gibi ortak turizm egitimi konusunda katlimcilarin
%383,9’u, 6grenci ve akademik personel degisim programlarinin daha ¢ok
desteklenmesini; katulimeilarin %22,6’1, bu tilkelerde turizm egitimi veren
tniversitelerde miifredat birliginin saglanmasi ve bu ortak miifredatin sek-
tor-akademi is birliginde olusturulmasini; kaulimeilarin % 19,44, uzman-
larin deneyim ve tecriibelerini aktarmak icin ozel sektorde degisim prog-
ramlarinin yapilmasint 6nermislerdir.

0%} §5.9%

. Ogrenci ve Akademik Personel Dedigim Programlan

[l Ortak Miifredatin Olugturulmasi

Gzel Sektérde Personel Dedisim Programlan

0% =Sy -
Ofrenci ve Akademik Crtak Mifredatin Ozel Sektarde Personel
Fersonel Degisim Qlusturulmase Dregisim Programlan
Frogramian

Sekil 4. Turizm Egitiminde Isbirligine Yonelik Ana Oneriler

Tiirk Diinyast Ulkeleri Arasinda Turizm Isbirligine Yonelik Bir Cat1 Orgiitiin
Kurulmasina Yonelik Bulgular

Turk Devletleri arasinda turizm is birligine yonelik bir ¢at 6rgiitiin kurul-
mast ilgili tilkelere katk: saglayacagina kaulimcilarin %90,3’t evet, %6,5’i
hayir ve %3,2’si emin degilim cevabini vermistir. Bu yiizdeler Sekil 5’te gos-
terilmistir.

. Evet
. Hayir

Emin degilim

3.2%

6.5%

Sekil 5. “Tiirk Devletleri arasinda turizm is birligine y6nelik bir ¢at1 6rgii-
tiin kurulmast ilgili tilkelere katki saglar m1”? Sorusuna Verilen Cevaplar

161
°



«Tuna, Ozyurt, Diilger, Tiirkmen, Uyamk, 7iirk Diinyasinda Turizmin Ulkeler Aras Is Birligi Temelli
KI5 2022/5AYT 100 Gelistirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma

Katilimcilar tarafindan 6nerilen gat orgiit i¢in 6rnek alinmasi gereken bir-
likler ve ¢at1 orgiitte yer almasi gereken kisiler/kurumlar Tablo 9°da goste-
rilmistir.
Tablo 9
Cat Orgiit icin Ornek Alinacak Birlikler ve Cati Orgiitii Olusturacak Kisi

ve Kurumlar

Cat1 Orgﬁt icin Ornek Alinacak Birlikler Katilimcilar

Diinya Turizm Orgi'm'i K12, K25, K28
TURKSOY K11, K5, K24
Tiirk Konseyi K5,K13
Evrensel Seyahat Acenteleri Dernekleri K1

Federasyonu (Universal Federation of Travel
Agents Associations-UFTAA)

Avrupa Birligi K24

Catt Orgiitii Olusturacak Kisi ve

Kurumlar

Turizm Bakanligindan Temsilciler K15, K6, K13

Acente Birlikleri ve Otelciler Birlikleri K13, K15, K6, K20, K19, K4,
K1,K3

Turizm ve Hgili Alanlardan Akademisyenler K4, K6, K11, K19

Konsolosluklardan Temsilciler K7

Tablo 9’a gére, ti¢ katulimer (K12, K25, K28) kurulacak ¢ati orgiit i¢in Diin-
ya Turizm Orgiitii niin 6rnek alinmast gerekrigini beliremistir. Yapilanmasi-
nin ve gorevlerinin benzer olmasi gerektigi 6nerilmistir. Diger {i¢ katilimct
(K11, K5, K24) kurulacak ¢at1 6rgiititn TURKSOY u 6rnek almasi gerekti-
gini ifade ermistir. Iki katlimar (K5, K13) cau érgiitii kurarken Tiirk Kon-
seyi'nin 6rnek alinip incelenmesi gerektigini belirmistir. Bu katilimcilardan
bir tanesi Tiirk Konseyi’nin istenilen bagsariy1 elde edemedigine ve bunun se-
beplerine dikkat edilmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimer “Saha da gérev
yapan orneklere bakarak nasil verimli ve stirdiiriilebilir bir 6rgiit kurulmas:
gerektigi tizerinde titizlikle ¢alisilmasi gerekiyor ve ¢ok iyi koordine edilme-
si gerekiyor. Aksi takdirde, ge¢miste yasadigimiz basarisiz 6rneklerden biri
olur.” sozleriyle bu konuda planli bir sekilde calismak gerektigini belirtmis-
tir. Bir kaulimer (K1) Evrensel Seyahat Acenteleri Dernekleri Federasyonu’
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nun (Universal Federation of Travel Agents Associations-UFTAA) 6rnek
alinmasi gerektigini ifade etmistir. Bu federasyonun, {iyelerinin problemleri
ile ilgilenip ¢oziime ulagtirmaya calistigini ifade etmistir.

Diger bir katulimer (K24) Avrupa Birligi’'ni kurulacak ¢at orgiit icin 6rnek
alinacak bir yap1 olarak degerlendirmistir. Cat1 6rgiitiin alunda AB’nde ol-
dugu gibi cesitli konseylerin olmasi gerektigini ifade etmistir.

Iki katllimar (K15, K6, K13) catr brgiitiin iginde iilkelerin turizm bakan-
liklarindan temsilcilerin olmasi gerektigini belirtmistir. Yedi katulimer (K13,
K15, K6, K20, K19, K4, K1, K3) acente birlikleri ve otelci birlikleri gibi
sektor temsilcilerinin att 6rgiite tiye olmasi gerektigini ifade etmistir. Dért
katlimer (K4, K6, K11, K19) turizm akademisyenlerinin de bu 6rgiitte yer
almasi gerektigini belirtmistir. Diger bir kaulimci Tiirk Devletlerinin kon-
solosluklarinin da bu érgiite dahil olmasinin yararli olacagini belirtmistir.

Katlimeilarin “Bu orgiitiin ne tiir bir yapilanmasi ve ne tiir gorevleri olmasi
gerekir?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo 10°'da gostermistir.

Tablo 10
Catl Orgiit igin Onerilen Gérevler

Cat1 Orgiitiin Gérevleri Katlimcilar

Tiirk Devletlerinin turizm sektoriinde bulunan K13, K14, K16, K31, K9
birimlerini ve kurumlarini bir araya getirmek,

tilkeler arast koordinasyon ve iletisimi saglamak

Tiirk devletleri arasinda turizm sektorii icin ortak K13, K16, K30, K31, K22
bir plan ve projeler olusturmak

Tiirk halklarinin ortak degerleri olan kiiltiirel ve K13, K11, K18, K31, K22,
manevi miraslarint uluslararast seviyede tanitmak K9, K8, K19, K5

ve kaynaklarin  birlestirilip iilkelerin curistik
degerlerinin tanitimi ve pazarlamasini yapmak

Tiirk Devletlerinin turizm sektdriinde yagadiklar1 K13, K16
problemleri ve eksiklikleri (altyap: yetersizlikleri,

nitelikli personel yetersizligi vb.) belirlemek ve

bunlara ¢6ziim 6nerleri sunmak

Tiirk Devletlerinin birbirleri arasinda turist akigin1 K13, K14, K11, K1
arttirmak
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Tirk Devletlerinin turizm  sektoriine yaturim K14
yapabilme potansiyeli olan is insanlarini
yonlendirmek

Cau  orgiittin - yiriitme kurulu ve yonetim K31, K6
kurulunu olusturmak, bu kurullarin diizenli olarak
toplanmasini saglamak, turizm sektoriinde ileriye
déniik (uzun ve kisa vadede) planlamalar yapmak

Ozel bir denetim komisyonu olusturup turizm K18
isletmelerinin ortak standartlara ve sertifikasyon
sistemlerine uyup uymadigini denetlemek

Tablo 10’a gére, katilimeilarin ¢ogunlugu, Tiirk Devletlerinin turizm sekto-
riinde bulunan birimleri ve kurumlari bir araya getirip tilkeler arasi koordi-
nasyon ve iletisimi saglamanin; Turk Devletleri arasinda turizm sekt6rii igin
ortak bir plan ve projeler olusturmanin; Tiirk halklarinin ortak degerleri
olan kiiltiirel ve manevi miraslarini uluslararasi seviyede tanitmak ve kay-
naklarin birlestirilip tilkelerin turistik degerlerinin tanitimi ve pazarlamasi-
n1 yapmanin sz konusu ¢at orgiitiin gorevleri arasinda olmasi gerektigini
ifade etmistir.

Ayrica, ti¢ kaulima (K7, K16, K11) Tirkiye'nin turizm sektoriiniin ¢ok
gelismis oldugunun aluni ¢izerek kurulacak olan ¢atr 6rgiite Tiirkiye'nin li-
derlik yapmasi ve stratejilerin Tiirkiyeden katlan tiyeler tarafindan olustu-
rulmasini 6nermistir. Ug kaulimer (K4, K22, K24) bu cat orglite devletler
tarafindan finansal destegin ve biitgenin verilmesi gerektigi konusunda hem
fikir olmustur. Bir katulimer (K13) bu 6rgiitiin herhangi bir kar amaci giit-
memesi gerektigini belirtmigtir. Bir diger katulimer (K25) ¢at1 orgiitiin koy-
dugu kurallarin biitiin Tirk Devletlerinde yasal olarak gegerliliginin sagla-
nabilmesi yoniinde hukuki zeminin hazirlanmasi gerektigini savunmustur.
Bagka bir kaulimer (K29) bu ortak 6rgiit sayesinde taraf iilkelerin turizm
sektdriine nasil katki saglayacaklarini acik ve net bir sekilde ifade etme fir-
sat1 verecegini belirtmistir. Bir katilimer (K3), s6z konusu ¢at1 orgiitiin 6nce
Tiirkiyede kurulmasini ve diger Tiirk Devletlerine 6rnek olmasint énermis-
tir. Bu 6rgiitiin Tiirk Devletleri arasinda milli suuru olusturup ve giiglendir-
mesini amaglamasi gerektigini belirtmistir. Catt 6rgiit ismi i¢in bir katulimei
(K24) “Turk Diinyasi Turizm Konseyi” isminin koyulmasini nermistir.
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Tiirk Diinyast Ulkeleri Arasinda Seyahatlerin Kolaylastirilmasina Yonelik
Bulgular

Katlimeilarin “Tiirk Diinyast tilkeleri arasinda seyahatler nasil kolaylastiri-
labilir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagida Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11
Tiirk Diinyast Ulkeleri Arasinda Seyahatlerin Kolaylastirilmast igin Verilen
Oneriler

Tiirk Diinyast Ulkeleri Arasinda
Seyahatlerin Kolaylastirilmasi
Demiryolu ve karayollarinin K12, K20, K21, K17, K18, K24, K16
gelistirilmesi

Ugak bilet fiyatlarinin daha disiik K19, K30, K13, K14, K23, K21, K28,
olmast ve Tiirk Devletlerinden gelen K11, K10, K24, K15, K6

turistlere 6zel bir indirim saglanmasi

Tiirk Devletlerindeki havayollarinin K5

gelismesi icin THY ile is birligi

yapilmast

Hedef pazarlarda Tiirk Devletlerinin K5, K24

giivenli destinasyonlar olduguna
yonelik imaj ¢alismalarinin yapilmasi

Katidlimcilar

Tiirk Devletleri arasinda vize K30, K13, K1, K29, K20, K7, K28,
uygulamalarinin kaldirilmast veya K27, K8, K23, K9, K17, K18, K11,
kolaylastirilmast K6, K2

Tiirk Devletlerine yonelik ucak sefer K4, K7, K28, K27, K5, K23, K9, K21,
saytlarinin (8zellikle tarifeli seferlerin) K17, K18, K10, K2, K3
cogalulmasi

Ttk Devletlerinin ulagim altyapilar icin =~ K13
yaurimlari ile ilgili faaliyederin baglaulmas

Havaalanlarinda ve diger ulasim K22
araglarinda turist memnuniyeti igin ¢aligan
personellerin egitimlerinin saglanmast

Tiirk Devletleri arasinda tek bir turist K17
vizesi olusturulmasi

Yollarda verilen hizmetlerin (dinlenme K18
tesisleri) kalitesinin ve niceliginin
arttirilmast énerilmektedir

165



bil g «Tuna, Ozyurt, Diilger, Tiirkmen, Uyamik, 7iirk Diinyasinda Turizmin Ulkeler Arast Is Birligi Temelli
KIS 2022/SAYI 100 Gelistirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma *

Tablo 11’e bakildiginda kaulimcilar gogunlukla, havayolu disinda demiryo-
lu ve karayollarinin gelistirilmesini; ucak bilet fiyatlarinin daha diisiik olma-
sint ve Tiirk Devletlerinden gelen turistlere 6zel bir indirim saglanmasiny;
Tiirk Devletleri arasinda vize uygulamalarinin kaldirilmasini veya kolaylag-
trilmasing; Tiirk Devletlerine yonelik ugak sefer sayilarinin (6zellikle tarifeli
seferlerin) cogalulmasint 6nermislerdir. Bu oneriler yiizdeleriyle beraber Se-
kil 6'da gosterilmistir.

63 17
49 364%
28 5T ) )
Demiryallanmun ve Karayollanmin Geligtirilmes
14

Sekil 6. Tiirk Diinyasi Ulkeleri Arasinda Seyahatlerin Kolaylastirilmasina
Yonelik Belirtilen Ana Oneriler

Sonug

Tiirk Devletleri arasindaki iligkilerin gelistirilmesinde “turizm” 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Ciinkii turizm, topluluklarin birbirlerine karsi edindigi
onyargilari en aza indirerek ve daha pozitif algi yaratarak kiiltiirel anlamda
topluluklarin bilincini arttirmaktadir. Bu nedenle turizm, Tiirk Devletle-
ri arasindaki iligkilerin ve farkindaliklarin olumlu yonde ileriye gitmesinde
kilit bir rol iistlenmektedir (Giilcan 113). Tiirk Devletlerinin ortak kéke-
ne sahip olmasi, aralarindaki turizm iligkisinin gelistirilmesi ve biiyiik bir
ekonomik gii¢ yaratulmasi i¢in 6nemlidir. 2020 yili igerisinde Azerbaycan
ve Ermenistan arasinda ¢ikan Daglik Karabag Savagini Azerbaycan’'in ka-
zanmas! ve neticede yapilan anlagmada Azerbaycan ve Nahcivan arasinda
kara ve demiryolu hattr agilmasi konusunda mutabakata baglanmasi, Tiirk
Diinyasinda turizmin 6nemini belirginlestirmistir. Bu yol sayesinde Tiirki-
ye; kara, demir ve denizyolu hatlari ile Tirk Diinyas: tilkelerine dogrudan
baglanma imkanina kavugsmustur. Dolayistyla soz konusu {ilkeler arasinda
yakin gelecekte turizm i birligi yapilmasi 6nemini arttiracakur.
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Bu ¢aligmada, Turk Devletlerinin turizm alaninda is birliginin saglanmasi
icin; hizmet standartlarinin olusturulmasi, kalifiye personel yetistirilmesi,
kamu ve 6zel sektor is birligi, turizm altyapisinin iyilestirilmesi, Tiirk Dev-
letlerinden temsilcilerin periyodik olarak bir araya gelmesi ve turizm uz-
manlarinin deneyim aligverisi yapmast konusunda 6neriler verilmistir.

Tiirk Devletlerinde bulunan turizm destinasyonlarinin taraf tilkelerde tani-
uminin ve pazarlamasinin yapilmasi gerektigi konusunda biitiin katulimci-
larin hemfikir oldugu goriilmistiir. Bu tanitimin ve pazarlamanin gelisti-
rilmesi i¢in, Tiirk Diinyas: tilkelerinin cazibelerinin reklam kampanyalari
ile tanitilmasy; tanitim ve pazarlama caligmalarinin dijital olarak yapilmast,
Turk Devletleri arasinda periyodik olarak kongre, sergi ve fuar gibi etkin-
liklerin yapilmasi énerilmistir. Ayrica, Tiirk Devletlerinde turistler i¢in daha
fazla giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve destinasyonlarin turistler i¢in giiven-
li olduguna y6nelik tanitimlar yapilmasi; hedef pazarlarda Tiirk Devletleri-
nin giivenli destinasyonlar olduguna yénelik imaj ¢aligmalarinin yapilmasi-
nin da gerekli oldugu konusunda gériisler belirtilmistir. Bunlara ek olarak,
Tiirk Devletlerinde calisan acentelere tegvikler sunulmasinin olumlu etkilere
sahip olacagi da ifade edilmistir.

Tiirk Devletleri arasinda turizm egitimi alaninda 6grenci ve akademik per-
sonel degisim programlarinin daha ¢ok desteklenmesi; bu tilkelerde turizm
egitimi veren {niversitelerde miifredat birliginin saglanmast ve bu ortak
miifredatun sektdr-akademi is birliginde olusturulmasi; uzmanlarin dene-
yim ve tecriibelerini aktarmak icin 6zel sektorde degisim programlarinin
yapilmasi 6nerilmistir. Tiirk Devletleri arasinda turizm is birligine yonelik
bir cau orgiitiin kurulmasinin ilgili tilkelere katk: saglayacagi konusunda
katlimeilarin %90,3’i hemfikir olmugtur. Bu ¢at1 orgiit icin 6rnek alinabi-
lecek birlikler; Diinya Turizm ()rgi’m’i, TURKSOY, Tiirk Konseyi, UFTAA
ve Avrupa Birligi olarak énerilmistir. Cat orgiite iiye olacak kisi ve kurum-
lar icin ise tilkelerin Turizm Bakanlig1 temsilcileri; acente, otel vb. birlikleri;
turizm ve ilgili alanlardan akademisyenler ile konsolosluklardan temsilciler
onerilmigtir.

Tiirk Devletlerinin turizm sektoriinde bulunan birimlerini ve kurumlarini
bir araya getirip tilkeler arasi koordinasyon ve iletisimi saglamak; Tiirk Dev-
letleri arasinda turizm sektérii igin ortak plan ve projeler olusturmak; Tiirk
halklarinin ortak degerleri olan kiiltiirel ve manevi miraslarinin uluslararast
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seviyede tanitmak ve kaynaklarin birlestirilip tilkelerin turistik degerlerinin
tanitimi ve pazarlamasini yapmak gibi faaliyetlerin soz konusu ¢at1 6rgiitiin
gorevleri arasinda olmast gerektigi ifade edilmigtir. Tiirk Devletleri arasinda
seyahatlerin kolaylastirilmasi i¢in havayolu disinda demiryolu ve karayolla-
rinin gelistirilmesi; ugak bilet fiyatlarinin diisiiriilmesi ve Tiirk Devletlerin-
den gelen turistlere 6zel indirimlerin saglanmasy; Tiirk Devletleri arasinda
vize uygulamalarinin kaldirilmasi veya kolaylastirilmast ve Tiirk Devletleri-
ne yonelik ugak sefer sayilarinin cogaltulmast énerilmistir.

Sonug olarak, Tiirk Diinyasinda turizmde is birligi ruhunun gelistirilmesi
icin s6z konusu devletleri uluslararasi ortak bir ¢at 6rgiit alunda toplama
onerisi, bu calismadan elde edilen en onemli sonugtur. Cinkii uluslararasi
iligkilerde devletlerden sonra en fazla rolii uluslararasi orgiitler almaktadir.
Ayrica, bu ¢alismada elde edilen bulgular, bu konuda yapilan diger arastir-
ma bulgulariyla (Zorlu 196, Aydemir ve Yasar 56, Giilcan 119, Sancar vd.
294-296, Erol ve Celik 16) paralellik gostermektedir.

Bu alanda benzer ¢alisma olmasina kargin bu ¢aligmadaki gibi Tiirk Diinya-
st iilkelerinden turizm sektoriinde uzmanlagsmis kisilerle kendi tilkelerinin
turizminin tim boyutlar1 hakkinda derin gériismeleri igeren kapsamli ve
detayli bir ¢alisma bulunmamasi, bu ¢alismanin alan yazina teorik katki-
st olarak goriilmektedir. Ek olarak bu ¢alisma, politika gelistiricilerin Tiirk
Diinyas: tilkelerinin turizm is birliginin gliglendirilmesinin gerekliligini
gormeleri konusunda politika diizeyinde uygulamaya katk: saglamaktadir.
Bu calisma sayesinde iilkeler turizm sektorlerinin giiclii ve zayif yonlerini
gorebilir ve turizmi gelistirmek i¢in 6nerilen yollari uygulamaya koymak
icin caligmalar baglatabilirler.

Tiirk Devletlerinden 31 kaulimcinin goriisleri alinarak olusturulan bu ¢a-
lisma kapsaminda katilimcilarin goriisleri dogrultusunda asagida siralanan
oneriler de getirilebilir:

- Tirk Devletleri arasinda turizm sektoriiniin daha rekabetci olabilmesi
adina Tiirk Diinyast Turizm Birligi kurulmalidir.

- Turk Diinyast Turizm Birligi, Ttrk devletlerinin tanitimina ve Tiirk
Diinyast turizminin uluslararast 6lgekte pazarlanmasina katki saglaya-
bilecektir.
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- Yeni turistik destinasyonlarin Tiirk Diinyas: Turizm Destinasyonlari
adr alunda bir rota veya konsept halinde sunulacak olmast ve ilaveten
Tiirk Devletleri vatandaglarina turizm faaliyetleri amaciyla esit sartlarda
serbest dolagim hakkinin verilmesi, hem Tiirk Devletlerinde turizm an-
layisinin gelismesine hem de turizmden daha fazla gelir elde etmelerine
katk: saglayabilecektir.

- Tirk Devletleri arasinda turizm sektoriine yonelik ortak mesleki, yaygin
veya Orgiin egitim programlarinin uygulamali ve teorik boyutta yapi-
landirilmasi hem sektorde kalifiye personelin istihdam edilmesine hem
de staj ya da dgrenci degisimlerine yonelik firsatlar olusturabilecektir.

- Tirk Diinyas: Turizm Birligi, ilk etapta turizm birligi catsini hedeflese
de ilerleyen donemlerde Tiirk Devletleri ile yeni is birligi calismalarinin
yapilmasina da katki saglayabilecektir.

- Turk Diinyasi: Turizm Birligi, Tirk halklarinin birbirlerine olan giiven
duygularini resmi ve STK’lar tizerinden gelistirecek olup, aslinda gec-
misten giiniimiize ayni kiiltiirel 6gelere sahip olan Tiirk Diinyasinda
halklarin birbirini tanimasina ve farkindaliklarinin artarak gelistirmesi-
ne sebep olabilecektir.

- Tirk Diinyast Turizm Birligi sayesinde Tiirk Devletleri arasinda yeni
bolgelere ve destinasyonlara, alanlara 6zgii rehberlik gibi birgok istih-
dam alanlar1 doguracakur.
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Abstract

The main purpose of the study is to determine the existing tourism
potential of Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Cyprus, Turkey
and Uzbekistan and to underline the importance of cooperation
in the field of tourism. In this study, criteria sampling method
and maximum diversity sampling method, which are among
the purposeful sampling methods, were used in determining the
sample. In addition, a case study, one of the qualitative research

designs, was used. In the study, after in-depth interviews were
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conducted with 31 people from six different Turkish states,
including tourism academics, ministry representatives and
managers working in the tourism sector, thematic analysis was
conducted using the MAXQDA 2020 qualitative data analysis
program. As a result of the study, it was stated that cooperation
in the field of tourism will contribute to the development of
economies and the maintenance of political unity in Turkish
states. Furthermore, it was realized that the tourism destinations
in these countries should be promoted and marketed in various

ways and an umbrella organization for tourism cooperation needs

to be established.

Keywords
Turkish States, Turkic World, tourism, cooperation, tourism

planning.
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KauecTBeHHOe nccnenosaHme
MEXOYHAPOOHOro COTPYAHMYECTBA B PasBuUTUM

Typ13ma B CTpaHax THPKCKOro Mpa’

Myxappem TyHa™
Bawak O3nypt™

Anwe CenuH Oionbrep
datux TropkmeH™™
Hemxmu YaHbIK ™™

Sk

AHHOTaUMA

OcHOBHas 11€/1b HCCIIENOBAHUS — OTIPEIETIUTD CYILECTBYOIHH
TypHCTHYECKUH moTeHIan AzepOaiimkana, Kazaxcrana, Kel-
prescrana, Kumpa, Typuun u Y30ekncTana v MoJ4epKHyTh
Ba)XKHOCTbH COTPYIHHYECTBa B chepe Typusma. B atom uccie-
JIOBaHMH JUISL OTIPEIeTICHUs] BBIOOPKH MCIIOIb30BAINCH METO
BBIOOPKH MO KPUTEPHSIM U METOJI BBIOOPKH C MAaKCHUMAJIbHBIM
pa3HoOOpa3ueM, KOTOpbIe BXOAAT B YHCIIO LIEIEBBIX METOAOB
BBIOOpKH. Kpome Toro, Hcmonp30Basics TeMaTHYeCKUA aHa-
JU3, KaK OAWH U3 BUAOB KaU€CTBEHHOTO HCCIeloBaHus. B
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UCCIIeIOBaHHH, TIOCJIE TOTO KaK ObLIH IPOBE/ICHBI YITyOIeH-
HBIE UHTEPBBIO C 31 KOPPECTIOHACHTOM H3 IIECTH Pa3IUIHbBIX
TIOPKCKHX TOCY/IapCTB, BKJIIOYAsl YUEHBIX B 00IACTH TypU3Ma,
Mpe/ICTaBUTENICH MUHUCTEPCTB U MEHEKEPOB, Pa0OTAIONINX
B TYPHCTHYECKOM CEKTOpE, OB MPOBEACH TEMAaTHYCCKHI
aHaJM3 C UCTIOJIb30BAHUEM MTPOTPAMMBI aHAJH3a KaueCTBEH-
HbIX naHHbIXx MAXQDA 2020. B pe3ynsrare ucciieqoBaHus
OBLIO BBISBICHO, YTO COTPYAHUYECTBO B cepe Typusma Oy-
JIET CIIOCOOCTBOBATh PAa3BUTHIO SKOHOMHUKH H MOJJICPKAHUIO
MOJUTHYECKOTO EIMHCTBA B TIOPKCKHUX rocynapctsax. Kpome
TOr0, OBUIO OCO3HAHO, YTO TYPUCTHUYCCKUE HANPABICHHUS B
9TUX CTPaHaX CJeAyeT MPOIBUIaTh U MPOIABATH PA3THIHBIMH
croco0amu, 1 HeOOXOMMO CO3/IaTh 30HTHYHYIO OPraHH3aLHIO
JIJISL COTPYAHUYECTBA B cepe Typusma.

KntoueBblie cnoBa
Tropkckue rocynapcTsa, TOPKCKHH MUpP, TYpU3M, COTPYIAHHU-
YEeCTBO, IJIAHUPOBAHUE TypHU3Ma.
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