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Caligilan orgiitiin i¢ ve dis tim paydaslarinda giiven olusturacak iliskiler kurmak, ortak ve paylasilan bir vizyon
yaratmak i¢in sorumluluk odakli faaliyetleri tasarlama ve yiiriirlige koyma yetenegi olarak ifade edilen sorumlu liderlik
kavrami ile saglik calisanlarinin psikolojik sikintilar1 arasindaki iligkiler bu calismanin ana konusunu olusturmaktadir. Bu
¢aligmanin amaci saglik calisanlarinda sorumlu liderligin Covid-19 pandemisinin yarattig1 psikolojik sikintilara etkisini
incelemektir. Orgiitler icin olumlu ve olumsuz sonuglar1 olan bu iki kavramin incelenmesinin hem pandeminin saglik
caliganlarinda neden oldugu sorunlarin ortaya konulmasina hem de bu sorunun ¢dziimiinde fayda saglayabilecek liderlik
tarzlarinin belirlenmesi i¢in literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu kapsamda Kayseri, Sivas, Kirgehir illerinde ¢alisan
113 saglik calisanina internet araciligi ile hazir 61gek sorularindan olusan form doldurtulmus; elde edilen veriler SPSS programi
ile analiz edilerek sonuclar belirlenmistir. Arastirma sonuglarini yorumlamak igin korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; sorumlu liderlik davraniginin ¢alisanlardaki Covid-19 psikolojik sikimntilarini azalttigi
tespit edilmistir. Ayrica sorumlu liderlik davranist ¢alisanlarin Covid-19 ile alakali korku ve kaygilarini da azaltmaktadir.
Arastirmanin bir diger sonucu da; sorumlu liderlik davranisinin ¢alisanlarn Covid-19” a dair endiselerini azaltmasidir.

Arastirma sonuglarinin bilime katki saglamasi beklenmektedir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF RESPONSIBLE LEADERSHIP IN HEALTH CARE
WORKERS ON COVID-19 PSYCHOLOGICAL DISTRESS

ABSTRACT

The main subject of this study is the relationship between the concept of responsible leadership, which is expressed
as the ability to design and implement responsibility-oriented activities in order to establish relationships that will build trust
with all internal and external stakeholders of the organization, and to create a common and shared vision, and the psychological
distress of health workers. The aim of this study is to examine the effect of responsible leadership in healthcare professionals
on the psychological distress caused by the Covid-19 pandemic. It is expected that the examination of these two concepts,
which have positive and negative consequences for organizations, will contribute to the literature both to reveal the problems
caused by the pandemic in health workers and to determine the leadership styles that can be beneficial in solving this problem.
In this context, 113 healthcare professionals working in the provinces of Kayseri, Sivas and Kirsehir were asked to fill out a
form consisting of ready-made scale questions via the internet. The obtained data were analyzed with the SPSS program and
the results were determined. Correlation and regression analyzes were used to interpret the research results. As a result of the
research; It has been determined that responsible leadership behavior reduces Covid-19 psychological distress in employees.
In addition, responsible leadership behavior also reduces employees' fear and anxiety about Covid-19. Another result of the
research is; Responsible leadership behavior reduces employees' concerns about Covid-19. It is expected that the results of the
research will contribute to science.

Keywords: Responsible Leadership, Psychological Distress, Healthcare Workers.
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GIRI

’ Liderlik yillardir yonetim biliminde 6nemli bir ¢alisma alan1 olmustur. Liderler orgiitii harekete
gecirmede Onemli roller {istlenmektedir. Covid-19 pandemi doéneminde c¢alisanlarin iglerini
yapabilmelerinde liderlere onemli gorevler diigmektedir. 2019 yili Aralik ayinda ilk defa Cin’de tespit
edilen Covid-19, bir siire sonra biitiin diinyada etkisini gostermistir. Glinlimiizde giderek etkisini artiran
Covid-19 bulasicilign yiiksek olan bir hastaliktir. Diinya Saglik Orgiitii 2020 yilinda bu viriis ile alakalt
pandemi ilan etmistir (Yip ve Chau, 2020).

Pandemi doneminde salgimin etkilerini kontrol altinda tutmak icin tedbirler uygulamirken;
hastalarii ve kendilerini viriisten korumaya ve tedavi etmeye ¢alisan saglik calisanlar1 zor bir miicadele
igerisindedirler. Saglik c¢alisanlari hem ilgilendikleri hastalarina, hem kendilerine, hem de kendi
ailelerine bulas riskini en aza indirgemek i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Bu dénemde uzun mesai saatleri, iki
katli korumalar, yiiksek sicaklik ve kisisel koruyucu ekipmanlar ¢alismislardir. Yogun ve riskli ¢alisma
ortami ¢aliganlarda travma nedeni olabilir (Polat ve Coskun, 2020).

Bireylerin daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in kendilerini ruhsal a¢idan iyi hissetmeleri nem arz
etmektedir. Diinya genelinde 59 milyondan fazla saglik ¢calisan1 bulunmaktadir (Arpacioglu vd., 2021).
Ulkemizde ve diinya genelinde COVID-19 pandemisinden etkilenen saglik ¢alisani sayisi ¢cok fazladur.
Bu ¢aligmanin amaci Covid-19 viriisii ile en fazla miicadele eden saglik ¢alisanlarinin pandemi sirasinda

sorumlu liderlik algilarinin COVID-19 psikolojik sikintilarina etkilerini analiz etmektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sorumlu Liderlik

Liderler ve takipcileri genellikle ortak ahlaki degerlere sahiplerdir. Fakat giiniimiizde orgiitler
giderek kiiltiirel agidan heterojen bir ortama sahip olmaktadir. Ekonomik faaliyetler siirecinde ahlaki ve
etik catigsmalar ortaya ciktikca, liderler ahlaki ilkelerin tek vekili haline gelmektedir (Maak and Pless
2006).

Liderler dis paydaslarla giderek daha fazla etkilesime girdikge, hiyerarsik organizasyon yapisina
dayal1 gii¢c kavramiin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda mesru giiciin nasil bir
sekil aldig1 agiklanmalidir. Liderler, kurumsal mesruiyetini koruma, giliven insa etme ve sosyal sermaye
iiretme siirecinde sosyal ve finansal hedeflere aracilik etmek zorundadir (Voegtlin vd., 2012). Orgiitlerde
bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in sorumlu liderligi “liderler ve paydaslar arasinda deger temelli ve
etik ilkelere dayali bir iligki” olarak anlayarak, liderligin paydas bakis agisim1 vurgulanmaktadir
(Waldman ve Galvin, 2008).

Liderlik, toplumlarin kiiltiirleri igerisinde olusmus bir insan modeli, farkli bireyler i¢in aym

anlamlan ifade etmeyebilir (Ciulla 2008). Her insanin liderden beklentileri farkli olabilir. Liderlige
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iligkin yonetim literatiiriinde pek ¢ok fikir ve arastirma bulunmaktadir (Celik 1999). Bir¢ok liderlik tiirii
bulunmaktadir ve bunlardan birisi de sorumlu liderliktir. Sorumlu liderlik; orgiitiin i¢c ve disg tiim
paydaslarinda giiven olusturacak iliskiler kurmak, ortak ve paylasilan bir vizyon yaratmak igin
sorumluluk odakli faaliyetleri tasarlama ve yiiriirliige koyma yetenegi olarak ifade edilebilir (Ozkan ve
Uziim, 2021). Sorumlu liderler hem &rgiit igerisinde hem de paydaslarda giivenilirligi, sorumluluk sahibi
olmay1, hesap verilebilirligi, yani sorumlu bir birey olmayi ifade etmektedir (Cameron, 2011).

Orgiitsel miizakere siireci icinde kaynaklar1 yonlendiren kuruluslarin temsilcileri olarak is
liderleri, paydaslarin dahil edilmesi ve harekete gecirilmesi yoluyla kararlarin kalitesini ve ahlaki
mesrulugunu gilivence altina alabilen merkezi aktorler haline gelir. Sorumlu liderlik anlayisinin onciili
olarak miizakereci demokratik siireclere dahil olan bu is liderleri fikri, kurallara bagli olmanin yani sira
kiiresel degerleri tagityan bir yaklasim saglar. Sorumlu liderler, sorumluluklarini kiiltiirel olarak yabanci
baglamlar ile ¢atigsan ¢ikarlarin rasyonel sdylem yoluyla degerlendirildigi agik ve karsilikli bir 6grenme
stireci aracili@iyla yaklasan iletisimsel degis tokus kosullarinda pratik akil anlayisiyla gergeklestirirler
(Habermas 2001; Steinmann ve Scherer 1998; Wohlrapp 1998).

Sorumlu liderlik kavrami bazi nedenlerden dolay1r 6nemsenmektedir. Son dénemlerde
isletmelerin {izerinde sosyal sorumluluk sahibi olmalar1 igin kiiresel bir baski bulunmaktadir. Sosyal
sorumluluk genellikle bir isletmenin miisteriler, tedarikgiler, ¢aliganlar, sivil toplum kuruluslari,
hissedarlar ile iligkilidir. Sosyal sorumluluk isletmenin calisma alani ve genis kitleler arasinda
siirdiiriilebilirlik, ¢esitlilik, ileriye yonelik uygulamalarin benimsenmesi gibi konular1 kapsamaktadir
(McWilliams ve Siegel, 2001; Siegel, 2014).

Stone ve Johnson (2014) okullarda sorumlu liderler hakkinda yaptiklar1 calismada, liderler
sadece 6grenci basarisini degil 6grenciler ile birlikte ebeveynler ve topluluk kurumlari dahil olmak iizere
biitiin paydaslarin etkilesim icerisinde olduklar siirecler olarak goriirler. Waltman ve Balvin (2008)
calismalarinda sorumlu liderligin hem ekonomik hem de paydas perspektiflerini ele alarak, zaman i¢inde
liderlerin nasil goriildiigiinii ele almistir. Voegtlin ve arkadagslar1 (2012) ¢alismalarinda kiiresellesmenin

zorluklari ile basa ¢ikmak i¢in sorumlu liderlik modelini 6nermektedir.

2.1. Covid 19 Psikolojik Sikinti

Pandemi donemlerinde ilk yapilacaklar, salginla miicadele etmenin baglangicidir. Halk saglig
ile alakali bilgilerin pekistirilmesi, vakalarin evlerinde ydnlendirilmesi, hastanede tedaviye ihtiyag
duyan vakalarin belirlenmesi, saglik calisanlar1 tarafindan gercgeklestirilir. COVID-19 pandemisinin
etkisinden korunmak amaciyla fiziksel mesafenin saglanmasi, kisisel hijyene dikkat edilmesi, maske
kullanilmasi, kullanilan ara¢ gere¢ ve esyalarin hijyenine dikkat edilmesi, siipheli ve temash kisilerin
karantinaya almmasi, testlerin yapilmasi, temash ve hastalar takibi, kronik hastaliklar1 bulunan

insanlarin takibi hekimler tarafindan yapilmaktadir (Saatci, 2020).
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Bireyler fiziksel ve sosyal yapilar agisindan birbirinden farkli davranislar gdsterebilir. Bu
farkliliklar insanlarm farkli davranis profilleri olusturmalarina neden olmaktadir. Bazi bireyler zor
durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda miicadele ederken, digerleri ise miicadeleden kaginabilir. Insanlar
olumsuz sartlarda farkli tepkiler verebilmekte, farkli basa ¢ikma davramislart sergileyebilmektedir
(Giirgan, 2006). Yazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde; belirsizlik ortam1 ve psikolojik sorunlar ile
alakali olan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliigii goriilmektedir. Belirsizlik, yetersiz belirti sebebiyle
yalin bir bigimde temellendirilemeyen, smiflandirilamayan durum olarak ifade edilmektedir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik ise, net olmayan sartlara yonelik olumsuz tepkiler gostermek olarak ifade
edilmektedir (Budner, 1962, Buhr ve Dugas, 2002).

Covid-19’un c¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri ile alakali yapilan caligsmalarda c¢esitli
sonuglara ulagilmigtir (Labrague vd., 2021; Nikéevi¢ vd., 2021; Fares vd., 2021);

e Calisanlarda is korkusunun artmasi,

e {5 tatminin azalmasi,

o Genel kaygi ve depresif belirtiler,

e Ankisitiye ve depresyon belirtileri,

e lsten ayrilma niyeti

Covid 19 pandemi doneminde ¢aliganlarda olusan hastalik korkusu psikolojik sorunlar1 ve
sikintiy1 tetikleyici bir ortam olarak kabul gorebilir. Pandemi siirecinde viriis ve ile hastalarla en fazla
karsilasan saglik caligsanlart yliksek diizeyde onlemler uygulasa da ne kadar yiiksek bir riske maruz
kaldiklarinin farkindalardir. Bu sartlarda saglik calisanlarinda kaygi diizeyinde psikolojik sikintilar

olusabilir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirma Yontemi ve Teknigi

Aragtirma, nicel olarak tasarlanmig anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Pandemi kosullarinda
fiziksel mesafe kurallar1 geregi katilimcilara sosyal medya {izerinden (online anket uygulamasi)

lizerinden ulasilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanin ana kiitlesini, Kayseri, Kirsehir, Sivas Illerinde faaliyet gosteren hastanelerde
calisan personel olusturmus, tamamlanan anket formlarin 113’i analize uygun bulunmustur. Tablo
1’de goriildiigi gibi, aragtirmaya katilanlarin %46’s1 erkektir. Yaklasik %62,8°1 34 ve alt1 yas grubunda

ve %47,7°s1 1-5 y1l arasinda i deneyimine sahiptir.
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Tablo 1: Demografik Durum

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 53 46,9 34 ve alt1 71 62,8
Kadin 60 53,1 35 ve lstii 42 37,2
Meslek N % Kidem N %
Doktor 27 23,9 1-5 Y1l 54 47,7
Saglik Tek. 34 30 6-10 Yil 28 24,7
Hemsire 43 38 11-15 Yil 13 11,5
Diger 9 7,9 15 Yildan 18 15,9
Fazla

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Katilimeilarin sorumlu liderlik alg1 diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Voegtlin (2011) tarafindan
gelistirilen Ozkan ve Uziim’{in Tiirk¢eye uyarlama galigmalarmni yaptig1 bes sorudan olusan Sorumlu
Liderlik dl¢egi kullanilmistir (Ozkan ve Uziim, 2021). Olgegin giivenilirlik calismasi sonucu (Cronbach
Alpha) 0,867 olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin Covid-19 psikolojik sikint1 diizeylerini 6lgmek amaciyla Feng ve arkadaglarinin
(2021) tarafindan gelistirilen on iki adet sorudan olusan &lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlama
calismalarim1 Ay ve arkadaslar1 (2021) yapmustir (Ay vd., 2021). Olgek iki boyutludur. 1, 2, 3, 4 ve 6.
maddeler korku ve kaygi boyutunu, 5, 7, 8,9, 10, 11 ve 12. maddeler siiphe boyutunu olusturmaktadir.
Olgegin giivenilirlik ¢alismasi sonucu (Cronbach Alpha) 0,784 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin teorik modeli sekil 1°de gosterilmistir.

Korku ve
Kaygi
Sorumlu
Liderlik
Siiphe

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmada ii¢ tane hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezler;

Hipotez 1: Sorumlu liderlik algis1 ile Covid-19 psikolojik sikintisi arasinda negatif yonlii
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Sorumlu liderlik algisi ile Covid-19 korku ve kaygisi arasinda negatif yonlii

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 3: Sorumlu liderlik algis1 ile Covid-19 siiphesi arasinda negatif yonlil istatistiksel acidan

anlaml1 bir iligki vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimeilardan elde edilen veriler SPSS 26 programu ile analiz edilmistir.

4.1. Degiskenler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular
Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi
bulgularina gore, sorumlu liderlik ile Covid-19 psikolojik sikint1 (r =-.419, p<0.01 ) negatif ve anlaml
sekilde iliskilidirler. Sorumlu liderlik ve Covid-19 korkusu kaygis1 arasinda (r=-,242, p<0.01) pozitif ve
anlamli sekilde iligkilidir. Degiskenler arasindaki anlamsiz iliskinin, sorumlu liderlik ile Covid-19
siiphesi arasinda oldugu (r =-.335, p>0.05) bulunmustur.
Tablo 2: Korelasyon Analizi

Degiskenler Sorumlu liderlik
Sorumlu liderlik 1
Covid-19 psikolojik sikint1 -,419%*
Korku ve Kaygi -, 242 %%
Stiiphe -,335%*

n=193; * p<0,05; ** p< 0,01

4.2. Sorumlu Liderlik ile Covid-19 psikolojik sikint: fliskisinde Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirmanin ilk hipotezi olan, sorumlu liderligin Covid-19 psikolojik sikintisina etkisini
(Hipotez 1) sorgulamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiler tablo
3’te verilmigtir.

Tablo 3: Regresyon analizi 1

Model (Bagimsiz | Standardize Edilmemis Standardize i¢ liski istatistikleri
Degiskenler) Katsayilar Edilmis Beta Anlam
B Standart Diizeyi
Hata
Tolerans VIF
Degeri Degeri
Sabit 3,458 ,348
Sorumlu Liderlik -,364 ,041 -,324 ,000 1,000 1,000
R ,514
R? ,267
Diizeltilmis R? ,263
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,874

Bagimli degisken: Covid-19 psikolojik sikintt  * p<0.05 diizeyinde anlamlidir. ** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3’te goriildiigii iizere calisanlarin sorumlu liderligin Covid-19 psikolojik sikintisina
etkisini inceleyen model anlamli bulunmustur ( = -,324, p<0.01; R2 = 0.263, p<0.01). Dolayistyla 1.
Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan, sorumlu liderligin Covid-19 korku ve kaygisina etkisini

sorgulamak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiler tablo 4’te

verilmistir;
Tablo 4: Regresyon analizi 2

Model Standardize Standardize I¢ Tliski istatistikleri

(Bagimsiz Edilmemis Edilmis Beta | Anlam

Degiskenler) Katsayilar Diizeyi

B Standart
Hata Tolerans VIF

Degeri Degeri

Sabit 7,452 ,864

Sorumlu -,218 ,124 -,208 ,000 1,000 1,000

Liderlik

R 427

R? 2211

Diizeltilmis R? | ,203

Anlam Diizeyi ,000

Durbin-Watson | 1,764

Bagimli degisken: Covid-19 korku ve kaygis1  * p<0.05 diizeyinde anlamlidir. ** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’te goriildigii tizere ¢alisanlarin sorumlu liderligin Covid-19 korku ve kaygisina etkisini
inceleyen model anlamli bulunmustur (f = -,208, p<0.01; R2 = 0.203, p<0.01). Dolayisiyla 2. Hipotez
kabul edilmistir.

Aragtirmanin ii¢lincii hipotezi olan, sorumlu liderligin Covid-19 siiphesine etkisini sorgulamak

amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiler tablo 5’te verilmistir;
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Tablo 5: Regresyon analizi 3

Model Standardize Standardize I¢ Tliski istatistikleri
(Bagimsiz Edilmemis Katsayilar Edilmis Beta Anlam
Degiskenler) B Standart Diizeyi

Hata

Tolerans VIF
Degeri Degeri

Sabit 11,142 ,087

Sorumlu - 127 1034 -122 03 1,000 1,000
Liderlik

R 341

R? 123

Diizeltilmis R? | ,098
Anlam Diizeyi | ,000
Durbin- 1,937
Watson
Bagimli degigsken: Covid-19 siiphesi * p<0.05 diizeyinde anlamlidir. ** p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’te goriildiigii lizere ¢alisanlarin sorumlu liderligin Covid-19 korku ve kaygisina etkisini
inceleyen model anlamli bulunmustur (f = -,127, p<0.05; R2 = 0.098, p<0.01). Dolayistyla 3. Hipotez
kabul edilmistir.

SONUC

Bu calisma, koronaviriisten ¢ok fazla etkilenen meslek grubu olan saglik c¢alisanlarim
incelemektedir. Sorumlu liderlerin saglik calisanlarinda Covid-19’un olusturdugu psikolojik sikinti
diizeyi arastirlmistir. Ozdemir (2021) yaptig1 nitel calisma ile pandemi kosullarinda insan kaynaklari
yonetiminin énemini vurgulamistir.

Sonuglar;

e Sorumlu liderlik davranisi ¢alisanlarda Covid-19 psikolojik sikintilarini azaltmaktadir.

o Sorumlu liderlik davranisi ¢alisanlarin Covid-19 ile alakali korku ve kaygilarini azaltmaktadir.

e Sorumlu liderlik davranisi ¢alisanlarin Covid-19’ a dair endiselerini azaltmaktadir.

Koronaviriis doneminde saglik sektorii ¢esitli insan kaynaklari sorunlariyla karsilagmistir.
Diinya genelinde boyle sonuglar doguran salgin saglik ¢aliganlarini agir1 is yiikil ve virlise maruz kalma
riski ile karsi karsiya getirmistir. Koronaviriisiin bu olumsuz etkisi ile karsilasan saglik ¢alisanlarinin
psikolojik sikint1, kaygi, korku ve endise gibi davramislar olabilir. Ozdemir (2019)’in ¢aligmasi da bu
durumu destekler niteliktedir. Bu ve benzeri durumlarin neticesinde gelisecek stresin saglik
calisanlarinin davranislarinda degismelere yol agtig1 ve catigmalara neden oldugu da belirlenmistir
(Ozdemir, 2019). Saglik orgiitlerindeki sorumlu liderlik davramslarinin bu problemleri azaltacag

diistintilmektedir.
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