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Insanin yaradilis ile baslayan ve insanlhigin gelisimi ile degisime ugrayan tiiketim, ilkel temelde sadece
fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesinden ibaretken zamanla psikolojik, sosyal ve duyusal o6zellikler
kazanmustir. Kisinin dogup buytdigii aile ve toplumun kiiltiirel 6zellikleri, dini ve mitolojik inanclar, kisisel
tercih ve karakter yapisi tiiketim eyleminin zamanla karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya doniismesine zemin
hazirlamistir. Tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisy, kitle iletisim aracglarinin gelisimi, geleneksel kiiltiirden
popiiler kiltiire dogru olan gegis, toplumlarin tiiketim aliskanliklarinin degismesine neden olmustur.
Bireylerin tiiketim aliskanliklarinda meydana gelen bu degisimin tarihi ¢arsilar1 nasil etkiledigini tespit
etmek, eski ve yeni tiiketim ritiielleri arasindaki temel farklari incelemek i¢in yiiriitiilen calisma kapsaminda
giinlimiizde hala islerligini koruyan tarihi c¢arsilara giizel bir 6rnek olan Konya Bedesten Carsisi'ndaki
esnaflar ile goriisme yapilmistir. Carsida eskiden ytiriitiilen birtakim ritiiellerin neler oldugu, hala devam
edip etmedigi, musterilerinin eski ve su andaki tiiketim aliskanliklar1 arasindaki degisimler ve bu olgularin
ticari hayata etkisi iizerine bilgiler toplanmistir. Gériismeler sonucu Konya Bedesten Carsisi’'nin, olduk¢a
kokli bir kiiltiire sahip olduguy, ticari fonksiyonunun yaninda sosyal ve kiiltiirel degerlerin bir aktaricisi
haline geldigi tespit edilmistir. Burada faaliyet gosteren esnaflarin, bir yandan gelenekleri yasatma
cabasindayken diger yandan yeniliklere ayak uydurmaya calismasi, geleneksel ¢argsi kiiltiiriinii bir siire
daha kusaktan kusaga aktarma gayretinde olduklarini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Ritiielleri, Tarihi Carsilar, Tiiketim, Konya.

Abstract

Consumption, which started with the creation of man and changed with the development of humanity,
consisted of only the satisfaction of physiological needs on the primitive basis, but over time gained
psychological and sensory characteristics. The emergence of the consumer society, the development of
the mass media, the transition from traditional culture to popular culture have caused the consumption
habits of societies to change. Within the scope of the study carried out to determine how the change in
consumption habits affected the historical bazaars, interviews were held with the tradesmen of Konya
Bedesten Bazaar. As a result of the interviews, it has been determined that Bedesten Bazaar has a deep-
rooted culture and has become a transmitter of social and cultural values besides its commercial function.
The tradesmen operating here, while trying to keep the traditions alive on the one hand, try to keep up
with the innovations on the other, show that they are trying to transfer the traditional bazaar culture from
generation to generation for a while.

Keywords: Consumption Rituals, Historical Bazaars, Consumption, Konya.
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Girig

Tiiketim, muhtevas1 dyle genis bir kelimedir ki anlam igerigi; fizyolojik, psikolojik ve
duygusal alanda pek ¢ok ihtiyacin giderilmesini kapsayabilmektedir. Yaradilisindan bu
yana hemen her konuda gelisim gosteren insanin tiiketim alg1 ve ihtiyacinda da biiyiik
degisimler yasanmistir. i1k ¢aglarda avcilik ve toplayicilikla hayatta kalan insanoglunun
tiiketim edimi ihtiyag fazlasi lirtinlerin ortaya ¢iktig1 endiistri devrimiyle birlikte oldukea
biiyiik degisimler gostermistir. Bu degisimin seriiveni sadece fizyolojik ihtiya¢larin
giderilebilmesi temennisiyle baslanan ilkel dénemlerden duygusal tiiketimin arttig
ve “olmasa da olur” denecek nesnelerin “olmazsa olmaz” hale geldigi gliniimiize
degin siirmektedir.

Ihtiya¢ fazlasi iiriinlerin iiretilebilir hale gelmesi, iireticiler icin bir rekabet ortami
olustururken tiiketiciler icin de bol secenegin ve manipiilasyonun oldugu ve giderek
bilinglendikleri bir siireci baslatmistir. Tiiketicilerin bu bilinci, treticiler i¢cin yeni yol
arayisina gidilmesine neden olmustur. Oyle ki yeni pazarlar, pazarlama yontemleri,
trtinlere yiiklenen anlamlar binlerce se¢cenegi olan bir tirtiniin benzerlerinden ayirt edilip
satin alinmasi adina girilen ¢abalarin bir sonucudur.

Teknolojik gelismelerin ivme kazandig1 doksanl yillarda iletisimin ve haberlesmenin de
artmasiyla birlikte toplumda var olma, statii gostergesi, tarz ve diisiincesini yansitma
gibi gudiilerle bireylerin tiiketim edimlerinde ¢ok ciddi degisimler goézlenmistir. Bu
degisimler bir yandan farkl disiplinlerin arastirma konusu haline gelirken diger yandan
bireylerin tiiketim hizinin nasil arttirilacagina yonelik farkli ¢alismalar devam etmistir.
Tiim bu gidisatin aksine yakin zamana kadar hala birtakim geleneksel ritiielleri stirdiiren,
mahalli kiiltiirel degerleri devam ettiren sinirli sayida carsi ve bedesten gibi yerler
de bulunmaktadir. Elbette giinlimiizde bu degerlerin mevcudiyetinin olup olmadigi,
halihazirda ne 6l¢iide devam ettigi daha detayli bir arastirmanin konusudur. Bu ¢calismada
Konya’da bulunan ve “Konya Bedesten Carsisi” olarak anilan yerde esnaflarla yapilan
gorismelerle bireylerin tiiketim edimlerinde ve hayat tarzlarinda ne gibi dontisiimlerin
oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Ayrica gec¢miste yapilan fakat gilinlimiizde
terk edilmis olan ritliellerin neler oldugu ve nasil bir donlistim goésterdigi de calisma
konusu icerisindedir.

Konya'daki ticari hayata iliskin cok fazla yazili eser ve belge olmamasindan 6tiri, en
az U¢ kusaktir bu carsida hizmet veren, is faaliyetini bir usta-c¢irak iliskisiyle babadan
ogula geciren kimselerle yar1 yapilandirilmis milakat yontemi ile bir goriisme
saglanmis, boylelikle arastirma verilerini elde ederken ayn1 zamanda sozlu kiiltiirden de
faydalanilmistir. Hem ¢arsi esnafinin hem de ttiketicilerin aliskanliklarina yonelik yasanan
degisimler; terk edilmis ya da doniisiime ugramis olan adetler tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Elde edilen veriler bize yakin doneme kadar hala geleneksel bir ticari hayatin varligini
surdurdiigu eski carsilar ile modern alisveris merkezleri arasinda bir kiyas yapabilmeyi
ve satici-tiiketici arasindaki iligkileri degerlendirebilmeyi saglamistir.

Tiiketim Olgusu

Belirli ihtiyac¢larimizi gidermek icin bir iiriin ya da hizmeti sahiplenme, edinme, kullanma
ya da yok etme olarak tanmimlanabilecek olan tiiketim, insanoglunun dogumundan
olimiine kadar yaptig1 bilingli ya da bilingsiz bir eylem bi¢imidir. Dilimizdeki kural
dizilimine gore de uygun olarak tiiketimi gerceklestiren kimseye de “tiiketici” denmektedir
(Odabasi, 2013, s. 26). Dogadaki diger canlilara benzer olarak insan siirekli bir tiiketme
egilimi tasimaktadir. Fakat diger canlilar ile aramizdaki en biiyiik fark, insan haricindeki
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tim canlilarin sadece fizyolojik gereksinimlerini karsilamakla yetinirken insanin sosyal
ve psikolojik birtakim gereksinimlerini de tiiketim seriivenine yansitmasidir (Bakir
& Celik , 2013, s. 47). Boylelikle diger canlilar icin gecerli olmasa bile insanlar igin
tiikketimin, zamanla ihtiya¢ tanimlarinda yer alan ve 6nem sirasi degisebilen, maddi ve
manevi benlikte duyulan gereksinimleri gidermek icin yapilmakta oldugu genellemesi
yanlis olmayacaktir. Temelde tipki diger canlilar gibi yaradilisla baslayan dogal ve basit
bir olguyken zamanla toplumsal statiilerde belirleyici bir faktér olan ve sosyal, kiiltiirel
faaliyetleri temellendiren karmasik bir yapiya biirtinmiistiir. Byle olmakla gercek icerigi
olan ihtiyaclarin doyumundan da uzaklasilmistir (Bozdogan, 2002, s. 4).

Raymond Williams’a gore, tiiketme teriminin akademik disiplinden uzak, ilkel zamandaki
kullanimlar1 “harcamak, tahrip etmek, bitirmek, israf etmek,” gibi genellikle soyut
ve olumsuz anlamlar icermektedir (Featherstone , 2013). Cogu zaman Kkapitalist
toplumlarda bu olumsuz icerigi temel alinarak tiiketim ifrat, israf ve harcama olarak
distiinilmis denetlenmesi ve kontrol altinda tutularak yonlendirilmesi gereken bir
olgu olarak gorilmiistir. Tiiketimde yasanan doyumsuzluk, her ne kadar kapitalizmin
dayatma ve giidiimlemelerinden etkilense de aile egitimi ve yerel kiiltiirden de oldukca
derin izler tasimaktadir. Baudrillard'in bu konuda olduke¢a carpici tespitleri vardir. O,
tiilketimin etkin ve sosyal bir eylem oldugunu kabul etmekle birlikte, ayn1 zamanda
zorlama, ahlak, kurum ve sosyal bir deger sistemi olarak gérmektedir. Baudrillard’a
gore tiiketim yalnizca nesneler ilizerinden yapilmamali ayni zamanda fikirler ve
gozlenebilen, duyularla algilanabilen her sey de tiiketim olarak degerlendirilebilmelidir.
Tiiketici arzinin olusmasinda, tiiketim istegiyle demografik- sosyolojik sartlar arasinda
gicli bir bag bulunmaktadir bu yilizden toplumun sekillendirdigi ve kapitalizmin
dayattig1 sahte gereksinimler ve istekler karsisinda birey savunmasiz kalmaktadir
(Papatya & Ozdemir, 2012, s. 163).

Yiizyillardir tiiketme eyleminin ahlaki temeldeki yeri bir tartisma konusu olmustur. Farkl
dinler, mitolojiler, yerel kultiirler stirekli olarak tiiketime itme ya da tiiketimi dizginleme
egilimi gelistirmislerdir. Bu durumda tiiketimi, toplumsal deger yargilardan bagimsiz
olarak ele almak ve birbirleriyle catisma halinde olan degerlerin ve ideolojilerin rekabet
alan1 oldugunu goz ardi1 etmek akademik ve bilimsel diisiinceye uymayacaktir. Ornegin
tiketim kiiltiriinde sinirsiz ihtiya¢c ve bireylerin tiiketme egilimindeki doyumsuzluk
olagan karsilanan ve istenen bir durumken geleneksel toplumlarda ihtiyac ve isteklerin
siirsiz ya da doyurulamaz olmasi sosyal ya da ahlaki bir kusura karsilik gelmektedir
(Yaniklar , 2006, s. 22-27). Yani geleneksel toplumlarda ihtiya¢ kavraminin sonsuzlugu
kabul edilemezken, tiiketim kultiriinde kapitalizm, insanlara sonsuz tiiketim ve duygusal
ihtiyacin kapilarin1 agmistir. Tiketim toplumu olusturulurken ilk gormezden gelinen sey
ahlaki degerler ve bu degerlerin tiiketimi dizginleme egilimidir.

Tiiketim kavrami akademik disiplinlerde de farkli perspektiflerden ele alinmis ve her
disiplin alanm ait oldugu temel kuramsal ¢ercevenin anlamlarina odaklanmistir. Max
Weber gibi kimi sosyologlar, tiiketimi, Marxci, Keynesc¢i veya Monetarist ekonomik
kuramlardan farkli degerlendirmistir. Tiiketim olgusu, ekonomik ve politik disiplin
alanlarindan uzak bir odakta dusiiniildiik¢e tiiketime olan bakis acis1 ekonomik bir
hareket olarak kabul edilmekten uzaklasip daha genis icerige sahip sosyal bir olgu olarak
gorilmeye baslanmistir. Nitekim Max Weber, sosyolojinin insani inceleyen diger bilim
alanlarindan ayri, kuramsal bir tartisma degeri kazanmasinda oldukc¢a biiyiik 6neme
sahip olan toplumsal analizinde literatiire “sosyal statii” kavraminmi kazandirmistir
(Bocock, 2005, s. 15). Sosyologlar, tiiketimi ekonomiden azade, sosyal bir olgu olarak
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degerlendirmektedirler. Dolayisiyla lretimin sosyolojik alandaki etkisine odaklanmayz;
faiz, arz-talep miktar1 gibi kavramlarin tretimle olan iliskisini incelemeye tercih
etmislerdir. S6zgelimi bireylerin, hayalini kurduklar1 ya da ait olduklar1 sosyal statiiye
gore tiilketmeleri, sosyologlarin ilgi alanlarina girmektedir. Sosyoloji bilimine gore tiiketim
olgusunu, salt mekanik bir egilim olarak gormek yanlis olacaktir. Bireylerin tiiketimi,
kulttrel degerlerden, imajlardan, toplumsal dinamik ve sembollerden ayr1 incelenemez.
Ayrica bireylerin bu egilime yonlendirilmesi de yine toplumsal ve psikolojik kodlarla
iliskilidir. Tiiketimin siirekliligini saglamak, siirdiirtilebilir kilmak i¢in kitlesel ve bireysel
davraniglari yonlendirmede kullanilan olduk¢a karmasik psikanalitik stire¢lerin yani sira
klasik ve edimsel kosullanma yontemleri kullanilarak bireylerin bilincleri giidiilenerek
baz1 gosterge ve semboller ile tiiketim {iriinleri tiiketicilere pazarlanmaktadir (Oztiirk,
2013, s. 152-153). Bunca mesakkatin amac tiiketim faaliyetleri ile bireylerin arzular
arasinda bir baglanti olusturmaktir. Uriinlerin, kisilik tiplerine uyumlanarak o6zellikli
hale getirilmesi, ¢cevredeki rol modellerin ve aile i¢i rollerin yerine bos zaman gecirme
bicimlerinin, ¢esitli kimliklerin, yasam hikayelerinin tiiketim olgusu ile sekillenmeye
calisildig1 gorilmektedir. Tiiketim toplumunun igerigi, bireyleri “materyal diinyasinda
yasayan birer varlik” olarak gormesiyle doludur. Artik diinya tiiketim objeleriyle
desteklenen diistinceyle isgal edilmekte ve insanlarin karakterleri tiiketim trtnleriyle
analiz edilebilmektedir (Cinar & Cubukcu, 2009, s. 278).

Guintimtuzde tiiketicilerin satin alma egilimi gostererek kendilerini tanimladiklar1 metalar,
bireylere ¢esitli imajlar, bir ideolojiye ait goziikme garantisi, bir diisiinceyi savunuyor hissi
sunmaktadir. Bireyler ¢ok basit bir tiiketim iirtintiyle toplumsal degerlere baglanmakta,
satisa sunulan iriniin toplumsal degerlerin bir parcasi olduguna ikna edilmeye
calisiimaktadir (Mengi, 2005, s. 155). Tim bu varsayim ve tespitlere dogrultusunda
tiiketimin kendi ideolojisini yarattigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiiketim trtinleri
onceden oldukca etrafli arastirma ve planlamalarla diizenlenmis, paket haline getirilmis,
yaratilmis ve tiiketende istenen davranisi gostermesi iizerine sekillenmistir. Tiiketiciler
fiziksel olarak pasifken zihinsel olarak olduk¢a karmasik bir yiik icerisindedir. Sembolik
ve gercek dis1 bir hale gelen tiiketim eylemi insanlar i¢in bir maniple haline gelmistir
(Bocock, 2005, s. 16).

Ritiiel Kavrami ve Tiiketim Ritiielleri

Ritiiel, gegmisten giinlimiize, aktarilmak kaydiyla, s6zel ya da farkh kiiltiirel degerlere
yuklenerek toplumsal katilimla olusturulan, standart ritmik hareketlerle ve sembolik
bir dille ifade edilen olduk¢a kompleks toplumsal bir olguyu tanimlar (Karaman, 2010,
s. 235). Rittieller istenilen durumlara zemin hazirlamak ya da istenilmeyen durumlardan
kacinmak ig¢in yapilirlar (Sahin, 2008, s. 53). Ritiieller, ge¢misin devamhligini
sagladi@indan, ayni zamanda geleneklerin nesilden nesle gecisi icin de birer aractir
(Warner, 1997, s. 222).

Rittieller pek cok kiiltiir ve dini 6g8eleri yansitabilirken ayni zamanda sektler bir anlam
da ihtiva edebilmektedir. Bireysel sekilde yapilabilecegi gibi toplumsal olarak da
gerceklestirilen ritiiellerin diger bir énemli yoni dile getiricilik 6zelliginin olmasidir
(Cohen , 1999, s. 54). Gerek bireysel gerekse toplumsal sekilde gerceklestirilmesi
fark etmeksizin toplumsal bir biitlinlesmeye, ortak kiiltiiriin olusumuna ve toplumda
baglayiciliga olumlu katkilar saglamaktadir. Ustelik ritiiellerin toplum bazindaki olumlu
etkileri zamanla sinirhh degildir. Cok uzun siire yasatilabilmekte ve kusaktan kusaga
aktarilabilmektedir. Bu baglamda toplumda kiltiirel devamhiligin saglanmasinda
da onemli islevleri vardir. (Karaman, 2010), ritiiellerin grup bilinci ve kolektif suur
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sayesinde toplumda kimliklerin olusmasina bireylerin bu kimlikleri benimsemesine
zemin hazirladigini ifade etmektedir. Bireysel ya da kolektif olarak sekil alan kimlikler,
gecmisin birikimiyle gelecegin sekillendirilmesinde devamhlik saglamaktadir (Giddens,
1994, s. 79). Bu olumlu gidisat bireylerin dayanisma ve yardimlasma a¢isindan duyarlilik
kazanmasina ve pozitif duygularin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Temeli toplumun
0z yapisina dayanan ritiiellerin yine toplumun dinamizmine uygun olarak degisime agik
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir (Peacock, 1979, s. 391).

Ritiiel olgusuna farkl bir yaklasim gelistiren (Fiske, 2014), “sinir ritlelleri” kavramini
kullanmistir. Bu kavrami, “antropologlarin toplum iginde gruplar arasi iletisimi ve gegisi
saglamak ve kolaylastirmak icin stirdiiriilen olgular” olarak tanimlar. Nitekim ritiieller,
toplumsal alanda meydana gelebilecek catismalari ve doniisiimleri ortadan kaldirir ya da
yasanan doniisiml mesrulastirarak kabullenmesine zemin hazirlar. Burada ritiiellerin
dramatize etme 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir (Connerton , 1999, s. 70). Yine ge¢misten
giniimiize degin dogumdan 6liime kadar gecen siiredeki gecisleri anlaml kilmak tiim
toplumlarin ¢abasi haline gelmistir. Bu gegisler belirli ritiieller sayesinde yapilmaktadir.
Her kiiltiirde evlenme, ¢ocuk sahibi olma, yetiskinlige gecis gibi zamanlarda ayrintili
ritiieller gercgeklestirilirken, toplumsal statliler arasindaki farklari belirlemek yahut
siliklestirmek icin selamlasma, vedalasma gibi ritiieller de olusturulmustur. Oliim,
dogum, yas tutma, balay1 gibi kutsal kabul edilen ritiieller yine ugurlanan kisilerin
izlerini tasimakta ve izleyenlere bir haberci olmaktadir. Boylece rittieller, bireylerin gegis
donemlerindeki degisimlerden daha az etkilenmesine ve gecis asamasina adapte olmasina
yardim etmektedir (Fiske, 2014, s. 227). Ritiieller, bireye toplum i¢inde kolay kabul edilir
davranis kaliplari sunar. Bu durum, insanlarin her yeni olay i¢in yeni davranislar arama
zorunlulugunu ortadan kaldirirken ge¢misle glinlimiiz arasinda da gti¢lii baglar kurar
(Assmann, 2001, s. 143).

Toplumsal yasamda insanlar aras1 iliskiler o toplumun ortak kodlarina gore
olusturulmaktadir. Belirli kurallar cergevesinde gelistirilen ortak kodlar ile bir uzlasim
ve iletisim saglanabilmektedir. Bu kodlar, gelenekler-gorenekler, mitler ve ritteller
yardimiyla yaratilarak toplumda aidiyet duygusu olusmakta, ortak paydanin kurulmasi
saglanmaktadir. Cenaze, 6ltim, dogum ve evlilik gibi rittelistik iletisimsel eylemler her
toplumda ve kiiltiirde 6zel kabul edilen anlardir. insanlar bu dénemlerde hayata baglanir.
Yakin iligki kuran bireyler arasinda mutluluk, hiiziin, seving gibi 6zel anlar ortaya ¢ikar
(Mora, 2011, s. 5-6). Insanlarin boyle zamanlarda yalniz olmadig1 hissi, yakinlariyla olan
iliskilerinin pekismesine zemin hazirlarken ayni zamanda kendilerini giivende ve degerli
hissetmelerini saglamaktadir.

Tiiketim ritiieline gelindiginde ekonomik siyasi, sosyal ve kiiltiirel diizeyde alisilagelmis,
rutinlesmis iliskiler bicimi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan , 2005, s. 96). Alisveriste
misteri ve satic1 arasindaki iletisim yine toplumsal kodlarla iliskili rutinlerin yerine
getirilmesiyle yiiriitiilmekte bu yap1 alisveris ve tiiketim edimlerinde egemen bir kiiltiirtin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Biitiin ritiiellerin temelinde saf bir aklin yatmadigini
belirten (Lindstrom , 2014) bireylerin yaptig1 davranis ve karsilastigi sonug¢ arasinda
mantikl ve nedensel bir baglanti olmamasina ragmen bu eylemin, artan degisimin yani
sira bilinmeyen bir durumun da yarattig), endise hissine yonelik bir koruma sagladigini
bununla birlikte artik aliskanliga doniismiis eylemlerin, bireylerin kontrolii elde tutma
duygusuna duyulan ihtiyaca yonelik oldugunu belirtmistir.
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Tiiketim ritiiellerinin olusmasinda toplumsal iliski ve iletisimin yan1 sira psikolojik ve
sosyolojik degerler, dini inanclar ve ailesel faktorler de rol oynamaktadir. Teknolojik
gelismelerle birlikte toplum yapisinda, toplumsal alg1 ve degerlerde de kokli
degisimler meydana gelmistir. Bu degisim beraberinde bireylerin tiiketim kavramina
yukledikleri anlamlar1 da degistirmistir. Zamanla hem statiiler hem de kusaklar arasinda
farklhiliklar gosteren ve tiiketim eylemlerinde belirleyici olan ritiieller ortaya ¢ikmistir.
Kapitalizmin de etkisiyle toplumda her kesimin benimsedigi tiiketim ritiielleri giinliik
yasantimiza ve kiiltiirimiize oylesine girmistir ki cogu zaman neden tekrar edildigi bile
diisiiniilmemektedir.

Featherstone, tiiketimin temel ihtiyaclarin giderilmesinden 6te zorunlulugu olmayan
nesnelere bagiml hale gelindigini ifade eder. Ona gore alisveris merkezlerinin tliketim
saraylari, tapinaklar ve riiya alemleri gibi dizayn edilmesinin arkasinda, bireylere
burada dini bir vecibeyi yerine getirme hissinin yasatilmak istendigi gercegi yatmaktadir
(2013). Kowinski de benzer sekilde alisveris merkezlerini “tiiketim katedralleri” olarak
adlandirir. Ve bu isimlendirmenin temelinde de kutsal bir anlam yatmaktadir. “...modern
toplumda insanlar tiiketim araglarini kullanarak ihtiyaglarini karsilarlar ancak neye,
ne kadar ihtiyaglar1 oldugu sorusu artik anlamin yitirmistir. Tiiketim araglar1 insanlari
cesitli uyarilar ile stirekli tiiketime tesvik etmek zorundadir. Bu ise bir dizi biliyiilenme
mekanizmasin gerektirir” (Ustiin & Tutal , 2008). Tarhan, Baudrillard’in kisilerin,
tiiketimin kendilerine yeni statiiler sagladigi ve digerlerinden farkh kildig1 yoniindeki
yanilsamalarindan hareket ederek, iirtin ya da kuruluslara bilingli olarak yoneltildigi
seklindeki varsayimindan bahsetmistir (2005).

Lindstrom, bu konudaki énemli agiklamalardan birine sahiptir “bir iiriinii satin almak
bilingli bir karardan ¢ok ritiiel haline gelmis bir davramistir’ (2014). Insanlarin satin alma
edimi, cok uzun siiredir ihtiyacin 6tesine ge¢cmistir. Bireyler; evde, okulda, iste ya da kitle
iletisim araclarinda gordiikleri rol modellerin devaml yaptig1 gibi yaratilmis ihtiyaglar
biitiintine sahip olma istegiyle doludurlar. Yapilan tiiketim uzayip giden ritiiellerden
ibarettir. Asil mesele ritiiellerin hayatimizin merkezine nasil girdigi ve bu kadar biiytik
bir yonlendirmeye nasil sahip olabildigidir. Kisiligimiz lizerine yaptig1 en olasi etkileri,
bilingli olarak hayatimiza sokulan davranis kaliplar1 ve kavramlarin zamanla bir ritiiele
doniismesi ve yasayis tarzimizi belirler hale gelmesidir.

Uretim siireci ¢ok kisa zaman igerisinde oldukea biiyiik bir hiz kazanmig ve iiriinlerin
bireylere ulasmasi asamasinda zamansal ve mekansal sinirlar ortadan kalkmistir.
Boylelikle bireylerin tiiketimi ve tliketim karakteri de bu seriivenden kac¢inilmaz olarak
etkilenmistir. Tiiketim, liretime paralel bir sekilde bulundugu yer ve zamandan bagimsiz
halde gerceklestirilmeye baslanmis, o yerin sosyal ve kiiltiirel degerlerinden tamamen
kopuk bir hal almistir. Glintimiizde diinyadaki insanlarin birbiriyle neredeyse ayni seyleri
giymesi, yemesi, benzer esya ve aksesuarlar1 kullanmasi; kiiltiirel bir aidiyetin olmadigi
gibi ayirt ediciligin de artik kalmamasi bu doniisiimiin temel gostergelerindendir. Tliketim
aliskanliklarinin standartlasmasi mekansal esitlemeleri de beraberinde getirmistir.
Farkli subelerde bir digerini aratmayacak benzerlikte raflar, ¢alisanlar ve hatta kokular
bulunmaktadir. Bu mekanlar cografyalara gore ozellesmek yerine daha kolay ve az
maliyetle isin altindan kalkilabilecek bir yapiya biiriinmiistiir (Ustiin & Tutal , 2008, s.
267). Boylelikle farkli cografyalara ve kiiltlirlere yonelik farkl triinler iretme sorunu,
ayni urunleri kullanan benzer tipte bireylerin yaratilmasiyla ¢éziime ulastirilmistir.
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Tarihi Garsilarin Temelleri ve Ahilik Gelenegi

Anadolu cografyasinda tarihi carsilarinin temelleri Anadolu Selguklu Devleti'ne
dayanmaktadir. Beylikler Donemi’'nde ac¢ik ya da kapali pazarlar, yabanci ve yerli esnafin
birlikte yer aldig1 ticaret merkezleri bulunmaktaydi. Fakat bedesten, un kapani, arasta gibi,
sistemli, belirli ticaret kurallarina ve isleyise sahip yerler devletlesme faaliyetlerinden
sonrasina rastlamaktadir (Inan, 1996, s. 121).

Anadolu Selguklu Devleti'nde Ahilik Teskilat;; Osmanli Devleti'nde de Lonca Teskilati
ticari isleyisin kurallarini diizenleyen, esnaf ve tiiketici haklarin1 koruyan birtakim
ritiiellerin uygulanmasina 6nctliik eden 6nemli kuruluslardir. Bu kuruluslar, sadece ticari
hayatin kurallarini koymak ve uygulamakla kalmamis ayni zamanda amme hizmeti de
vererek, sosyal hayatta pek ¢ok soruna ¢oziim bulma yoluna gitmislerdir. Ornegin, isleri
kot giden bir esnafa yardim etme, aldig iirtinde sorun yasayan bir tiiketicinin hakkini
gozetme, bir kisinin is yeri acabilmesi i¢in gerekli liyakate sahip olup olmadigini belirleme
gibi konulara ¢6ziim tretildigi kurumlar olmuslardir. Osmanli Dénemi c¢arsilarinin
bilinen mimari 6zelliklerini kazanmasinda, ardisik tarihlerde hikiim stirdigi Selguklu
Donemi’'nde yapilmis olan ticaret alanlarinin ve bu dénemde fethedilmis olan ticaret
yollarinin 6nemli bir etkisi vardir (Arel & Atalan , 2016, s. 221). Selcuklu Dénemi’'nde
insa edilen pek cok carsi Osmanli Donemi'nde imar edilmis, yeni mimari 6zellikler
eklenmis ve ticari kurallar da giincel zamana uyarlanmistir. Sehir merkezine kurulan
carsilarin yakinina han, hamam ve cami gibi toplu kullanim alanlar1 insa edilmis boylece
disarindan gelenlerin ya da sehirde yasayanlarin kisisel ihtiyaclarinin karsilanabilecegi
sosyal fonksiyonu olan yapilar olusturulmustur. Bu ¢arsilarin gelisme ve sekillenmesinde
hi¢ siiphesiz, Tiirk-Islam kiiltiiriiniin etkisi vardir. Tiirk-Islam sehircilik kiiltiiriinde, bir
sehrin mimarisinin sekillenmesinde sehrin merkezini olusturan carsilar belirleyici
olmustur. Ornegin bu carsilar halkin ikamet alanlarindan toplu ibadet ve mahremiyet gibi
nedenlerle kesin ¢izgilerle ayrilmistir (Can, 1995, s. 29).

Tiirk-Islam sentezinin saglanmasinda bireylerin toplu halde bulunup paylasim
yapabildigi yonetsel yapilarin ve medreselerin oldugu bir gecis hatti kurulmustur. Orta
Asya Tiirk sehirleri “i¢ kale”, “sehristan” ve “rabad” adi verilen temelde ii¢ alandan
ibarettir. Yoneticilerin yer aldig1 alana i¢ kale; sehrin ileri gelenleri, sanat erbaplar1 ve
aristokratlarin yasadig1 alana sehristan; geriye kalan sehir halkinin ikamet ettigi alanlara
ise rabad denilmekteydi. Sehristan, sahip oldugu ticari, dini ve konaklama yapilariyla
sehrin sosyal, siyasi ve ekonomik hayatinin merkezini olusturmaktaydi (Kuban , 1968, s.
54). Ozellikle Selcuklu Dénemi’nde ticaret alanlari, sehrin merkezinden surlarina dogru
uzanmaktaydi (Bartholt, 1963, s. 156). Benzer sekilde Islam sehircilik kiiltiiriinde de
sehirler, cami yakininda bulunan ticari alanlarin ¢evresinde sekillenmistir (Ergeng, 1978,
s. 105). I¢ kalede saraylar ve yéneticiler bu alanin yakininda esnaf ve zanaatkarlarin,
devlet gorevlilerinin bulundugu yerlesim yerleri ¢arsinin konumuna gore sekil almistir.
Surlar ile bu alanlarin arasinda kalan yerler ise tebaanin temel ikamet alanidir.
Boylece sehirler carsi, kale ve camilerin olusturdugu merkez etrafinda kurulmustur
(Akgiin, 2005, s. 7).

Osmanli Imparatorlugu Dénemi’'nde Avrupa ile Uzakdogu ve Ortadogu’yu birbirine
baglayan Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi énemli ticaret yollar1 devletin himayesindeydi.
Anadolu, iran, Irak ve Arabistan Yarimadas’na uzanan lic ana yol [stanbul’dan
baslamaktaydi. “Sag kol”, “sol kol” ve “orta kol” olarak siniflanan bu yollar (Halagoglu,
1998, s. 165) daha ufak olan tali yollarla birbirine baglanmisti. Zamanla, bu yol ag1
lizerine sosyal fonksiyonu olan alanlar insa edilmis kervansaraylar, kopriiler ve ticaret
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alanlar yapilmistir. Boylelikle sehirlerde bulunan c¢arsilarin uluslararas1 diizeyde bir
ticaret merkezi haline gelmesine zemin hazirlanmistir (Bagbanci , 2008, s. 344-345).
Tarihi carsilar kompleks bir yapiya sahip olmasi ve uluslararasi 6zellik tasimasi nedeniyle
pek cok kiiltiir ve gelenege ev sahipligi yapmis, zamanla stireklilik arz edecek pek cok
ritiielin de uygulandigl1 mekanlar haline gelmistir.

Osmanli Dénemi’'nde, asrin ilerisinde yiirttiilen bir sistemle ticaret alanlarinin oldukga
gelismis oldugu gorilmektedir. Bu gelismislik baskentlik yapmis sehirlerde daha
belirgindir. Nitekim ¢arsi-pazarlarin planh olarak ilk insa edildigi sehir ilk baskent olan
Bursa'dir. Baskentin, ipek ticareti ve Iran iizerinden Uzakdogu, Bagdat, Halep, Musul’a
baglanan 6nemli yollar lizerinde yer almasi sadece fethedilen yore halkinin yahut etnik
kimliklerin temel degerlerinin gézetilmediginin, ayn1 zamanda farkl din ve kiiltiirlere de
ev sahipligi yaptiginin bir gostergesidir. Ornegin Anadolu carsilarinda Islami gelenegin
etkisiyle her esnaf birligi kendine ait kaideleri ve bir piri yani bir iistadi vardi. Hz. Adem
ciftcilerin, Hz. YGsuf saatcilerin, Hz. Idris terzilerin, Hz. Lokman hekimlerin, Hz. Davut
demirci ve zirhgilarin, Hz. Isa seyyahlarin, Hz. Muhammed tAcirlerin, Hz. Selman-i Farisi
berberlerin piri olarak gosteriliyordu (Giilerman , 1993, s. 10). Burada yapilan islere
biiyiik bir sayg atfediliyor, her meslek peygamber meslegi olarak goriiliiyordu. Boylelikle
ticari faaliyetler, bir trtintiin alinip satilmasindan ¢ok daha 6te dini ve milli bir gérev
olarak deger goriiyordu. Cografi kesifler zamanla ticari yollarinin 6nemini kaybettirse de
(Akdag, 1949, s. 513) 17. yuzyll sonu 18. ylizyil basindaki fetihler Osmanli Devleti'nin
ekonomik kayiplarini azaltmaya yetmistir (Tabakoglu A. , 1985, s. 391). Yizyillar
boyunca toplum yapisini derinden etkileyip, Tiirk-Islam gelenegiyle isleyen tarihi carsilar
onemini korumustur.

Selguklu Donemi c¢arsilarinin, ticari hayatin isleyisinin biitliin kural ve esaslarin
diizenleyen Ahilik Teskilat'ndan bahsetmek, bu carsilarin temel fonksiyonlarini daha iyi
anlamaya yardimci olacaktir. Ahilik Gelenegi hakkinda muhtelif gortisler olmakla birlikte
kaynaklarin ¢ogunlugu su iki ihtimal tUzerinde hemfikirdir: Anadolu Selguklu Sultani
Izzeddin Kaykavus’un Fiitiivvet'i esas alan iktisadi bir érgiitlenmeye gittigi ve uygulamanin
ilk etkilerini Konya’'da gosterdigi ya da Kayseri'de Ahi Evren tarafindan kuruldugu fakat
sonra yine Konya'ya giderek Ahileri teskilatlandirdigi tizerinde durulmaktadir (Bayram
S., 1995, s. 45). Zamanla Ahilik Gelenegi, oldukca genis kurallari olan sistemli bir tegkilat
haline gelmistir. Baciyan-1 Rim adi altinda kadinlarin faaliyetlerini ytliriittiigii bu teskilat,
siyasi ve sosyal hayatta oldukga aktif olmus toplum bazinda pek c¢ok isleyiste s6z sahibi
haline gelmislerdir (Ekinci Y., 1990, s. 23).

Ahiligin temel amaci, insanlarin gerek bu diinyada gerekse ahirette huzur iginde
yasamalarint saglamaktir Bu ylizden Ahi Teskilati icerisinde bulunan kimseler,
catismadan ¢ok dayanismaci bir ruha sahiptir. Devlet ile millet, fakir ile zengin, tlretici ile
tiiketici, emek ile sermaye... gibi toplumdaki biitiin statii ve kurumlari arasinda anlayisa ve
faydaya dayali iyi iliskiler kurmak Ahi Teskilati'nin temel amacidir. Onlara gore toplumda
farkl statiide kimseler olabilir fakat gii¢ sahiplerinin digerlerini ezmelerine, bir kimsenin
haksiz kazan¢ saglamasina siddetle karsidir. Tegkilat’a liye olacak kimseler oldukea siki
bir denetime tabi tutulmakta yapilan sorusturma neticesinde kisinin ahlaki ve insani
yoniinden emin olunmasi sartiyla Ahi Tegkilati'na tliye olabilmektedir (Giirata , 1975,
s. 11). Ahilerin basinda “Esnaf Seyhi” bulunmaktadir. Bu kisi, Tegkilat’1 idare etmekle,
gerekli kurallarin, miieyyide ve 6dillerin uygulanmasini saglamakla gorevlidir. Ahilik
icinde en itibarl otoritedir. Yonetimle yakin iliski icerisindedir. Devlet yonetimi ve halk
tarafindan oldukca saygi duyulan mesleki, siyasi, ahlaki ve dini lideridir. Ahi birliklerinin
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yonetim yapisinin sekillenmesinde lidere duyulan itimat, temel hareket noktasi olarak
gorilmektedir (Tirkdogan , 1981, s. 41). Esnaf Seyhi'nin sorumlulugu, esnafa karsidir.
Yine Teskilat'in ana karar alma organi olan Idare Kurulu ise arzu ettigi zaman esnaf orta
sandigini denetleyebilir, Esnaf Seyhi mali bir denetime tabii tutulurdu. Esnaf Seyhi’'nin
faaliyetleri ayni zamanda Tegkilat'in en ytliksek ve en yetkili iist organi olan Biiyiik Meclis
tarafindan da denetlenirdi (Ekinci Y., 1990, s. 23).

Bu olusumlarin haricinde egitim islerinden sorumlu olan Esnaf Kethiidasi, esnafin
yetistirilmesi, esnaf arasindaki riitbelerin tespiti, esnafa hammadde dagitimi ve disiplin
cezalarinin uygulanmasinda goérevli Yigitbasi, teknik konularla ilgilenen Iscibasi, esnaf
arasinda, esnafla idare arasinda veya idare kurulu icinde meydana gelen anlasmazliklara
hakemlik eden Ehl-i Hibre, biitiin ticari hayati yiiriiten diger Ahi liyelerindendi (Glirata
, 1975, s. 104). Bir yerlesim birimindeki biitiin Esnaf Seyhleri'nin toplanmasiyla Biiytiik
Meclis meydana gelirdi. Bu meclis kendi icinden sectigi ve adina “Ahi Baba Vekili” denen
baskan tarafindan yonetilirdi. Muhtelif esnaf arasinda koordine ve dayanisma saglanirdi
(Turkdogan , 1981, s. 43). Ahi Birlikleri'nde iiyelerin, meslek ahlakina uygun tutum
ve davranislar icinde olup olmadiklari, teskilat idarecileri tarafindan siki bir sekilde
denetlenir, kaidelere aykir1 hareket edenler, kendilerine ders ve etrafa ibret olacak
sekilde cezalandirilirdi. Denetimi etkili kilmak i¢in de biitiin sikayet kapilar1 herkese a¢ik
birakilmisti (Cadirci, 1991, s. 123). Ahilikte ceza, sadece sistemin bozulmasina karsi bir
tedbir ve esnafin kurallara uymasi icin bir aragti. Cok agir suglar disinda asagilayici cezalar
verilmemekteydi. Bu anlayisa uygun olarak, verilecek cezalarin yikici ve asagilayici degil,
daha ¢ok baristirici ve egitici olmasina dikkat edilirdi (Gllerman , 1993, s. 10). Burada
kurallara uymayan tegkilat iiyeleri hakkinda dava agma yetkisi herkese verilmisti.
Ticari hayattaki bu denetim, esnaflarin kusursuz bir ticaret ahlaki gelistirmesine zemin
hazirlamaktaydi (Tabakoglu A. v, 1995).

Ahilik kurumunun ¢arsilarda ilgilendigi bazi faaliyetleri:
1. Uzunluk ve tart1 6l¢ililerinde sehirlere ve bolgelere gore farkliliklar;
2. Fiyatlardaki dengesizlik: fiyatlarda degisme zorunlulugu;

. Mal veya hammadde temin etmek;

. Guvenlik;

. Pazarlama;

. Rekabet;

. Kefalet;

. Esnaf yoneticilerinin liyakatli veya ehil kimseler olmamas;
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. Esnaf ve zanaatkarlarin teskilatlarina disaridan miidahalelerde bulunulmasi;

10. Dogal afetler; kitliklar ve yanginlar (Ulucay , 1942, s. 334) seklinde siralamak
mumkindir

Calismada Ahilik Teskilati hakkinda bu denli ayrintiya girilmesinin asil sebebi, Ahiler’in
tarihi carsilarda ve disarida yiriitilen bitiin ticari isleyisin uygulayicisi olarak
gorulmesidir. Pek ¢cok sosyal, dini ve ticari ritiielin uygulayicis1 da yine Ahi Tegkilati
tiyeleridir. Hatta bir olayin uzun yillar tekrarlanarak, kiiltiirel bir ritiiel haline gelmesi de
yine bu teskilatin sayesinde olmustur. Giinlimiizde, anayasal ve uluslararasi kurallarla
isleyisi siiren ticari faaliyetler, Anadolu cografyasinda Ahilik Tegkilati ile ytlritilmiistir.
Osmanl Devleti Donemi'nde bu kurumun adi Lonca Teskilat1 olsa da Ahilik Gelenegi'nin
bir devami ve imparatorluga yiikselmis bir devlet icin daha sistemli hale gelmis sekli
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sayilabilirdi. Elbette ki Osmanli Devleti’nin sinirlar1 genisleyip oldukca farkl kiiltiirleri
icine alan bir ticari isleyise sahip oldugunda yeni diizenlemeler eklenmis, farkh kiiltiir
ve etnik grubun 6zelliklerine de riayet edilmistir. Fakat bu alandaki kaynaklarda yer alan
ritiieller incelendiginde Tiirk-Islam geleneginin izleri agik¢a goriilmektedir.

Geleneksel Carsilarda Uygulanan Birtakim Ritiieller

1. Cuma namazina kuyumcular da dahil tiim esnaf kapilarina kilit vurmadan giderlerdi.
Miisliiman tebaa namazda iken gayrimiislim tebaa da satis yapmaz ya da diikkanlarin
kapilarini kapatirlardu.

2. Carsilarda Ahilik Gelenegi’'nin de etkisiyle yamak, cirak, kalfa ve usta hiyerarsisiyle
isler yiiriirken buralar ayn1 zamanda bir egitim merkezi 6zelligi tasimaktayd: (Cagatay
,2018,s.207).

3. Carsilarda Orta Sandig), Esnaf Kesesi veya Esnaf Sandigi denilen bir karsilikh
yardimlasma ve sosyal giivenlik sandig1 bulunurdu. Bu yardim sandigi vasitasiyla
sosyal giivenlik biiytlik 6l¢iide saglanir, esnaf ihtiya¢ halinde tefecilerden korunurdu.

4. Bedestenlerde, baz1 tliriinler ayin belirli giinlerinde sergilenir ve kervanlar o
gilinlerde buraya gelmeye dikkat ederdi. Boyle olmakla bedestenler ulusal bir pazar
olma 6zelligi tasirdi.

5. Bayramlarda tiim ¢arsinin bayramlasmasi, ramazan ayinda birlikte iftar ve sahur
yapilmasi, teravih namazlarinin kilinmasi ¢ok yaygin adetlerdendi (Giizey , 2010, s.
684).

6. Ozellikle gida malzemesi icin taginan seyi gostermeyen 6zel aligveris ¢cantalar vard.
Eger bir baskasi tarafindan goriilmiisse mutlaka tattirilirdi. Hosa giden bir esyay: hi¢
kullanmadan begenen kisiye hediye etmek de bilinen adetlerdendi.

7. Diikkanlar bazi zaruri liriinleri miisteriye licretsiz temin ederdi. Ornegin cenaze icin
gerekli olan tirtinler gibi (Bayram M., 1991, s. 213)

8. Bazi dnemli glin ve olaylarda esnaf alaylar: yapilirdi. Bu adet giinlimiizdeki festival
ya da senliklere 6rnektir.

9. Cars1 esnafi baz1 énemli glinlerde isteyen herkesin gelip karnini1 doyurabilecegi
sofralar kurardi (Ceylan, 2013, s. 47).

10. Ayni Uriinleri satan esnaflar i¢clerinde hirs ve tama barindirmaz, giin igerisinde bir
irtin satmis olan esnaf ikinci lriin i¢in gelen miisteriyi komsusuna yonlendirirdi.

11. Her carsi igin bir temizlik gorevlisi (Stptrgeci) secilir ve bu kisilerin ticreti ¢arsi
esnafl tarafindan karsilanirdi.

12. Esnafin kiymetli akce ve esyalarint muhafaza eden sadece bu géreve mahsus bekgi
ve boliikbasilar bulunmaktaydi (Aslanapa, 1963, s. 34).

Gerek Osmanl Devleti gerekse Anadolu Selcuklu Devleti Dénemi incelendiginde ticari
faaliyetler geleneksel orf ve adetlere, birtakim dini degerlere uygun olarak yapilmakta
oldugu anlasilmaktadir. Oysaki glinlimiize gelindiginde ticari faaliyetlerin higbir
geleneksel deger tasimadigi tamamen kapitalizm odakli ulusal kaidelerin gecerli
oldugu goriilmektedir.

Guniumiizde, pek ¢cok alanda meydana gelen degisiklikler her seyi oldugu gibi ticari
isleyisi ve pazar yapisini da degistirmistir. Bireylerin ihtiyaclari, tiketim aliskanliklar:
ve tarzlar kapitalizmin de etkisiyle geleneksel kulttiriin etkisinden ¢ikip uluslararasi bir
boyutla sekillenmeye baslamistir. Alisveris merkezleri, bos vakitlerinin bile dolduruldugu
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kimselere, olduk¢a uygun hale getirilmistir. Oyle ki istenilen her tarzda iiriiniin bir cati
altinda yer almasj, isten arta kalan zamanda ¢ok az vakti olan insanlar i¢in bulunmaz bir
nimet olmustur. Ustelik giiniin her saatine ve senenin her mevsiminde uygun sicaklikta ve
aydinlikta olan alisveris merkezleri iceride zamanin nasil ge¢tigi anlasilmayacak bir hal
almistir. Alisveristen 6nce izlenen bir film, aslinda ihtiya¢ olmayan bir lirtiniin ¢ok biiytik
indirimle alinabilmesi, ¢ok uzaklara gidilmeden yemek yenilmesi ve giiniin sonunda bir
seyler icmek i¢cin zamanin kalmasi, tiim bunlar olurken ¢ocuklar i¢in de eglenebilecekleri
glivenli mekanlarin olmasi alisveris merkezlerinin bireylere sundugu sonsuz vaatlerden
bazilaridir. Ayni vaatleri mekansal yetersizlikten ve oldukg¢a hizli ilerleyen tiiketim
furyasina ayak uyduramamasindan otiirii geleneksel carsilar verememektedir. Boylece
cok vakti olan ama her yere gec¢ kalan; aldiklar: trtinler hi¢ kullanilmadan eskiyen, bir
triniin popilerligi sadece giinlerle sinirl olan yeni nesil i¢in geleneksel ¢arsilar, zamanla
tarihi carsilar haline gelmis neredeyse ticarethane olmaktan ¢ikip miize itibar1 kazanmaya
yuz tutmustur. Boylelikle ticari hayattaki 6nemini de hizla yitirmeye baslamistir. Tim bu
sertiivenden geleneksel 6gelerin yiiklii oldugu tiiketim ritiielleri de etkilenmistir.

Bireylerin alisveris tarzi ve neyi ne zaman satin alacagi tizerinde oldukga biiylik 6neme

sahip olan ritlieller de zamanla geleneksellikten ulusalliga dogru yonelmis popiiler kiiltir
ve kitle iletisim araglarinin etkisinde kalarak degisime ugramistir. Yilbasi, anneler giini,
babalar giint, sevgililer giinii gibi dongiilerden habersiz olan geleneksel carsilarin yani
sira aligveris merkezlerinde tam da buglinlere 6zel hazirliklar yapilmakta, her tarza ve
yasa uygun uriinler giine uygun dizayn ve dekorlarla magazalarda tiiketiciyi glinler
oncesinden beklemektedir. Bu zitliklarla geleneksel ¢arsilarin yetersiz gosterilmesi ve
insanlarin alisveris merkezlerindeki renkli ve hareketli diinyaya 6zendirilmesi tliketim
aliskanliklarinin degisimini hizlandirmistir. Hala pek ¢ok sehirde, 6zellikle el yapimi
malzemelerin sergilendigi tarihi ¢arsilar bulunmakla birlikte yukarida bahsi gecen ahilik
anlayis1 tamamen terk edilmis ve ticari fonksiyonunu kaybederek daha ¢ok turistik
mekanlar haline gelmislerdir.

Arastirma Yontemi

Degisen tliketim aliskanliklarinin tarihi carsilar1 nasil etkiledigi, alisveris merkezleri ve
tarihi ¢arsilar arasindaki ticari isleyis farkliliklari, terkedilen ve hala varligini siirdiiren
ritiiellerin neler oldugunun tespiti amac¢lanmistir. Bu baglamda, hala islerligini koruyan
ve Konya'nin ticari hayati i¢cin 6énemli bir fonksiyona sahip olan Konya Bedesten
Carsisi’'nin 0zne olarak alinmasi, esnaf goriislerinin degerlendirilmesi ve degisen
tiiketim aliskanliklarinin geleneksel ticari isleyisi nasil etkilediginin tespiti acisindan
onem arz etmektedir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
veriler toplanmistir. Bu teknigin kullanilmasinin ana nedeni, olduke¢a sosyal ve ¢ok yonlii
bir varlik olan insanin degisimi siireklilik arz eden duygularini daha ayrintili olarak
inceleyebilmek, kisinin davranislarinin nedenlerini ilk agizdan 6grenebilmek icin en
elverisli yontem olmasidir. Nitel arastirmalar, tiriinlerden ya da ¢iktilardan daha ¢ok siireg
ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda anlamlar 6nem tasimaktadir (Yilmaz &
Altinkurt, 2011, s. 640). Yar1 yapilandirilmis goériismeler ise sahip oldugu belli diizeydeki
standarthig ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayal testler ve anketlerdeki
sinirliligl ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci
olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Yildirim & Simsek,
2003, s. 105). Konya Bedesten Carsisi, icerisinde en az iki kusaktir faaliyet gosteren
esnafin ve tliketicinin tiiketim aliskanliklar1 ve uygulanan birtakim ritiielleri tespit
edilirken, 6nemli ayrintilar1 atlamamak adina 6nceden deginilecek konular belirlenmis ve
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arastirma sorular1 hazirlanmistir. Ayrica yari yapilandirilmis gériisme teknigi sayesinde
zaman kaybi ve gereksiz ayrintilara girilmesi 6nlenmis, analizlerin dogru yapilmasina
katki saglanmistir.

Arastirmanin evreni, Konya Bedesten Carsisi'nda en az iki kusaktir faaliyet gosteren
esnaflar olarak kabul edilmistir. Aragstirma evreninin sinirlari tam olarak belirlenemedigi
ve mevcut liyelerin tamamina ulasilamadig i¢in kartopu 6rnekleme yontemine gidilmistir.
Kartopu orneklemede, oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulmakta
ve ulasilan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla liglincii birime
seklinde kartopunun biliyiimesi gibi bir 6rneklem biiyiikligii elde edilmektedir (Yazicioglu
& Erdogan , 2004, s. 334). Alinan 6rneklemin ana kiitleyi temsil etmesi acisindan farkh
meslek gruplarina mensup 10 kisi ile yiiz yiize gériisme gerceklestirilmistir.

Tablo1. Demografik Veriler

Goriigiilen Kisi Meslek Alani Yas Egitim durumu
Katilimcei 1 Ahsap Ustasi 59 ilkokul
Katiimci 2 Butik sahibi 73 Ortaokul
Katihmci 3 Kalay ustasi 75 ilkokul
Katiimci 4 Aktar 55 Lise
Katiimci 5 Halici 78 Ortaokul
Katiimci 6 Antika 75 Ortaokul
Katilimer 7 Marangoz 67 ilkokul
Katilimci 8 Kumas 71 ilkokul
Katiimei 9 Tuhafiye 65 ilkokul
Katihmei 10 Ayakkabi 48 Ortaokul

05.12.2021-20.12.2021 tarihleri arasinda bedesten c¢arsisinda bulunan 10 esnafla
gecmisten gliniimiize bireylerin tiiketim aliskanliklarindaki degisimler hakkinda
birebir gortismeler yapilmistir. Bu goriismeler neticesinde arastirmaya katilan kisilerin
ilkokul(n=5), ortaokul(n=4) ve lise (n=1) egitim diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir.
Goriisme saglanacak kisilerin farkli meslek grubundan olmasina 6nem verilmis, boylelikle
her meslek grubundan kisilerin goriislerine yer verilmesi amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda literatlirdeki verilerden hareketle cevap aranacak sorular
sunlardir;

1. Cars1 esnafinin birbiri ile olan iletisimi nasildir?

2. Konya Bedesten Carsisi’'nin eski ve simdiki durumu arasindaki farklar nelerdir?
3. Konya Bedesten Carsisi’ni alisveris merkezlerinden ayiran 6zellikler nelerdir?
4. Miisteriler degisen tiiketim aliskanliklarindan nasil etkilenmigtir?

5. Konya Bedesten Carsisi’'nda artik terkedilmis olan ya da hala devam ettirilen
ritieller nelerdir?

Etik Kurul izni

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu'nun
27/10/2021 tarih ve E.162198 sayili karar1 ¢ercevesinde ¢alisma etik agidan bir sakinca
icermemektedir.
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Konya Bedesten Carsisinda Yapilan Goriismelere iligkin Arastirma Bulgulari

Bu béliimde, Konya Bedesten Carsisi’'nda yapilan goriismelerden hareketle ¢carsida faaliyet
gosteren esnaflar arasindaki iletisim, esnaflarin Konya Bedesten Carsisi’'nin eski ve
simdiki durumu hakkindaki gortisleri, Konya Bedesten Carsisi’'ni alisveris merkezlerinden
ayiran ozellikler, degisen tiiketim aliskanliklarindan bireylerin nasil etkilendigi, Konya
Bedesten Carsisi’'nda terk edilen ve hala devam ettirilen ritiiellerin neler olduguna dair
bulgulara yer verilmistir.

Carsida Faaliyet Gisteren Esnaflar Arasindaki iletisim

Tarihi c¢arsilari, alisveris merkezlerinden ayiran en oOnemli 6zelliklerinden birisi,
esnaflar arasindaki samimi ve gilivene dayali olan iletisimdir. Bulgular 1s181nda Bedesten
Carsisi’'ndaki esnaflar arasindaki iletisimin eskisine oranla zayiflamis olsa da hala
surdurilmeye calisildig gorilmektedir. Katilimcilar her ne kadar eski samimi iliskilerin
ve giiven ortaminin zayiflamis oldugundan yakinsalar da 6zellikle alisveris merkezleriyle
kiyaslandiginda aralarindaki diyalogun hala devam ettigini hatirlatmaktadirlar.

Goriismeciler arasinda ahsap el isleri ustasi olan Katihmar 1, ti¢ kusaktir bu carsida
faaliyet gostermektedir. Ayrica c¢arsi esnafinin ge¢misini dedesinden ve babasindan
dinlemis olan ahsap ustasi, eskiden yapilan iftar yemegi, bayram namazi, gibi adetlerin
hala devam ettigini belirtmektedir. Katilimc1 1, eskiden oldukg¢a biiyliik 6neme sahip
olan geleneklerin zamanla nasil oldugu anlasilamadan 6neminin azaldigini insanlarin
bu konudaki hassasiyetinin artik kalmadigini yinelerken, esnaflarin birbirine karsi olan
yaptirim, uyarma gibi yakinliklarinin da eskiye oranla etkisini yitirmeye basladigini
ifade etmektedir. Biitiin bu olumsuz ifadelerin yani sira aligveris merkezleri ve sehrin
icerisinde bulunan diger alisveris mekanlarina kiyasla hala giizel bir iletisimin devam
ettigi, genc¢ yastaki esnaflarin bu iletisimi saglayamasa da uzun yillardir tanisan esnaflarin
birbirlerine karsi sorumlu hissettiklerini belirtmektedir.

Burada Ahi Gelenegi'nin esnaflar iizerindeki denetim ve yaptirim giicline olan ihtiyacin
ne denli 6nemli oldugu fark edilmektedir. Glinlimiizde denetleyici konumda olan pek
cok kurum olmasina ragmen, esnaflarin sayisinin artmasi, ticari ve ahlaki kurallarin
farklilasmasi, sikdyet mercilerinin kirtasiyecilik ve yogunluk gibi nedenlerle hizli ve
yeterli hizmet verememesinden dolay: ticari alanda yasanan sorunlarin ¢ogu zaman
¢ozimsiiz kaldig1 gorilmektedir.

Tablo 2. Esnaflar Arasindaki Iletisim

Goriigiilen Kisi Meslek Alani Yas Egitim durumu iletisim
Katiimcer 1 Ahsap Ustasi 59 ilkokul Orta
Katiimei 2 Butik sahibi 73 Ortaokul Orta
Katilimci 3 Kalay ustas! 75 ilkokul Kot
Katiimci 4 Aktar 55 Lise iyi
Katihimei 5 Halici 78 Ortaokul Orta
Katilimci 6 Antika 75 Ortaokul iyi
Katilimei 7 Marangoz 67 ilkokul fyi
Katilimci 8 Kumas 71 ilkokul iyi
Katihmci1 9 Tuhafiye 65 ilkokul Kétu
Katiimei 10 Ayakkabi 48 Ortaokul iyi

Bedesten Carsisi’nda ¢ok eski bir esnaf olan katilimci 5 Konya'nin haricinde baska
sehirlerde de esnaflik yaptigini ekleyerek, uzun yillar bir arada yasayan esnaflar arasinda
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eski dostluklarin devam ettigini fakat carsiya yeni katilan 6zellikle gen¢ esnaflarin bu
birliktelige ayak uydurmakta zorlandigini ifade ederek Katilimci 1’in ifadelerini destekler
nitelikte tespitlerde bulunmaktadir. Eskiden biiytlik bir 6nem atfedilen bayramlasma iftar
ve teravih gibi toplantilara sinirli da olsa katilimin siirdiigtinii ekleyen katilimci, alisveris
merkezlerinin bu geleneklerden uzak oldugunu yinelemektedir.

Konya Bedesten Garsisi’nin Eski ve Simdiki Durumu

Goriismeye, katilan esnaflarin tamami, degisen miisteri yapisindan ve bu degisime ayak
uydurmakta zorlandiklarindan bahsetmislerdir. Esnaflarin yasadigi1 zorluklarin sebebi
olarak, carsinin fiziksel yetersizligi ve konumu gibi faktorlerin gosterilmesinin yani sira
kredi kart1 ya da farkl taksit 6zelliklerinin uygulanmasi, alisveris merkezlerinin sayisinin
artmasi, daha 6nceden alisik olmadiklar1 6zel giin ve haftalarin ortaya ¢ikmasi, insanlarin
alisveris kiltiirlerinin degismesi, marka, moda gibi kavramlarin 6nem kazanmasi gibi
gelismeler de baslica sebepler arasinda gosterilmektedir. Burada nasil olup da ticari
hayatin canlandirildig1 ve bireylerin tiiketime yo6nlendirildigi acikca goriilmektedir.
Ustelik ¢arsi esnafi, geleneksel kodlarinda yer almayan ézel giinlere ve yeniliklere dair bir
hazirlik ve yenilik yapamamakta daha 6nce hi¢ gormedigi bir hizla degisen ticari hayata
ayak uydurmakta zorlanmaktadir.

Tablo 3. Esnaflarin Géziinden Bedesten Carsisindaki Eski ve Yeni Isleyis

Eski Yeni
Uriin gesidi daha azdi ama misteriler Cesit cok daha fazla fakat musteriler her
aradigini bulabilirdi zaman aradigi Grind bulamiyor
insanlar birbirini tanir ve giivenirdi Kisilerarasi guven neredeyse bitti

Aligveris yapilimasa da fotograf cekmek

Insanlar garsiya ¢ogunlukla aligveris i¢in gelirdi ve gezmek icin geliniyor

Senede bir kez, aileden bir blyik tim

ailenin ihtiyacini almaya gelirdi Cok daha sik ve genellikle aile fertleriyle geliniyor

Muisteriler yalnizca kalite ve fiyata degil moda

Musteriler daha az 6zellik ve geside dnem verirdi ve marka gibi ézelliklere de énem veriyor

Uriinlerin kalitesi daha iyiydi Uriin gesitliligi artti ama kalite dsti

Veresiye ve vadeli aligveris yapilirdi Veresiye aligveris kalmadi

Musteriler istediklerini kisaca sdyler

uzun siireli diyaloga girmezdi Musteriler daha ¢ok hizmet ve alaka gérmek istiyor.

Antika Ustasi Katilimci 6, bu konuyla ilgili olarak kiymetli olan tirtinlerin degersizleserek
aslinda bir kiymete sahip olmayan iiriinlere de gereginden fazla paha bigildigini
sdylemektedir. “Insanlarin biitiin giinliik tiikketim tiriinleri ucuzlamis fakat insan saghgini
tehdit eder hale gelmistir. Giintimiizde de kaliteli ve uzun 6miirli triinler vardir fakat
insanlar bunlari tercih etmek yerine daha ucuz iirtinlerden birka¢ adet almakta ve kalite
yerine farkh farkli ama ucuz triin tercih etmektedir. Eskiden boyle degildi. Eskiden bir
irlin ne kadar uzun siire dayanir diye diistiniiliirdii. Alinan bir irtin kullanilamayacak
hale gelmeden yeni {irtin alinmazdi” diyerek insanlarin tiiketim aliskanliklarindaki
degisime ve hiza dikkat cekmektedir.

Yine Bedesten Carsisi’'nda tuhafiye diikkani olan Katihmcr 9, sadece tliketim
aliskanliklarinin degil, carsidaki ticari isleyisin de degistiZinden bahsetmektedir.
“Eskiden herkes herkesi tanir, herkes birbirine kefil olabilirdi. Simdi ne kimse kimseyi
taniyor, ne de soze itimat kaldi. Eskiden veresiye mal verirdik insanlara. Kimin édedigini
kimin 6demedigi bilirdik. Simdi kimseyi bilmiyoruz ki veresiye mal verelim yahut alalim.
Eskiden bayram zamani dolup tasardi bu carsi. insanlar zengin degildi, bayramlarda
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sadece daha dikkatli ve temiz giyilmeye calisilirdi. Simdi, herkes her zaman yeni kiyafetler
giyiyor. Yamali ya da eski giyen kimseyi gormiiyorum. Kutlanacak giinler de g¢ogaldu.
Tatiller bayramlar eskisinden ¢ok daha fazla. Bizim bildigimiz iki bayram, dort kandilden
ibaret. Simdilerde bu carsiya gelenler yalnizca alisveris icin degil gezmek, fotograf cekmek
icin geliyor” Katilimc1 9’un ifadeleri, tarihi ¢arsilarin ticari merkezler olmasinin yani sira
turistik mekanlara dontistiigi savini destekler niteliktedir. Katihmcilarin ¢oguna gore
bu ¢arsilar hala aktif ve kalabaliktir. Fakat kalabalik olusunun iki temel nedeni, alisveris
merkezlerinde bulunamayacak olan kimi triinlerin bulunabilmesi ve sehri ziyaret
edenlerin gezilecek yer olarak tercih etmesidir.

Esnaflara Gore Konya Bedesten Garsisi’ni Aligveris Merkezlerinden Ayiran Ozellikler

Konya Bedesten Carsisi yiizyillar boyunca Konya’'nin ve hatta civardaki sehirlerin ticari
hayatina yon vermistir. Carsi, yalnizca ticaretin yapildig1 degil ayni zamanda meslek
gruplarinin egitildigi, toplumsal hayata etkisi olan ve pek ¢ok farkl alanda fonksiyona
sahip olan bir kompleks niteligindeydi. Giinlimiize gelindiginde hala ticari etkisi
devam etmekle birlikte dini, idari, egitim ve konaklama gibi 6zelliklerini yitirmistir. Bu
gelismelere cagin getirdigi birtakim yenilikler etki etmekle birlikte, onceleri rakipsiz
olan tarihi carsilara alternatif ticari mekanlarin ve aligveris sekillerinin ortaya ¢cikmasi da
biiylik 6nem arz etmektedir.

Katilimci 10, Bedesten Carsisi’'ndaki ticari kiiltiir hakkinda su yorumda bulunuyor: “Burada
alisveris merkezlerinden daha iyi bir ortam var. Esnaf yakin komsusuna diikkanini emanet
edebiliyor. Acil bir isi ¢iksa birakip gidebiliyor. ihtiya¢ sahibi birisi kapiya geldiginde
buradaki esnaf onu bos déndiirmemeye ¢alisiyor. Eskiden her bayramda birileri gelir,
lizerine kiyafeti, ayagina ayakkabisi verilir yollanirdi. Simdi o kadar kalmadi elbette. Ama
yine de birisi geldiginde bos dondiiriilmez, gonli incitilmez. Alisveris merkezlerinde
bunlar1 géremezsiniz.” Katilimc1 10’un ifadeleri ticaretin yeknesak bir para kazanma
eyleminden ¢ok amme hizmeti gibi goriildiigii ve peygamber meslegi olarak diisiintildiigii
Ahilik Gelenegi’'nin izlerini tasimaktadir. Esnaflarin sosyal bir diizenin pargasi olma ve
topluma karsi sorumluluk tasima egilimleri ¢oktan unutulmus degerler olsa da, Tarihi
Carsilarda bu degerlerin ve sosyal sorumlulugun izlerine rastlamak miimkiindiir.

Tablo 4. Konya Bedesten Carsisi ve Alisveris Merkezleri Arasindaki Farklar
Konya Bedesten Garsisi Ahgveris Merkezleri

Ticaretin yani sira gelenek ve

N .. . Yalnizca ticaret odakli
gobreneklere dnem verilmekte

Esnaflar birbirini tanir, glvenir, yeri

geldiginde diikkanini emanet eder Esnaflar arasinda bir samimiyet ve guiven iligkisi yoktur

Ticari ahlaki kétl olan bir esnafa diger Uyulmak zorunda olan genel ticari
esnaflar uyarida bulunabilir kurallar disinda bir yaptirim yoktur
Bayramlagsmalar ve iftar yemekleri gibi Bayramlarda ve 8zel glinlerde esnaflar arasinda
geleneksel toplantilar yapilir herhangi bir organizasyon yapilmaz
Eskiden daha ¢ok olmakla birlikte tanidik Veresiye ve vadeli Urin satiimaz

kisilere veresiye ve vadeli Urtnler verilebilir

Urlinlere esnaflar kefil olur ve

giiven tizerine satis yapilir jadesi ve garantisi olan Uriinler satilir

Uriinler daha yavas satilir ve modadan Urlinler cok hizh tiiketilir ve modaya
cok taleplere gére Urun getirilir uygun uretim yapilir
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Konya Bedesten Garsisi Ahgveris Merkezleri
Surekli aligveris yapan, ortalama bir Pek ¢ok alanda daha cesitli Grlinleri
kesime hitap eden Urinler yer alir bulmak mimkindir

Maddi olarak hizl bir sirkiilasyona imkan

yoktur ve mekansal sinirliliklar vardir Maddi ve mekansal imkanlar daha goktur

Dini bayramlar ve ramazanlar diginda Ozel giin ve haftalara yonelik satis ve
herhangi bir farklilk gézlenmez pazarlama taktikleri uygulanir

Esnaflarin bu konuyla ilgili degindigi baslica konu, bedesten g¢arsisi gibi kompleks bir
yapinin bile artik misterilerin beklentilerini karsilamadig1 ve bu ¢arsilardaki tiiketim
hizinin alisveris merkezlerindekinden ¢ok daha yavas oldugudur. Bu durum ise ¢arsilarin
daha geleneksel ve yavas bir alisveris kiiltiirtine sahip olmasina kiyasla alisveris
merkezlerinde stirekli, modaya uygun ve geng nesle hitap eden bir dolasimin olmasina
zemin hazirlamaktadir. Eskiden ¢arsilarin bayramlar, kandil giinleri ve ramazan gibi
zamanlarda kalabaliklasirken simdi 6nceden hig bilinmeyen 6zel giinlerin ortaya ¢iktigini
belirten gériismeci, sevgililer giinii, yilbasi, anneler ve babalar giinii gibi giincellige sahip
ritiiellerin 6nem kazandigini séylemektedir.

Dedisen Tiiketim Aligkanliklarindan Bireylerin Etkilenme Durumu

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda, esnaflar ¢arsiya gelen miisterilerin tiiketim
aliskanliklarinda oldukea biiytik farklarin oldugunu ifade etmektedir. Bu farklilik yalnizca
tiilketim asamasinda degil ayn1 zamanda tiriinlerin tretilip tezgahlara getirilene kadarki
asamalarda da gerceklestigi yoniinde tespitler mevcuttur.

Bireylerin tiiketim aligkanliklarinin sekillenmesine etki eden faktdrler konusunda
Katilmci 4, gilnimizde oldukca 6nem kazanan ve medikal ilaglara giivenilmedigi
icin yeniden bir yonelme oldugunu belirten bitkisel {irtinlerin bu takdiri kazanmasini
insanlarin bilinglenmeye baslamasina degil s6zde uzmanlardan yayilan kulaktan dolma
bilgilere ya da televizyon programlarinda duyduklar asilsiz haberlere baglamaktadir.
Katilimci 4’tn ifadeleri insanlarin tiiketim aliskanliklarinin degismesinde kitle
iletisim aracglarinin 6nemini vurgulamaktadir. Hangi iirtinti, hangi durumda ne igin
kullanacagimizi, bunlari tavsiye edenlerin uzmanlik alanlari, gerek geleneksel kitle iletisim
araclarinda gerekse sosyal medyada siirekli olarak bizlere gosterilmektedir. Bu bilgelik
onceden sozel kiiltiirle kazanilirken simdi kitle iletisim araclariyla saglanmaktadir. Kitle
iletisim araclari; ne giyecegimizi, ne yersek mutlu olacagimizi ya da saglikh kalacagimizi,
en giizel tatil mekanini, ¢ocuklar icin en dogru olani siirekli olarak bize tavsiye eder. Bu
tavsiyelerden ¢ogunu kulak ardi edebiliriz. Fakat hepsine kayitsiz hale gelmenin imkansiz
oldugu apacik ortadadir.

Tiiketim aliskanliklarinin en ¢ok degisiklik gosterdigi alanlardan birisi de hazir giyim
sektoridiir. Bu turiinlerde ¢ok dnceden planlanmis ve spesifik bir hedef kitleye gore
tasarlanmis olmasi kisiye 6zel kiyafet dikilen zamanlar1 geride birakmistir. Ortalama
bedenlerin, ortalama boylarin tespiti ve bunlara uygun klasik, spor, yazlik, kishk gibi
siniflamalarla istenilen iriiniin bulunabilmesi kolaylig1 insanlar1 bir terzide kerelerce
prova yapma giicliigiinden vaz gecirmis ve bireylerin aliskanliklari da uzun vadede kokli
degisiklige ugramistir. Konya Bedesten carsisinda kumas diikkdnina sahip olan Katilimci
8, bu konuya soyle deginmistir: “Eskiden her sey yavas ilerlerdi. Insanlar énce kumas
alir, kendisi anliyorsa diker, anlamiyorsa gidip baskasina diktirirdi. Terzinin elinde is
varsa beklenir yoksa once 6l¢ti alinir ancak birkag¢ gilin sonra ya da bir hafta sonra hazir
edilebilirdi. Simdi kiyafetini terziye diktiren kalmadi. Terziler ancak tamirat yapiyor.
Kumaslarda eskisinden daha ¢ok cesit var ama ragbet yok. Kumasi alanlar da yine eski
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insanlar, belirli bir yas tistii kimseler. Gen¢ nesil alip diktirmekle ugrasmiyor. O zaman
hem maliyetli oluyor hem de terzi, modaya uygun dikemiyor.” Buradaki son ciimle (Terzi,
modaya uygun dikemiyor) bireylerin tiiketim aliskanliginin degismesinin altinda yatan
ana nedeni kisaca 6zetlemektedir. Kapitalizm; tasarlayani bagka, iireteni baska kimseler
olarak belirlenmis, giyecek olan kisinin karar verme yetisi sadece secenekler arasinda
tercih yapmakla sinirli kalmistir. Bir tirtiniin tiretimini tek bir kisinin tamamlayip satisa
sundugu zamanlar geride kalmistir. Siirekli bir tiretim ve bu ¢iktiy1 eritmek icin hizh bir
tiikketim hali yaratilmistir.

Tablo 5. Bedesten Esnafinin Géziinden Bireylerin Eski ve Yeni Tiiketim Aliskanliklart
Eski Yeni

Aligverisler sadece ihtiyag odakl degil, istek

Insanlar aligveris yaparken ihtiyac odakliydi ve psikolojik nedenlerle yaplimakta

Uriinlerde aranan 6zellikler artti. Dizayni,

Bireyler Grliniin kalite ve fiyatina dikkat ederdi modaya olan uyumu da 6nem kazandi

Urlinlerde yalnizca mevsimsel degisikliklere Bir sezonda bile pek ¢ok Urlin degisimi yapiliyor
gidilirdi yenileri i¢in talep olmazdi buna ragmen musteri memnunu saglanamiyor
Bireylerin maddi durumu kétlydi cok Alim glcu artti, insanlar kredi kartiyla nakit
sik ve gereksiz aligveris yapilimazdi parasi olmasa da aligverig yapiyor
Bireyler vadeli ve taksitli alim talep ederdi Kredi kartlari bu talebi ortadan kaldird
Glvene dayal aligveris yapilirdi Bireyler garanti ve iade imkani talep etmeye basladi
Mdusterilerle samimi sohbetler yapilir Mdisterilerle eger tanidik degilse sohbet
daha uzun sure ilgilenilirdi edilecek bir yakinlik kurulmuyor
Carsi kdyden gelen dolmus ve vasitalara gore Carsi daha ge¢ saatlerde agiliyor, bireyler iglerini
erkenden acllir insanlar igini erken hallederdi halletmek igin genellikle 6gleden sonrayi tercih ediyor
Uriinler daha uzun siire kullanilir ancak Uriinler eskimeden elden cikariliyor,
islevini kaybedince atilirdi tamir aliskanhigi ortadan kalkt

Mousteriler her gecen gln farkli talep ve isteklerde

Mdusterilerin talep ve istekleri sinirliydi bulunuyor, dilkkanda olanla yetinmiyor

insanlar ihtiyaglarina dénemin Bireyler, kitle iletisim araglarindan gérdikleri
gerekliliklerine gére karar verirdi Urlnleri ihtiyag olarak degerlendiriyor

Egitim seviyesi yUkseldi, musteriler

Bireyler bugiinkl kadar bilingli ve sorgulayici degildi daha bilingli hale geldi

Bedesten Carsisi’'nda yetistirilmis son kalayci olma o6zelligine sahip Katilimc 3,
tiiketicilerin her nesneyi liriiniin dmriinden daha ¢abuk eskittigini soylemektedir. Eskiden
bir tencere 6miir boyu kullanilirken, gliinlimiizde ortaya ¢ikan yeni lriinlerin 6ncekileri
heniiz kullanilabilecek haldeyken rafa kaldirdigini belirten katilimci, kalitesiz triinlerin
tretilmesinin de bu duruma etki etmesinin yani sira asil sorunun bireylerdeki yetinme
ozelliginin kalmamis olmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

GlUnimiizde her tirli irinin Uretim asamasinin kolaylasmasi, yani kolay fretilip
kolay elde edilebilmesi, kolay tiiketimi de beraberinde getirmis bu iirtinlere bicilen
degerin azalmasina yol agmistir. Oyle ki eskiden fabrikada iiretimi olmayan, el emegine
dayanan bir {iriiniin yapim asamasi1 ¢ok uzun siire alabilmekteydi. Insanlar bu iiriinler
icin gunler ya da aylar oncesinden siparis vermekteydi. Bu kadar zor elde edilen bir
nesnenin modasinin gecmesi nesnel olarak degilse de simgesel olarak eskimesi de zaman
almaktaydi. Marangoz ustas1 Katiimac 7, ticari hayatta gerceklesen bu seriiveni soyle
ozetliyor: “Eskiden her sey bu kadar bol degildi. Ham maddesi ve ustasi az bulunurdu.
Ahsap bir lUrini maliyetinden dolay1 evine alabilen de azdi. Fakat simdi el emegi ahsap
ile kimse ugrasmiyor. Daha ucuza mal edilen fabrika isi tirtinler tercih ediliyor. Ahsap
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kadar uzun 6miirlii olmuyor ama kimse uzun 6miirli olup olmadigini1 6nemsemiyor. Bes-
on yilda modasi ge¢ip eskimeden yenisini yaptiriyorlar.”

Konya Bedesten Carsisinda Terkedilen ve Devam Ettirilen Ritiieller

Tarihi carsilarin ticari hayati sekillendirmesinin yani sira sahip oldugu pek ¢ok farkh
fonksiyonlar1 mevcuttu. Ahilik Teskilati, ¢arsilarin sahip oldugu fonksiyonlar1 ve ticari
isleyisi tiim ana hatlariyla yonetmekte, pek ¢ok dini ve kiltiirel ritiielin devamliliginda da
onculiik etmekteydi. Ahilik Tegkilati'nin 6nemini yitirmesiyle pek cok ritiiel ve gelenek
de giinlimiize ulasamamistir. Fakat yakin zamana degin varligini siirdiiren ve Bedesten
Carsisi’'ndaki esnaflarca hatirlanan rittieller de mevcuttur.

Tablo 6. Konya Bedesten Carsisinda Terkedilen ve Hala Devam Eden Ritiieller
Terkedilen Hala Devam Eden

Bayram sabahinda esnafin siraya

Ustalik ¢iraklik iligkisi ve egitiminin bitmis olmasi girip birbiriyle bayramlasmasi

Bazi zaruri Urlnlerin (defin ve cenaze

gibi) ticretsiz verilmesi Belirli gruplarin birlikte teravih namazina gitmesi

Toplu halde dikkanlarin kapatilip

Bazi Urlinlerin sadece belirli glinlerde satiimasi - .
Cuma namazlarina gidilmesi

Ramazan aylarinda lokanta benzeri is yerlerinin

Ramazan Bayrami’nda iftar sofralarinin kurulmasi
ramazan boyunca tamamen kapali olmasi

Bazi 6nemli glin ve olaylarda esnaf Bazi 6nemli glinlerde herkesin karnini
alaylarinin yapiimasi doyurabilecedi hayir sofralarinin kurulmasi
Ozellikle kdyliilerin veresiye aligveris yapip harman Ayni Urdnu satan esnaflarin
zamani hasat kaldinldiginda borglarini 6demesi komsusuna musteri yollamasi

Goruldigi tzere, esnaflarin hatirlayacagr yakin tarihlere kadar varhigini strdiirebilmis
olan ve hala devam eden birtakim ritiieller bulunmaktadir. Yuzyillar 6nce 6nemini
yitirmesine ragmen hala Ahilik Gelenegi'nin izlerinin tasiyan bu rittiellerden degisen ticari
hayata ve toplumsal yapiya uyum saglayamayanlar ise terkedilmistir. Sehir niifusunun
artmasi, insanlarin birbirine yabancilasmasi, tiiketim aliskanliklarinin degismesi ve tarihi
carsilarin fonksiyonlarini kaybetmesi gibi nedenler bu ritliellerin terkedilmesindeki
baslica etkenlerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Geleneksel kiiltiirle ticari ahlakin birlestigi ve Ahilik Gelenegi degerlerinin hala
hissedildigi Konya Bedesten Carsisi’nin yerini, ticari bir dongiiye, sermaye haricinde hi¢bir
seyin oneminin kalmadig: kapitalist sisteme adanmis alisveris merkezlerine birakmaya
basladigini goriilmektedir. Tiiketim toplumu, sasilasi bir hizla sadece her seyi tiiketmekle
kalmamuis, oldukga kiymetli pek ¢ok 6genin ortadan kaybolmasina da zemin hazirlamistir.
Geleneksel carsilar bireylerin ihtiya¢larina gore sekillenen, mimariden satilacak tirtinlere
kadar bu amagcla isleyisin yuritildiigi mekanlardi. Bu tanima oldukg¢a uygun olan ve
ginimiuze kadar varligin siirdiirebilen Konya Bedesten Carsisi, li¢ milyona yakin niifusu
olan Konya icin artik alisveris merkezleri kadar yeterli olmasa da hala énemli tiiketim
ritiiellerine sahip, kiiltiirel degerlerin yasatildigl, yakininda bulunan baska yapilarin da
etkisiyle manevi degerlerin hissedilebildigi bir mekan olarak 6énemini korumaktadir.
Fakat glinlimiizde Uriinlerin insanlarin ihtiyac¢larina gore iiretilmesi yerine, bireyleri
tretilen urilinlere ihtiyact olduguna ikna etmeye doniik bir ticari sistem mevcuttur.
Topluma fayda saglamak ve hizmet etmenin aksine toplumdan fayda elde etmeye doniik
bir disiince sistemi ortaya ¢ikmistir. Oysaki Ahilik Gelenegi'nin yuzyillardir siirdirdiigi
diisiince sadece ve sadece topluma fayda saglamaktan gegmekteydi. Bu gelenegin kismen
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de olsa izlerine rastlanabildigi carsilardan biri olan Konya Bedesten Carsisi, kiiltiirel
ogelerin aktarildigl, insani iliskilerin hala siirdiigii, sadece ticari degil sosyal, dini ve
kulttrel fonksiyonlarinin da bulundugu ¢ok yonlii bir yapi1 olarak 6nemini korumaktadir.

Esnaflar arasindaki iletisim degerlendirildiginde, 6zellikle ileri yas grubundaki esnaflarin
iligkilerinin iyi oldugu fakat bu durumun birbirlerini uzun yillardir tanimalarindan
kaynaklandigl yoniindedir. Goriisme saglanan ileri yas grubundaki kisiler, gen¢ yastaki
esnaflarin ayni duyarlilikta olmadigini ve aralarinda samimi bir iletisimin kurulmadigini
ifade etmektedirler. Yine carsi esnafindan birinin ticari konuda yaptig1 bir hatada diger
esnaflarca uyarilma, dislanma, sigaya c¢ekilme gibi yaptirimlarinin da eskiye nazaran
azalsa da hala devam ettigi bulgusu Ondogan Gedikgi'nin 2016 yilinda ayni carsida yapmis
oldugu calismasiyla benzerlik gostermektedir (Ondogan Gedikgi, 2016, s. 13). Fakat iki
arastirma bulgulari incelendiginde iki ¢alisma arasinda gegen alt1 y1l siirecinde ¢arsi
esnafi arasindaki iletisimin giderek zayifladigini séylemek yanlis bir tespit olmayacaktir.
Esnaflarin, esnaf ve miisteriler arasinda glivene dayali olan iletisimin zamanla toplumun
kalabaliklasmasinin da etkisiyle ortadan kalktigi, insanlarin birbirine hem yabancilasip
hem de giivensizlestigi yoniindeki tespiti de (Tarhan , 2005) ve (Ondogan Gedikgi,
2016)'nin farkl zamanlarda yaptiklari ¢alisma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Daha once de belirtildigi Uzere, alisveris merkezlerinde her ihtiyacin ayni anda
giderilebilmesi, cazip tekliflerin(indirim, promosyon, 6zel glinlere gore tasarlanmis
trinler, her seyim modaya uygun olmasi) bulunmasi ve alisveris merkezlerinin sehrin
daha islek yerlerine insa edilmesi tarihi carsilarin 6neminin giderek azalmasina,
insanlarin boyle yerleri ihtiya¢ giderilecek yerler olarak degil de gezilecek turistik
mekanlar olarak gérmesine neden olmustur. Ozel giin ve haftalarin Tiirk-islam gelenegine
uymayan tarzda giincellik kazanmasi, 6zel glinlere ve alisveris merkezlerinde yasanan
tilkketim hizina yetismekte carsi esnafinin guglikler yasamasi da yine benzer bulgular
arasindadir. Bedesten Carsisi ve alisveris merkezleri arasindaki imkan esitsizliklerine
Tarihi Carsi’da diikkanlarin olduk¢a dar olmasi, esnaflarin tiiketim kiiltiirtinde yasanan
tlim degisimin farkinda olsalar bile bu seriivene ayak uydurabilecek mali ve ticari imkana
sahip olmamalar, ¢ars! icindeki yollarin ara¢ girisine kapatilmasi, iklim sartlarindan
oldukca fazla etkilenilmesi ve otopark sikintisi gibi lojistik sorunlar da eklenebilmektedir.
Katilimcilarin bu yéndeki tespitleri yine (Tarhan, 2005) ve (Ondogan Gedikei, 2016)'nin
yaptiklari calismalarin bulgulariyla 6zdeslik gostermektedir.

Esnaflarin tiiketim aligkanliklarinda yasanan degisimlere yonelik tespitlerine gore
ihtiya¢ dogrultusunda alisverisin yapildigi, aileden bir kisinin gelip tiim evin ihtiyacini
aldigi, miisterilerin fazla talepkar ve sorgulayici olmadigl, sadece kaliteye ve fiyata gore
alim yapildig1 bir déonemden, ihtiya¢ fazlasi turiinlerin alindigy, tiim aile bireylerinin
dahil edildigi, farkli istek ve taleplerin oldugu fiyat ve kalitenin yani sira moda ve tarz
gibi etkenlerin de 6nem kazandig1 bir doneme gelinmistir. Kosullarin bu hale gelmesi,
misteri talep ve beklentilerini karsilamada ve yeni tiiketim sistemine alismada gli¢liik
ceken cars1 esnafin1 zor durumda birakmaktadir. (Tarhan , 2005) ve (Ondogan Gedikgi,
2016)'nin arastirma bulgular incelendiginde, esnaflarin bu konudaki serzenisinin yeni
olmadigi gorilmektedir.

Ancak, tim bu olumsuzluklara ve hizla degisen tiiketim aliskanliklarina ragmen
Bedesten Carsist hala sadik bir miisteri kitlesine ve popiilerlige sahiptir. Bedesten
esnafinin da, bir taraftan geleneksel 6gelere sahip ¢ikip diger taraftan da giintimiizdeki
degisime ayak uydurmaya calistig1 gorilmektedir. Carsinin restore edilerek tarihi dokuya
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gore yeniden diuzenlenmesi, hem yerel yonetimin hem de bu durumdan olduk¢a hosnut
olan esnafin tiiketim aliskanliklarinda yasanan degisime ayak uydurma cabalarina
somut bir kanit olarak gosterilebilir (Ondogan Gedikgi, 2016, s. 18). Bu durum elbette
ki carsinin islerliginin korunmasinin ve ticari faaliyetlerin diizenlenmesinin yani sira
kulttirel degerlerin yasatilmasi ve kusaktan kusaga aktarilmasi acisindan da biiyiik
bir 6neme sahiptir.
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Extended Abstract

Humanity has come a long way in every field, as it is in the field of consumption, from the
past to the present, from the times when only physiological needs were met to the periods
in which there was a very complex consumption cycle. This development or change is, of
course, a result of advances in areas such as technology and communication. Surviving by
hunting and gathering, human beings first started to produce and raise as much as they
needed and then more than they needed. When the production started to be done much
more than needed, the concerns about the consumption of these products increased
and thus activities such as promotion and marketing developed. The disappearance of
temporal and spatial limitations with the development of technology has paved the way
for the emergence of global commercial activities and the similarity of the needs of people
in different parts of the world over time.

Changes in society should not be limited only on the basis of consumption habits. Today,
when the difference between cultures has faded, the perception and value judgments
of individuals have also changed. An understanding of consumption has emerged, not
according to needs, but towards symbols, and consumption rituals have emerged where
the differences between generations have increased. Thus, traditional historical bazaars
with limited facilities and products, functioning only for needs, have lagged behind
shopping malls designed for new consumption habits. Terms such as brand, fashion,
trend; terms such as local, natural, handcrafted, etc. have been replaced from basic needs
to emotional needs. Social pressure, fear of being disliked and exclusion brought desires
and likes ahead of needs. The result of this situation has been that consumption has
become a cultural feature and a way of life for people.

Although the historical bazaars, which are the historical counterparts of today’s
shopping malls, which are called consumption cathedrals, can no longer meet the
needs of individuals, the right thing is to evaluate them according to the conditions of
the century in which they were built. Among the historical bazaars, there are those who
have lost their historical texture due to wrong restoration activities or those who have
not reached the present day. However, we see that a considerable part of it has reached
the present day and still serves its main purpose. Historical bazaars, which were shaped
on the basis of the benefit of the society in the years they were founded, and all of their
judicial, administrative and commercial features were formed according to the needs
of the society, were serving with limited opportunities. In these bazaars, which are the
products of a traditional society that is very against waste and surplus luxury products,
only basic needs could be met, in fact, a non-essential symbolic need would not be created
by creating a demand. The bazaars, which were established in accordance with the
cosmopolitan structure of the century in the Anatolian Seljuk and Ottoman periods, are
not only the areas where commercial activities are carried out but also the structures that
are the centre of the society where many cultural activities are carried out. Even today;,
bazaars, which carry traces of the cultural structure of centuries ago, are very rich data
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sources for analysing changing consumption habits, rituals with cultural elements and
differentiating social structure.

The Ahi organization, which had shaped commercial and social activities in Anatolian
civilization, was in the position of an authority that protected the rights of both tradesmen
and consumers in traditional bazaars and ensured peace among all segments of the
society. Just like today, there were people of different status and economy at that time.
The Ahi organization, which was against situations such as injustice between people of
different status, the rich oppressing the poor or the powerful usurping the rights of the
weak, was always responding to the social, cultural and security needs of the society, not
only in commercial life, with its stance that it always displayed on the side of the right.
The Ahi organization, which carries out the activities in the historical bazaars and has
the authority to make rules and impose penalties, does not have a full counterpart today.
Although institutions such as the Chamber of Commerce, the Chamber of Artisans and
Craftsmen, non-governmental organizations or local governments are currently trying to
fulfil the duties undertaken by the Ahi-order tradition, it is not possible to talk about a
fully supervised and authorized authority for all rights.

While examining today’s consumption activities, it is very important to research the
historical bazaars as well as the Ahi organization, to make a synthesis of the old and the
new, to shed light on the future from the past. Especially those who have been tradesmen
in the same bazaar for several generations; they are a living source for obtaining
information about the industrial revolution, the trend from traditional culture to popular
culture, and changing consumption habits. Within the scope of the research, which deals
with the effects of the consumption phenomenon, the changes it has undergone over the
centuries, on traditional bazaars, interviews were held with the tradesmen operating in the
“Historical Bedesten Bazaar” in Konya. While conducting the research, it has been tried to
reach people who have been operating in this bazaar for several generations. Information
on the changing habits of shopkeepers and customers in the Bedesten bazaar, the effects
of shopping centres on traditional bazaars, the effects of the transformation in the social
structure and consumption culture on the commercial activities of the shopkeepers were
collected. Traditional bazaars have been insufficient to respond to the rapidly changing
consumption habits of individuals due to logistics and financial impossibilities. However,
the devotion of the tradesmen here to the traditional bazaar culture and the continuing
traces of the Ahi-order tradition show that the commercial function of these bazaars will
continue for a while.

Keywords: Consumption Rituals, Historical Bazaars, Consumption, Konya.
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