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Ogrenme ortamlar1 bulunduklari donemin kosullar1 ve olanaklar1 ¢gergevesinde
giincellenmektedir. Ogretici, grenen ve igerik iiggeninde iletisim ve etkilesim bigimleri de
evrilmektedir. Ogrenenler arasi ve Ogrenen-ogretici etkilesimleri igin ogrenme yonetim
sistemlerinde farkli ve islevsel aracglarin kullanimi 6nem tagimaktadir. Benzer bigcimde
katihmalarin  igerikle etkilesimi &grenme siirecinin etkili olabilmesi icin degerli
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci 6grenenin Ogretici ve igerikle olan etkilesiminin
degerlendirilmesi ve etkilesimin iyilestirilmesine y&nelik 6nerilerin alinmasidir. Bu amagla
nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi benimsenmistir. Kolayda oOrnekleme
yontemi ile segilen 26 lisans seviyesinde katilimcinin goriisleri yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile Haziran-Temmuz 2021 déneminde, ¢evrimici ortamlarda es zamanl olarak kayit
altina alinmis ve veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda 6grenenler
arasi etkilesimin Ogrenme yoOnetim sistemi aracglari yerine farkli mobil uygulamalarla
gerceklestigi ve etkilesimin diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Ogrenen ogretici
etkilesiminin benzer bi¢cimde zayif oldugu ve 6grenen tarafindan yanlis anlasilma korkusu
nedeniyle ileri seviyeye taginmadigi belirtilmistir. Igerikle olan etkilesimi uzun ve
siiriikleyici olmayan ders videolarinin engelledigi anlagilmaktadir. Isbirlikli ddev ve
projelerin 6grenenler arasi etkilesimi artirmada; 6gretim elemaniyla iletisim siirecinde mesaj
bildiriminin saglanmasinin Ogrenen-0gretici etkilesimini iyilestirmede yararli olacag:
goriisleri derlenmistir. Bireysel farklar1 6nemseyen kisa ve 6z ders videolarinda etkilesimli
materyallerin kullaniminin igerikle olan etkilesime olanak saglayacag anlagilmisgtir.
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Learning environments are updated within the framework of the conditions and possibilities
of the period. In the triangle of teacher, learner and content, forms of communication and
interaction are also evolving. Similarly, the interaction of the participants with the content is
considered valuable for the learning process to be effective. The purpose of this research is to
evaluate the learner's interaction with the instructor and content and to get suggestions for
improving the interaction. For this purpose, a case study, one of the qualitative research
methods, was adopted. Opinions of 26 undergraduate level participants selected by
convenience sampling method were recorded simultaneously in online environments with a
semi-structured interview form between June and July 2021, and the data were analyzed by
content analysis.. As a result of the research, it was determined that the interaction between
learners was realized with different mobile applications instead of learning management
system tools and the interaction was at a low level. It was stated that the learner-instructor
interaction was similarly weak and was not advanced due to the fear of misunderstanding
by the learner. It is understood that the interaction with the content is hindered by the long
and non-immersive lecture videos. Collaborative assignments and projects increase the
interaction between learners; The opinions that providing message notification in the
communication process with the instructor would be beneficial in improving the learner-
teacher interaction were compiled. It has been understood that the use of interactive
materials in concise course videos that care about individual differences will allow
interaction with the content.
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Giris

Ogretim ortamlar1 giinden giine cagin gereklerine en uygun standartlara yerlestirilmeye
calisiimaktadir. Bu c¢aba zaman zaman beklenmedik kosullarda da kendini gosterebilmektedir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2020). 2019 yilimin aralik ayimnda Cin'in Wuhan kentinden baslayarak tiim
diinyay1 etkileyen, 2021 yilinda etkilerini 6grenme ortamlarinda da siklikla gosteren Yeni Koronaviriis
(SARS-CoV-2) uzaktan ogrenme siireglerinin kullanim sikliginin artmasima zemin hazirlamistir. Bu
artis, Ogretimin uzaktan yOnetilmesi, 0grenmenin Ogretici-0grenen mekan bagimsiz ortamlarda
yapilmas1 zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Boylelikle kapsamli ve yogun bir uzaktan 6grenme
siireci izlenmis ve problem durumlari belirlenmistir. Etkilesim, bu baglamda incelenmesi ve alt

boyutlarinin analiz edilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yiiz ylize 6gretimin islevselliginin temelinde fiziksel etkilesim bulunmaktadir (Arslan, 2007).
Bu somut iletisim siireci, internet tabanli 6grenme sistemlerinde yerini ag tabanli iletisim ve etkilesime
birakmaktadir. Ogretim hedeflerine erismek igin 6gretici ve dgretim ortamini olusturan ve diizenleyen
kurumlarin gabasi yiiz yiize egitimde oldugu gibi dogrudan grenme yonetim sistemlerine (OYS)
aktarilamamaktadir. Uzaktan egitimde 6gretim hedefleri yiiz yiize egitimle ayn1 veya biiyiik oranda
benzer olmakla birlikle 6gretim siirecindeki strateji ve yontemler degiskenlik gostermektedir (Giirer,
Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016; Wen, Zhang ve Shu, 2019). Oyle ki bu degisiklik her ders hatta her
tinite icin farklilik icerebilmektedir. Bu noktada en kritik durum teorik ve pratik igeriklerin uzaktan
egitim siireclerine etkili bir bicimde aktarabilmenin giicliigtidiir. Bu giicliigtin temel nedeni teorik
igerigin Ogretici merkezli aktarimiyla birlikte baslayan iletisim ve etkilesim siire¢lerinin uygulama ve
devamliligin  saglanilmasinda artan Onemidir. Etkilesim Ogrenme siireclerinin baslamasi,
stirdiiriilebilmesi ve 6gretim hedefleriyle sonuglandirilmasi icin biiyiik deger tasimaktadir. Buna ek
olarak iletisim ve etkilesim 6grenme ortaminda siireklilik ve etkin katilim i¢in 6nemli bir yere sahiptir
(Ilgaz ve Agkar, 2009).
C)grenme Yonetim Sistemlerinde iletisim Bicimleri

Bilgi toplumuna gegis siirecinin baslangicindan giiniimiize kadar iletisim bigimleri biiyiik
doniistime ugramistir. Fiziki iletisimden sanal etkilesime uzanan giintimiiz 6grenme ortamlarinda da
bu siirecte dnemli degisiklikler yasanmistir (Kirik, 2017). Ogrenme kismen veya tam zamanli cevrimici
ortamlara tagimmis ve 6grenen-ogretici etkilesimi bu sistemlerde yiiriitiilmeye baglamistir. Ogrenme
yonetim sistemleri olarak anilan bu ortamlarda 6grenmenin dogal isleyisine yakin bir yasanti alan
olusturulmak istenmektedir. Ofrenci yiiz yiize 6grenme ortamlarinda olanak buldugu iletisim
kanallarinin bu sistemlerde etkin ve islevsel olmasini beklemektedir (Olpak ve Kilig-Cakmak, 2014).
Boylelikle 6grenme hedeflerine ulasmada olagan isleyisin ve ders yiikiiniin disinda harici bir

zorlugun ortadan kaldirilmasi istenmektedir.
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Ogrenme igeriklerinin dijital ortamlarda planlanmasi, olusturulmasi, siirecin takip edilmesi,
o0grenci kayitlarimin tutulmasi ve degerlendirme islemlerinin gerceklestirilmesi 6grenme yonetim
sistemlerinin temel fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (Ellis, 2009). Ogreticinin Ogrenen ile olan
iletisim kanallarinin &nemli bir kismi bu ortamda yer alan igerik kaynakli olusmaktadir. Iletisim,
ogrenme siirecinin ilk ve en temel 6gesidir. Ogrenme siirecine yonelme ve 6grenmeyi siirdiirme ve
o0grenme hedeflerine ulasmanin devamliliginda etkili iletisim ve etkilesim 6nemli bir yer tutmaktadir.

Temel iletisim kanallar1 ve yonii Sekil 1'de yer almaktadar.

Ogrenci 4mmmmmm) Ogrenci
Ogrenci 4mmmmm) Ogretici

Ogrenci  — icerik
Ogretici 4mmmmmm) Ogretici
Ogretici mmmmmm) icerik

Sekil 1. Uzaktan Ogretimde Hetigim Bicimleri. Abrami, P. C., Bernard, R. M., Bures, E. M.,
Borokhovski, E. & Tamim, R. M. (2011). Interaction in distance education and online learning: Using
evidence and theory to improve practice. Journal of Computing in Higher Education, 23(2), 82-103.
Moore, M. G. (1989). Three types of interaction. American Journal of Distance Education, 3(2), 1-6.
Northrup, P. T. (2009). Online learners’ preferences for interaction. The Perfect Online Course: Best
Practices for Designing and Teaching, 463-473. Rovai, A. P. & Downey, J. R. (2010). Why some distance
education programs fail while others succeed in a global environment. The Internet and Higher
Education, 13(3), 141-147. Swan, K., Shea, P., Fredericksen, E., Pickett, A., Pelz, W. & Maher, G. (2000).
Building knowledge building communities: Consistency, contact and communication in the virtual
classroom. Journal of Educational Computing Research, 23(4), 359-383 kaynaklarindan derlenmistir.
fletisimin cok boyutlu ve islevsel olmasi 6grenme ortamlarinda hedeflenen bir durumdur
(Koksal ve Cogmen, 2018). Ogrenme yonetim sistemlerinde de iletisimin giiglii olmasi &grenme
stireclerinin etkin yapisina katki saglamaktadir (Artsin, 2019; Kogdar, Karadeniz, Bozkurt ve Biiyiik,
2017). Uzaktan 6grenme ortamlarinda farkl iletisim yapilart Sekil 1’de Ozetlendigi {izere Ogrenci,
Ogretici, icerik licgeninde genis yer edinmektedir. Buna ek olarak dgrencinin igerikle ve 6greticinin
igerikle iletisiminin iki yonlii olmas: gerekliligine yonelik arastirmalar da dikkat ¢cekmektedir (Aldrich,
Rogers ve Scaife, 1998; Mutlu, Kip ve Kayabas, 2005). Bu arastirma da 6grenen merkezli farkl iletisim

bicimleri tizerine yapilanmaktadir.
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Ogrenen-Ogrenen iletisim Yapisi

Ogrenme yonetim sistemlerinin geleneksel 6gretim ortamlarindan ayrildig1 noktalardan biri
ortam baglaminda farkli gerceklesen iletisim bicimleridir. Aymi sinif siralarinda oturma ve fiziksel
olarak ayni ortamda bulunma, uzaktan 6gretim ortamlarinda yerini bir bilgisayar ve internet altyapi
araciligiyla saglanan sanal ortamlara birakmaktadir. Boylelikle iletisim ve etkilesimin saglanmasinda
farkli araglara gereksinim duyulmaktadir. Internet veya mobil tabanli farkli iletisim araglar
bulunmaktadir. Ogrenme yonetim sistemlerinde ise kendilerine 6zgii dgrenen-6grenen iletisimi
saglayabilecek mesajlar boliimii, tartisma panolar;, duyuru sekmeleri, forumlar ve konferans
eklentileri gibi araglar da mevcuttur. Ogrenenlerin kendi aralarinda iletisim ve etkilesim araglarin
akademik ve sosyallesme amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir (Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu,
Esendemir ve Bayraktar, 2020). Bu kapsamda etkili, kullanish ve pratik iletisim araglarinin geleneksel
O0grenme ortamlarinda yasanan Ogrenenler arasi etkilesime benzer bir kanal olusturabilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu kanal aracilifiyla 6grenenlerin kurs igerikleri, akademik donem izlenceleri, 6dev ve
smavlar hakkinda bilgi edinmeleri beklenmektedir. Cevrim igi igbirligine dayali 6grenme ortamlarinin
olusturulmasinda da bu giiclii iletisim araglar1 degerli goriilmektedir.
Ogrenen-Ogretici Iletisim Yapis

Ogrenen kurs igerigiyle ilgili soru, goriis ve Onerilerini zaman zaman Ogreticiye anlatim
sirasinda aktarabilmektedir. Bu iletisim fiziki olarak aymi veya farkli mekéanlarda bulunan 6gretici
Ogrenen icin farkl bicimlerde gerceklesmektedir. Geleneksel 6gretim ortamlarinda ogreticinin igerik
aktarimi veya icerik rehberligi siirecinde 6grenen kendisini 6greticinin fark etmesini saglayarak tiim
arkadaglarinin duyabilecegi bicimde soru ve goriis bildirmektedir. Uzaktan 6gretim ortamlarinda ise
bu iletisim bi¢imi iki farkh bicimde gerceklesebilmektedir. Birincisi es zamanl yiiriitiilen kurslarda,
sanal sinifta yer alan 6grenenler bir diigme veya ses isaretcisi ile so6z alabilmektedir. Es zamansiz
Ogretim ortamlarinda ise dgrenen soru ve goriisleri sistem {izerinde farkli kosullarda kaydedilmekte
ve dgreticinin uygun gordiigii bigimde yamtlanmaktadir. Ogretici ve dgrenen iletisiminde araya giren
stire bu durumlarda zaman zaman uzayabilmekte ve kurs baglamindan uzaklasilabilmektedir
(Northey, Bucic, Chylinski ve Govind, 2015). Bu farkli ortamlarda Ogrenen-Ogretici iletisim ve
etkilesimini iyilestirebilecek yeni uygulamalar 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda ogrenenlerin
yasadig1 sorunlar ve olasi ¢oziim Onerilerinin alinmasi degerli goriilmektedir.
Ogrenen-igerik iletisim Yapaisi

Kurs izlencesi ders bazinda, giinlitkk, haftalik veya donemlik olarak farkli bigimlerde
sunulabilmektedir. Ogrenenden bu modiilleri belirli oranda takip etmesi ve tamamlamasi basarili
sayllmanin kosullarindan biri olmaktadir (Abrami vd., 2011; Ersoy, 2014; Yilmaz, 2017). igerigin takip

durumu, tamamlanma orani, 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilme durumu &grenenin igerikle
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etkilesimini temsil etmektedir. Bu kayitlar ise sorumlu 6gretim eleman: ve ydneticiler tarafindan da

takip edilebilmektedir.

Ogrenenin icerikle etkilesiminde farkli araglar kullanilabilmektedir. Etkilesimli video ve akilli
soru hazirlama bu araglara ornek olarak gosterilebilir. Boylelikle bir canli ile bir cansiz aracin
etkilesimi s6z konusu olmaktadir. Ogrenen greticiyi veya diger 6grenenleri mesgul etmeden igerikle
iletisimini belirli simirlar dahilinde siirdiirebilmektedir. Ogreticinin sistemde siirekli aktif olamadig1
0grenme yonetim sistemlerinde 6grenenin icerikle olan etkilesiminin iyilestirilmesi amaciyla yasanan
sorunlar ve ¢oziim Onerilerinin derlenmesi 6nem tasimaktadir. Nitekim etkilesim 6grenme yonetim
sistemleri i¢in 6nemli bir gereklilik olarak ifade edilmektedir (Cavus, 2015). Bunun yaninda 6grenen
basaris1 ve siirdiiriilebilir ¢evrimi¢i 6grenme deneyimi icin etkilesim Ogeleri kritik éneme sahiptir
(Ava ve Ergiin, 2022). Ogrenenin ogretici ve icerikle olan etkilesiminin degerlendirilmesi ve
etkilesimin iyilestirilmesine yonelik onerilerin alinmasi bu arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu baglamda gerceklestirilen arastirmada asagida yer alan alt problemlere yanit aranmuistir:
1. Uzaktan egitim sistemi {izerinde 6grenen-6gretici iletisim ve etkilesim siireci nasildir?

2. Uzaktan egitim sisteminde 6grenenlerin ayni dersi alan diger 6grenenler ile etkilesimi
nasildir?
3. Uzaktan 6gretim ortamlarinda 6grenenlerin ders materyalleri ile olan etkilesimi nasildir?
4. Yiiksek ve etkin etkilesim siirecleri i¢cin 6grenen goriis ve onerileri nelerdir?
Yontem

Arastirma Deseni

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasina dayandirilmistir. Calismada
i¢ ice ge¢mis tek durum deseninden yararlanilmistir. Advancity Learning Management System
(ALMS) iizerinden egitim verilen Tiirkiye’de bir devlet {iniversitesine ait egitim fakiiltesi baglaminda
O0grenen-ogrenen, Ogrenen-Ogretici ve 0grenen-igerik olmak iizere etkilesimi olusturan i¢ ice ge¢mis {ig
farkli durum bu deseninin se¢ilmesine dayanak olusturmustur. Bu ¢alismada etkilesim asil durumu
olusturmakta iken alt etkilesim tiirleri i¢ ice ge¢mis durumlar: temsil etmektedir. Ic ice gecmis tek
durum ¢alismasi ile bir konu veya durumun bilesenlerinin ve alt boyutlarinin planlanmig bir zaman
araliginda derinlemesine irdelenmesi saglanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013; Yin, 2003).
Calisma Grubu

Calismada 2020-2021 egitim-6gretim yilinda bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde
O0grenim gormekte olan 0gretmen adaylar: yer almaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo

1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarina Ait Demografik Bilgiler

f %

L Kadin 16 61,5
Cinstyet Erkek 10 385
Smif Ogretmenligi 7 26,9

Tiirkce Ogretmenligi 6 23,1

Boliim Hkt')gretim Matematik Ogretmenligi 5 19,2
Fen Bilgisi Ogretmenligi 5 19,2

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 3 11,6

1. Sinaf 4 15,4

Swnif Diizeyi 2. Smuf 12 46,2
3. Siuf 10 38,4

Tablo 1’e gore calismaya Ogretmen adaylar: farkli smnif diizeylerinden ve farkli boliimlerden
katilim gostermistir. Ogretmen adaylarinin yas ortalamasi 21,62 olarak belirlenmistir. Calisma grubu
arastirilan duruma yonelik hiz ve pratiklik kazandirilmasi agisindan kolayda 6rnekleme (Patton, 2002)
yontemiyle, goniilliiliik esasina dayali olarak olusturulmustur. Katilimcilar lisans diizeyinde 1, 2 ve 3.
sinif gretmen adaylarindan olusmakta ve Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Tiirkce, llkogretim Matematik
Ogretmenlikleri ve Stmf Ogretmenligi Boliimlerinde dgrenim gormektedirler. Ogretmen adaylarimn
bagli olduklar1 devlet {iniversitesinin olanaklar1 ¢ercevesinde bir 6grenme yonetim sistemi ile sinurl
cevrimici 6grenme deneyimleri bulunmaktadir. Bu olanaklar iki kategoriye ayrilmaktadir. Sanal smif,
forum, dokiiman, mesaj, duyurular ve yardim masasi1 gibi etkinlik ve aktivitelerin bulundugu bir
O0grenme yonetim sistemi ilk kategoriyi olusturmaktadir. Bunun yaninda Zoom, Microsoft Teams gibi
¢ok katilimcili toplant1 programlarini tercih eden ders 6gretim elemanlar1 da bulunmaktadir. Her iki
kategoride de 6grenenlerin istekleri dogrultusunda es zamanl katilabildikleri veya ders iceriklerini
sonradan takip edebildikleri es zamansiz bir 6grenme deneyimi yasadiklar izlenmektedir. Boylelikle
ogretmen adaylarinin etkilesim siireglerine iliskin goriislerinin bu baglamda bigimlenmesi

beklenmektedir.

Veri Toplama Araglan

Bu calismada, bes soruluk yari-yapilandirilmis goriisme formu veri toplama araci olarak
kullanilmigtir. Ogrenenlerin arkadaslariyla, &gretim elemanlariyla ve ders dokiimanlariyla olan
etkilesim durumlari; 6grenenlerin sistem iizerindeki tiim iletisim durumlan ilgili form araciligiyla
belirlenmeye c¢alisilmistir. Form olusturulma siirecinde Ogretim teknolojileri alaninda uzman iki
kisinin goriisleri ve Onerileri dikkate alinmis ve giincellemeler gergeklestirilmistir. Boylelikle aragtirma
konusuna yonelik kapsam gecerligi goriisme formunda saglanilmaya g¢alisilmistir. Goriisme formu bu
asamadan sonra ii¢ farkli boliimde yer alan dort 6gretmen adayina pilot olarak uygulanmis ve anlam

biitiinliigii kontrol edilerek kullanima hazir bigime getirilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Aragtirmaci, veri toplama siireci baglatilmadan once Siirt Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulunun 18.06.2021 tarih ve 152. oturuma ait karar1 sonrasinda arastirma katilimcilarinin bagh

bulundugu Siirt Universitesi'nden gerekli yasal izin islemlerini tamamlamugtir.

Aragtirma verileri 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar dénemi sonunda Medya Okuryazarlig:
dersini almis 6gretmen adaylarindan final notlarimin girilmesinden itibaren 25.06.2021-03.07.2021
tarihleri arasinda toplanmugtir. Ilgili ders &grenme yonetim sistemi {izerinden yiiriitiilmiistiir.
Ogretmen adaylari ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmamasi ve dénem sonu olmasi nedeniyle
veriler ¢evrimigi goriismeler araciligiyla derlenmistir. Formda yer alan sorular ¢evrimici es zamanh
iletisim uygulamalarinda (Alms, Zoom, Microsoft Teams) katilimciya yoOneltilmis ve yanitlar es
zamanli olarak kaydedilmistir. Goriismeler 6 dakika 51 saniye ile 14 dakika 3 saniye araliginda
stirmiistiir. Her bir katilimcidan alinabilecek en kapsamli veri alinmaya calisilmis, veri tekrar siklig

artinca goriismeler sonlandirilmistir.
Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden igerik analiziyle
¢ozlimlenmistir. Verilerin anlam Oriintiisiinii, kavramlar1 ve iliskileri agiklayabilmek igin icerik
analizinden yararlanilmistir. Bu yontemle arastirma alt sorularindan adim adim arasgtirma genel
sorusuna yanit verecek bir ¢oziimleme saglanabilmektedir (Mayring, 2014). Arastirma sorularina
karsilik gelen kod gruplar: bir 6gretim teknolojileri alan uzmani ve bir nitel arastirma hakimiyeti olan
uzman tarafindan sirasiyla belirlenmistir. Bu belirleme islemlerinden sonra kaynak alintilara karsilik
gelen kod gruplart olusturulmustur. Arastirmaci verilerin toplanilmasi, organize edilmesi ve
¢oziimlenmesine ait tiim siire¢lerde sorumluluk tistlenmistir.

Bulgular

Ogretmen adaylarmin dgrenme yonetim sisteminde diger 6grenenler, dgreticiler ve igerikle
olan etkilesim durumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arasgtirma sonucunda “Ogrenen-
ogrenen etkilesim durumlar1 ve iyilestirme Onerileri”, “0grenen-ogretici etkilesim durumlar1 ve
iyilestirme Onerileri” ve “6grenen-igerik etkilesim durumlari ve iyilestirme Onerileri” olmak tizere {ig
temel simiflandirma olusturulmustur. Bu siiflandirmalara ait bulgular asagida sunulmaktadir.
Ogrenen-Ogrenen Etkilesim Durumlar

Ogrenenlerin kendi aralarinda olan iletisim ve etkilesim durumlari, bu etkilesime kaynak

olusturabilecek goriis sayilar1 ve bu kaynag: destekleyen 6rnek alintilar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Ogrenen-Ogrenen Etkilesim Durumlari

Kod Kaynaklari f Ornek Alints

“WhatsApp fiizerinden grupca veya bireysel olarak iletisim halindeyiz. Hepimiz
birbirimize yardimci olmaya ¢alistyoruz.”

Etkilesim yok 11 “Arkadagslariniz arasinda herhangi bir sohbet, etkilesim yasanmiyor.”

Sanal sinif chat uygulamasi 7 “Kimi arkadaslarimizla ders esnasinda chat kisnundan konusabilmekteyiz.”

5 “Bazi arkadaglarimin numarast bende var. Onlar beni, bende onlar: gerektiginde
bilgilendirebiliyoruz.”

Sanal sinif kamera ve mikrofon 5 “Yiiksek katilimli derslerde mikrofon veya kamera ile soru sorup, chatlesebilmekteyiz.”
Ogrenme yonetim sistemi dahili 3 “Bir ddhili mesajlasma platformuyla ayni dersi alan bircok grencinin birbirleriyle

WhatsApp 21

Telefon aramasi ve mesaj

mesajlasma iletisime gegcmesi saglanir.”

Ogrenme yOnetim sistemi tartisma 1 “Sayfa icindeki tartisma meniisiinden konuya iliskin fikir yaziyoruz, oradan iletisim
ve forum oluyor.”

Etkilesim ihtiyaci bulunmamasi 1 “Canli derslere katilamadi§im icin bir etkilegim ihtiyaci duymuyorum.”

Tablo 2’de yer alan 6grenen goriisleri incelendiginde 6grenme yonetim sistemi iizerinde yer
alan iletisim se¢eneklerinden daha ¢ok mobil bir iletisim uygulamasi olan WhatsApp’in kullanildig:
belirlenmistir. Bu uygulama araciligiyla iletisim gerceklestirdigine yonelik bildirilen kaynak goriis
say1s1 21 olarak dikkat cekmektedir. Ayni grupta bulundugu diger arkadaslariyla etkilesime girmeyen
veya bir etkilesim ortami olmadigini ifade eden 11 &grenen olmustur. Ogrenme yonetim sisteminin
sundugu olanaklar arasindan sanal siuf chat uygulamasimi kullandigini ifade eden 7; sanal siuf
kamera ve mikrofon destegiyle arkadaslariyla iletisime gectigini ifade eden 5; dahili mesajlasma ile
arkadaslariyla etkilesim kurdugunu ifade eden 3; tartisma ve forum araciliiyla iletisim olanag:
buldugunu belirten 1 katiimci bulunmaktadir. Sistemin olanaklar1 disinda telefon veya mesaj ile
iletisimde olduklarini ifade eden katilimcilar ve etkilesime ihtiya¢ duymadigini belirten bir katilimci
da galismada yer almaktadir. Mevcut etkilesim durumlarinin iyilestirilmesine yonelik 6grenen goriis

ve Onerileri Tablo 3'te derlenmistir.

Tablo 3. Ogrenen-Ogrenen Etkilesim Iyilestirme Onerileri

Kod Kaynaklar f  Ornek Alntr

i birlikli 5dev-proje 3 Ogrenalfirumderf gr'up.laf l‘zulznde kfmu t.mlat%mz. zstenlllzr‘se‘ ve ‘konudfmﬂ tiim grup sorumlu
tutulursa 6grenciler isbirlikli halde yogun bir etkilesim ve iletisime girecektir.

Zorunlu es zamanl1 ders 5 “Canli derslere katilim zorunlu hale getirilebilir.”

Goriintiilii ve sesli ders 4 “Ogrencilerin derslere goriintiilii ve sesli katlmalarinin bir yolu bulunabilir.”

Yeterli 4 “Pek fikrim yok, su an yeterli gibi.”

: .. “Bulundugum yerde yalmzca damda internet cekiyor, havalar serin ve siirekli damda olamam,

Internet destegi 3 X : . e e,
internet hizmeti verilse iletisim daha fazla kurabilirdim.

Aktif mesajlasma-tartisma 3 “Derste 6grencilerin canlt tutulmas: icin kendini 6zgiirce ifade edebilecegi tartisma ortamlart

tesviki kurulmal1.”

Miimkiin goriilmemesi 3 “Uzaktan egitimde boyle bir seyin miimkiin olmadigin diisiiniiyorum.”

Egitsel oyun By ?rﬁegzn hoca konun‘un Hanuhtar kellmflerzyle tabu oyunu yapsa ve siniftakiler katilsa yiiz yiize
egitimi aratmayacak bir yontem olurdu.

Sosyal medya tesviki 1 Sosy.al Imeiya destegi artirilmalr ve arkadaslarmmzla birebir iletisime gecip fikir alisverisi
yapabilelim.

E:ZE Ililra Ogretim eleman 1 “Grupta hocalar olmayinca kopukluk oluyor, hoca yonetici olsa diizgiin iletisim kurar herkes.”

Materyal tasarim 1 “Ornegin dersle ilgili bir materyal geligtirmesi ve arkadaglaryla bunu degerlendirmesi,

etkinlikleri yorumlanmast istenirse zorla da olsa konugsuruz.”

Sanal Kuliip 1 “Sanal ortamlardan da kuliip faaliyetleri yiiriitiilebilir, grup etkilesimi artabilir.”
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C)grenenlerin etkilesim kurmada kullandiklar1 araglara ve yasadiklari sorunlara yonelik
iyilestirme Onerileri Tablo 3’de bir araya getirilmeye calisilmistir. Farkli 6grenenlerden farkli kod
kaynaklarina isaret edecek Oneriler almmuistir. Ogrenenlerin kendi aralarinda etkilesimlerini
artirabilecek en sik ifade edilen Oneri is birligine dayali 6dev ve projelerin verilmesi olmustur.
Derslerin 6grenenler tarafinda es zamansiz takip edilmesinin diger 6grenenlerle iletisime ge¢mek icin
bir engel oldugunu belirten 5 katilimci aktif katilimli es zamanh ders; 4 katilimc ise es zamanl
derslere Ogrenenlerin goriintiilii ve sesli katilmasi gerekliligini belirtmislerdir. Uzaktan Ogretim
siirecinde mevcut etkilesim kosullarimi yeterli bulanlar da olmustur. Bununla birlikte bulunduklar:
bolge veya ekonomik nedenlerden internet erisimi olmadigini ve bu sorunun etkilesime bir engel
olusturdugunu ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Sistem iizerinden 6grenenlerin aktif olduklar
mesajlasma, tartisma etkinliklerinin etkilesime yardimci olacagi fikri de katilimcilar tarafindan
sunulmustur. Mevcut kosullarda 6grenen-o6grenen etkilesiminin olanaksiz oldugunu ifade eden
ogretmen adaylar1 da bulunmaktadir. Igerigin eglenceli bir oyun olarak siniftakilerin katilimi olan bir
oyun ile aktarilmasi, 6grenen-6grenen iletisimi ve etkilesimine katki saglamasi beklenen bir diger
oneri olmustur. Sosyal medya gruplar ile ders igeriginin giincel ve stirekli canli kalabilecegini ifade
edenler de bu calismada goriilmektedir. Derslerle ilgili farkli platformlarda kurulan gruplarda
Ogretim elemanin olmamasimin akran etkilesiminde bir kopukluk olusturdugu goriistinde olan bir
O0gretmen adayi, grup moderatorliigiiniin ders sorumlusunda olmasinin 6grenen iletisimi agisindan
Onemine isaret etmistir. Bir 0grenen materyal tasariminin iletisim agisindan yararina, bir baska
Ogrenen ise internet {izerinden Ogrenci kuliiplerine devam etmenin iletisim siirecini aktif
tutabilecegine yonelik goriislerini bildirmislerdir.

Ogrenen-Ogretici Etkilesim Durumlar

Ogrenenlerin uzaktan 6gretim siirecinde dgretim elemanlar: ile olan iletisim ve etkilesim
durumlari, bu siirece kaynak olusturabilecek goriis sayilari ve bu kaynaklar1 destekleyen ornek

alintilar Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Ogrenen-Ogretici Etkilesim Durumlari

Kod Kaynaklar f Ornek Alints
Etkilesim bulunmamast 1 Ogretim eleﬁ?a?lutl ‘zl'e iletisim yok deneiek kadar az. Sistem iizerinden geri doniis yapiincaya
kadar sorun ¢oziimii igin ge¢ kalimiyordu.
WhatsApp 5 “Ogretim elemanlart ile Whats App uygulamas: iizerinden iletigime gectim.”
Yanlig anlama-korku 4 “Hocadan gelen mesajlar iistii kapali olarak bir arkadas tarafindan gruba duyuruluyor. Bizde
duyma tekrar tekrar sormaktan cekiniyor anlamiyorduk bazen.”
Es zamanli ders 3 “Bazi hocalanmzz”canll derste simf ortamiymus gibi sorular sorarak eglencelik giindelik yasam
anilar paylagtyor.
“Ogretim elemanlarma mail ile ulagabilece§imizi soylediler. Yogunluktan dolayr doniis
E-posta 2 o P ”
yapamuyorlarsa bile giin icinde doniiyorlar.
Sistem mesajt 2 “Bu konuda anlayisly hocalarimiz oldu. Karsilagmis oldugumuz problemleri sistem iizerinden

hocaya mesaj atarak geri doniit aldim ve probleme yonelik sorun ortadan kalkmig oldu.”
Telefon 1 “Bu siirecte hocalarla telefon yoluyla iletisim kurabiliyorum. ”
“Yiiz yiize olamadiim icin kendimi yanls ifade etmekten cekiniyorum, ciinkii mimikler olmadig

Sagliksiz bulma 1 .. o9 e M
icin samimiyeti Qeciremeyebiliyoruz.
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Tablo 4 verileri incelendiginde 6grenenlerin 6gretim elemanlari ile iletisim kurma stireglerine
ait kritik veriler dikkat cekmektedir. Iletisim ve etkilesim siireclerinin bulunmamasi, dgrenenler
arasinda en fazla ifade edilen durum olmustur. Ders sorumlusu 6gretim elamanlariyla WhatsApp
tizerinden iletisim kurabildigini ifade eden bes katihmc1 bulunmaktadir. C)gretim elemaniyla iletisim
siirecinde karsilikli soru ve goriis kanallarinda korku ve yanlis anlasilma endisesi yasadigin belirten
dort 6gretmen aday1 olmustur. Ug 6grenen, dgretim elemanlari ve dgrenenlerin ayni zaman diliminde
sanal smifta yiiriittiikleri ders siirecinde, iki 6grenen ise aklina takilan bir soru veya belirtmek istedigi
bir diisiincesi oldugunda e-posta aracilifiyla 6gretim elemanlariyla etkilesim kurabildigini ifade
etmislerdir. Uzaktan 0gretim sisteminin bilesenleri arasinda yer alan sistem mesaj secenegi ile ders
sorumlularina ulastigini ifade eden bir katilimci da ¢alismada yer almistir. Son olarak bir katilime
geleneksel O0grenme anlayisinin disinda kalan uzaktan Ogretimin, duygulari aktarmada yetersiz

kalmasi nedeniyle, etkilesim baglaminda samimi bir siire¢ olmadigina isaret etmistir.

Ogretim elemanlariyla etkilesim kuramadigini, kisith veya beklendik seviyenin altinda
iletisim kurabildiklerini ifade eden katilimcilarin da yer aldigi bu arastirmada 6grenenlerin bu
durumun iyilestirilmesine yonelik onerileri alinmistir. Ogretim elemanlari ile iletisim ve etkilesim ag1
oldugunu ifade eden katimailarin da goriis ve onerileri toplanmigtir. Boylelikle mevcut durumun

daha iyi kosullara erismesi i¢in edinilen tiim veriler Tablo 5’te bir araya getirilmistir.

Tablo 5. Ogrenen-Ogretici Etkilesim Iyilestirme Onerileri

Kod Kaynaklar f  Ornek Alints

Opretim elemamna 3 “Oncelikle kendilerine giden mesajlara anlik bildirimler olmal ve belirli siire icinde bize donmeleri

mesaj bildirimi saglanmalidr.”

Zorunlu es zamanli “Iyi kotii bir iletisim icin derslerin canli olmasini talep ediyorum. Derse geliyoruz hoca yok, ders yok,

ders 7 sonra bir video ve anlamanuzi bekliyorlar. Ders canli olursa en azinda sorumuzu sorar iletisime geceriz.”

Bire bir goriisme 5 “Belirli giin ve saatlerde 6gretim elemanlariyla goriiseceimiz toplantilar olmali béylece bireysel olarak

etkinlikleri sorularimizi sorariz.”

Ogretici ders 5 “Ders sirasinda sunumu actp dogrudan bilgi okumak yerine bizleri de dahil ederek eglenceli hale

motivasyon artis getirebilir. Yoksa cok sikici bir ortam oluyor.”

Caresizlik 4 “Bu siirecte boyle bir durumu hayal etmek cok zor.”

Zorunlu goriintiili- 3 “Ogretmenler ders esnasinda kamera ve mikrofonun aktif hale getirilmesini istemeli, boylece ayni sinifta

sesli katilim gibi hissedebiliriz.”

Farkl1 6gretim ortami1 3 “Perculus yerine zoom, vedubox gibi e-6grenme sistemleri kullamlabilir. Ciinkii bu ortamlar 6gretmen

tercihi dgrenci arasinda iletisim icin pek cok alternatif sunar.”

Internet-bilgisayar 3 “Sebeke ve internet sorunu yaswyorum. Evin hicbir noktasinda cekmedigi icin dama ¢ikiyorum. Ancak her

destegi zaman kolay olmuyor bu sogukta.”

Aktif ders toplantilar 2 “Her dersin bir grubu olmali ve orada siirekli ders konulari hocayla tartisilmal.”

Sik soru yoneltilmesi 2 “Ogretim elemam sik stk sorular sorarak odaktan ayrilmamiz: engelleyebilir.”

Puan-sembol tesviki 1 “‘('jrnegit? ho;u b'gren'c.ilerin'e derse daha ¢ok flgi gekebilnjek icin artt vermek gibi katkilar saglayacagim
soylemesi halinde popiiler bir ders olmasini saglayacaktir.

Ogrenenlere 1 “Belki akademik dili 6§renme agisindan online birkac seminer diizenlenebilir, kendimizi gelistirirsek daha

akademik dil egitimi iyi anlayabiliriz.”

Ogretmen adaylar iletisim kurma siirecinin dgretim elemanlarina sistem iizerinden mesaj
atmasina karsilik yanit gelmemesi ile baglamadan sonlandigini ifade etmektedir. Bu soruna yonelik
Ogretim elemanlarma sistem i¢i mesaj gonderiminde bir bildirim gitmesinin, 6gretim elemanlarinin

yanit verme siklig1 ve hizini artiracagina yonelik goriisler bulunmaktadir. Bunun yaninda ders islenis
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zamaninin Ogretim elemani tercihine birakilmasiyla birlikte es zamanli derslerin azaldig1 ve 6gretim
elemaniyla iletisim kurmanin zorlastig1 belirtilmistir. Bir katilimc1 “Ders eskiden iki haftada bir canli
olarak yapiliyordu. Canli derste aminda sorup hemen yamit alabiliyorduk. Ama simdi ders saatini bile haber
alamiyoruz bazen.” seklinde goriis bildirerek es zamanli derste 6gretim elemanlar: ile olan iletisim
olanagina vurgu yapmustir. Bes 6gretmen aday1 6gretim elemaniyla bire bir goriismeler yapilmasimin
iletisime katki saglayacagim belirtmistir. Ogretim siirecinde bir sunuma eklenen sesten ibaret olan
egitim iceriginin eglenceli bir ders siireci ortaya ¢ikarmamasindan dolay1 benimsenmedigine isaret
edilmistir. Buna ek olarak ders motivasyonu yiiksek Ogreticilerinin hazirladig1 etkilesimli ders
stirecleri ile Ogrenme ve iletisim motivasyonlar1 yiiksek 0Ogrenenlerin ortaya c¢ikabilecegi
vurgulanmistir. Ders sorumlusuyla etkilesim iginde olma olanagini zayif goren 6grenenler alternatif
bir iyilestirme Onerisi sunamamislardir. Arkadaslarinin es zamanli derslere kamera ve mikrofon agik
bir bicimde katilmasinin gercek bir smif ortami olusturabilecegini, mevcut durumda kullanilan
Ogrenme ortami yerine yeni bir uygulama veya aracin kullaniminin farkli etkilesim kanallarina
olumlu katki saglayacagini ifade eden katilimcilar da bu caligmada yer almaktadir. Ogrenenler
arasinda iletisim ile benzer bicimde ogretici ile olan etkilesim sorunlarmin internet ve bilgisayar
destegi saglanmasiyla iyilesecegine yonelik goriis bildirinler mevcuttur. Ders o6zelinde &gretim
elemanlarimin aktif katilim gosterecegi ders gruplarinin olumlu etkiler olusturabilecegi, 6gretim
elamarnu tarafindan es zamanli etkinliklerde sik sik soru yoneltilmesinin de ogrenen-ogretici
etkilesimine yardimer olabilecegi beklentiler arasindadir. Ogretim elemamnin derse yonelik ilgiyi
artirmanin etkilesimin baslatilmasinda 6nemli bir faktér oldugu goriisiinde olan bir katilimcr puan,
sembol ve art1 vermek gibi ddiillendirme araglarinin etkilesime katkisina yonelik goriisiinii beyan
etmistir. Bir bagka katilima ise 6gretim elemanlarimin dilini anlamakta giicliik yasadigini, ortak bir
dilde bulusabilmek amaciyla 6grenenlerin akademik dil destegi almasinin olas: katkilarindan soz
etmistir.
C)grenen-igerik Etkilesim Durumlar

Ogrenen merkezli etkilesimin bir diger basamag1 dgrenen-igerik etkilesimidir. Ogrenenlerin
ders kaynaklari, materyalleri ve 6grenme araclari ile olan etkilesimlerine yonelik goriisler ve kaynak

alintilar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrenen-icerik Etkilesim Durumlar1

Kod Kaynaklart f Ornek Alint:

Uzun-sikict ders 1 “Ders videolar: sisteme yiikleniyor ama izlemesi uzun ve yorucu olabiliyor. Verim almamiz
videosu azalwor.”

Elektronik dokiiman 7 “Uzaktan egitimde kullamlan tek materyal Powerpoint sunulari, Word, Pdf dosyalar: oldu.
(Ppt, Pdf, Word vb.) Ogretim elemanlar: bunlar sisteme yiikliiyor ve ders takibini buradan yapworduk.”

“Bilgisayar ve internetim oldugu icin canli derslere katiliyorum, buradan icerigi takip

Es zamanh ders 5 edebiliyorum.”
Etkilesim “Acgikgast ben kafede calistigim icin derslere katilmam verimli olmuyordu, bu yiizden ders
bulunmamas: materyalleriyle etkilegimim olmad1.”
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C)grenen merkezli etkilesim boyutlarindan Ogrenen-igerik etkilesimine yonelik kaynak
olusturabilecek durum sayis: kisith kalmistir. Buna karsilik arastirma odagina katki saglayabilecek
doygun veri aktarimi saglanabilmistir. C)grenenler icerikle olan etkilesiminin 6nemli bir kisminin
izlemesinin verimi diisiirdiigiine inandiklar1 uzun ders videolariyla sinurli oldugunu belirtmistir. Yedi
Ogretmen adayr Powerpoint sunumu, Pdf veya Word dosyalarinin olusturdugu elektronik
dokiimanlar ile etkilesimde olduklarimi ifade etmistir. Bes 0gretmen adayi es zamanli derslerde
igerikle etkilesim icinde kalabildigini ifade ederken dort 6gretmen aday: igerikle bir etkilesim icinde
olmadiginin altini ¢izmistir. Bu etkilesim aginin genislemesi ve daha elverisli bir yapiya doniismesi

i¢in derlenen 6grenen goriisleri Tablo 7’de aktarilmistir.

Tablo 7. Ogrenen-igerik Etkilegim Iyilestirme Onerileri

Kod Kaynaklart f  Ornek Alinty

“Bir slayttan okuyup uzun sikict bir ders oluyor. Daha eglenceli kisa anlatimlar olsa takip
etmesi kolay olur. ”

“Stkict dosyalar paylasiliyor veya videolar. Bizi ddhil eden gorevler olsa biraz daha
katiabiliriz.”

“Egitim  elemanlarmizin  Onerdikleri  kaynaklar  yeterince aciklayici  degil, bazen

Kisa-6z ders videolar1 4

Etkilesimli materyal 3

Bi 1 farkl icerik 2

Hreyselfardara uygun ieen zorlanyorum. Farkl: ve ilgimi ceken kaynak olabilir.”
Internet destegi 2 “Internet stkintisindan dolay derslere kattlhm az oluyor bu da etkilegimi olumsuz etkiliyor.”
Ses-goriintil iyilestirilmesi ’ “Derste bazen ses gelmiyor, bazen yazilar okunmuyor veya derse katilanlarin sesi birbirine

kariswyor. Bu diizelirse iyi olur diye diisiiniiyorum.”
“Odev aktivitesinde notu gérmiiyoruz, nerede ne yaptik bilmiyoruz bile. Hoca 6grencilerle
paylassa bizde biliriz.”

Odev etkinliklerinin tartigiimas: 2

Icerigin uzun ve sikict olmasinin engellenmesi amaciyla kisa ve etkili ders videolarmin dnemi
belirtilmistir. Ogreneni pasif konumda tutan, 6grenenin yalnizca alici oldugu materyaller yerine
etkilesimli ders materyallerinin katkilarina yonelik ii¢ farkli dgrenen goriis bildirmistir. Ogrenen
farklarin1 Onemseyen kisisellestirilmis materyallerin katkisina olan inams iki &grenen tarafindan
yansitilmistir. Tiim etkilesim boyutlarina benzer bigimde 6grenen-igerik etkilesiminde de internet ve
altyapiya olan gereklilik vurgulanmugtir. 1ki dgretmen aday: tarafindan iyi goriintii ve ses
alamadiklarindan dolay1 materyali takip etmekte zorlandiklari ifade edilmistir. ki 6grenen ise ddev
etkinliklerinde degerlendirme siirecinin daha seffaf bir bigimde olmasinin, &grenen hatalar1 ve
eksiklerinin bildirilmesinin, 6nem tasidigina yonelik goriislerini agiklamistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ogrenme yonetim sistemlerinde Ogrenenin merkezde oldugu etkilesim durumlarini ve
ogrenen kaynakli iyilestirme Onerileri bu ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda {ig
farkli etkilesim tiirlinde arastirma sonuglari tartigilacaktir.

Bu aragtirmada Ogrenenler, 6grenme yOnetim sistemi araglarindan ¢ok bir mobil uygulama
araciligiyla iletisim icinde olmaktadir. Buna ek olarak etkilesim kurmayan kullanicilarin bulunmasi
O0grenme siireclerinin 6nemli unsurlarindan birinin (Swan vd., 2000) tam anlamiyla yerine

getirilemedigini gostermektedir. Sanal 6grenme ortamlarmmin duragan yapisinin 6grenenin ilgisini
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yeterince cekmedigi goriilmektedir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006). Boylelikle &grenenin sistem
iizerinde gecirdigi zaman kisith kalabilmektedir. Bu arastirmada kullanilan OYSnin mevcut
olanaklarinin giiglii etkilesim kanallar1 olusturmadigr goriilmektedir. Geleneksel 0Ogrenme
ortamlarinda 6grenenin grup ici iletisimlerden ve akran 0grenmesinden yararlanmasi ile kazanilan
bilgide iyilestirme s6z konusu olmaktadir (Yildiz, 1999). Ancak bu etkilesimin diisiik oldugu
durumlarda bireyin potansiyeliyle sinurli bir 6grenme siireci s6z konusu olmaktadir. Bu ¢alismada
OYS'nin sundugu olanaklarin yeterli olmadig, giiclii iletisim ve etkilesim ag1 olusturmakta sinirl
kaldig1 goriilmektedir. Ogrenenlerin OYS haricindeki sistemlerde (WhatsApp ve e-posta

uygulamalar1) daha kolay ve serbest iletisim kurabildikleri anlasilmaktadir.

Ogrenenler arasi etkilesimin iyilestirilmesinde pratik ve hizli iletisim kanallarinin gerekliligi
goriilmektedir. Isbirligine dayali projeler, dgrenenlerin goriintiilii-sesli olarak katilim gosterdigi es
zamanli derslere katilimin desteklenmesi veya zorunlu olmasi 6grenen-6grenen iletisimine katki
saglayacak eylemler olarak goriilmektedir. OYS iizerinden sunulacak mesaj ve tartisma boliimlerine
yonelik bir tesvik mekanizmasi gereklilik kazanmigtir. Ogrenenlerin harici bir uyaran olmadik¢a
mevcut olanaklar1 etkin kullanacak, arkadaglarini bu araglarin kullanimi igin tesvik edecek bir
davranista olmadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda etkili, eglenceli, gercek yasama yakin, birliktelik
ruhunu yansitan etkinliklerle donatilmis bir ders izlencesinin &grenenler arasi iletisimin
iyilestirilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak kullanimi kolay ve katilimcisi
yiiksek uygulamalarin arayiiziine benzer cekicilikte ve etkililikte erisim araglarina sahip bir OYS'nin

gliclii bir etkilesim aginin kurulmasina zemin hazirlamasi beklenmektedir.

Ogrenen ile 6gretici arasinda iletisimin olmas1 6grenme siirecinin baslamasi ve siirdiiriilmesi
i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu iletisimin giiclii olmas1 ise 6grenme etkinliginin niteligini artiracak
onemli unsurlarin basinda gelmektedir (Baker, 2004; Pilanci, 2018; Wheeler, 2002). OYS {izerinde
istendik seviyede bir 6gretici-0grenen etkilesiminin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum mobil iletisim
uygulamalar1 ve e-posta gonderimi gibi farkli kanallar iizerinden ogretici ile hizli ve kisa stireli
iletisim kurma cabasmi ortaya cikarmaktadir. Boylelikle es zamanli ve etkili 6grenen-ogretici

etkilesiminin diisiik seviyede kaldig1 gozlenmektedir.

Bugiiniin 6gretmen adaylarinin, yarinin 6gretmenlerinin, 6grencilerle verimli ve gelistirici
iletisim ortamlarindan yoksun kalmasi énemli bir sorunun devam etme riskini ortaya gikarmaktadir.
Bu dogrultuda etkilesim kanallarinin iyilestirilmesi ve bu siirecin 6grenen deneyimleri arasinda yer
almasmin, uzaktan O6gretim sistemlerinin geleceginde etkilesim baglaminda birtakim avantajlar
meydana getirmesi beklenmektedir.

Ogrenenlerin 6gretici ile olan iletisimlerinde geri bildirim énemli bir sorun olarak kargimiza

cikmaktadir. Yiiz yiize egitimde sozsiiz ifadelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu ifadeler 6grenen
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ve Ogretici tarafindan ortak paydada bulusabilmektedir. Ancak uzaktan 6gretimde bunun yerini sozlii
ve acik ifadeler almaktadir. Bu nedenle geri bildirimlerde duygu aktarimi giiglesmektedir (Karsak ve
San, 2020; Vrasidas ve Mclsaac, 2000). Buna ek olarak &greticiye gonderilen mesajlarin beklendik
zamanda yanitlanmamasi, tamamlanan 6dev ve projelerin detayli yorumlanmamasi ve olumlu
elestirilerin eksik olmasi, ara ve final degerlendirmelerinde basar1 veya basarisizlik durumlarinin
gerekcelendirilmemesi de iletisim baglarinin zayiflamasina neden olmaktadir. C)greticinin ruh hali,
duygu durumu belirsizlikleri nedeniyle Ogretici ile olan iletisimin 6grenen tarafindan baslatilmasi
zaman zaman zorlagmaktadir. Bu kapsamda Ogreticilerin bu etkilesim siireglerinde tesvik edici rol
almasi degerli goriilmektedir. Ogretici motivasyonu uzaktan &grenme sistemlerinde biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016). Haftalik ders iceriklerinde esneklik ve farkli sunum
tekniklerinin olmasinin, etkilesimli ders araglar1 kullaniminin, 6grenenlerin derse katilimi icin planl
ve eglenceli igerik sunumunun Sgrenen ile etkilesime katki saglamasi beklenmektedir. Ogrenenin
katilmini saglayacak ve artiracak giidiileyici araglarin kullaniminda ise Ogreticinin mesleki ve
pedagojik yeterlikleri 6nemli bir yer tutmaktadir (Akgiin, 2013). Bu kapsamda hizmet igi
programlarda etkilesim araglarmin oOgreticiler tarafindan kullanimini tesvik edecek uygulama

alanlarina yer verilmesi degerli goriilmektedir.

fletisim etkilesim igin bir aractir. Bir 6grenenin cansiz bir nesne olan ders igerigi ile olan
iletisiminin ift yonlii olmast igin birtakim diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogretici veya sistem
yoOneticileri tarafindan olusturulan haftalik ve donemlik iceriklerin benzer, kendini tekrar eden, farkl
Oneri olarak katki sunamadigi bir yapida olmasi olumsuz bir etkilesim deneyimine neden
olabilmektedir. Ders veya kurs igeriginin haftalik veya donem periyotlarinda benzer ve rutin ders
sunumu anlayisi, grenenin sistemde devamligi dniinde set olusturdugu goriilmektedir. Ogreticinin
Ogrenen ile es zamanl olarak bir araya gelmemesi ise etkilesim aginin zayiflamasinda bir baska neden

olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Dijital ortamlarda hizli tiiketilebilir icerik anlayis1 giinden giinde artmaktadir. Kisa stireli
videolar, fotografli hikayeler, karakter sinirli mesajlar gibi kisith zamanda 6z igeriklerin paylagiminin
yaygmnlastign goriilmektedir. Ogrenenlerin dijital medya araglarii kullanim sikligi arttikga
sirdiiriilebilir dikkat seviyeleri de diisiis gosterebilmektedir (Turel, Serenko ve Giles, 2011). Benzer
bicimde ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda uzun ve duragan ders videolarinin takip edilmesi
zorlagmaktadir. Kisa ve etkili ders igeriklerinin iiretilmesi OYS'ler igin biiyiik 6nem tagidig1 6grenen
goriislerinde agikca yer almaktadir. Buna karsilik Artsin (2019) ¢alismasinda ti¢ dakikanin altinda olan
ders videolarinin tamamlanma durumunun diisitk oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte video

stirelerinin 12 dakikanin iistiine ¢iktig1 durumlarda dikkat ve motivasyon problemlerinin basladigini,

442



Mercimek TEBD, 2022, 20(2), 429-449

20 dakikanin {izerinde ise Ogrenen tarafindan istek ve ilginin azaldigim ifade eden calismalar da
bulunmaktadir (Guo, Kim ve Rubin, 2014; Siikliim, 2021). Bu baglamda 6grenen ve Ogretici 6znel
goriislerinden bagimsiz olarak gii¢clii ampirik calismalarla ders video siirelerinde bir standardin
kazandirilmasinin yarar saglayacag: goriisii hakimdir (Ou, Joyner ve Goel, 2019; Wan ve Hsu, 2016).
Ogrenenin pasif alici konumunda oldugu bir 6gretim anlayisi yerine; materyal ile etkilesime
girebildigi, bireysel farkliliklarinin 6nemsendigi, iirettiklerinin tartisilabildigi ve elestirel diisiincenin
hakim oldugu bir 6grenme ortaminin daha yararli olabilecegi bu arastirmanin ¢iktilar1 arasinda

goriilmektedir.

Ogrenenlerin sistem iizerinde vakit gegirdikleri siirede siirdiiriilebilir dikkat 6nem
tasimaktadir. Eglendikleri, birlikte 6grenebildikleri, goriislerini ve sorularini rahatca paylasabildikleri
Ozgiir 6grenme ortamlarmmin olumlu etkilesim stireglerine zemin hazirlamas1 beklenmektedir. Bu
arastirma ciktilar1 Ogreticiden gelecek hizli ve etkin geribildirimlerin oldugu gevrimigi 6grenme
siireglerinin altini gizmektedir. Ogretici ve 6grenen katilimli toplantilarin artirilmasi benzer bigimde
degerli goriilmektedir. Ogrenende yer alan geleneksel simf ortamina yaklagtik¢a tiim etkilesim
kanallarinda iyilesme beklentisi boylelikle yerini uzaktan d6grenmede degisen ve iyilesen etkilesim
kosullarina uyum saglamaya birakabilecektir. Ogretici ders motivasyonunun iyilestirilmesinin, 6zgiin
ve yenilik¢i 6grenme icerikleri sunulmasinin, basit ve kullanigh arayiize sahip OYS iletisim araglari
kullanimimin 6grenen merkezli tiim etkilesim kanallarina bu kapsamda katki saglamasi
beklenmektedir. Buna ek olarak yalin ve anlasilir iletisim araglar1 eklentilerinin bulundugu

sistemlerde 6grenen merkezli etkilesim siireclerinde olumlu yansimalar izlenebilecektir.

Bu arastirma Ogrenen merkezli etkilesim boyutlarinin incelenmesini konu edinmektedir.
Ogrenme siirecinin nemli 6gelerinden bir digeri de dgreticilerdir. Ogreticinin merkezde oldugu
etkilesim boyutlarinin incelendigi gelecek arastirma bulgularinin uzaktan 6gretimin biitiinciil bir
etkilesim cergevesini olusturmada, yararli olacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak farkli OYS'lerde
O0grenim gormekte olan Ogrenenlerin etkilesim durumlarmin incelenmesinin benzer bicimde
alanyazina katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde igerik gelistirici olarak
yer alan uzmanlarin da goriislerinin incelendigi arastirmalar gergeklestirilebilir. Yine s6z konusu
yapilarin basinda yer alan yoneticilerin diistincelerinin de incelendigi ¢alismalarin farkl bir bakis agis1
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Extended Summary

Educational environments are being tried to be placed in the most appropriate standards for
the requirements of the age day by day. The remote management of education has brought with it the
necessity of learning to be done in an environment independent of the instructor-learner space. Thus,

a comprehensive and intensive distance learning process was followed and problem situations were
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determined. In this context, interaction emerges as a phenomenon that needs to be examined and its
sub-dimensions should be analyzed. Multidimensional and functional communication is a targeted
situation in learning environments. Strong communication in learning management systems also
contributes to the effective structure of learning processes. One of the points where learning
management systems differ from traditional teaching environments is the different forms of
communication in the context of the environment. Being in the same classroom desks and being in the
same physical environment gives way to virtual environments provided by a computer and internet
infrastructure in distance education environments. Thus, different tools are needed to ensure
communication and interaction. There are different communication tools based on the Internet or
mobile. Learning management systems, on the other hand, have their own tools that can provide
student-student communication. It is seen that students use communication and interaction tools
among themselves for academic and socialization purposes. In this context, it is important that
effective, useful, and practical communication tools can create a channel similar to the interaction
between students in traditional learning environments. Through this channel, students are expected to
learn about course contents, academic semester syllabuses, assignments, and exams. These powerful
communication tools are considered valuable in the creation of online collaborative learning
environments. Different communication structures in distance learning environments have a wide
place in the student, instructor, and content triangle. Evaluating the learner's interaction with the
instructor and the content and receiving suggestions for improving the interaction constitute the scope

of this research.

This research is based on case study, one of the qualitative research methods. Embedded
single case design was used in the research. In the context of the education faculty, a state university
in Turkey, three different intertwined situations, namely learner-learner, learner-teacher, and learner-
content, formed the basis for the selection of this pattern. In this study, while the interaction
constitutes the main situation, the sub-interaction types represent embedded situations. The
participants of the research are 26 students, 16 of whom are women, studying at the undergraduate
level. In this study, a five-question semi-structured interview form was used as a data collection tool.
All communication statuses of the learners; interaction status of students with their friends,
instructors, and course documents, on the system were tried to be determined through the relevant
form. Research data were obtained from students who completed the Media Literacy course in the
spring term of the 2020-2021 academic year. The questions in the form were directed to the participant
in online simultaneous communication applications (Alms, Zoom, Microsoft Teams), and the answers
were recorded as well. The most comprehensive data that could be obtained from each participant

was tried to be obtained, and the interviews were terminated when the frequency of data repetition
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increased. The data obtained in this research were analyzed by content analysis, one of the qualitative
data analysis methods. Content analysis was used to explain the meaning pattern, concepts, and

relationships of the data.

It is seen that the current possibilities of the LMS used in this research do not create strong
interaction channels. In traditional learning environments, there is an improvement in the knowledge
gained by the learner's use of in-group communications and peer learning. However, in cases where
this interaction is low, there is a learning process limited to the individual's potential. In this study, it
is seen that the opportunities offered by LMS are not sufficient and it is limited in creating a strong
communication and interaction network. It is understood that learners can communicate more easily
and freely in systems other than LMS. In the examination the students' opinions, it was determined
that they used WhatsApp, a mobile communication application, rather than the communication
options on the learning management system. The number of source opinions reported to communicate
through this application draws attention as 21. There were 11 learners who did not interact with their
friends in the same group or stated that there was no interaction environment. The absence of
communication and interaction processes with the teachers was the most expressed situation among
the learners. There are five participants who stated that they can communicate with the lecturers via
WhatsApp. There were four students who stated that they experienced fear and misunderstanding in
the mutual question and opinion channels during the communication process with the instructor. Pre-
service teachers state that the communication process ends when they send messages to the

instructors over the system and there is no response.

In this study, it is seen that the opportunities offered by LMS are not sufficient and it is limited
in creating a strong communication and interaction network. It is understood that learners can
communicate more easily and freely in systems other than LMS. It is seen that practical and fast
communication channels are necessary for improving the interaction between learners. Collaborative
projects and increasing the frequency of simultaneous lectures in which students participate in video-
audio are seen as actions that will contribute to learner-learner communication. The fact that the
messages sent to the instructor are not answered in the expected time, the completed assignments and
projects are not interpreted in detail, the lack of positive criticism, and the failure to justify the success
or failure in the midterm and final evaluations also cause the communication ties to weaken. It is
expected that the flexibility and different presentation techniques in the weekly course contents, the
use of interactive course tools, and the planned and entertaining content presentation for the
participation of the learners in the course will contribute to the interaction with the learner. It is clearly
stated in the learner's views that the production of short and effective course contents is of great

importance for LMSs. In this context, independent of the learner's and the instructor's subjective
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views, it is believed that it will be beneficial to gain a standard in the course video durations with
strong empirical studies. Instead of a teaching approach in which the learner is a passive receiver; it is
seen among the outputs of this research that a learning environment where one can interact with the
material, care about individual differences, discuss what they produce and where critical thinking is
dominant can be more beneficial. Sustainable attention is important while learners spend time on the
system. It is expected that free learning environments where they can have fun, learn together, and
share their opinions and questions comfortably will pave the way for positive interaction processes.
Increasing the number of meetings with teacher and learner participation is similarly valuable. It is
thought that it would be beneficial to prepare adaptable, customizable learning content that cares
about the differences and learning styles of the learners. As the learner gets closer to the traditional
classroom environment, the expectation of improvement in all interaction channels will thus be
replaced by adapting to the changing and improving interaction conditions in distance learning. It is
expected that improving the motivation of the instructional lesson, presenting original and innovative
learning content, and using LMS communication tools with a simple and useful interface will

contribute to all learner-centered interaction channels in this context.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde sadece tek bir

arastirmaci yer almistir.
Destek ve Tesekkiir Beyam
Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamastir.

Catisma Beyam

Aragtirmacinin aragtirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu aragtirma, Siirt Universitesi Rektorliigii Etik Kurulunun 28.06.2021 tarih ve 152 numarali

karari ile yiirtitilmiistiir.

449



