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Sanal Simf Ortaminda Egitmen ve Ogrenen Deneyimleri

Experiences of Instructors and Learners in a Virtual
Classroom Environment

Filiz KALELIOGLU*, Arda ATAN**, Cagri CETIN™™

Oz: Bu galismanin amaci egitmenlerin ve dgrencilerin e-6grenme siirecinde yasadiklar1 deneyimleri ve
algilar1 incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen durum g¢alismasina, e-6grenme deneyimi
olan 5 egitmen ve 7 6grenci katilmistir. Egitmenlerle, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yiiz yiize
gorisme yapilirken; 6grencilere, acik uglu sorulardan olusan bir anket ¢evrimigi olarak gonderilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; e-derse baslamadan once ders materyali hazirlamak, ¢alismak ve donanim
kontrolii yapmak egitmenlerin ve &grencilerin yaptigi c¢alismalardir. Canli ders siirecinde yasanan
sorunlar incelendiginde egitmenlerin ve dgrencilerin genel de teknik sorunlar yasadiklari, bunun yani sira
ogrencilerin iletisim ve dikkat toparlama sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretim yontemi tercihleri
incelendiginde egitmenler hem uzaktan hem de yiiz ylize egitimi tercih edebileceklerini, 6grenciler ise ilk
tercihinin yiiz ylize oldugu, sartlara bagli olarak uzaktan egitimi de tercih edebilecekleri agiklamislardir.
Bir egitmenin sahip olmas1 gereken yeterlikler olarak teknik ve pedagojik agidan iyi donanimli olmasi
gerektigi vurgulanmistir. E-6grenmede olmasi gereken 6grenci profili, e-degerlendirme kriterleri ve e-
ders bilesenleri konusunda, egitmenlerin ve 6grencilerin benzer goriislere sahip olduklar1 gériilmiistiir. E-
O6grenmede Ogrencinin  basarilt olabilmesi igin iletisime Onem vermesi, c¢alisma aligkanliklarint
diizenlemesi, 6z diizenleme stratejilerine sahip olmasi ve zamaninda ¢aligmalarini tamamlamasi gerektigi
ogrenciler ve egitmenler tarafindan vurgulanmistir. E-ders kalitesi i¢in egitmenlerin materyal hazirlama,
teknik sorunlarin giderilmesi ve egitmenin 6zelliklerine vurgu yaptigi goriiliirken, 6grencilerin teknik
konularin yani sira diger egitsel faktorlere de vurgu yaptigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: e-6grenme, dgrenci, egitmen, deneyim, sanal sinif

Abstract: The purpose of this study is to examine the experiences and perceptions of instructors and
students in the e-learning process. For this purpose, 5 instructors and 7 students that have e-learning
experience participated in this case study. The instructors were interviewed with a semi-structured
interview form while an online survey consisting of open-ended questions were posed to the students.
According to the results; preparing course materials, studying and checking hardware were the
preparatory works of both instructors and students before entering the virtual classroom. When the
problems experienced in a virtual classroom were considered, instructors and students mentioned that
they had technical problems; moreover students experienced communication and concentration problems.
Instructors are preferred both face-to-face and distance education, whilst students are firstly preferred
face-to-face education and then secondly preferred distance education depending on the circumstances.
The competencies that instructors must have are being well equipped in terms of pedagogical and
technical. Both of the instructors and students thought as the same about e-learner profile, e-assessment
criteria and e-course components. Students should give importance to the communication, organize their
work habits, have self-regulation strategies and complete assignments on given time to be successful in e-
learning. Finally, to improve the quality of e-courses, instructors focused on creating instructional
material, solving technical problems and qualifications of instructors; in addition to technical
improvements, students focused on other educational factors.
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Giris

Tanim olarak incelendiginde e-6grenmeye iliskin farkli aciklamalarin yapildigi ve benzer
anlamda farkli kavramlarin kullanildigi goriilmektedir. Bu kavramlara c¢evrimici 6grenme,
daginik 6grenme, internet lizerinden d6grenme, sanal 6grenme veya bilgisayar destekli 6grenme
ornek olarak verilebilir. Aslinda bu tanimlamalarda vurgulanmak istenen 6grenci ve 6gretmenin
birbirinden ayr1 olmasi, 6grenci ve egitmenlerin etkilesim igerisinde olabilmesi ve igerige
erigebilmesi i¢in teknoloji kullaniminin s6z konusu olmasidir (Ally, 2008). Simonson,
Smaldino, Albright ve Zvacek (2009) e-6grenmeyi 6grenci ve 6gretmenin ayr yerlerde oldugu,
O6grenme deneyimlerinin ve materyallerinin etkilesimli telekominiikasyon sistemleri aracilig ile
paylasildigi kurumsal bir egitim faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Benzer olarak, Giilbahar
(2009) ise e-6grenmeyi bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel ve genis alan aglan ile etkilesimli
olarak bilgiye erisimin saglandigi, c¢oklu ortam uygulamalarimin kullanildigi, ogretim
etkinliklerinin zaman ve mekadndan bagimsiz olarak elektronik Ogrenme ortamlarinda
yiiriitiildigii bir 6gretim yontemi olarak tanimlamaktadir.

E-6grenme sagladigi birgok imkandan dolay1r 6grenenler tarafindan tercih edilmektedir.
Ozellikle zaman ve mekan kavramimi ortadan kaldirmasi, calisan ve aile sorumlulugu olan
bireyler igin tercih nedeni olabilmektedir. Ayrica internetin sagladigi tiim olanaklarin bu
O0grenme yonteminde kaynak olmasi, erisilebilirlik acisindan kolaylik ve materyal gesitliligi
agisindan da zenginlik sunmaktadir. Gaebel, Kupriyanova, Morais ve Colucci’nin (2014)
yaptiklari ¢aligmada e-6grenmenin faydalari arasinda 6gretim yontemlerinde yenilik, ¢ok fazla
sayida Ogrenciye egitim verme olanagi, 6grenme siirecinin izlenmesinde kolaylik, etkilesimli
olarak isbirliginde 6grenme ve farkli dilde 6gretim olanagi yer almaktadir.

E-6grenme siirecinin sundugu olanaklarin ve sagladig1 faydalarin yani sira etkili bir
O0grenme-0gretme  deneyimi  yasamak, e-Ogrenme siirecinin  dogru tasarlanmasi ile
gerceklesebilir. Dahasi, 0grenme deneyimlerinin niteligi, e-0grenme siirecinin basarist ve
kalitesi ile iliskili olabilmektedir. E-6grenme siirecinin kalitesi bir¢ok bilesenden olugsmakta ve
bir sistem olarak diigiiniildiiglinde e-6grenme bir¢ok degiskenden etkilenmektedir. En temelde
e-0grenme, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile gerceklestirildiginden ozellikle teknik
olanaklar bu siirecte 6nemli olurken Ogrenci ve Ozellikleri ve bu yontemle ders aktaran
ogretmen ve Ozellikleri de 6nemli etkilere sahiptir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde 6zellikle
Ogrencinin e-O0grenmeye ve bilgisayara olan tutumu (Crosier, Cobb ve Wilson, 2000;
Schumacher ve Morahan-Martin, 2001; Lee, Hong ve Ling, 2002; Paris, 2004), cinsiyeti
(Schumacher ve Morahan-Martin, 2001), memnuniyeti (Chiu, Hsu, Sun, Lin ve Sun, 2005;
Roca, Chiu ve Martinez, 2006; Levy, 2007), kullanilan teknolojiler (Leidner ve Jarvenpaa,
1993; Dillon ve Guawardena, 1995; Volery ve Lord, 2000), teknoloji kullanma deneyimi
(Volery ve Lord, 2000; Schumacher ve Morahan-Martin, 2001), tercih edilen teknolojilerin
kullanigliligi (Chiu ve digerleri, 2005), 6gretmenin tutumu, O6gretmenin teknik ve pedagojik
ozellikleri (Leidner ve Jarvenpaa, 1993; Dillon ve Guawardena, 1995; Volery ve Lord, 2000),
dersin yapisi, grubun biiytkligi, doniit ve 6nceki deneyimler (Vrasidas ve Mclsaac, 1999) e-
O0grenme deneyimini etkilemektedir.

Fricke (1991), e-6grenmenin etkililigi i¢in tizerinde durulmasi gereken dort 6nemli
faktor oldugunu ve bunlarin birbiri ile etkilesim igerisinde oldugunu agiklamistir. Bunlar
O0grenme ortami (6gretim ve icerik yonetim sistemleri, sosyal 6grenmeyi destekleyen ortamlar),
Ogrenen ve Ogrenen ile ilgili degiskenler (hazirbulunusluk diizeyleri, calisma aligkanliklari,
teknoloji kullanma diizeyleri, beklentileri, amaglari vb.), icerik (konu basliklar1 ve materyaller)
ve 6grenim kazanimlari olarak agiklanmistir (Akt., Ehlers, 2003). Liaw (2004) ise e-6grenmede
Ogrenen Ozellikleri, Ogretim yapisi ve etkilesim unsurlarinin tasarimda oOnemli oldugunu
vurgulamigtir. Soong, Chan, Chua ve Loh (2001) yaptiklar1 duruma dayali arastirmada, e-
Ogrenmenin basarili olabilmesi ve sahip olmasi gereken kritik faktorler arasinda insan faktorleri,
6grencinin ve 6gretmenin teknik yeterligi ve e-6grenme hakkindaki algisi, isbirligi diizeyi, bilgi
teknolojileri altyapisini bulmustur. Benzer olarak, Selim (2007), 538 f{iniversite 0grencisi ile
yaptigi ¢calismada e-6grenmenin basarili olmasi i¢in ortaya koydugu faktorler arasinda 6gretmen
ozellikleri (teknolojiye karsi olan tutumu, teknoloji kullanma diizeyi, 0gretme stili), 6grenci
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ozellikleri (bilgisayar yeterligi, ders igerigi ve arkadaglan ile etkilesimli olmasi) ve teknoloji
(erisim kolaylig1 ve altyap1) ve destek yer almaktadir.

Sae-Khow (2014), uzaktan egitim kurumlarinin e-6grenme konusunda basarili
olabilmesi i¢in 6grenci goriiglerinin alinmasinin, siiregte aksayan yonlerin 6grenilmesi agisindan
gerekli oldugunu agiklamistir. E-6grenme ile ilgili 6grenci goriislerinin incelendigi Concannon,
Flynn ve Campbell’in (2005) ¢alismasinda, dgrenciler; 6gretim tasarimi, bilgisayara erisim,
teknik destek, akran ve Ogretici destegi konularimin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde, Allan (2007) yaptigi calismada uzaktan Ogrenen Ogrencilerin deneyimlerini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogrencilerin bir araya gelmesi ve bir topluluk
olusturmasi acisindan zaman kavramm 6nemli bir faktdr olarak bulunmustur. Ogrencilerin bir
etkinlik igerisinde yer alabilmesi i¢in zamana uymak zorunda olduklar1 ve ayrica ¢aligma
aliskanliklarinda bir degisim yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Paechter, Maier ve Macher (2010)
Ogrencilerin beklentilerini ve deneyimlerini paylastiklar1 ¢alismalarinda; 6grencilerin basari
hedefleri, e-6grenmede basari i¢in en Snemli faktdr olarak ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin
deneyimleri incelendiginde ise, 6gretmenin e-6grenmedeki uzmanligi ve kendilerine sunulan
danmismanlik ve destek Ogrencilerin basarilarini ve derse olan memnuniyetlerini etkiledigi
goriilmiigtiir. Ayrica, 6z-dlizenleme becerisi ve isbirligi igerisinde 6grenme, basar ile iligkili
bulunmustur. Liaw, Huang ve Chen (2007) 6grenci ve dgretim elemanlarinin e-0grenme ile
ilgili goriislerini inceledikleri ¢alismalarinda; 6gretim elemanlarinin, 6gretmelerine yardimci bir
yontem olmasi nedeniyle e-6grenme konusunda olumlu bir algilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
E-6grenme yontemini tercih etmeleri, e-6grenme yonteminin kullanisliligindan ve kendi 6z-
yeterliklerinden etkilenmektedir. Ogrencilerin deneyimleri incelendiginde ise oOgrencilerin
tutumlarinin, kendi kendine 6grenebilme, 6gretmen yonlendirmesinin olmasi ve ¢oklu ortam
destegi ile yapilan 6gretim gibi faktorlerden etkilendigi ortaya ¢ikmustir.

llgili alanyazin incelendiginde, e-6grenme siirecinin basarist ve kalitesi acisindan
Ogrenci ve Ogretmen algilarinin incelenmesinin; bu siiregteki sorunlar1 gérmek ve bunlari
¢Ozebilmek icgin gerekli oldugu goriilmistiir. Ayrica, bu konudaki ¢aligsmalarin diizenli olarak
tekrarlanmasinin, ilgili teknolojik gelismelerin e-6grenme siireglerine yansimalarinin ortaya
koyulmasi agisindan da énemli oldugu diistinilmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismanin
amac1 e-0grenme siirecinde egitmenlerin ve 0grencilerin deneyimlerini ve algilarini niteliksel
olarak ortaya koymak ve degerlendirmektir.

Yontem

Egitmen ve Ogrencilerin yasadiklari deneyimleri ortaya koymay1 hedefleyen bu calisma, nitel
durum ¢aligmasidir. Durum ¢alismasi gergevesi belirli bir sistemin derinlemesine incelendiginde
calismalardir (Creswell, 2007). Bir durum veya sistem bir etkinlik, bir olay, bir siireg, bir insan,
bir grup veya yeni bir egitim programin uygulanmasi olabilir (Creswell, 2012). Bu ¢alismada
durum, e-6grenme yontemi ile verilen bir sertifika programinda yer alan egitmen ve 6grencilerin
sanal smif ortamindaki yasadiklari e-6grenme deneyimleridir. Bu baglamda, sanal sinif
ortaminda egitmen ve Ogrenen deneyimlerinin nasil oldugu, calismanin temel problemini
olusturmaktadir.

Aragtirma Siireci
Egitmen ve Ogrencilerin yasadiklar1 deneyimleri ortaya koymayr hedefleyen bu ¢alisma 2014
yilinda 6zel bir tniversitede verilen e-egitmen sertifika programina kayith dgrenciler ve bu
programda ders veren egitmenler ile gerceklestirilmistir. E-egitmen sertifika programu,
eszamanli ve eszamanli olmayan 6grenme bilesenlerini igeren uzaktan egitim modeline gore
verilmistir. Eszamanli  6grenme canli web tabanli video konferans yontemi ile
gerceklestirilirken, 6grenciler sistemde bulunan ders notlari, sunular ve video kayitlari gibi ders
materyallerine eszamanli olmadan da istedikleri an ulagabilmektedir.

E-egitmen sertifika programi konular1 arasinda e-6grenmede kavram ve uygulamalar,
mesaj tasarimi, gorsel tasarim ilke ve 6geleri, e-6grenmede alt yap1, OIYS ve video konferans
sistemleri, e-ders tasarimi ve gelistirme, e-6grenmede iletisim ve sosyal aglar, e-degerlendirme,

557



Kalelioglu, Atan & Cetin

web tasarimi, etik ve telif haklari, akilli tahta ve tablet kullanimi, grafik tasarimi ve canlandirma
konular1 yer almaktadir. Tiim konularin anlatimi ve degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra
egitmenlerin ve dgrencilerin goriisleri alinmustir.

Katilimcilar

Calismaya e-0grenme deneyimi olan 5 egitmen ve 7 Ogrenci katilmistir. Calisma grubunun
belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Caligmaya katilan
egitmenlerin yag ortalamasi 35°tir. Yas araligi ise 27 ile 44 arasinda degismektedir.
Egitmenlerin 2’si kadin, 3’0 erkektir.

Calismaya katilan Ogrencilerin 4’ii 6gretmen, 1’1 ekonomist, 1’1 isletmeci ve 1’i
teknisyendir. Katilimcilarin yas ortalamasi 41°dir. Yas araligi ise 30 ile 50 arasinda
degismektedir. Ogrencilerin 2’si erkek, 5’i kadindir. Katilimeilarin 5°nin daha dnce uzaktan
egitim deneyimi varken 2 katilimcimnin daha Onceden uzaktan egitim deneyimi
bulunmamaktadir.

Veri Toplama Araclart

Egitmenler ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Goriisme
formunda yer alan sorular tim arastirmacilarin ortaklasa katkisi ile olusturulduktan sonra
sorularin kapsami ve gegerliligi i¢in uzman goriisii alinmistir. Yapilan goriismeler ses kayit
cihazi ile kayit altina alinmis ve goriismeler ortalama 20 dakika siirmiistiir. Ogrencilere, agik
uclu sorulardan olusan bir anket ¢evrimi¢i olarak gonderilmistir. Anket igerisinde yer alan
sorular tiim arastirmacilarin ortaklaga katkisi ile uzman goriisii dogrultusunda olusturulmustur.
Goriisme ve anket formunda yer alan sorular ekte sunulmustur.

Verilerin Analizi

Egitmenler ile yapilan goriismeler bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis, birka¢ kez
okunmus, daha sonra kodlama siireci ile betimsel analiz yapilmigtir. Yogunlasan kodlar tabloda
siklik olarak ifade edilmistir. Her tablonun altinda gerekli yorum ve agiklamalar yapilmistir.
Ogrencilerden alman yanitlar ile de benzer sekilde icerik analizi yapilmus ve ilgili sorulardaki
goriiglerinden dogrudan alintilar ile bulgular desteklenmistir. Son olarak, ortaya ¢ikan kodlar
tiim arastirmacilar tarafindan kontrol edilmistir.

Veri analiz siirecinde ortaya ¢ikan kodlarin giivenirligi icin verilerin yarisi, ayni
kodlayici tarafindan on ay sonra yeniden analiz edilmistir. iki kodlama sonucu arasindaki
giivenilirlik degeri, Cohen’s Kappa ile hesaplanmistir. Egitmenler ile ilgili bulgular i¢in bu
deger 0.84, ogrenciler igin ise 0.78 bulunmustur. Sonu¢ olarak, her iki kodlama siirecinde
ortaya ¢ikan sonuclar arasindaki tutarligin gerekli diizeyi sagladig1 goriilmiistiir.

Bulgular
Katilimcilarin goriisme ve anket sorularina verdikleri yanitlar ilgili sorularin altinda agiklanmig
ve tablo olarak sunulmustur.

Bir E-Ders Oncesinde Egitmenin ve Ogrencinin Yaptigi Hazirlik Calismalart

Egitmenlerin ve 6grencilerin bir e-ders dncesinde yaptiklar: hazirlik caligmalart ile ilgili yanitlar
incelendiginde (Tablo 1), 4 egitmen canli ders 6ncesinde donanim ve yazilim kontrolii yaptigini
ve ders materyali hazirladigini ifade ederken, 6 Ogrenci daha onceden Ogretim ydnetim
sistemine koyulan ders materyallerini okudugunu ve 3 6grenci de canli derse baglanmadan 6nce
donanim ve yazilim kontrolii yaptigini ifade etmistir.
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Tablo 1. Bir E-Ders Oncesinde Egitmenin ve Ogrencinim Yaptig1 Hazirlik Calismalar

Egitmen f Ogrenci f
Donanim ve yazilim kontrolii 4 Ders materyaline ¢alismak 6
Ders materyali hazirlama 4 Donanim ve yazilim kontrolii 3

Canl1 ders oncesinde bir egitmen “Canli dersten bir saat oncesinde bilgisayarimi
agryorum, ilgili haftadaki sunuyu bilgisayarima indiriyorum ve agik hale getiriyorum. Kamera
ayart yapip, ses seviyesini kontrol ediyorum.” seklinde kendini ifade ederken bu konuda bir
ogrenci ise “Sistem iizerinden yiiklenen dokiimanlar: incelemek. Ilgili dokiimanlar:
bilgisayarima yiiklemek ve ag¢ik konumda tutmak. Kulaklik ve mikrofonumu hazir etmek”
seklinde goriislerini agiklamistir.

Canli Ders Siirecinde Egitmenin ve Ogrencinin Yasadiklart

Egitmenlerin ve 6grencilerin canli ders siirecinde yasadiklar ile ilgili yanitlar incelendiginde
(Tablo 2), 4 egitmen internet baglanti sorunu, 2 egitmen Openmeetings ile ilgili sorun
yasadigini, 2 egitmen gevresel faktorlere bagli olarak giiriiltii sorunu yasadigini ifade etmistir.
Bu konuda 3 &grenci dikkatini toparlama sorunu yasadigini, 3 6grenci internet baglanti sorunu
yasadigini, 3 0grenci Openmeetings ile ilgili sorun yasadigini, 2 6grenci donanim sorunu ve 2
Ogrenci de iletisim sorunu yasadigini ifade etmistir.

Tablo 2. Canli Ders Siirecinde Egitmenin ve Ogrencinin Yasadiklar:

Egitmen f Ogrenci

Internet baglant: sorunu Dikkati toparlama sorunu

4
Openmeetings ile ilgili sorunlar 2 Internet baglant1 sorunu
Cevresel faktorlere bagl giirtiltii 2 Openmeetings ile ilgili sorunlar

Donanim sorunlari

N N W W W =

fletisim sorunu

Canli ders siiresince bir dgrenci “Teknik olarak baglanti problemi. Internet baglantim
yiikselttigim halde arada baglanti problemi yasiyorum. Bazen ses problemi oluyor. Sesi
duymamak veya ¢ok ge¢ duymak. Diger katilimcilarin soylediklerinfi] anlamamak. Ekran
paylasimlarinda tiim ekrant gérememek” seklinde yasadigi sorunlart agiklamigtir.

Egitmenin ve Ogrencinin Ogretim Yontemi Tercihi

Egitmenlerin ve 6grencilerin yiiz yiize veya e-0grenme yontemi arasindaki tercihi ile ilgili
yanitlar incelendiginde (Tablo 3), 3 egitmen her iki yontemi de tercih edebilecegini, 2 egitmen
tercihin derse gore degisebilecegini ve 1 egitmen de uzaktan egitimi tercih edecegini
belirtmistir. Bu konuda 6grenci goriisleri incelendiginde, 3 0grenci yiiz yiize egitimi tercih
edecegini belirtirken, diger 3 Ogrenci ise sartlara bagli olarak tercihin degisebilecegini ve son
olarak 2 6grenci de uzaktan egitim ydntemini tercih edecegini ifade etmistir.
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Tablo 3. Egitmenin ve Ogrencinin Ogretim Yéontemi Tercihi

Egitmen f  Ogrenci f
Her iki yontem de olabilir 3 Yiiz ylize 3
Derse gore degisir 2 Sartlara bagli olarak degisir 3
Uzaktan egitim 1 Uzaktan egitim 2

Bu konuda bir 6grenci “Egitim aldigim konuya gore degisir. Uzaktan egitimin maliyet,
ulasilabilirlik gibi avantajlar: oldugu muhakkak ama bazi konulari ézellikle pratik yapmay
gerektiren konular: uzaktan egitimle anlatmak 6gretmek zor olabilir. Altyapisi iyi saglanmamus
ve egitim stireci iyi planlanmamis uzaktan egitimin dezavantajlarini kapatmak miimkiin
olmayabiliyor; yiiz yiize egitimde yasanabilecek olumsuzluklar: telafi etmek daha kolay.”
seklinde kendini ifade ederken baska bir dgrenci ise “Ikisinin de avantaj ve dezavantajlari var.
Zaman ve mekdnla ilgili sikinti yasanmayacak olsa yiiz yiize egitimi tercih ederim” seklinde
goriiglerini agiklamigtir,

E-Ders Bilesenleri ile Ilgili Egitmen ve Ogrenci Goriisleri

Bir e-dersin hangi bilesenlerden olusmasi gerektigi ile ilgili egitmenler, sunu (4), video (4),
yazili icerik (4), tartisma etkinlikleri (1) ve smav (1) bilesenlerini ifade etmistir (Tablo 4). Bu
konudaki 6grenciler ise yazili igerik (5), sunu (5), video (5), egitim yazilimi (2), video konferans
(1) ve smav (1) bilesenlerini belirtmistir.

Tablo 4. E-Ders Bilesenleri ile llgili Egitmen ve Ogrenci Gériigleri

Egitmen f  Ogrenci f
Sunu 4 Yazli igerik 5
Video 4  Sunu 5
Yazili igerik 4  Video 5
Tartisma Etkinlikleri 1 Egitim yazilim 2
Sinav 1 Video konferans 1

Smav 1

E-Ogrenmede Degerlendirme ile Ilgili Egitmen ve Ogrenci Goriisleri

E-6grenme siirecinde Ogrencilerin nasil degerlendirilmesi ile ilgili egitmen goriisleri
incelendiginde (Tablo 5), 4 egitmen YOK ’iin belirledigi dersten ge¢me kriterini (%20 Vize, %
80 Final) ifade ederken, diger 4 egitmen ddevler ve derse katilimin da degerlendirme siirecine
katilmas1 gerektigini ve bir egitmen de mini siavlarin tercih edilebilecegini aciklamistir. Bu
konuda 6 &grenci ddevler, 4 6grenci derse katilim, 3 grenci sinavlar ve 1 6grenci de tartigma
etkinlikleri ile degerlendirilmek istedigini ifade etmistir.
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Tablo 5. E-Ogrenmede Degerlendirme ile Ilgili Egitmen ve Ogrenci Goriisleri

Egitmen f  Ogrenci f
YOK kriterleri (%20 Vize, %80 Final) 4 Odevler 6
Odevler 4  Derse katilim 4
Derse Katilim (Moodle Loglar1) 4 Smavlar 2
Mini sinav 1 Tartisma etkinlikleri 1

Bir Egitmenin Sahip Olmas: Gereken Yeterlilikleri

Bir egitmenin sahip olmasi gereken yeterliklerine iliskin yanitlar incelendiginde (Tablo 6), 3
egitmen, teknik becerilere sahip olmasi, 3 egitmen iyi iletisim kurabilmesi gerektigini ifade
etmistir. Diger egitmen yeterlikleri incelendiginde ise egitmenin planli olmasi, isbirlik¢i olmast,
iyi bir rehber olmasi ve motivasyonunun yiiksek olmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu konudaki
O0grenci goriisleri incelendiginde 4 0Ogrenci, bir egitmenin teknik becerilere sahip olmasi
gerektigini, 3 Ogrenci motive edici olmasi gerektigini, 2 6grenci iyi iletisim kurabilmesi
gerektigini, 2 6grenci diizenli olmas1 gerektigini ve 1 6grenci ise iyi rehber olmasi gerektigini
ifade etmistir.

Tablo 6. Bir Egitmenin Sahip Olmas1 Gereken Yeterlilikleri
Egitmen f  Ogrenci

Teknik becerilere sahip olmal Teknik becerilere sahip olmal

Iyi iletisim kurabilmeli Motive edici olmali
Planli olmal1 Iyi iletisim kurabilmeli

Isbirlik¢i olmal Diizenli olmali

P NN W B =

Iyi bir rehber olmal Iyi bir rehber olmali

R PR R W W

Motivasyonu yiiksek olmali

Uzaktan ders veren bir egitmenin sahip olmasi gereken yeterlikleri konusunda bir
ogrenci “Planli bir egitmen olmali ve online iletisim kanallarint aktif kullanabilmeli” seklinde
goriistinii agiklarken teknik beceriler ile donanimli olmasi konusunda bir 6grenci ise “En basta
teknik alt yapiya ve bilgisayara hakim olmasi gerekir. Sorunlar karsisinda neyin neden
oldugunu anlayabilmesi ve miidahale edebilmesi gerekir “seklinde goriigiinii agiklamigtir. Son
olarak pedagojik oOzelliklere vurgu yapan bir 0grenci ise “E-egitmen iyi bir lider olmall.
Osrencilerin derse olan ilgisini ¢cekebilmeli, 6grenciyi aktif kilmali ve onlari takip etmeli.”
seklinde diisiincelerini sdylemistir.

E-Ogrenmede Ogrenci Profili

E-6grenmede 6grenci profili ile ilgili yanitlar incelendiginde (Tablo 7), 4 egitmen 6grencinin
icsel motivasyonunun yiiksek olmasi gerektigini, 3 egitmen Ogrencinin kendi kendine
ogrenebilmesi gerektigini ve 2 egitmen de dgrencilerin bilgisayar okuryazari olmasi gerektigini
aciklamistir. Bu konu ile ilgili 3 6grenci, 6grencilerin igsel motivasyonunun yiiksek olmasi
gerektigini, 2 6grenci, 6grencilerin bilgisayar okuryazari olmasi gerektigini ifade etmistir. Diger
goriigler arasinda ise 6grencinin diizenli, tartisabilen, arastirmact kisiler olmasi gerektigi birer
Ogrenci tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 7. E-Ogrenmede Ogrenci Profili

Egitmen f  Ogrenci f
Icsel motivasyonu yiiksek 4 Igsel motivasyonu yiiksek 3
Kendi kendine 6grenebilen 3 Bilgisayar okuryazari 2
Bilgisayar okuryazari 2 Diizenli 1
Tartisabilen 1
Arastirmaci 1

E-6grenmede ogrenci profili nasil olmalidir sorusuna bir egitmen “Oncelikle, bir
uzaktan ogrenen kisi bilgisayar okuryazart olmalidir, kendine 6grenme sorumlulugunu almas,
motivasyonu yiiksek kigi olmalidir” seklinde goriiglerini ifade etmistir. Bu konuda bir 6grenci
“Ogrencinin bilgisayara hékim olmasi ve sorunlar karsisinda durumu idare edebilmesi lazim”
seklinde kendini ifade ederken baska bir &grenci ise “I¢ motivasyonu yiiksek olmalidir.
Zamamni  iyi  yoneten, kendini  organize  etme  becerisi  geligmis  olmalidwr.
Okudugunu dogru sekilde anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, yonergeleri takip edebilmesi i¢in
gereklidir.” seklinde agiklama yapmustir.

Bir Ogrencinin E-Ogrenmede Basarili Olabilmesi icin Oneriler

Bir 6grencinin e-0grenmede basarili olabilmesi i¢in Onerilere iliskin yanitlar incelendiginde
(Tablo 8), 2 egitmen, 6grencilerin stirekli iletisim igerisinde olmasini, 2 egitmen derse katilmast
gerektigini agiklamistir. Her biri bir egitmen tarafindan agiklanan yeterlikler ise dgrencilerin
video izlerken not almasi, kendi kendine galigabilmesi gerektigini, ¢alisma aligkanliklarini
degistirebilmesi, 6z diizenleme stratejilerine sahip olmasi, i¢sel motivasyonunu siirdiirebilmesi,
kendini degerlendirebilmesi, yasadigi sorunlari ilgili birimlere iletmesi veya ¢0ziim iiretmesi ve
diizenli olarak e-posta hesabini kontrol etmesi gerektigini ifade etmistir.

Tablo 8. Bir Ogrencinin E-Ogrenmede Basarili Olabilmesi i¢in Oneriler

Egitmen f  Ogrenci f
Siirekli iletisim igerisinde olmali 2  Ders oncesi 6n ¢aligma yapmak 2
Iyi bir zaman plan1 yapmali 2 Not almak 2
Video izlerken not almali 1  Arastirma yapmak 1
Caligma aligkanliklarini degistirmeli 1 Derste 6grenilenleri uygulamak 1
Kendi kendine ¢alisabilmeli 1 lyi bir zaman planm1 yapmak 1
Oz diizenleme stratejilerine sahip olmali 1 Ders 6ncesi donanim kontrolii 1
‘ yapmak

I¢sel motivasyonunu siirdiirebilmeli 1  Canli derslere katilmak 1

Kendini degerlendirebilmeli

Yasadigi sorunlari ilgili birimlere iletmeli

/ ¢6zim tretmeli

E-posta kutusunu diizenli kontrol etmeli / 1
yanit vermeli

Bir 0&grencinin  e-0grenmede basarili  olabilmesine iligkin Ogrenci  yanitlari
incelendiginde ise 2 6grenci ders dncesi 6n ¢alisma yapmak gerektigini, 2 §grenci ise not almak
gerektigini agiklamigtir. Her biri bir dgrenci tarafindan ifade edilen Onerilere bakildiginda,
Ogrencilerin arastirma yapmasi, derste 6grenilenleri uygulamasi, iyi bir zaman plan1 yapmasi,
ders oncesi donanim kontrolii yapmasi ve canli derslere katilmasi gerekliligini ifade etmislerdir.
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Bu konuda bir 6grenci “Ogrencinin basarili olmast icin once istekli olmasi ve sevdigi
alanlarda egitim almast gerekir. E-ogrenci oldugu icinde bilgisayart iyi kullanmasi gerekir.”
seklinde diisiincelerini aciklarken baska bir 6grenci ise “bilgisayar altyapisinin iyi oldugundan
emin olmall (iyi bir ses ve goriintii alabilmeli), derslere zamanminda katilabilmeli, miimkiin ise
onceden konulara bakmali, odaklanma konusunda uygun ortam ve durumu olusturabilmeli,
Ogretmen ile gerekli etkilesimi saglayabilmeli” olarak goriislerini agiklamustir. Son olarak diger
bir 6grenci ise “uzaktan egitimin, ona ayrilmast gereken siire, harcanmasi gereken emek
bakimindan yiiz yiize egitimden farki olmadigimi bilmeli, hatta daha dakik olmak gerektiginin
farkina varmali ve zamanini buna gore planlamalr” seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

E-Ogrenmede Ders Kalitesini Arttirmak icin Oneriler

Bir e-dersin kalitesini arttirmak icin egitmenlerin 6nerilerine bakildiginda (Tablo 9), 3 egitmen
iyi bir internet baglantisina sahip olmak gerektigini, 3 egitmen daha iyi ders materyalleri
gelistirmek gerektigini, 2 egitmen iyi bir egitmen olmak gerektigini, 1 egitmen ders igeriklerini
giincel tutmak gerektigini, 1 egitmen derslerde Ogrenci katilimini arttirmak gerektigini, 1
egitmen iyi bir video konferans yazilimi kullanmak gerektigini, 1 egitmen ise igerik gelistirme
ekibi olugturmak gerektigini vurgulamstir.

Bir e-dersin kalitesini arttirmak igin 6grencilerin Onerilerine bakildiginda, 3 6grenci
etkilesimli bir ortam olusturulmas: gerektigini, 2 06grenci teknik sorunlarin giderilmesi
gerektigini, 2 6grenci canli ders saatlerinin kisaltilmasi gerektigini, 1 &grenci iyi bir internet
baglantis1 olmas1 gerektigini ve baska bir Ogrenci ise egitim yazilimlarmin daha ¢ok
kullanilmasi gerektigini vurgulamistir.

Tablo 9. Ders Kalitesini Arttirmak icin Oneriler

Egitmen f  Ogrenci f
Iyi bir ag baglantist 3 Etkilesimli bir ortam olusturulmasi 3
Daha iyi ders materyalleri 3 Teknik sorunlarin giderilmesi

gelistirmek

Lyi bir egitmen olmak 2 Ders siirelerinin kisaltilmast

Igerigi giincel tutmak 1 lyi bir ag baglantist

Iyi bir video konferans yazilimi 1 Egitim yazilimlarinin daha ¢ok 1
kullanmak kullanilmas1

Icerik gelistirme birimi olusturmak 1

Bu konuda bir egitmen “Lyi bir 6gretmen olmamiz ayni zamanda iyi bir sekilde uzaktan
ders anlatacaginiz anlamina gelmez. Oncelikli olarak iyi bir e-egitmen olmaniz gerekir. Bunun
yani swra teknik olarak iyi bir ag baglantisi, giincel icerigi olan materyal destegi ve canli
derslerin yapimasi igin ihtiyaglara uygun bir video konferans yazilimi kullanmak en temel
onerilerim...” seklinde dersin kalitesini arttirmaya yonelik Onerilerini sunarken, bir 6grenci ise
“Ogrencilerin de katkida bulunabileceSi bir e-ders ortami kaliteli olur diye diisiiniiyorum. Canli
ders sirasinda ogrencilerin aktif olmasi, soru sormasi, miimkiinse onceden hazirlikli olmasi
onemli. Ogretmen merkezli bir egitim gerceklestirmek orgiin egitim égretimde oldugu gibi
uzaktan egitimde de kopmalar olmasina yol a¢iyor.” seklinde goriislerini agiklamustir.

Tartisma

Canli ders 6ncesinde egitmenin ve 6grencinin yaptigi hazirlik ¢aligmalart incelendiginde her iki
hedef kitlenin de benzer hazirlik ¢aligmalart yaptigr goriilmiistiir. Derse bagslamadan 6nce ders
materyali hazirlamak, calismak ve donanmim kontrolii yapmak egitmenlerin ve Ogrencilerin
yaptig1 calismalardir. Canli derse baslamadan once bu hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi, e-
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Ogrenme siirecinin ve dersin kalitesine etki edebileceginden baslangi¢ icin olmasi gereken
calismalardir.

Canli ders siirecinde yasanan sorunlar incelendiginde egitmenlerin genel de teknik
sorunlar yasadiklar1 (internet baglanti sorunu, yazilim problemi vb.) , dgrencilerin de bunun
yani sira iletisim ve dikkat dagmikligi sorunu yasadiklar1 goriilmiistir. Openmeetings
programindan kaynaklanan sorunlara bakildiginda ekran paylasmada olusan ¢oziiniirliik sorunu
ve kayit edilen dersi oynatma sorunlari nedeniyle ihtiyact karsilamada yeterli olmadigi
disiiniilmektedir. Bu nedenle, ihtiyaglar1 karsilayacak yeni bir sanal sinif yazilimi tercihi ile bu
sorunlar ortadan kaldirilabilir. Dikkati toparlamada sorun yasayan 6grencinin egitmenden veya
rehberlik biriminden destek almasi saglanabilir. Benzer sekilde Sae-Khow (2014) da
ogrencilerin dersle veya e-0grenme siireci ile ilgili ihtiya¢ duyabilecegi destegin kendisine
sunulmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, ders etkinliklerinin de 6grenciyi daha aktif yapacak
sekilde diizenlenmesi gerekebilir.

Ogretim yontemi tercihleri incelendiginde egitmenler hem uzaktan hem de yiiz yiize
egitimi tercih edebileceklerini, 6grenciler de ilk tercihin yiiz yiize oldugu, sartlara bagli olarak
degisim gosterebilecegi ve uzaktan egitimi de tercih edebileceklerini agiklamiglardir. Calisma
kosullar1 ve aile sorumluluklar1 bu tercihi etkileyebilir. Yapilan ¢alismalarda 6grencilerin, e-
O0grenmeyi tercih etmesinin en Onemli nedenlerinden birisinin kendilerine sagladigi zaman
esnekligi oldugu goértlmiistiir (Sullivan, 2001; Schrum, 2002).

Olmasi gereken e-ders bilesenleri, degerlendirme yontemleri ve kriterleri incelendiginde
tiim katilimcilarin ayni sekilde diisiindiigii goriilmektedir. E-6grenmede sunulan bir derse ait
farkli materyallerin ve uygulamalarin olmasi, farkl: ihtiyaglari ve 6grenme yaklasimlart olan
bireyler i¢in ¢ok Onemlidir. Bir egitmenin sahip olmasi gereken yeterlikleri incelendiginde
teknik ve pedagojik olarak iyi donanimli olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Pedagojik anlamda
yeterli olmasi konusunda Roblyer (2006), egitmenlerin dersi planlama ve yoOnetme, etkili
materyal kullanma, farkli 6grenme gruplarini yonetebilme, etkili iletisim kurabilme gibi
konularda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, Sae-Khow
(2014) da e-6grenme siirecinin basarili olabilmesi igin e-6grenme yontemi ile derse verecek
akademik personelin e-6grenme konusunda bilgi ve beceriye sahip olmasi gerektigini
vurgulamistir.

E-6grenmede olmasi gereken Ogrenci profili incelendiginde, egitmenlerin ve
ogrencilerin aym sekilde diisiindiigii goriilmiistiir. Igsel motivasyonu yiiksek ve bilgisayar
okuryazart olmasi gereken Ogrencinin aymi zamanda kendi kendine c¢alisabilen, planli,
tartisabilen ve arastirmaci bir kisi olmasi katilimcilar tarafindan séylenmistir. Benzer sekilde
Dabbagh (2007) degisen 6grencinin 6zellikleri olarak, 6grencilerin akademik benlik kavramina
sahip, ¢evrimigi igbirlik¢i ve iletisim teknolojilerini kullanabilen, sosyal ve isbirlik¢i ortamlara
katilan, bu ortamlarda diger G&grencilerin goriislerini anlayan, onlara saygi duyan ve 0z
diizenleme becerilerine sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.

Bir Ogrencinin basarili olmasi i¢in iletisime Onem vermesi gerektigi, calisma
aligkanliklarint diizenlemesi gerektigi, 6z diizenleme stratejilerine sahip olmasi gerektigi ve
zamaninda calismalarii tamamlamast gerektigi Ogrenciler ve egitmenler acisindan
vurgulanmistir. Benzer sekilde Beaudoin, Kurtz ve Eden (2009) calismalarinda 6grencilerin
basarisin etkileyen faktorler arasinda onlarin igsel motivasyona ve destek almadan 6grenebilme
kapasitesine sahip olmasi gerektigini, iyi zaman yOnetimi yapabilmelerini, teknoloji
kullaniminda basarili olmalari ve sorunlar ile bas edebilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.
Ehlers (2003) de e-dgrenmede &z-yonetimli 6grenmenin son derece Onemli oldugunu ve
Ogrencinin kendi 6grenme siirecini iyi yonetmesi gerektigini vurgulamistir. Aragtirmaciya gore
Ogrencilerin kendi egitim ihtiyaglarini analiz etmeleri, amaglari dogrultusunda materyal ve
icerige bagimsiz olarak erisim saglamalar1 gerektigini aciklamistir. Bunu yapabilmek i¢in de
ogrencilerin yiikksek seviyede yontemsel yeterlilige ve kendi Ogrenme olanaklarini
diizenleyebilecekleri kapasiteye sahip olmalari gerektigini ifade etmistir.

Ders kalitesini arttirmak ile ilgili goriisler incelendiginde egitmenler, materyal
hazirlamaya, teknik sorunlar1 gidermeye ve egitmen 6zelliklerine vurgu yaparken, dgrencilerin
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teknik konularin yam sira diger egitsel faktorlere de vurgu yaptigr goriilmiistiir. Etkilesimli ders
ortami, ders siirelerinin kisaltilmasi veya azaltilmasi ile ilgili goriisler de bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira, Beaudoin, Kurtz ve Eden (2009), yaptiklar1 ¢alismalarinda e-6grenmenin
daha basarili olabilmesi i¢in daha iyi 6grenme ortami, daha fazla etkilesim ve doniit, gelismis
teknoloji kullanimi, daha iyi ders yonetimi, a¢ik yonergeler sunulmasi, teknik egitim ve destek
verilmesi konularina 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Son olarak Michael (2012),
okulun sanal simif deneyimlerinde egitmenlerin ve Ogrenenlerin sorunlarina odaklanmasi
gerektigini, ayrica egitmen egitiminin dnemli oldugunu, etkili destek yapilarinin giivenli sanal
sinif deneyimlerinin gerceklesmesi i¢in gerekli oldugunu acgiklamustir.

Sonug

Sonug olarak, bu durum c¢alismasinda egitmenlerin ve Ogrencilerin deneyimleri, aslinda e-
Ogrenme siirecinde egitmenin ve Ogrencinin sahip olmasi gereken rollerini ve yeterliliklerini
vurgulamistir. Bunun yani sira, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak, onlart motive edecek,
aktif 6gretim yontem ve tekniklerin kullanildigi, c¢esitli materyallerin paylasildigi, etkilesimli
olarak etkinliklerin yapildigi, farkli degerlendirme araglarinin ve ihtiyaci karsilayacak sanal
sinif yazilimlariin kullanildigi e-derslerin planlanmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmustir.

Bu calisma, e-egitmen sertifika programinda kayithh 6grenciler ve buradaki arastirma
kapsamui ile sinirlidir. E-6grenme siirecinde yasanan sorunlar, deneyimler ve beklentiler daha
farkli derslerde, daha kalabalik 6grenci ve egitmen gruplari ile farkli aragtirma desenlerinde ele
almabilir. Son olarak, e-6grenme siirecinde stirekli olarak degerlendirme yapmak ve bu siiregte
yasananlar1 ortaya koymak, e-68renme siirecinin basarisi ve kalitesi konusunda uzaktan egitim
kurumlarina ve egitmenlerine 6z-degerlendirme yapma olanag: verebilecektir.
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Extended Abstract

Introduction

E-learning is preferred by many students as providing many opportunities. Gaebel,
Kupriyanova, Morais and Colucci (2014) summarized the benefits of e-learning in their study as
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innovations in teaching methods, training many students, ease of monitoring the learning
process, having chance to learn cooperatively, and getting involved learning in different
languages.

E-learning consists of several components and quality of the learning process is affected
by many variables as it is considered as a system approach. Because, e-learning is performed
through information and communication technologies; especially the technical possibilities,
more specifically students, instructors, and their characteristics also have significant impacts on
the e-learning process. When the studies about this topic is examined; particularly students'
attitude towards e-learning and computer (Crosier, Cobb & Wilson, 2000; Schumacher &
Morahan-Martin, 2001; Lee, Hong & Ling, 2002; Paris, 2004), gender of the students
(Schumacher & Morahan-Martin, 2001); satisfaction of the students (Roca, Chiu, & Martinez,
2006), technology use experience (Volery & Lord, 2000); Schumacher & Morahan-Martin,
2001), used technologies (Volery & Lord, 2000), instructors’ attitude, their technical and
pedagogical qualifications (Volery & Lord, 2000), course structure, group size, feedback and
previous experience (Vrasidas & Mclsaac, 1999) may affect the e-learning experience.

Method

The purpose of this qualitative case study was to examine the experiences of instructors and
students in the e-learning process. For this purpose, 5 instructors and 7 students that have e-
learning experience, participated in the study. The instructors were interviewed with a semi-
structured interview form while an online survey consisting of open-ended questions were posed
to the students. Content analysis process was conducted with the data gathered through
interviews and open-ended questions.

Results and Conclusion
According to the results; preparing course materials, studying and checking hardware were the
preparatory works of both instructors and students before entering the virtual classroom. When
the problems experienced in a virtual classroom were considered, instructors and students
mentioned that they had technical problems; moreover students experienced communication and
concentration problems.

Both of the instructors and students thought as the same about e-learner profile, e-
assessment criteria and e-course components. Instructors are preferred both face-to-face and
distance education, whilst students are firstly preferred face-to-face education and then secondly
preferred distance education depending on the circumstances.

To improve the quality of e-learning, instructors focused on creating instructional
material, upgrading of technical opportunities and qualifications of instructors; in addition to
technical improvements, students focused on other educational factors. The competencies that
instructors must have are being well equipped in terms of pedagogical and technical. Finally,
students should give importance to the communication, organize their work habits, have self-
regulation strategies and complete assignments on given time to be successful in e-learning.

In conclusion, results of this study emphasize the roles and competencies of instructors
and students that they should have actually. In e-learning process, it is important that the needs
of students should be met, they should be motivated, active teaching and learning strategies and
techniques and diversity of materials should be used, activities with requiring interaction should
be preferred, various assessment tools should be considered and lastly virtual meeting tools that
meet the needs of the students should be carefully chosen according to the structure of the
programme.
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Ek:

Goriisme formunda yer alan sorular

Bir e-ders 6ncesinde yaptiginiz hazirlik ¢aligmalari nelerdir?

Canl1 ders esnasinda neler yasiyorsunuz?

Bir 6gretmen olarak yiiz yiize mi yoksa uzaktan 6gretimi mi tercih edersiniz? Liitfen
nedenini belirtiniz?

Bir e-ders hangi bilesenlerden olusmalidir (sunu, pdf..)?

Ogrencilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Bir dersten ge¢me kriterleri sizce nasil
olmalidir?

Bir e-egitmenin sahip olmasi gereken yeterlilikler neler olmalidir?

E-6grenmede 6grenci profili nasil olmalidir?

Bir 6grencinin e-6grenmede basarili olabilmesi i¢in neler tavsiye edersiniz?

Bir e-ders kalitesini arttirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Anket formunda yer alan acik u¢lu sorular

Bir e-ders oncesinde yaptiginiz hazirlik ¢aligmalari nelerdir?

Canl1 ders esnasinda neler yagiyorsunuz?

Bir 6grenci olarak yiliz ylize mi yoksa uzaktan 0gretimi mi tercih edersiniz? Liitfen
nedenini belirtiniz?

Bir e-ders hangi bilesenlerden (sunu, pdf...) olusmalidir?

Bir e-derste 6grenciler nasil degerlendirilmelidir ve dersten ge¢me kriterleri sizce nasil
olmalidir?

Bir e-egitmenin sahip olmasi gereken yeterlilikler neler olmalidir?

E-6grenmede 6grenci profili nasil olmalidir?

Bir 6grencinin e-6grenmede basarili olabilmesi i¢in neler tavsiye edersiniz?

Bir e-ders kalitesini arttirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?
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