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Anahtar Kelimeler 0z

Gida Giivenligi, Giivenli gidaya ulasmada en temel 6ge denetimdir. Gida fabrikalar ve tedarikgileri
Kalite Yénetim Sistemleri, diizenli olarak kalite yonetimi ve gida giivenligi kapsamlarinda denetimlerden
Gida Denetimi, gecmektedir. Bu denetimler mevcut yasal diizenlemelerin ortaya koydugu
Standart Denetimleri, gerekliliklerin yani sira gida giivenligi standartlarinin 6ngoérdigii konular1 da
BRCIFS ISO 22000. icermektedir. Bu yoniiyle denetimlerin icerigi, temel olarak gida giivenligi ve gida

kalitesi konularini kapsamakla birlikte is saglig1 giivenligi, cevre, sosyal uygunluk,
dini beklentiler, gida savunmasi, tarimsal iliretim metotlar1 ve 6zel miisteri
beklentileri olabilmektedir. Uriin kalite Kriterleri ve uygulamalari, uluslararasi
standart komisyonlari, liretici ve perakendeci birlikleri, ulusal ve uluslararasi zincir
marketler tarafindan standartlar olarak yayinlanmaktadir. Bu amagla ¢ikartilan
standartlarin hedefi gida giivenligi ve gida kalitesi olmaktadir. Ayrica tiiketicilerin
saglhigini ve beklentilerini garanti altina almak, isletme uygulamalarindan ortaya
cikabilecek riskleri de ortadan kaldirmaktir. Sektdr olarak cok genis bir yap:
olusturan gida isletmeleri, standart uygulanmalarindan ¢ok ciddi faydalar
saglamakla  birlikte, denetim uygulamalar1 sirasinda bazi  zorluklar
yasayabilmektedir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiiklikteki isletmelerin
gelisebilmeleri icin dogru bilgi kaynaklarina ve maddi desteklere ihtiyaglari oldugu
aciktir. Bu ¢alismada standartlarin olusturulma amaglari, kapsamlari, tireticilerin
sagladig1 faydalar, uygulamalarda yasanan sorunlar ve olasi ¢6ziim onerileri ile
gelecege iliskin beklentiler degerlendirilmistir.

MANAGEMENT SYSTEM AUDITS IN THE FOOD SECTOR AND ENCOUNTERED

PROBLEMS
Keywords Abstract
Food Safety, The most basic element in accessing safety food is the audit. Food factories and
Quality Management Systems, suppliers regularly undergo inspections within the scope of quality management
Food Inspection, and food safety. These audits include the requirements set by the current legal
Standard Audit, regulations as well as the issues stipulated by social compliance standards. In this
BRC IFS IS0 22000. respect, although the content of the inspections mainly covers food safety and food

quality issues, there may be occupational health safety, environment, social
compliance, religious expectations, food defense, agricultural production methods
and special customer expectations. Product quality criteria and practices are
published as standards by international standard commissions, manufacturers and
retailer associations, national and international chain markets. The goal of the
standards set for this purpose is to guarantee food safety, food quality and the health
and expectations of consumers. In addition, it is to eliminate the risks that may arise
from the management practices of the factories. Food factories, which constitute a
very wide structure as a sector, provide very serious benefits from their standard
implementation but may experience some difficulties during inspection practices. It
is clear that especially small and medium-sized factories need the right information
sources and financial support to develop. In this study, the aims of establishing
standards, their scope, the benefits provided by the producers, the problems
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experienced in the applications and possible solution suggestions and future
expectations were evaluated.
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1. Giris (Introduction)

Glnlimiizde yasanan pandeminin de gosterdigi gibi gida giivenligi, halk sagliginin en temel unsurlarindandir ve
bu giivenligin saglanmasinda denetleyiciler ve denetlenenler arasinda tam bir is birligi ve giiven ortami
saglanmalidir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde meydana gelen cesitli hastalik etmenlerinin varliginin gidalarda
gbzlenmesi (gidalarda dioksin varligi, Salmonella, E. coli gibi bakterilerin yiiksek oranlarda saptanmasi), sanayiye
dayali gida iiretim sistemlerinin hem tiiketicilere ve hem de iireticilere nasil ve ne sekilde zararlar verebilecegi
konusundaki farkindalik ¢arpici bir sekilde arttirmistir. Konu gida kalitesi ve giivenligi kapsaminda yayinlanan
standartlarla nispeten ¢dziilmiis olmakla birlikte 6nemli 6l¢iide artan kiiresel ticaret baglaminda gida giivenliginin
saglanmasinin zorluklar1 ve maliyeti tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gida iiretiminde kullanilan
teknolojik uygulamalarin, giivenli gida iiretmeye yonelik yaklasimlar: bilim insanlari, tiiketiciler ve kamuoyu
olusturuculari (basim yayin organlari vb.) tarafindan giderek daha fazla sorgulanmakta ve degerlendirilmektedir.

Yiiksek miktarlarda gida ithal eden gelismis {ilkeler, tiiketicilerini korumak amaci ile gida giivenligine iliskin
diizenlemeleri (kanun, tiizlik, yonetmelik ve standartlar) énceden olusturmuslar ve kullanmaya baslamislardir.
Daha sonrasinda bu kriter ve standartlar, ithalati gerceklestirdikleri iilkelere bildirilmis, bunlara uymalari
istenmis ve ge¢misten gliniimiize daha kat1 bir sekilde gii¢clendirilerek giiniimiize ulastirilmistir. Bu dogrultuda
ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirilen ilkeler ve standartlar (6rnegin cok tarafli kuruluslar ve birlikler
tarafindan belirlenenler sistem standartlar1 gibi) giivenli gida tretimi anlayisina uygun olacak sekilde ortaya
konulmus ve tedarik zincirinde yer alan aktorlerin (iireticiler, perakendeciler, ithalat¢ilar, gida ajanslari ve ilgili
kamu kuruluslar1 vb.) faaliyetlerinin isleyisinin bu diizenlemelere uygun olmasi istenmistir. Bu diizenlemeler
genellikle gida kontrol mekanizmalarinin, son triine ait normlarin1 (6rnegin biyokimyasal ve mikrobiyolojik
kirleticilerin maksimum limitlerini), izlenebilirlik ve risk yonetimi sistemlerinin, tarla ve giftliklerdeki iyi tarim
uygulamalarinin yani sira, gida isletmeleri icin ortaya konulan iyi uygulamalarin yapisal 6zellikleri ile sorumluluk
kurallar1 (6rnegin HACCP) gibi faktorleri kapsamaktadir (Cetin ve Sahin, 2017; Kog¢ ve Uzmay, 2015; Dalgi¢ ve
Belibagli, 2006).

Bugiin diinya ticaretindeki gelismeler, iiretilen mallarin tiiketicilerin gereksinimlerini en yiiksek fayda ile
ireticiler agisindan da en yiiksek verimlilikle karsilamas1 agisindan belirlenen kalite kriterleri dogrultusunda
denetlemesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu denetimler ulusal ve uluslararasi diizeyde olusturulan hukuki
uygulama ve sozlesmelere gore gerceklestirilmekte ve gida liretim tesislerinin yani sira ilgili yan sanayi (katki
maddeleri, ambalaj sanayi vb.) liretimi ve ticaretini de kapsamaktadir. Giivenli gida ve gida giivenligine iliskin
olusturulan yonetmelik ve standartlar giderek artan bir sekilde diinya tarimi ve gida ticaretine egemen olmaktadir.
Bu olgular dogrultusunda ¢alismada, konuya iliskin literatiirde yer alan goriisler ve bazi uzman denetgilerin
denetlemelerde karsilastiklar1 zorluklar da dikkate alinarak gida giivenligi sistemleri ve yonetim sistemlerinin
denetlenmesi ile ilgili yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve bazi ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi
amaclanmistir.

2. Gida Standartlarinin Olusturulma Nedenleri (Reasons for Establishing Food Standards)

Hizla gelisen bir kiiresellesme siirecinin yasandig1 glinlimiizde, isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilme
glclerini koruyabilmeleri i¢in tiriin tasarimlarinda ve liretim olanaklarinin gelistiriimesinde miisteri beklentilerini
ve taleplerini mutlaka géz 6niinde bulundurma zorunluluklari ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle standartlarin ve kalite
faktorlerinin belirlenmesinde tiiketici talep ve beklentileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan artan diinya
niifusu, bilim ve teknolojideki gelismeler, beslenme 6zelliklerindeki degisimler gibi temel faktorler gidanin da
stratejik tiriinler grubu icerisine girmesine, kiiresel gida tedarik ve satis zincirlerinin gelismesine neden olmustur.
Bu dogrultuda giiclenen market zincirleri rekabet avantaji saglamak icin kendilerine 6zel standartlar1 ortaya
koymaya baslamislardir. Boylelikle bir¢ok gida isletmesi daha sistematik ve kontrollii iretim yapisina ulasmis,
ulusal ve uluslararasi standartlarin olusmasina neden olmuslardir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitiine (ISO)
gore standart; "liretimde, hizmette ve anlayista, 6lcme ve analizde tekdiize bir yaklasim saglanma islemi" seklinde
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tanimlanmaktadir (Anonim, 2019a). ISO’nun kurucu iiyelerinden birisi olan Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE)
standardizasyonu; "belirli bir faaliyetle ilgili olarak, ekonomik fayda saglamak tizere, biitiin ilgili taraflarin yardim
ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama islemi" olarak ifade etmektedir (Anonim, 2020a).
Bu iki tanimlama dikkate alindiginda, genel anlamda standart terimi “Bir isletme organizasyonunda, bir iirtint, bir
calisma yontemini, iiretilecek miktari, biitge icin gerekli finans miktar1 gibi konular1 agik ve net bir sekilde
belirlemek i¢cin konulmus kurallar biitiinii” olarak acgiklanabilir. Gida sektoriine yonelik standartlar ise genel olarak
tarimsal ve gida tiretim faaliyetleri icin, hammadde ve girdi temini, isleme, depolama ve lojistik ile ilgili kurallarin
gelistirilmesidir (Demirag vd., 2019; Anonim, 2019b). Burada amag son tiiketici veya biiyiik misterilerin (6rnegin
toptancilar ve zincir marketler gibi) istek ve beklentilerinin {ireticiler tarafindan istenilen kalite diizeylerinde,
giivenilir bir sekilde karsilanmasidir. Bu nedenle hazirlanan standartlar gida giivenligi sartlarin1 da kapsamali ve
ireticiler bunlara uyarak triinlerinin giivenilirligini ortaya koymalidirlar.

Gida giivenligi ve gida ticaretine iliskin hukuki sézlesmeler ve standartlar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
gida liretim sistemlerinin giivenli gida iiretimi dogrultusunda revize edilerek daha ytiksek teknoloji uygulamalari
acisindan olumlu yonde tesvik etmektedir. Bu dogrultuda yeterli liretim kapasitesine sahip olmayan kiigiik
tireticilerde bu standartlara uyum gostererek isletmelerini risklere karsi hazirlikli hale getirip, is risklerini
diisirmektedir. Bu standartlar ayni zamanda isletmelerin yeniliklere karsi hizla uyum géstermelerini saglamakta,
gelisme kiiltiirlerini kazanarak, isletme performanslarini arttirmalarina da yardimci olmaktadir. Uretimin belirli
plan ve programa gore yapilmasi nedeniyle uygun kalitede iiriin iiretmeye imkan saglamalarinin yan sira
depolamay1 ve tasimay1 kolaylastirarak stok maliyetlerinin azalmasina, enerji kaynaklarinin en uygun sekilde
kullanimini tesvik ederek ekonomik tasarrufun gergeklesmesine ve isletme imajinin artmasini da
saglamaktadirlar (Anonim, 2020a; Anonim, 2019c). Genel anlamda bu standartlar;

e  Ulusal ve uluslararasi piyasalarda tiiketicilere kars1 giiveni artirmakta,
e Isletme agisindan verimliligi en yiiksek diizeye cekmekte,
e Uluslararasi ticarette s6zlesme sartlarini yerine getirmelerini saglamaktadir.

Bu ii¢ temel faktor standartlarin isletmelere sagladigi yararlar olarak nitelendirilmelerinin yani sira standartlarin
olusturulma nedenleri olarak da sayilabilmektedir.

3. Gida Standartlarinin Uygulama Esaslarina Gore Cesitliligi (Diversity of Food Standards According to
Implementation Principles)

Ulusal ve uluslararasi gida ticaretinde, gida iireticilerinin giivenilirligi kalite sistemi yonetimine iliskin s6z konusu
standartlarin uygulandigini gosteren standart belgeleri ile degerlendirilmektedir. Yasal olarak bir zorunluluk
olmamakla birlikte, bu durum gida ticaretinde iist diizey miisteriler veya marketler ile calismak isteyen gida
iireticileri icin standart uygulamalarinin belgelendirilmesi kaginilmaz bir hal almaktadir. Ayrica bazi tilkeler icin
0zel anlamda dini icerikli standartlarin kullanildig1 da gériilmektedir (Anonim, 2020a; Anonim, 2019d).

Son tiiketicinin ihtiyag, istek ve beklentileri daha kabul edilebilir seviyelerde olmakla birlikte, uluslararasi gida
zincirinde yer alan Kkuruluslarin beklentileri tiim olasi risklerin iiretim asamasinda ortadan Kkaldirilmasi
yoniindedir. Bu nedenle uluslararasi market standartlarinin uygulanmasi ve belgelendirilmesi daha zorlayici
olmaktadir. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) (Anonim, 2019a; Anonim, 2019e) tarafindan sunulan
yonetim sistem standartlar1 ve diger kalite standartlar1 daha genel gecer kurallar1 tanimlamakla birlikte, dini
icerikli standartlarda ise hedef olarak anilan konu kapsaminda firmaya 6zgii uygulamalarin denetimlerinde, dini
kabul ve yorumlamalara bagh kurallar degerlendirilmektedir. Standart icerikleri 6rnegin Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeliginde oldugu gibi mevzuatlara iliskin ise, genel hiikiimler ile uyulmasi gerekli zorunlu kurallar
icermektedir ve gerekli durumlar da uyulmasi gerekli sartlar icin degerler ile uygulama esaslar1 da
belirtilebilmektedir (Anonim, 2020b). Standartlar ise temel olarak her bir iriin veya hizmet i¢in ayr1 ayri
hazirlandigindan o iiriin ve sart i¢cin daha fazla kalite kriteri ve daraltilmis kalite degerlerini icerebilmektedir.
Mevzuat uygulamalar ile standart uygulamalar1 arasindaki en 6nemli fark, aksi belirtilmemis ise standartlarin
uygulamalari tercih nedeni iken, mevzuat uygulamalar1 zorunluluk arz etmesidir. Standartlarin olusturulmasi
temel olarak hem tretici hem de tiiketicinin menfaatlerinin korunmasi agisindan yasal otoritelerin olusturdugu
mevzuatlarin disinda konuya taraf olan kurum ve kuruluslarin goniilliiliigii esasina dayanmaktadir. isletmeler,
farkli kapsamda olusturulmus bu standartlar1 misteri istekleri dogrultusunda uygulamakta ve
belgelendirmektedir. Ge¢tigimiz on yillar boyunca, gida giivenligi ile ilgili gereksinimler ve bunlara iligkin iiriin
kalite niteliklerindeki beklentiler hizla artmis, gida liretiminin etik ve cevresel kaygilari ile ilgili standartlar da
onem kazanmistir. Son zamanlarda, 6zellikle yoresel olarak geleneksel usullerle iiretilen gidalar i¢in kalite
kriterleri belirlenerek olusturulan standart ve sertifikasyonlarla kiiciik iireticilerin iiriinleri koruma altina
alinmaya c¢alisilmaktadir (Kill, 2012).
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Standardizasyon uygulamalari ve standart olusturma, iiretimi ilgilendiren her konuda (makine, gida, madencilik,
insaat, saglik, turizm, egitim, bankacilik vb.) olabilmektedir. Olusturulan cesitli konulardaki standartlar, bu
dogrultuda cesitli gruplar altinda siniflandirilabilmektedir. Genel olarak standartlar; yap1 karakterine gore,
uygulama alanlari ve sekillerine gore gruplandirilabilecegi gibi, uygulama alanlar1 dikkate alinarak;

a) Isletme Standartlar

b) Endiistriyel Standartlar

c) Milli Standartlar

d) Bolgesel Standartlar

e) Uluslararasi Standartlar gibi basliklar altinda da siniflandirilabilmektedir (Anonim, 2020a).

isletmeler acisindan standartlarin uygulanmasi goniilliiliik esasina dayanmakla birlikte insan saghigl, can ve mal
gluvenligi, kaynaklarin kithgi, enerji darbogazi ve milll sanayinin korunmasi, dis ticaret iliskilerindeki
diizensizlikler gibi nedenlere bagl olarak siyasi otoriteler bazi standartlarin uygulamasini mecburi hale
getirebilmektedir. Konu gida iiretimi ve giivenligi acisindan degerlendirildiginde uygulama alan1 ve esaslarina
gore gida Kkalitesi ve giivenligi kapsaminda birgok standart yiriirliige girmistir. Bu standartlardan bazilari;
Uluslararasi Gida Standardi [International Food Standard (IFS)], ingiliz Perakendeciler Birligi Kiiresel Standardi
[British Retailer Consortium Global Standard (BRCGS)], Giivenli Kaliteli Gida [Safe Quality Food (SQF)], Japon Gida
Standardi [Japan Food Standart (JFS)], Gida Giivenligi Standardi Sertifikasyonu [Food Safety Standard Certification
(FSSC 22000)], Uluslararas: Standartlar Organizasyonu Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi (ISO 22000),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) Standardidir (Anonim, 2020a; Anonim,
2019c; Kill, 2012).

4. Uygulama Alanlarina Goére Standartlar (Standards by Application Areas)

Gida kalitesi ve giivenligi acisindan en ¢ok giindeme gelen standartlar uygulama alanlarina gore, ISO Yonetim
Sistemi Standartlari, Uluslararas1 ve Ulusal Market Zincirleri Standartlari, Dini Icerikli Standartlar ve Diger
Standartlar olarak degerlendirilebilir. Bu standartlardan en genis kullanim alani bulan standartlar ISO tarafindan
olusturulan yonetim sistemi standartlaridir (Anonim, 2019e). Sektorler temelinde c¢ikartilan yonetim sistem
standartlar1 ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghg Giivenligi
Yonetim Sistemi ve benzer standartlaridir. Gida tiretimi ile dogrudan iliskili ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi standardi gida zinciri boyunca gida giivenliginin garanti altina alinmasini hedeflemektedir (Anonim,
2019c¢; Anonim, 2019e).

Bu standartlarin disinda market zincirleri seklinde yapilanmis olan bir¢ok sirket, market zincirlerinin raflarinda
satisa sunduklar1 gidalarin iiretimine ve triin 6zelliklerine yonelik “Uluslararasi Market Zincirleri Standartlarini
yayinlamaktadirlar. Bununla beraber s6z konusu standartlarin icerik ve kalite degerlerinin resmi mevzuatta
belirtilen degerlerin altinda olamayacagi aciktir. Bu standartlarin rekabet ve sirket giivenilirliginin olusturulmasi
acisindan tercihan mevzuatta belirtilmeyen tiriin niteliklerinin uygunlugunu veya tstinligiini isaret edebilecek
bazi kriterleri icerebilecegi géz oniine alinmaktadir. Avrupa Birliginde perakende sektdriiniin %70-%90'lik
kisminin zincir marketler araciligiyla yiiriitiilmesi nedeniyle, market zincir uzmanlar1 ve biiyiik iireticilerin ve
diger ilgili kurum uzmanlarinin bir araya gelmesi ile olusturulan komisyonlarin tanimladigi gereklilikler standart
haline getirilmektedir. Standartlar elektronik (internet) ortaminda genellikle iicretsiz olarak yayinlanarak
kullanicilara ulastirilmaktadir. Bu dogrultuda yaymmlanmis ve en ¢ok kullanilan standartlar, IFS ve BRCGS
standartlaridir. Bu kapsamda olusturulan en yeni standart ise Japan Food Safety Management Association (JFSM)
tarafindan 2016 yilinda yayinlanan JFS standardidir.

Bir¢ok toplumda ithalat yoluyla elde edilen gida maddelerinin tiiketiminde, beslenme gereksinimlerinin veya dini
hassasiyetlerin dikkate alindig1 bilinmektedir. Giintimiizde tiiketicilerin bu hassasiyetleri dikkate alinarak dini
icerikli standartlar gelistirilmistir. Bu standartlar gida liretiminde dini hassasiyetlerin gozetildigi standartlar
olarak tanimlanmakta ve farkli dini goriisler icin, farkli kurumlarca standartlastirilmaktadir. Bu nedenle tek bir
standart mevcut olmayip, gidalarin dini agidan insan tiiketimine uygun oldugunu ifade eden Helal (Halal) ve/veya
Koser (Kosher) gibi terimler ile aciklanan islami veya Musevi dini kurallarini iceren standartlar yayinlanmistir.
Helal belgelendirmesinde islami esaslar dikkate alinmaktadir. Ulkemizde yaygin olan Helal belgelendirmeleri TS
OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida i¢in Genel kurallar Kilavuzu standards, Helal Uriinleri Arastirma Enstitiisii (GIMDES)
ve Malezya Helal Standardi (Malaysian Standard MS 1500:2009) iizerinden yapilmaktadir. Koser belgelendirmesi
de Musevi inang ve uygulamalarini esas alan bir denetim uygulamasidir ve bu kapsamda yayinlanmis bir standart
belgesi mevcut olmadigi icin cesitli iilkelerde kabul géren onlarca farkli belgelendirme makami bulunmaktadir
(Anonim, 2019d; Anonim, 2019f; Anonim, 2020c).
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S6z konusu gida giivenligi standartlarinda belirtilen sistemlerin olusturmasi ve denetlenmesi hammadde
noktasindan baslamaktadir. Bu nedenle gida liretiminde hammaddeden tiiketime kadarki her bir islem basamagi
icin iyi uygulama sartlar1 belirlenmektedir. Bu dogrultuda tarimsal tretimde, tarima y6nelik Good Agricultural
Practice (GAP), Global GAP, Canada GAP, Asia GAP, vb. standartlar yayinlanmistir. S6z konusu bu standartlarin
disinda bir¢ok iilke gidaya iliskin cikardiklar1 yasalar ve yonetmeliklerde (6rnegin, 5996 sayili Veteriner
Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem, Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi) gida tiretimini diizenleyen usul ve esaslar
ile genel ve cezai hiikiimlere yer vermislerdir. Organik tarimsal tliretim ise ayri degerlendirilmektedir. Organik
tirtinlerde ulusal mevzuat kapsaminda belgelendirme yapilabildigi gibi Avrupa Birligi icin (EU), Japonya i¢in (JAS),
Amerika Birlesik Devletleri icin (NOP) farkli sertifikalar diizenlenebilmektedir (Anonim, 2010; Anonim, 2019g;
Anonim, 2019h; Anonim, 2019i).

5. Standart Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ve Céziim Onerileri (Problems Encountered in
Standard Applications and Solution Suggestions)

5.1. Standart Uygulamalarinin Giiniimiizdeki Durumu (Current State of Standard Practices)

Isletmelerin kaliteli ve saglikh iiriin iiretmeleri, verimliliklerini ve rekabet giiclerini arttirmay: saglayan kalite
yonetim sistemlerini etkin bir seklide kullanmasi ile miimkiin olmaktadir. Kalite yonetim sistemleri kullanicilara
cesitli standartlar seklinde sunulmakta ve bu standart uygulamalar: tedarikciden miisteriye kadar karsilasilan
birgok problemin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir. Cok agiktir ki bir isletmede gerceklestirilen standart uygulamalari
ancak denetlemeler ile ve buna bagli olarak olusturulan belgelendirmelerle gerceklestirilmektedir. Belgelendirme;
irtinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili tiglincii taraf ve/veya taraflarca gerceklestirilen dogruluk
beyanlaridir. Bu standartlardan bir veya birkacinin uyguladigini beyan eden isletmeler, ilgili konularda bu
standartlarin isaret ettigi usul ve esaslar dogrultusunda denetlenmektedir. Ayni durum dini, sosyal uygunluk,
cevre ve tarimsal faaliyetler i¢in tanimlanan standartlarda da gegerlidir. Bununla beraber isletmelerin her bir
standart agisindan denetlenmesinde, o standardin ortaya koydugu sartlarin denetlenmesine iligkin usul ve
esaslarla, diger bir standardin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar a¢isindan bazi1 yorumlama hatalarinin ortaya
¢iktig1 ve denetcinin uygunsuzluk kararina varmasina neden oldugu da bilinmektedir.

Uluslararasi diizeyde hazirlanmis standartlarin igerikleri kiigiik iireticilerin bu standartlara uyum goéstermelerini
zorlastirmada ve buna bagli olarak pazara girislerini engelleyici rol oynamaktadir. Bu durum hem tiiketicilerin
hem de iireticilerin giivenli gida ve gida giivenligi politikalarina ulasmasini bir fenomen haline getirmektedir
(Hammoudi vd., 2015).

5.2. Standart Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar (Problems Encountered in Standard Applications)

Gida ticaretinde rol alan aktorler, 6zellikle Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve diger yiiksek
gelirli iilkeler tarafindan olusturulan bir dizi kati standardi da karsilamak durumundadirlar. Ayrica gida
isletmecileri ve biiyiik siipermarketler gibi isletmeler gittikce artan bir sekilde tedarik¢ilerinden bir dizi 6zel sartin
karsilanmasini talep etmekte ve gida standartlarinin hizli bir sekilde sikilastirilmasinin yayginlastirilarak, zorunlu
hale gelmesini istemektedirler. Bu durum gelismekte olan tilkelerin yiiksek standart uygulanan tarimsal ticarete
katiliminda zorluklar olusturmaktadir. Ozellikle kiiciik 6lgekli tedarikgilerin bu standartlara ulagsmak icin ilave
yatirim gii¢lerinin olmamasi, yiiksek standartlarda olusturulan tedarik zincirlerinin saglayacagi faydalardan
giderek daha fazla uzaklasacagi endiselerini dogurmaktadir. Buna karsin yatirim ve isletme maliyetlerine ek
maliyetler getirerek gida iiretimini olumsuz yénde de etkilemektedirler. Ornegin kiiciik 6lgekte veya yoresel
anlamda tretim yapan isletmelerin bu standartlara uyumunda, isletme biiyiikligli ve organizasyonu, personel
yetersizligi, mali yetersizlikler gibi konular nedeniyle bazi zorluklar gozlenebilmektedir.

Bu isletmelerin karsilasabilecegi temel sorunlar; yonetsel yaklasimlar, miisteri ihtiyaclari/memnuniyeti, tedarikgi
ozellikleri, mali kaynaklarin yeterliligi, iiretim teknolojilerinin uygunlugu, iiretim siireci, alt yapi, insan kaynaklari,
rekabet ve yasalar gibi konulardan kaynaklanmaktadir. Ureticilerin Kkarsilastiklar1 en sikintii konu, farkli
basliklarda ve hatta ayni1 kapsamda ¢ok fazla standart uygulamasi ile karsilasmasidir. Bu dogrultuda standartlarin
uygulanmasinda karsilasilan sorunlar genellikle standardin amaci ve kapsami, firmanin yapisi ile denetim
mekanizmasina gore degisiklikler gostermesidir. Ureticilerin karsilagtiklar1 bu sorunlar;

e Standardin iyi anlasilamamasi,
e Firma lretim ve yonetim sisteminin dogru yapilanmamis olmasi,
e Denetim mekanizmasinin iyi uygulanmamis olmasi seklinde ifade edilebilir.

Sorunlarin ¢6ziim 6nerileri ise bu basliklar altinda verilen konularin dogru sekilde ele alinmasina bagli olmaktadir.
Ancak ayni konuya iliskin ¢esitli standartlarin varligy, ortaya konulan ¢6ziim 6nerilerinin her zaman etkili sonuglar
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vermemesine neden olmaktadir. Yiiksek miktarlarda alim yapan miisteriler isletmelerden kendi istekleri
dogrultusunda sertifika talep etmekte, 6zel istekleri olmasi durumunda da ek denetimler yapabilmektedirler. Bu
durumda her denetim igin ayr1 6n hazirlik siireci ve iicret 6denmekte, bu durum ise ciddi bir maliyet
yaratmaktadir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in, Global Food Safety Initiative (GFSI) gibi olusumlar standartlarin bir cati
altinda toplanmasi i¢in ugrasmaktadirlar. Diinya ticaretindeki gelismeler GFSI'nin ¢abalarim1 6n plana
¢ikarmaktadir (Anonim, 2019j).

Standartlarin uygulanmasinda temel gereksinimlerden biride yeterli sayida yetismis insan kaynaginin istihdam
edilmesidir. Standartlarin siklikla degismesi ve giincellenmesinden dolay1 konuyla ilgili personelin bu standartlar
takip edebilmesi ve yorumlayabilmesi gerekmektedir. Standartlara dair yeterli bilgi ve tecriibeye sahip personelin
olmamasi, iireticilerin sertifikasyon veya danismanlik kurumlardan siirekli egitim almasina neden olmaktadir.
Isletmelerin ciddi sekilde yetismis personele ihtiyac duymasi. Isletmeler arasinda personel acisindan hizh yer
degistirmelere, bu da isletmeler acisindan bircok zorluklara neden olmaktadir. Personelin ihtiyaci olan egitim,
danismanlik hizmetlerinden tiim personelin faydalandirilarak yetismis insan sayisini ve sorumluluk dagilimini
artirmak iyi bir ¢6ziim olmaktadir.

Biiyiik 6l¢ekli iiretim yapan isletmelerin mevcut tecriibe ve birikimleri, standartlara uyum saglanmasi agisindan
odeyecekleri paralar, biitceleri igindeki kii¢iik pay artislariyla miimkiin olabilmektedir. Orta biiytkliikteki ve
kiiciik dlgekli isletmeler ise hem zaman hem de maliyet unsurlar1 agisindan zorlanabilmektedir. Bunlarin disinda
kalan kiiciik isletmeler, genelde kalite sistem uygulamalarinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi acisindan
maliyetleri karsilayabilecek yeterlilikte olmadiklari i¢in bu konu hali hazirda genel bir sorun olarak devam
etmektedir. Kalite maliyetleri acisindan halen potansiyel pazarlara giris ¢calismalarinda standart uygulamalar1 yeni
bir maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikmakta, bu maliyetler 6zellikle 6z kaynaklar ile karsilanmaya ¢alisilmaktadir.
Ancak egitim, danismanlik ve belgelendirme hizmetleri biliyiik maliyet olusturmakta, liretim agisindan gozle
goruniir dogrudan bir katkis1 olmadig: diisiiniilen bu ¢alismalarin finansmani tiriin maliyetlerine eklenmektedir.
Rekabetc¢i ortam nedeniyle ortaya ¢ikan kosullar baskilanan triin fiyatlarinda artis yapilamasini engellemekte,
iireticiler bu kalite maliyetlerini fiyatlarina yansitamamaktadir. Bu sebeple kii¢iik isletmelerin rekabet giicleri
kirilmaktadir. Kiigiik iireticilerin rekabet giiclerini korumalar1 agisindan standart uygulamalar1 konusunda
devletin ve bazi fonlarin standart uygulamalarini desteklenmesi, bu konularda ciddi ¢alismalar yapmis kurum ve
kisilerden egitim ve danismanlik destegi alinmasi gerekmektedir. Hizmet alaninda bir “yeterlilik” tanimlamasi
olmadigindan egitimci ve danismanlarin se¢ciminde dikkatli olunmalidir.

5.3. Denetim Siireclerinde Yasanan Sorunlar ve Olas1 Gelecek Modelleri (Problems Experienced in Audit
Processes and Possible Future Models)

ISO 22000 Kiiresel Gida Gilvenligi Yonetimi standardi iizerine temellendirilmis, Gida Giivenligi Sistem
Sertifikasyonu (Food Safety System Certification / FSSC) 22000 standardi tam bir belgelendirme sistemi olarak
aciklanmaktadir. Bu standartlar, 6nkosul programlar1 (Prerequisite Program [PRP]), sektore ozel teknik
spesifikasyonlar ile Kiiresel Gida Giivenligi Girisiminin ortaya koydugu gerekliliklerle de (6rnegin PAS 220/1SO
22002-1 ya da PAS 223) baglantilidir. FSSC 22000 tarafsiz bir kurum tarafindan yayinlanmis olmakla birlikte,
uygulamalari farkli market ve uluslararasi biiyiik gida tireticilerinin temsilcilerinden olusan bir komite tarafindan
yuriitilmektedir. Denetimler ise dogrudan bu kurumlarca yetkilendirilmis 6zel belgelendirme firmalarinca
gerceklestirilmektedir. Farkli standartlar, farkli denetim firmalar1 ve farkli miisterilerin tasarladigi denetimler
insan faktoriine (denet¢i niteliklerine) bagh olarak strdiiriilmektedir. Denetimin planlanmasi, standardin
yorumlanmasi, denetimin uygulanmasi, raporlanmasi ve sertifikalandirilmasi adimlarinda en biyiik etken,
denetim siirecini yoneten kurumun personeli olmaktadir. Firmalarin dogrudan baglantili oldugu kisiler ise
standardi yorumlayan, denetimi gerceklestiren ve raporlayan denetgiler olmaktadir.

Denetcilerin yeterliliklerinin saglanmasinda, akreditasyon kurumlar1 ve standardizasyon merkezleri etkin
calismalar yapmakta, fakat siirdiriilebilirligin saglanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Denetim maliyetlerinin
diisirilme cabasi tizerine kurulu haksiz rekabet kosullari, iretici firmalarin denetlenme mantigina sahip
olmamasi nedeniyle denetime karsi gosterdikleri direng gibi konular siirekliligin saglanmasindaki zorluklarin
nedenleri olarak gosterilebilir. Ayrica denetcilerin denetlenmesi mekanizmasi mevcut olmakla beraber,
beklentileri karsilayabildigi belirsizdir. Bu mekanizma miisteri ve market denetimlerinde daha zayif olarak
firmalarin karsisina ¢ikmaktadir.

Denetci yeterliliklerindeki belirsizlikler, denetim maliyetlerinin disiiriilme ¢abalarina bagl haksiz rekabet
kosullari, iretici firmalarin denetlenme mantigina sahip olmamasi nedeniyle denetimlere karsi gosterdikleri
diren¢ gibi konular denetlemelerin siirekliliginin saglanmasindaki zorluklarin nedenleri olarak gdsterilebilir.
Ayrica denetcilerin denetlenmesi mekanizmasi mevcut olmakla birlikte, beklentileri yeterli diizeyde
karsilayabildigi belirsizdir. Bu nedenle iireticilerin standartlar konusunda yetismis personeli destekleyerek
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bilgilerinin giincel kalmasini saglayarak denetlemelerin standartlara daha uygun yapilmasina imkan vermektir.
Ayrica denetimler sirasinda yapilan yorumlarin degerlendirmesine tist yonetimin de katilarak, denetim kurumlari
ile miisteriler arasinda bilgi alisverisi saglanmalidir.

Gelisen tiiketici beklentileri standartlarin siirekli olarak giincellenmesine neden olmaktadir. Glincellemelerin ana
konusu saglik, sektorde karsilasilan teknik ve mevzuata iliskin sorunlar, sosyolojik olarak yasanan etkili olaylar,
tiiketici ve misteri beklentilerindeki yeni gelismeler olmaktadir. Bu ve benzeri sorunlarin ¢éziimiinde her konu,
kosul ve sart icin yeni standartlarin olusturulmasi giiniimiiz yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Bu yaklasim
bir¢ok standardin ve beraberinde bir¢ok sorunun dogmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde belki
de en temel yaklasim standartlarin sayisinin azaltilmasi yoniinde hareket etmektir. Standartlarin ayni ¢at1 altinda
toplanmasi, var olan yapi icinde zor goriinmekle beraber; denetimlerin buitiinlesmis hale getirilerek belli basliklar
altinda ayni1 anda yapilmasi olas1 bir ¢6ziim onerisi olacaktir. Ancak buna kosut olarak standartlarda daha da
cesitlenme olabilecegi de 6ngoriilmektedir. Her miisteri ve tiiketici grubunun kendi risklerini ve beklentilerini
tanimlamasi, kiiresel beklentilerden bolgesel hatta yoresel misteri odakli beklentilerin standartlarin kapsamina
alinmasi boliinmeleri arttirabilecektir.

6. Sonuc¢ ve Tartisma (Conclusion and Discussion)

Gida ticaretinin uluslararasi bir yapi kazanmis olmasi, beklenti ve isteklerin yazili standartlar altinda toplanmasina
neden olmustur. Standartlarin kiiresel, ulusal, bolgesel ve hatta yoresel isteklere gore sekillenmesi ve farkl birgok
standardin yayilanmasi ile treticiler ¢ok farkli konularda yeterliligini kanitlamak durumunda kalmaktadir.
Yeterliligini bu standartlarin sertifikalandirmasi ile kanitlayan ireticiler biiyiik pazarlara giris yapabilmekte ve
daha giiclii bir yap1 olusturabilmektedir. Buna karsin kiiciik isletmeler bu yeterlilikleri saglayamadiklar1 i¢in
pazara girmede birgok zorluklar yasamaktadirlar. Standartlarin uygulanmasinda cesitlilik, maliyet, yetismis
personel eksikligi ve denetim siirecinde karsilasilan zorluklar ftretici aleyhine bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Kisa ve orta vadede standart cesitliliinde bir azalma beklentisi s6z konusu olmamakla birlikte,
uygulamalarda yapilan degisiklikler ile daha faydali ve kazan kazan ilkesine dayali modellerin gelistirilmesi
olasidir. Kiiciik ve orta biiytkliikteki isletmelerin gelisebilmeleri ve biiytik ticaret dongiisiine katilabilmeleri i¢cin
dogru bilgi kaynaklarina ve maddi desteklere ihtiyaclar: oldugu agiktir.

Cikar Catismasi (Conflict of Interest)

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢cikar catismasi beyan edilmemistir. No conflict of interest was declared by the
authors.

Kaynaklar (References)

Anonim, 2010. Tarim ve Orman Bakanligi, TOB. Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik. Resmi
Gazete Tarihi ve Sayisi: 18.08.2010; 27676. Ankara

Anonim, 2019a. International Organization for Standardization. ISO 26000 Social Responsibility. Erisim adresi:
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html [Erisim: 04.09.2021]

Anonim, 2019b. Tiirkiye Akreditasyon Kurumu. Erisim adresi: https://turkak.org.tr [Erisim: 09.09.2021].

Anonim, 2019c. Toplam Kalite Yonetimi. MEGEP. Erisim adresi:
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller/Toplam%?20Kalite%20Y%C3%B6netimi.pdf [Erisim:
15.11.2021].

Anonim, 2019d. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii. TS OIC/SMIIC 1: Helal Gida i¢in Genel Kurallar. 32s.

Anonim, 2019e. International Organization for Standardization. All about us. Erisim adresi: https://www.iso.org/about-
us.html [Erisim: 12.08.2021]

Anonim, 2019f. Halal Malaysia Official Portal, HALAL. Malaysian Standard MS 1500:2009 (second revision) Halal Food -
Production, Preparation, Handling and Storage - General Guidelines. Erisim adresi: http://www.halal.gov.my/v4/ [Erisim:
04.09.2021]

Anonim, 2019g. European Union. List of Organic Regulation. Erisim adresi: https://www.ifoam-eu.org/en/organic-
regulations/list-eu-organic-regulations [Erisim: 04.09.2021]

Anonim, 2019h. Ministry of Agriculture, Foresty and Fisheries, MAFF. Organic Foods. Erisim adresi:
http://www.maff.go.jp/e/policies/standard/jas/specific/organic.html [Erisim: 04.09.2021]

Anonim, 2019i. United States Department of Agriculture, USDA. National Organic Program. Erisim adresi:
https://www.ams.usda.gov/about-ams/programs-offices/national-organic-program [Erisim: 04.09.2021].

Anonim, 2019j. Global Food Safety Initiative, GFSI. Harmonisation: One World, One Safe Food Supply. Erisim adresi:
https://mygfsi.com/what-we-do/harmonisation/ [Erisim: 11.01.2022]

Anonim, 2020a. Tiirk Standartlar1 Enstitlisi. https://tse.org.tr/IcerikDetay?ID=2438&ParentID=62 [Erisim: 5.11.2021].

Anonim, 2020b Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi. Resmi Gazete Sayi: 31044.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/02/20200219-4.htm [Erisim: 04.10.2021]

Anonim, 2020c. Gida ve ihtiya¢c Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi, GIMDES. Erisim adresi:
http://www.gimdes.org/kurumsal Erisim: 08/01/2022]

897


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14217&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=organik%20tarım
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://turkak.org.tr/
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller/Toplam%20Kalite%20Y%C3%B6netimi.pdf
https://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?081118051115108051104119110104055048065082077055103076076056084118105053054074079103122086053098087119114066079074120108077068053066047090052082098052118103076107050109082088071109119113118119050071098118055120057097108113115073051117079071078102080102101077112085087073049090068104074043070081115105053117119066079110086113078065069083110105110081079085122075101104072101053076075049104083047070052047079052049073116097116066082109065049072056117065061061
https://www.iso.org/about-us.html
https://www.iso.org/about-us.html
https://www.ifoam-eu.org/en/organic-regulations/list-eu-organic-regulations
https://www.ifoam-eu.org/en/organic-regulations/list-eu-organic-regulations
http://www.maff.go.jp/e/policies/standard/jas/specific/organic.html
https://www.ams.usda.gov/about-ams/programs-offices/national-organic-program
https://mygfsi.com/what-we-do/harmonisation/
https://tse.org.tr/IcerikDetay?ID=2438&ParentID=62
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/02/20200219-4.htm

DEMIRAG vd. 10.21923/jesd.1076247

Cetin, S.A. ve Sahin, B., 2017. Gida giivenliginde risk faktorleri ve hijyenin 6nemi. Journal of Tourism and Gastronomi Studies,
(52) 310-321.DOI: 10.21325/jotags.2017.133

Dalgig, A.C. ve Belibagh K.B., 2006. Gida giivenligi ve kalite yonetim sistemleri entegrasyonu: ISO 22000:2005 gida giivenligi
yonetim sistemi ve ISO 9000:2000 kalite yonetim sistemi uygulamalar. Ttirkiye 9. Gida Kongresi, 24-26 Mayis 2006, Bolu,
Kongre Kitabi, 7-10.

Demirag M.K,, Ozel, F., Kemahlioglu, 0.K., Hepgimen, A.Z., 2019. Mevcut gida giivenligi sistemleri ve kalite denetleme ile ilgili
yasanan sorunlar. 2nd International Agriculture And Forest Congress, November 8-9, 2019. [zmir, Tiirkiye. Proceeding
Book, 272-284p.

Hammoudji, A., Grazia, C., Surry, Y., Traversac, ].B., 2015. Food Safety, Market Organization, Trade and Development. Springer
International Publishing, Switzerland. 254p.

Kill, R,, 2012. The BRC Global Standard for Food Safety: A Guide to a Successful Audit. Second Edition. Wiley-Blackwell.
Erisim adresi: https://www.wiley.com/en-
us/The+BRC+Global+Standard+for+Food+Safety%3A+A+Guide+to+a+Successful+Audit%2C+2nd+Edition-p-
9781118373842

Kog, G. ve Uzmay, A., 2015. Gida giivencesi ve gida giivenligi: Kavramsal ¢erceve, gelismeler ve Tiirkiye. Tarim Ekonomisi
Dergisi, 21(1) 39-48.

898



