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Ozet

Amag: Arastirma, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri diizeylerini ve
iligkili degiskenleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Materyal ve Metot:
Arastirmanin  evrenini, Istanbul’da bulunan bir &zel {iniversitenin Saghk Bilimleri
Yiiksekokulu’'nda 6grenim goéren 1116 68renci olusturmustur. Arastirmada drneklem se¢imine
gidilmeksizin ¢alismaya katilmay1r kabul eden 615 6grenci ¢alisma kapsamina alinmistir.
Verilerin toplanmasinda, Bilgi Formu ve iletisim Becerileri Olcegi kullanilmistir. Veriler SPSS
programi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Aragstirma bulgularina gore; iletisim becerileri 6lgegi
puan ortalamasi 156.1+ 13.5 bulunmustur. Ogrencilerin sosyodemografik ézellikleri ile iletisim
becerileri 6lgegi ve alt boyutlarinin puan ortalamalari iliskisi degerlendirildiginde; kadinlarda,
odyoloji boliimiinde okuyanlarda ve iletisim ile ilgili teorik egitim alanlarda davranissal alt
boyutu puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (p<0.05). Baba egitim diizeyi okuryazar olan
Ogrencilerin iletisim becerileri dlgegi puan ortalamasi daha yiliksek bulunmustur (p<0.05).
Sonug: Arastirma sonucunda iletisim becerileri puan ortalamasi orta diizeyde oldugu saptanmis
olup, iletisim becerilerinin daha da gelistirilebilmesi i¢in Saglik Bilimleri Yiiksekokulunun tiim
boliimlerinde iletisim becerileri ile ilgili derslere daha fazla yer verilmesinin faydali olacag:
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, iletisim becerileri diizeyi, saglik bilimleri

Determining the levels of communication skills and relevant variables
in the students of college of health sciences

Abstract

Objectives: This study was descriptively conducted in order to determine Colleges of Health
Sciences students’ level of communication skills and influencing factors. Methods: The
population of the study comprised all of the students of a private Health Sciences Colleges in
Istanbul (n=1116). In the study, except sampling, a number of 615 students who agreed to
participate was included in the study. Data was collected from the “Knowledge Form” and
“Communication Skills Scale”. Data was analyzed with SPSS for statistics.
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Results: In this research, the mean score of students’ Communication Skills Scores was found to
be 156.1+13.5. When students' average scores communication skills scale and subscales were
compared with the demographic characteristics of students; in female studying in audiology and
getting theoretical training related to communication were found to be higher than the average
score of behavioral dimensions (p<0.05). Father educational level illiterate students’
Communication Skills Scale score was found to be higher (p<0.05). Conclusion: The average
score of communication skills of the research is found to be moderate. Overall, it can be
suggested that increasing the hours of the communication skill lessons in all the departments of
the college might be highly beneficial for the students to improve the communication skills.

Keywords: Communication, communication skills level, health sciences.

Giris

lletisim, insanlarin birbirleriyle iliski
kurmalarina izin veren insan
etkilesimlerinin ana unsurudur. iletisim,
evrensel bir deneyimdir ve insan yasaminda
iletisimin yer almadig1 bir an, hemen hemen
yok gibidir.l Tirk Dil Kurumuna gore
iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirli yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirim, haberlesme ve
komiinikasyondur.2 Webster, iletisimi, hem
bir davranis hem de bir silire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu goriise gore, iletilmek
istenen fikir, duygu, diisiince gibi mesajlari
gonderen (kaynak) ve bu mesaji alan (alici)
arasinda zihinsel ve fiziksel faaliyetler yer
aldigindan, iletisim bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. lletisim farkli
kaynaklarda “iki ya da daha c¢ok Kkisi
arasinda duygu, diisiince ve fikirlerin
karsilikli  olarak iletildigi bir siireg”,
“herhangi bir isaret yardimiyla duygu,
diistince ve anlamlarin nakil ya da degis
tokusu”, “bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma stireci” olarak da
tanimlanabilmektedir.13-7 iletisim kiltiire,
sosyal statiiye ve katihmcilarin karsilikh
iliskilerine oldukga baghdir. Uyaran, kaynak,
mesaj, kanal, hedef/alict ve geribildirim
iletisim stirecinin temel o6geleridir. Ideal
olan, alicinin mesaji géndericinin amagladigi
sekilde anlamlandirmasidir.8-12

Saglik hizmetinin etkili bir sekilde
verilebilmesi; hizmet veren saglik ekibi
Uyelerinin iletisim alaninda gelistirdigi
iletisim becerileriyle orantilidir. Bu nedenle
son yillarda saglik calisanlarinin iletisim
becerileriyle ilgili bircok calisma
yapilmaktadir. Calismalar, saghk
hizmetlerinde kalitenin ytikselmesi
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acisindan saghk profesyonellerinin
hastalarin beklentilerini karsilayacak
sekilde iletisim  kurmalarinin, kisilik
haklarina saygili davranmalarinin  ve
glivenilir olmalarinin  6nem tasidigini
gostermektedir.13 lletisimdeki eksiklikler,
hasta memnuniyetini, hastanin tedaviye
uyum saglamasini ve saghk harcamalarini
olumsuz yonde etkilemektedir.4 Saglk
mensuplart insan iliskilerinin son derece
o6nemli oldugu bir meslegi icra ettikleri i¢in,
duygularini  taniyan, yoneten, kendini
motive edebilen dolayisiyla ortamdaki
sorunlarla en iyi sekilde miicadele edebilen
kisiler olmalidirlar.15

Bu g¢alisma, Saghk  Bilimleri
Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim
becerileri diizeylerini ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistir.

Arastirma sorulari;

-Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencilerinin
iletisim becerileri hangi diizeydedir?

-Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 6grencilerinin
iletisim becerileri duzeyleri ile iligkili
faktorler nelerdir?

Gereg¢ ve Yontem

Kesitsel  tipte  planlanan  bu
calismanin  yapilabilmesi icin  Istanbul
Gelisim  Universitesi Etik  Kurulundan
29.01.2016 tarih ve 2016-5 sayili yaz ile
etik kurul onay1 ve c¢alismaya Kkatilan
Ogrencilerden de sozel izin alinmistir.
Arastirmanin  evrenini, Istanbul Gelisim
Universitesi Saghk Bilimleri
Yiiksekokulu'nda okuyan tiim Ogrenciler
olusturmaktadir. Ornekleme gidilmeden
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evrenin tamamina ulasilmaya calisiimistir
(N=1116). Arastirmanin ¢alisma grubunu
arastirmaya katilmayr kabul eden 615
ogrenci olusturmustur. Arastirmada evrenin
% 55.1’ine ulasilmistir.

Arastirmanin  verisi, 2015-2016
egitim ogretim yili 08-12 Subat tarihleri
arasinda, sosyo-demografik o6zelliklerine
iliskin “Bilgi Formu” ve Iletisim Becerileri
Olgegi (iBO) kullanilarak toplanmustir.
Veriler, arastirmacilar tarafindan, teorik
ders bitiminde derse gelen 6grencilere ilgili
Ogretim iyesinden izin alinarak ve
arastirmanin amaci aciklanarak arastirmaya
katilmay1 kabul eden o&grencilere, sinif
ortaminda uygulanmistir. Veriler, 6grenciler
tarafindan yaklasik 20 dakikada
doldurulmustur. Saghk Bilimleri
Yiiksekokulu 6grencilerinden 501 kisi, okula
gelmeme, formu uygulamak istememe ve
anketi yarim birakma gibi nedenlerle
uygulama disinda birakilmistir.

Bilgi Formu;

Ogrencilerin  kisisel ~ ozelliklerini
(vas, cinsiyet, gelir diizeyi algisi, aile
yapilari, anne ve babanin egitim durumlari,
kardes sayisi, uzun siire yasanilan yer, su
andaki c¢alisma durumlar1 ve nerede
kaldiklarini) ve okul yasamlarini (boliim,
sinif, sosyal etkinliklere katilma durumlari,
iletisimle ilgili egitim alma)
sorgulamaktadir.
lletisim Becerileri Olgegi (IBO):

Ik olarak Balci (1996) tarafindan
gelistirilmis ve T{niversite ogrencilerinin
sahip olduklar: iletisim beceri diizeylerini
6lcmek amaciyla kullanilmistir.lé Her bir
boyutu olcen 15 madde vardir. Maddeler
“her zaman (5), genellikle (4), bazen (3),
nadiren (2), hi¢cbir zaman (1) olarak
yanitlanmaktadir. Olcegin  genelinden
alinabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik
puan ise 45tir. Olgegin her bir alt
boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 75,
en diisiik puan ise 15’tir. Hangi alt 6lgekteki
puan bliyiik ise, bireyin iletisim becerisi
acisindan o alt boyutta daha iyi oldugu
soylenebilir. Zihinsel alt boyutu yiiksek
olanlar, “empatik iletisimi”, davranigsal alt
boyutu yiiksek olanlar, “konusma ve
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dinleme becerilerini”, duygusal alt boyutu
yliksek olanlar ise “iletisim sirasinda
duygularini iletme becerilerini” daha etkin
kullanmaktadirlar.  Olgegin  tamaminda
puanlarin ytiksekligi, o bireyin iletisim
beceri diizeyinin yliksek oldugunu gosterir
bir kesme puan yoktur.iz17. [letisim
becerileri olcegindeki alt boyutlar madde
iceriklerine gore; zihinsel, duygusal ve
davranissal olarak adlandirilmistir.18
Olgegin Cronbach alpha katsayisi, .72'dir. Bu
calismada ise .71 bulunmus olup, 6lgme
aracindan elde edilen puanlarin i¢ tutarhlik
baglamindaki glivenilirliginin yeterli
diizeyde oldugu soylenebilir.

Verinin analizi bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Verilerin dagihiminda, aritmetik
ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum ve yilizde parametreleri
kullanilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov testi ile test edilmis ve anlamhlik
degerleri 0,05’den kiiciik oldugu igin ileri
diizey ¢ozlimlemelerde parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Parametrik olmayan
testlerden iki bagimsiz degisken icin Mann-
Whitney testi, ikiden fazla bagimsiz
degisken icin Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir.  Coziimleme  sonucunda
gruplar arasinda beliren anlamh farkin
kaynagini belirlemek amaciyla da posthoc
test istatistiklerinden Bonferroni testi
kullanilmustir. Calismada istatistiksel
anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 0Ogrencilerin
4471’'inin (%71.7) kadin, 174’tiniin (%28.3)
erkek ve yas ortalamasinin da 20.9+2.1
oldugu tespit edildi. Ogrencilerin bireysel
ozelliklerinin dagilimi Tablo 1'de
gosterilmistir.

Ogrencilerin IBO puan ortalamasi
156.1#13.5  bulunmustur. IBO  alt
boyutlarinin puan ortalamalar: ise; Bilissel
lletisim Becerileri, 53.3+5.3, Davranigsal
lletisim Becerileri, 53.4%5.3, Duygusal
Iletisim Becerileri ise 49.4+6.2'dir (Tablo 2).
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Tablo 1. Ogrencilerin bireysel 6zelliklerinin dagilimi (n=615)

Bireysel Ozellikler n % / ortalamazss
Cinsiyet Kadin 441 71.7

Erkek 174 28.3
Yas Ortalamasi 615 20.9+2.1
Bolim Fizyoterapi 108 17.6

Hemsirelik 128 20.8

Beslenme ve Diyetetik 83 13.5

Sosyal Hizmet 110 17.9

Cocuk Gelisimi 66 10.7

Odyoloji 80 13.0

Saglik Yonetimi 22 3.6

Saglik Kurumlari 18 2.9

Isletmeciligi
Sinif 1. simif 312 50.7

2. smif 195 31.7

3. smif 108 17.6
Aile Tipi Cekirdek aile 480 78.1

Genis aile 117 19.0

Pargalanmis aile 18 2.9
Kardes Sayisi Tek cocuk 47 7.6

2 Kardes 225 36.6

3 Kardes 173 28.1

4 ve lzeri kardes 170 27.7
Annenin Egitim Durumu  Okuryazar degil 34 55

Okuryazar 33 5.4

[Ikégretim 252 41.0

Ortadgretim 190 30.9

Yiiksekogretim 106 17.2
Babanin Egitim Durumu  Okuryazar degil 8 1.3

Okuryazar 21 3.4

[Ikgretim 189 30.7

Ortadgretim 215 35.0

Yuiksekogretim 182 29.6
Gelir Diizeyi Diisiik 28 4.5

Orta 405 65.9

lyi 182 29.6
Calisma Durumu Evet 98 5.9

Hayir 517 84.1
Sosyal Etkinliklere Evet 204 33.2
Katilma Durumu Hayir 411 66.8
lletisim ile Ilgili Egitim Evet 213 34.6
Alma Durumu Hayir 402 65.4
Tablo 2: Ogrencilerin iletisim Becerileri Puanlari

En diistik En yiiksek ortalamazss

IBO (Toplam) 92.0 222.0 156.1+13.5
Biligsel iletisim Becerileri 30.0 74.0 53.3+5.3
Davranigsal letisim Becerileri 23.0 75.0 53.4+5.3
Duygusal iletisim Becerileri 32.0 73.0 49.4+6.2
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ogrencilerin  IBO  alt  boyutlarindan
davranigsal iletisim becerilerinin puan
ortalamalarinin erkek 6grencilere gore daha
yliksek oldugu bulunmustur (U=-2.47,
p=0.01) (Tablo 3).

Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine
gore iletisim becerileri arasindaki farka
iliskin durumu gosteren bulgular: Cinsiyet
ile IBO toplam puani ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalar1  karsilastirildiginda, kadin

Tablo 3:0grencilerin Bireysel Ozellikleri ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski (n=615)

iBO Bilissel Duygusal Davranigsal
iBO iBO iBO
Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Cinsiyet Kadin 314.45 314.37 309.19 319.13
Erkek 291.66 291.86 304.99 279.79
p=0.15 p=0.15 p=0.79 p=0.01*
U=-143 U=-141 U=-0.26 U=-2.47
Calisma durumu Calistyor 311.24 321.37 298.97 323.14
Calismiyor 307.39 305.47 309.71 305.13
p=0.84 p=0.41 p=0.58 p=0.35
U=-0.19 U=-0.81 U=-0.54 U=-0.92
Iletisimle ilgili Evet 320.34 322.54 302.70 330.80
egitim alma durumu  Hayir 301.46 300.30 310.81 295.92
p=0.21 p=0.13 p=0.59 p=0.02*
U=-1.25 U=-1.48 U=-0.53 U=-2.32
*p<0.05 (Mann Whitney U testi kullanilmistir)
Egitim gordiikleri boliime gore iBO davranigsal iletisim  becerileri  puan

ve 1i¢c alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda,  istatistiksel  olarak

ortalamasi daha yiksek bulunmustur (U=-
2.32, p=0.02). Ogrencilerin smif diizeyleri,

anlaml bulunmustur. Bu anlamliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu goérmek icin
Post-Hoc testlerinden Bonferroni testi
yapilmistir. Bonferroni testi sonucu odyoloji
boéliimiinde okuyan 6grencilerin davranissal
iletisim becerileri puan ortalamalarinin
diger boliimlerde okuyanlara gore daha
yiksek oldugu belirlenmistir (x2=17.64,
p=0.01). Baba egitim diizeyi ile IBO ve ii¢ alt
boyut puan ortalamalar: karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup
Bonferroni testi sonucu okuryazar babalarin
cocuklarinda IBO puanmin yiiksek oldugu
saptanmistir (x2=10.90, p=0.02) (Tablo 4).
Ogrencilerin iletisim ile ilgili teorik
egitim alma durumu ile IBO ve ii¢ alt boyut
puan ortalamalar1 Kkarsilastirildiginda ise
IBO toplam puani ile zihinsel ve duygusal
iletisim  becerileri alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark olmadigi
(p>0.05), davranissal iletisim becerileri alt
boyut puan ortalamalari arasinda anlaml
bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05).
lletisim ile ilgili teorik egitim alanlarin
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aile tipi, kardes sayisi, anne egitim diizeyi,
yasaminin biliyiikk bolimiinii gecirdigi yer,
kaldig1 yer, gelir diizeyi, calisma durumu ve
sosyal etkinliklere katilma durumuna gore
IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar:
karsilastirildiginda ise puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (p>0.05) (Tablo 3,4).
Tartisma

Arastirma kapsamina alinan
ogrencilerin IBO puan ortalamasi orta
diizeyde (156.1+13.5) bulunmustur.
Ozdemir'in’®  ebelik ve  hemsirelik

6grencileri lizerinde yaptigl calismasinda da
puan ortalamast 165.27+15.39 olarak
bulunmustur. Calismamizdaki iBO puan
ortalamasinin  Korkut'un!® ¢  farkh
liniversite 6grencisi grubunda yaptigi, Tutuk
ve Dogan'in20  hemsirelik  6grencileri
lizerinde, Arifoglu ve Razi'nin?! birinci sinif
hemsirelik 6grencileri tlizerinde yaptiklar
calisma bulgularina goére daha yiiksek
oldugu gorilmisttr.
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Tablo 4: Ogrencilerin bireysel 6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliski (n=615)

Ogrencilerin iletisim beceri diizeyi

iBO Bilissel Duygusal Davranissal
iBO iBO iBO
Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Bolim Fizyoterapi 274.02 272.73 314.00 261.38
Hemsirelik 305.14 310.39 281.70 327.67
Diyetetik ve Beslenme 330.79 325.99 342.53 308.70
Sosyal Hizmet 300.10 305.64 304.08 286.95
Cocuk Geligimi 330.21 294.15 342.83 334.80
Odyoloji 331.88 333.68 299.26 348.33
Saglik Yonetimi 251.98 284.07 256.23 272.75
Saghk Kurumlari isletmeciligi ~ 356.31 400.00 298.22 338.81
p=0.11 p=0.08 p=0.14 *p=0.01
x2=11.56 x2=12.49 ¥2=10.80 x2=17.64
Sinif 1L.sinif 309.48 316.63 310.11 304.72
2.sinif 315.73 298.10 320.12 324.79
3.sinif 289.75 300.94 280.03 287.14
p=0.46 p=0.46 p=0.16 p=0.18
¥x2=1.53 x2=1.51 x2=3.63 x2=3.34
Aile Tipi Cekirdek Aile 314.40 312.83 309.90 317.51
Genis Aile 293.60 305.38 300.69 279.62
Pargalanmis Aile 230.86 296.11 304.86 238.94
p=0.55 p=0.16 p=0.63 p=0.16
x2=4.78 X2=7.54 x2=0.25 x2=7.10
Kardes Sayisi Tek gocuk 308.72 303.71 335.44 270.48
2 kardes 298.32 305.89 288.71 305.51
3 Kardes 313.41 308.81 308.01 320.99
4 Kardes ve Uzeri 315.11 311.15 325.93 308.46
p=0.77 p=0.99 p=0.13 p=0.38
x2=1.10 x2=0.11 x2=5.52 x2=3.07
Annenin Egitimi  Okuryazar degil 314.54 324.99 291.24 310.53
Okuryazar 294.15 303.39 326.42 275.83
ilkégretim 311.50 312.76 308.13 314.98
Ortadgretim 311.85 310.09 304.62 314.90
Yiiksekogretim 294.98 288.92 313.39 288.24
p=0.90 p=0.77 p=0.93 p=0.54
x2=1.00 x2=1.76 x2=0.82 x2=3.08
Babanin Egitimi  Okuryazar degil 310.19 317.75 342.25 300.31
Okuryazar 380.52 366.45 347.40 355.26
ilkégretim 318.48 320.74 313.50 317.85
Ortadgretim 279.46 285.97 284.53 291.14
Yiiksekogretim 322.37 313.62 323.96 312.57
Yagsamini en Koy 345.59 331.69 375.58 281.02
uzun sire ilce 289.33 294.53 300.21 285.61
gecirdigi yer il 313.00 311.88 306.03 319.64
p=0.15 p=0.41 p=0.08 p=0.07
X2=3.68 x2=1.77 x2=5.03 x2=5.27
75
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Tablo 4’iin devami

Ogrencilerin iletisim beceri diizeyi

Kaldig yer Aile ile birlikte 314.64
Yurtta 290.80
Arkadasla evde  311.98
Diger 324.10
p=0.48
X2=2.45
Gelir Duzeyi Dusuk 292.91
Orta 307.13
yi 312.26
p=0.85
x2=0.31

317.60 299.98 328.57
297.15 303.14 286.63
302.55 318.53 294.89
308.42 344.94 52.6416.37
p=0.66 p=0.38 p=0.06
X2=1.56 X2=3.07 X2=7.08
319.30 293.88 290.36
310.03 302.43 309.75
301.75 322.58 306.82
p=0.82 p=0.40 p=0.85
Xx2=0.39 X2=1.80 Xx2=0.32

*p<0.05 (Kruskall Wallis testi kullanilmistir)

Saglik Bilimleri Yiiksekokulundaki
tim bolimler insan iligkileri Uzerine
temellenmis mesleklerdir. Saglik ekibinin
icinde yer alan bu meslek gruplarina ait
kisiler, bir yandan so6zel ve sozel olmayan
iletisim  yoluyla bireyin yasadiklarini
anlamaya calisirken, diger yandan kendini
dogru ifade edebilmeli ve hizmet verirken
birey ile etkili bir iletisim kurabilmelidirler.
Bireyi ve sorunlarini anlayabilmek, empati
ve etkin iletisim ile miimkiindiir.20 Yapilan
arastirmalarda etkin iletisim becerilerini
kullanan bireylerin stresle daha iyi bas
ettikleri ve daha az iletisim sorunlari
yasadiklari gosterilmistir.22-25

Calismamizda cinsiyet ile IBO
toplam puani ve ¢ alt boyut puan
ortalamalar1  karsilastirildiginda, kadin
Ogrencilerin davranissal iletisim becerileri
puan ortalamasi erkeklere gore yiiksek olup,
kadin cinsiyetinde olanlarin davranissal
puan ortalamalarinin yiiksek olmasi onlarin
konusma ve dinleme becerilerini daha etkin
kullanabildiklerini gostermektedir.
Literatlirdeki diger bircok calismada ise;
kizlarin puan ortalamasi erkeklere oranla
daha yiiksek bulunmus olup cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
olmadigl saptanmis ve dolayisiyla cinsiyet
degiskeni ile ilgili bir genelleme yapmak
dogru olmayacaktir (p>0.05).1826-36

Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore
IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar:
karsilastirildifinda  puan  ortalamalari
arasinda anlamli fark olmadig1 saptanmistir
(p>0.05). Bu c¢alismaya benzer sekilde
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Bingo6l ve Demir’in34 Amasya Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu 6grencileri iizerinde yaptiklar
calismada 6grencilerin yasadiklari yere gore
IBO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Ogrencilerin gelir diizeylerine gore; IBO ve
tic alt boyut puan  ortalamalari
karsilastirildiginda  istatistiksel  olarak
anlamh bir farklilik olmadig1 saptanmistir
(p>0.05). Yapilan c¢alismalara bakildiginda
bu calisma bulgularini destekler nitelikte
calismalar bulunmaktadir.323437 Bu
calismalarda da gelir diizeyi ile IBO ve ii¢ alt
boyut  puan ortalamalari arasinda
istatistiksel bir anlamhlik bulunmamistir.
Bu c¢alismanin  aksine  Gorirs®  ve
Saygideger’in3® lise 0Ogrencileri {lizerinde
iletisim becerilerinin bazi degiskenler ve
ozellikle kisilik ozelliklerine gore
degerlendirildigi ¢alismalarinda ise
sosyoekonomik diizey ile iletisim becerisi
diizeyi arasinda anlaml iliski oldugu ifade
edilmektedir. Gelir dlzeyindeki artisa
paralel iletisim beceri diizeyinde de artma
olmasi beklenebilirdi. Ciinkii yeterli gelirin
verebilecegi 6zgliven, rahatlik ve alim glicii
bireyin daha kolay iletisime ge¢cmesinde ve
surdiirmesinde  etkili olabilir.  Ancak
arastirma sonucu bu yargl ile ortlismemis,
iletisim becerisi diizeyinin ailenin gelir
diizeyi ile iliskili olmadigi sonucunu
vermistir.

Ogrencilerin aile tipine gére iBO ve
tic alt boyut puan  ortalamalari
karsilagtinldiginda, toplam IBO puan
ortalamalar1 ve duygusal iletisim becerileri
alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
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anlamh bir fark bulunmazken (p>0.05),
cekirdek aileye sahip olanlarin zihinsel ve
davranigssal iletisim  becerileri  puan
ortalamalarinin  digerlerine goére daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Calismamizin
aksine Ozdemir’in'® c¢alismasinda genis
aileye sahip oOgrencilerin hem davranissal
hem de duygusal iletisim becerileri puan
ortalamalar1 ¢ekirdek ve pargalanmis ailesi
olanlara gore yiiksek bulunmustur. Bingol
ve Demir’'in34 ¢alismasinda ise aile yapisi ile
ogrencilerin IBO puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamistir.

Ogrencilerin kardes sayisina goére
IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar
karsilastirildiginda  istatistiksel ~ olarak
anlaml bir farkin olmadig1 saptanmistir
(p>0,05). Bu c¢alismaya benzer sekilde
Bingo6l ve Demir’in34 calismasinda da kardes
sayisi ile IBO puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptanmamistir. Bu g¢alisma bulgularinin
aksine Ozdemir’in!® calismasinda ailede iki
kardesi olan 6grencilerin zihinsel, duygusal
ve davranissal iletisim becerileri puan
ortalamalarinin  daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05). Annelerin egitim
diizeyleri ile IBO ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olmazken (p>0.05), okuryazar olan babalari
olan dgrencilerin IBO puani yiiksek oldugu
saptanmistir. Ancak, iletisim becerilerinin
anne ve babanin egitim diizeyinden olumlu
etkilendigini gosteren ¢alismalar olmasina
karsin iletisim becerisinin anne ve babanin
egitim diizeyi ile iliskisi olmadigini belirten
calismalar da vardir.3239-41

Ogrencilerin  sosyal etkinliklere
katilma durumu ile IBO ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalari arasinda anlamhilik
saptanmamis olup, bizim bulgularimizin
tersine yapilan bir¢ok c¢alismada sosyal
etkinliklere katilan 6grencilerin iletisim
becerilerinin daha  yiikksek  oldugu
bulunmustur.18334243 Literatiirde, herhangi
bir enstriiman c¢alma, sinema, tiyatro, halk
oyunlari, yiizme, satrang, basketbol, futbol
gibi ¢esitli sosyal aktivitelerin stresten
uzaklasmayr sagladigi, aym1 zamanda
iletisimi de gelistirdigi vurgulanmaktadir.3!

Ogrencilerin ¢alisma durumu ile iBO
ve 1i¢c alt boyut puan ortalamalari
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karsilastirildifinda  puan  ortalamalari
arasinda anlamli fark olmadigi saptanmistir
(p>0.05). Bu calismaya benzer sekilde
Ozdemir’in calismasinda da ¢alisma durumu
ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir
iliski bulunamamusgtir.18

Ogrencilerin iletisim ile ilgili egitim
alma durumu ile IBO ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalar1 karsilagtirildiginda; iletisim ile
ilgili teorik egitim alanlarin davranissal
iletisim becerileri puan ortalamasinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu c¢alismaya
benzer sekilde Bennett ve Lyons'# ile
Hannah ve ark’'nin 45 calismalarinda da;
tiniversitedeki egitimleri sirasinda aldiklari
iletisim becerileri egitim modiillerinin
meslege basladiklarinda hastayla olan
iletisimleri ~ lizerinde  oldukg¢a  etkili
olduklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin okuduklar1 béliim ile
IBO ve ii¢ alt boyut puan ortalamalar:
karsilastirildiginda; sadece odyoloji
boéliimiinde okuyan 6grencilerin davranissal
iletisim becerileri puan ortalamalarinin
diger bolimlere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Tepekoylii ve ark. 32 ile Erigii¢
ve ark.nin 46 calismalarinda ise 6grencilerin
okuduklar1  boliimlere  gore iletisim
becerileri diizeyi arasinda istatistiksel
anlaml fark bulunmadigi saptanmustir.

Calismamizda  o6grencilerin  sinif
diizeylerine gére IBO ve ii¢ alt boyut puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir
farkin olmadig1 saptanmistir (p>0.05).
Calismamiza benzer olarak Erigii¢ ve ark. 46,
Dilekman ve ark. 35 Yilmaz36 tarafindan
yapilan arastirmalarda da 6grencilerin sinif
seviyelerine gore IB diizeyleri arasinda
anlamlh fark bulunmamistir. Fakat Basar’in
calismasinda  6grencileri  sinif  diizeyi
arttikca  iletisim  becerilerinin  arttigi
bulunmustur.4” Goloni ve Karci’'nin4s, lise
6grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmeye yonelik calismasinda sinif
diizeyi arttik¢a duygusal iletisim
becerilerinin  daha yiiksek  oldugunu
bulmustur (p<0.05). Mete ve Gergek
hemsire 6grencilerin sinif diizeyleri arttik¢a
iletisimin 6nemli bir 6gesi olan empatik
becerilerinin de arttigini ifade etmistir.4
Cevahir ve ark. 50 calismasinda sinif diizeyi
arttikca ebelik 6grencilerinin  empatik
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becerilerinin arttigini, en yiksek 1. ve 4.
sinifta oldugunu belirlemislerdir. Ozdemir18
calismasinda ise 1. simf o6grencilerinin
zihinsel iletisim  becerilerinin  diger
siniflarda 6grenim goren Ogrencilere gore
daha yiliksek oldugu saptanmistir. Sonug
olarak literatiir ¢alismalar1 ve ¢alismamizi
degerlendirdigimizde  6grenim  goriilen
sinifla iletisim becerileri arasindaki iliskide
bir genelleme yapamayiz.

Sonug ve dneriler

Arastirma sonucunda oOgrencilerin
iletisim becerileri 6lgegi puan ortalamasinin
orta diizeyde saptanmis olmasi sevindirici
olmasina karsin  O6grencilerin  iletisim
becerisi diizeyinin, sinif diizeyine paralel
artls  gostermemesi  olumsuz  olarak
yorumlanabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda egitimin
Ogrencilerin egitim Ogretim ders
miifredatinin iletisim becerileri agisindan
yeniden gozden gegirilmesi ve iletisim
becerilerini artiracak derslere daha fazla yer
verilmesi gerekliligi kanisini
uyandirmaktadir. Tim boliimler i¢in iletisim
becerilerinin ¢ok 6nem tasidig1 diistiniilecek
olursa, bu diizenlemenin her bolim icin
ayirmaksizin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Sosyal faaliyetlere katilimin
oldukca az olmasi dikkat ¢ekici olup,
tiniversite kapsaminda farkli béliimlerin bir
araya gelmesini saglayacak sosyal ve

kiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi,
ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere
katillminin  desteklenmesi  Onerilebilir.

Iletisim becerileri yasamin her alaninda
onemli olup, ylksekogrenim goren ve
ozelliklede saglik alaninda egitim goren ve
bu alanda meslegini icra edecek
genglerimizin iletisim becerileri ve hangi
faktorlerin  etkili  oldugu  yoOniinden
degerlendirilmesinin alana biylik katki
saglayacagi diisliniilmektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklan

Evrenin sadece %55.1'ine ulasilmasi ve
calismanin sadece bir iiniversitede yapilmis
olmasi arastirmanin sinirliliklarindandir.
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