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Ozet

Bu ¢alismada, Nevsehir ilinde faaliyet gésteren Turist Rehberleri 6rneklem grubu esas
alinmak suretiyle, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimi iizerindeki
etkisinin 6lciilmesi amaglanmustir. Bu amagla turistlerin, rehberlerinin iletisim becerilerine
yénelik algisi anket yoluyla élgiilmiistiir. Ayni zamanda turistlerin tur deneyimlerine ve
demografik 6zelliklerine yonelik anket uygulanmistir. Nevsehir’i ziyaret eden 94 yerli ve 296
yabanci turistten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda turist rehberinin iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimleri (zerinde etkili
oldugu gériilmiistiir. lletisim becerilerinin, tur deneyiminin alt boyutlarindan ‘6grenme’ ve
‘edlence’ deneyimi iizerinde, ‘estetik’ ve ‘kagis’ deneyimine gére daha fazla etkisi oldugu ortaya
ctkmustir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Iletisim Becerileri, Tur Deneyimi.

THE EFFECT OF COMMUNICATION SKILLS OF TOURIST GUIDES ON

TOURISTS’ TOUR EXPERIENCES: A RESEARCH IN NEVSEHIR
Abstract
Based on the survey in this study has been targeted, to what degree to effects of the
communication skills of tour guides on the tour experience of tourists which based on sample
group by tourist guides in Nevsehir. Fort this purpose, tourists’ perceptions of their guides’
communication skills were measured through questionnaires. At the same time,
questionnaires were applied to guided groups for their tour experience and their demographic
characteristics. Data obtained from 390 local and foreign tourists visiting Nevsehir, were
analyzed by computer. As a result of the analysis, it is discovered that communication skills of
tourist guides have an impact on the tourists’ tour experience. Communication skills are more
effective on ‘learning’ and ‘entertainment’ experiences which are the dimensions of the tour
experience than ‘esthetic’ and ‘escape’ dimensions.
Key Words: Tourist Guide, Communication Skills, Tour Experience.
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Giris

Son yillarda insanlarin bos zaman artisi, ekonomik diizeylerinin yikselmesi,
psikolojik olarak rahatlama isteginin artmasi, insanlari turizm faaliyetlerine
yonlendirmektedir. Dolayisiyla turizm hareketleri diinya ¢apinda hiz kazanmaktadir.
Bu ylizden turizm sektériinde dnde olan dlkeler, turistlere daha kaliteli hizmet
vermeyi amaglamaktadir. Bu noktada turist rehberlerine 6nemli gorevler
dismektedir.

Nevsehir Tirkiye’de onemli turist destinasyonlarindan biri durumundadir.
2014 wyili itibariyle 1.309.255 vyabanci turistin geldigi Nevsehir (TUIK, 2015),
Tirkiye'de kaltir turizminin yogun yasandigl Kapadokya Bolgesi'nin merkezi
konumunda bulunmaktadir.  Turistlerin  bdlgeyi tamimalarinda, memnun
ayrilmalarinda ve eglenmelerinde turist rehberinin 6nemi blylktir. Nevsehir dogal
yapisi, tarihi, mimarisi ve kaltiir 6zellikleri bakimindan turistlerin dikkatini ¢eken,
begenisini kazanan bir merkezdir. Turistlerin bdlgeyi tanimalarinda, memnun
ayrilmalarinda, eglenmelerinde turist rehberinin 6nemi biyiktir. Clnkd turist
rehberi turistleri karsilayan ve bélgeden ya da llkeden ayrilincaya kadar onlara eslik
eden kisidir. Dolayisiyla turist rehberinin bilgisi, yetenegi, kisiligi ©6nem
kazanmaktadir. Nevsehir’i dnemli kilan tim ozelliklerini tanitmak, turistleri memnun
etmek, yardimci ve araci olmak, hos vakit gecirmelerini saglamak turist rehberinin
gorevleri arasindadir. Tim bunlari yerine getirmek turist rehberinin iletisim
yetenegine dayanmaktadir. Turist rehberinin, eger grubu yabanci turistlerden
olusuyorsa ileri diizeyde yabanci dilde konusabilmesi, tlke ve bolge hakkindaki
bilgisi, jest ve mimikleri, samimiyeti, istekliligi vb. turistlerin tur boyunca edindikleri
deneyimi etkilemektedir.

Bu arastirma, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin, turistlerin tur
deneyimi lzerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismanin degiskenleri olan iletisimin tanimi, dnemi, iletisim sireci ve
tirleri agiklanarak, iletisim becerileri ile ilgili kavramsal gergeve olusturulmus ve
deneyim kavramina yonelik aktariimasi gereken bilgiler verilerek, ¢alismanin konusu
ile ilgili olarak daha 6nce yapilan ¢alismalar bu arastirmada yer almaktadir.

Calismanin metodoloji boliminde, arastirmanin amaci, 6nemi, problemi,
modeli ve hipotezleri belirtiimektedir. Arastirmada, diger arastirmacilar tarafindan
onceki calismalarda kullanilan dlgek ifadeleriile yerli ve yabanci turistlerin rehberlere
yonelik iletisim becerileri algilari ve tur deneyimleri 6lglilmeye ¢alisiimigtir.
Nevsehir’e tur ile gelen 390 turistten olusan 6rneklem grubuna uygulanan anket
sonucunda elde edilen veriler merkezi dagihm ve degiskenlik olglleri kullanilarak
analiz edilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular yorumlanarak hipotezlerin
dogrulugu test edilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise teorik ve ampirik
bolimlerde elde edilen bulgular 6zetlenerek, turistlerin olumlu tur deneyimi
yasamalari dogrultusunda turist rehberlerinin iletisim becerilerine yénelik éneriler
sunulmaktadir.
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iletisim Becerileri

iletisim, bircok kaynakta “haberlesme” olarak tanimlanan kavramin karsiligi
olarak kullaniimistir. Dilde anlasma akimi igerisinde mesaj=ileti olarak alininca bu
kokten vyararlanarak “karsilikli ileti” anlamina gelen ‘iletisim’ sdzclgl bugiin
benimsenmis ve kullanilmaya baslanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).iletisim
bireylerin sosyal yasaminda var olan temel bir olgudur. insanligin var oldugu giinden
bu yana iletisim, kisiler arasindailiskiler kurmayi ve etkilesimi saglamaktadir. Kisilerin
cevresini ve kendisini tanimasi, olaylara anlam vermesi iletisim araciliglyla
gerceklesmektedir. Yasadiklari, 6grendikleri her seyi baskalarina veya gelecek
kusaklara aktarmalarinda, iletisim ilk kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yazarlar iletisimi isleyis yoniinden farkh sekillerde siniflandirmaktadir. Dwyer
(1997) iletisimi kisisel, bireylerarasi, orgitsel ve kitle iletisim olarak dért gruba
ayirmaktadir. Gliney (2000), iletisimi genel olarak ikiye ayirmaktadir: Bireysel iletisim
ve toplumsal iletisim seklindedir. Turist rehberlerinin iletisimi bireylerarasi iletisim
kapsaminda ele alinmaktadir. Dékmen (2001), bireylerarasi iletisim siniflamasini
sozIU ve sOzsuiz olmak Gizere ikiye ayirmaktadir. Sozli iletisim, konusma dili olarak da
ifade edilmektedir. Kisilerarasi iletisimde, sozlU iletisim seslerin kullaniimasiyla
olusan bir iletisim tiiridir (Erdogan, 2005). Sozsiz iletisim; beden, mekan, jestler,
mimikler ve duruslar vb. ile mesajin aktarilmasi ve alinmasi ile gergeklestirilmektedir.

Bltin iletisim tiirlerinde 6ncelikle iletilecek gorusin, fikrin, mesajin igeriginin;
kisaca iletilen “diisiincenin’ olusmasi gerekmektedir. ikinci asamada diisiince, yazil
ve/veya sozlii, gorsel, isitsel veya davranissal bir bicime sokulmaktadir. Ugiincii
asamada kodlanmis mesaj, iletisim araglarinin hepsinden yararlanilabilecegi gibi
beden dili de kullanilarak aliciya génderilmektedir. Dérdiincii asama, mesajin aliclya
ulastiriimasi agamasidir. Bu asamada mesajin duyumsanmasi gergeklestirilmektedir.
Besinci asamada alici mesaji anlamakta, yani kodu ¢6ziimlemektedir. Son asamayi
ise, bes asamali iletisim siirecinin nasil isledigi yolunda gondericiyi bilgilendirme
asamasi ‘feedback veya geri besleme’ agsamasi izlemektedir (Usal ve Kusluvan, 2006).

Turist rehberlerinin iletisim alani; turistleri, ziyaret edilen yerlerde ¢alisan
kisileri, konaklama, yiyecek-icecek alaninda ¢alisan gorevlileri, meslektaslarini, adina
calistigl acente yetkililerini vb. kapsamaktadir. Her biriyle kurduklari iletisim tiirQ
farkl olmakla birlikte etkileme derecesi de farkli olmaktadir. Ornegin, acenteyle
kurduklari iletisim genellikle yazili ve bilgilendirme amaglidir. Turistlerle kurulan
iletisim tiirt ise gogunlukla s6zIi ve s6zsliz olmakla birlikte, iletisimin amaci; turistleri
bilgilendirmek, eglendirmek, tanitmak ve memnun etmektir. Turist rehberlerinin
ozellikle yabanci turistler ile etkilesiminde iletisim daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
GlUnka kaltarlerarasi farklilk olusmakta, turist rehberinin hem kullandigi dil hem de
sozsliz iletisim agisindan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle turist rehberinin
sadece yabanci dili konusabilmesi yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda turistin dogru
algilayabilecegi sekilde davranmalidir. Rehberin kendi kiltlriinde olumlu algilanan
bir davranis, turistin geldigi kiiltlirde farkl anlamlara gelebilir ya da bu davranis onlar
icin higbir anlam ifade etmeyebilir. Dolayisiyla rehber, gelen turistlerin kiltirel
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ozelliklerini de 6grenmelidir. Aksi durumda yanls anlasilmalarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir.

Turist rehberi agisindan konu ele alindiginda, turist rehberi turistlerle strekli
etkilesim halinde olan kisi konumundadir. Ustelik bu etkilesim cogunlukla farkh
klltirlerden, dillerden ve dinlerden olan turistlerle gergeklesmektedir. Turist rehberi
hemen hemen tim iletisim turlerini kullanmaktadir. Turistlere doga, tarih, kiltur,
mize vb. hakkinda bilgi vermektedir. Bu bilgileri aktarirken yabanci dili iyi bilmenin
yaninda, ses tonuna, gz temasina, kisisel alana, giilimsemesine, dis goriintsiine, el
kol hareketlerine dikkat etmesi gerekmektedir. Ayrica tim bu davranislar turistin
kiltirine hakim olarak sergilemek durumundadir. Cink{ iletisim o6zellikleri
klltirden kalttre farkhhk goéstermektedir. Kisaca; turist rehberinin meslegini icra
ederken turistlerin memnuniyetini saglamak adina tiim iletisim becerilerine sahip
olmasi gerekmektedir.

Deneyim

Ekonomi ve pazarlama alaninda deneyim kavrami ilk kez 1982'de Morris
Holbrook ve Elizabeth Hirsman tarafindan yayinlanan bir makalede ortaya ¢ikmistir.
Onlara gore deneyim 6zneldir ve yiiklenen duygulardir (Dirsehan, 2010). Daha sonra
Pine ve Gilmore (1999), tiketicilerin bilissel davranislarindan baska duygusal yapiya
da sahip olduklarini savunarak ‘misteri deneyimi’ kavramini ortaya atmislardir. Pine
ve Gilmore (1998) deneyimi yasandiktan sonra unutulmayan, hatirlandikga tekrar
canlanan, agizdan agiza anlatilarak g¢ogaltilan yasantilar olarak tanimlamaktadir.
Turizm alaninda deneyim basarinin anahtari, yenilik ve rekabet glicidir. Turistler
motivasyonlariyla, énceki turizm deneyimleriyle, kisisel sezgi ve davranislariyla
sekillenmis hos, benzersiz ve unutulmaz deneyimler aramaktadirlar (Ellis ve
Rossman, 2008; Stamboulis ve Skayannis, 2003).Fiziksel, duygusal ve bilissel
faaliyetlerde yer almanin sonucunda olusan deneyim, kisisel, zihinsel ve olaylarlailgili
etkilesim sayesinde herkes igin farkli olmakta ve boylelikle essizlik o6zelligi
kazanmaktadir (Arhippainen, 2009).

Turistik deneyim; bireyin gezi dncesi deneyimlerinin, gezi sirasinda elde ettigi
deneyimlerinin ve gezi sonrasi deneyimlerinin toplamidir. Deneyimler kisileri
etkileyen birgok faktor dolayisiyla farklilasmaktadir. Her bireyin kisilik ozellikleri,
sosyal gevresi, ekonomik glicii ve yasam bigimi birbirinden ¢ok farkhdir. Bu farkhhklar
bireylerin kendilerine 6zgl bir turistik slire¢ yasamalarina neden olmaktadir.
Bireylerin beklenti, algi ve doyumlari; gittigi yerin ozelliklerine, sunulan drine,
cesitlilige ve seyahatin ozelliklerine gore bigimlenmektedir (Rizaoglu, 2003: 178).
Dolayisiyla deneyimi olusturan bir takim unsurlar bulunmakta ve bireylerin tavsiye,
tekrar kullanma gibi davranislarinda etkili olmaktadir.

Deneyim Tiirleri

Schmitt (1999) misteri deneyiminin bes boyuttan olustugunu belirtmektedir.
Bunlar; duyusal deneyim, duygusal deneyim, bilissel deneyim, fiziksel ve davranissal
deneyim ile sosyal kimlik deneyimidir. Pine ve Gilmore (1999), deneyimi misterinin
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olayda yer alma sekli ve seviyesine gore ayriimis olan 4 boyutta siniflandirmaktadir:
Aktif ve pasif katilim boyutlarinin oldugu ve 6ziimseme-sarmalanma boyutlarinin
bulundugu eksenlerin kesismesiyle eglence, egitim, kagis ve estetik boyutlari ortaya
¢ikmaktadir. Pasif katilim eglence ve estetik boyutlarini, aktif katihm 6grenme ve
kagls boyutlarini ifade etmektedir. Pasif katilimda birey olaylara, faaliyetlere
dogrudan katilmamakta, performansi etkilememektedir. Aktif katiimda birey
deneyimin bir parc¢asi olmakta, olayi, performansi etkilemektedir (Pine ve Gilmore,
1999).

Ogrenme deneyiminde turist zihinsel veya fiziksel olarak olayin igerisine dahil
olmakta, olaylar 6zimsemektedir. Bilgi veya becerilerini gelistirmekte, ya yeni bir
sey 6grenmekte, bir faaliyeti denemekte ya da bizzat faaliyete katiimaktadir.

Estetik deneyimde, turist sunulan dogayi, c¢evreyi degistirmeden,
etkilemeden, orada bulunmaktan memnun olmaktadir. Turist bu deneyimde
herhangi bir faaliyete dahil olmamakta, sadece c¢evreyi, bulundugu ortami
begenmekte, etkilenmektedir. Turistik gezi kapsamindaki birgcok faaliyet estetik
deneyimi olusturmaktadir. Estetik deneyim, destinasyon degerlendirmesinde ve
toplam deneyimde 6nemli bir belirleyicidir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).

Eglence deneyimi genellikle turistlerin pasif olarak baskalarinin faaliyetlerini,
performanslarini gézlemlediklerinde olusmaktadir. Bir yerde muzik dinlemek, bir
parkta palyago izlemek, yerel bir halk oyununu seyretmek eglence deneyimine birer
ornek olarak gosterilebilmektedir.

Kagis deneyimi diger deneyimlere gore en fazla katilim gerektiren deneyimdir.
Turist sadece bir seyden uzaklasmaz, ayni zamanda zihninde bir yere/ zamana
yolculuk eder ve kendini farkl biri gibi hissetmesini saglayan faaliyetlerde yer alir. Bir
geziye katilmanin asil nedeni yasami anlamh kilmak ve giinliik hayattan uzaklasarak
baska bir yerde olayin merkezi konumuna gelme arayislaridir.

Turist agisindan deneyimin iyi ya da kot olmasi turiste sunulan her tir
deneyimin hatirlanmasi ile ilgilidir. Turistler tatillerinde ayri ayri deneyimler elde
edebildigi gibi, toplamda tatil deneyimi de elde etmektedirler. Ornegin; konaklama
deneyimini otel vb. isletmeler, 6grenme deneyimini turist rehberleri, eglenme
deneyimini animatérler, yerel mutfak deneyimini restoranlar sunmaktadir.
Dolayisiyla bu hizmetler turistin olumlu olarak hatirlayacagi sekilde sunulmalidir.
Pine ve Gilmore (1999), iyi sahnelenen deneyimin, turistin tutumunu pozitif yénde
etkileyecegini ve hatirlanacagini belirtmektedir. Deneyimlerde akilda kalacak
seylerin sunulmasi gerektigini savunmaktadir.

Tur Deneyimi

Tatiller deneyimsel 6zellikleri agisindan zengindir ve dncelikli olarak hazsal
(hedonik) amaglarla yapilmaktadir (Otto ve Ritchie, 1996).Comic (1990), turist olayi
ve turist deneyimi arasindaki farki agiklamaktadir. Turist olayi ‘seyahat hazirliklari,
seyahatin kendisi, bir destinasyonda kalma, ayrilma, seyahat olayi igerisindeki gtizel
ya da giizel olmayan gesitli durumlar’ olarak tanimlamaktadir. Bu durumlar, Nil Nehri
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Uzerinde yolculuk, Louvre ziyareti, valiz kaybetme, otelde ¢ikan yangin, ugagin
ertelenmesi gibi gesitli olaylar olabilmektedir. Turist deneyimi ise olayin kendisinden
farkli olarak, olayin psikolojik yansimasi ve tepkisi olarak tanimlanmaktadir:
Memnuniyet, eglenme, begeni, sikilma vb.

Turist deneyimi turistler, ev sahibi toplum, turistik Grin saglayicilari, hikimet
organlari ve gevresel ortam arasindaki etkilesim sonucu olusmaktadir (Jennings,
2006: 14). Tim bunlar arasindaki etkilesim rehberin ‘arabulucu’ roli sayesinde
gerceklesmektedir. Weiler ve Ham (2002), rehberleri ‘turist deneyimi saglayicilarl’
olarak tanimlamaktadir. Deneyim ve turist arasindaki iliski incelendiginde rehberli tur
deneyiminin, ‘bir rehberin eslik ettigi turda bilissel, duygusal ve sezgisel unsurlarin
sunuldugu, sunum sonucunda her turistin bireysel olarak elde ettigi, hatirlanabilir
olumlu ya da olumsuz psikolojik durum’ olarak tanimlanmasi mimkindr.

Literatiir Taramasi

Calismanin literatiir kisminda turist rehberlerinin iletisimi ve turistlere etkisi
ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar incelenerek sonuglari degerlendirilmistir. Konu ile
ilgili birebir yapilan bir ¢alisma bulunmamistir. Bu nedenle benzer galismalar ele
alinarak degiskenlerin uyumu aktariimaya galisiimistir.

Wong (2001), Hong Kong’a gelen yabanci turistlerin, yerel turist rehberlerinin
performansindan memnuniyetlerini arastirmis ve turistlerin, rehberin mesleki
yeterliliklerinden, musteri iliskilerinden ve iletisim yeterliliklerinden genel olarak
memnun olduklarini ortaya koymustur. Yu vd.’nin (2002) yaptiklari ¢alismada; turist
rehberlerinin iletisimsel rolleri ve iletisimsel araciliklarinin turistlerin seyahat
deneyimi Uzerine etkisi incelenmis, turist rehberinin kiltlrlerarasi iletisim
performansinin turistlerin seyahat deneyimindeki memnuniyetleri Uzerinde etkili
oldugu ortaya konmustur.

Leclerc ve Martin’in (2004) yaptigl ¢alismada turist rehberlerinin iletisim
yeterliliklerinin Amerikali ve Avrupali turistler agisindan 6nemi arastiriimis ve
sonucunda rehberin iletisim yeterliliginin Amerikali turistler icin Avrupali turistlerden
daha ¢ok 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Amerikal turistler igin s6zli ve sdzsiiz
iletisim unsurlarinin Avrupali turistlerden daha 6nemli oldugu belirtilmistir. Hosany
ve Witham (2009), kurvaziyer yolcularinin deneyimleri, memnuniyeti ve tavsiye etme
egilimleri arasindaki iliskiye yénelik Amerikali, Avusturalyali ve ingilizler Gizerinde bir
arastirma yaparak, arastirma sonucunda turistlerin deneyimi ile tavsiye etme egilimi
arasinda gigli bir iliski bulunmustur. Araci degisken olan memnuniyet ile turistlerin
kurvaziyer deneyimi arasinda iliski ortaya konmustur. Diger bir sonug ise
memnuniyetin tavsiye etme egilimi lzerinde etkisinin bulunmasidir. Rehberlerin
yorumlama becerisi rehberli tura deger katmaktadir (Moscardo, 1996; Ham ve
Weiler, 2003; Weiler ve Black, 2014).

Oral ve Celik’in (2003) Kapadokya Bolgesi'nde turistlerin estetik deneyimleri
ile tatmin dizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yaptiklari arastirma sonucunda, sirasi
ile tur otobiisi, miize, restoran, otel ve hediyelik esya isletmelerindeki estetik
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deneyimlerinin, turistlerin tatmin dizeyleri Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu
ortaya konmustur. Glizel (2014) Pamukkale’de yaptigi calismasinda tur deneyiminin,
deneyim sonrasi davranislara etkisinin belirlenmesinde duygusal uyarilmanin aracilik
rolinii degerlendirmistir. Arastirma sonucuna gore tur deneyimi 4 deneyim
boyutuna (6grenme, eglence, estetik ve kacis) dayandirilarak temsil edilebilmektedir.
Turistlerin  duygusal tepkileri deneyim sonrasi davranislarin  belirleyicileri
durumundadir. Boyutlar arasindan en g¢ok estetik boyutun, Pamukkale’de duygusal
uyarilmay belirlemede en yiiksek 6nem degerine sahip oldugu bulunmustur.

Muikis (2009), Dogu Anadolu Boélgesi'nde c¢alisan turist rehberlerinin
yeterliliklerini degerlendirerek turist memnuniyetini analiz etmistir. Arastirmada
turistler agisindan turist rehberlerinde bulunmasi gereken 6zellikler ve nitelikleri
onem derecesine gore belirlenmistir. Sonrasinda turistler bu 6zellikler ve niteliklere
gore kendi rehberlerini degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda turist
rehberlerinin bilgi ve bilgiyi aktarma becerisi agisindan yeterli performans
sergiledikleri ortaya konmustur. Turistlerin %98’i turdan memnun kaldigini, bunlarin
%68'i memnun kalmalarinda turist rehberinin etkisi oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Nicel arastirma, olaylari
nesnellestirerek gbdzlemlenebilen, odlgllebilen ve sayisal olarak ifade edilebilen
sekilde ortaya koyan bir arastirma yontemidir. Ayrica nicel arastirmalarda, evreni
temsil eden érneklemden sayisal sonuglar elde edilmekte ve elde edilen sonuglar
Uzerinde istatistiki ve matematiksel analizler yapilmaktadir. Calismada alan
arastirmasi yapilarak anket teknigi uygulanmistir.

Turist rehberi, turistlerle yiiz yize iletisimde bulunarak, onlar Gzerinde en
fazla etkiye sahip olan kisilerdir. Bu yizden turistler tlke hakkindaki kisisel
izlenimlerini, turist rehberiyle olan iletisimleri sayesinde olusturmaktadirlar.
Konunun 6neminden yola ¢ikarak belirlenen bu ¢alismanin amaci; turistler agisindan,
turist rehberlerinin iletisim alaninda sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve ozellikleri
ne olglide tasidiklarini ve iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimlerini ne yénde
etkiledigini belirlemektir. Bu nedenle, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin,
Nevsehir’e gelen turistler agisindan tur deneyimleri Gzerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapilmistir.

Arastirmanin amacini karsilamak igin asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Turistlerin demografik dzelliklerine bagh olarak tur deneyimleri arasinda
farkhhk bulunmaktadir.

Ha: Turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin tur deneyimi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hz.a: Turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin 6grenme deneyimi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha.p: Turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin eglence deneyimi
arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Ha.c: Turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin estetik deneyimi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha.q: Turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin kagis deneyimi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Arastirmaya konu olan turist rehberleri ve turistler, Glkenin her boélgesinde
mevcut olup, uygulama alani olarak genis bir alani kapsamaktadir. Bu ylizden
uygulama alani segme konusunda bazi sikintilar olusmaktadir. Bu anlamda, her turist
rehberi ve turiste ulasmanin gii¢c olmasi ve galismanin maliyeti nedeniyle arastirma
turizmin yogun olarak yasandigi Nevsehir ilinde yapilmistir. Bu nedenle arastirmanin
evrenini Nevsehir’e gelen turistler olusturmaktadir. 2014 yilinda Nevsehir'e gelen
turist sayisi 1.309.255’tir (TUIK, 2015). Arastirma icin evren biyikligiine gore
orneklem buyuklGgl tablosunda 384 6rneklem sayisi yeterli olmaktadir (Altunisik
vd., 2012). Orneklem seciminde kullanilan yéntem ise olasiliga dayali olmayan
yontemlerden biri olan kolayda &érnekleme yoéntemidir. Orneklem sayisinin 384
olmasi nedeniyle rehberli turla gelen turist gruplarina 650 anket dagitilmistir. Toplam
gonderilen anketlerin 428’inden geri donis alinmistir. Geri dénis alinan anketlerin
38'i bos birakma veya her soruya ayni cevabi verme gibi farkli nedenlerden dolayi
degerlendirme disi birakilarak 390 anket degerlendirmeye alinmistir. Boylece
anketlerin geri déniis orani % 60 seklindedir.

Arastirma icin olusturulan anket ¢ bélimden olusmaktadir. ilk béliimde
Alshatnawi’nin (2014) daha 6nceki ¢alismalardan derleyerek olusturdugu 21 soruluk
iletisim becerileri 6lgegi ve ikinci bélimde sorularin devami olarak Oh vd.’nin (2007)
olusturdugu 16 ifadeden ve 4 boyuttan olusan deneyim 6lgegi kullaniimistir. Toplam
37 ifadenin degerlendirilmesinde likert tipi 6lcek derecelendirmesi kullanilmistir.
Buna gore iletisim becerileri ve tur deneyimi dlgeginde turistlerin, verilen ifadeleri 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Anketin 3. bélimiinde ise 5 soru
arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin, bir soru turist rehberine
iliskin, 2 soru Nevsehir’e iliskin, bir soru ise tura iliskin olarak hazirlanmistir. Anket
Tiirkge olarak hazirlandiktan sonra ingilizce, Korece ve Japoncaya gevrilmistir.

Yapilan arastirmada, demografik 6zelliklere bagh olarak bagiml degiskende
farklilik olabilecegi tahminine dayanarak Bagimsiz Cift Orneklem t Testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizine basvurulmustur. Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin siddetinin
Olctilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken yardimiyla
bagimh degiskendeki degisimin acgiklanmasina yonelik ise regresyon analizi
yapilmistir (Altunisik vd., 2012). Analizlerde bagimli degisken olan ve 16 ifadeden
olusan tur deneyimi; 6grenme, eglence, estetik ve kagls deneyimi olmak lzere 4
boyutta ele alinmistir. Her bir boyut bagiml degisken olarak analiz edilmistir.

Bulgular

Tablo 1'de arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt dlgeklerin dnerme sayilari
ve glvenilirlik katsayilari (Cronbach Alpha) verilmistir.
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Tablo 1: Kullanilan Olgekler ve Alt Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Onerme Sayilan Cronbach Alpha (a)
iletisim Becerileri 21 0,95
Tur Deneyimi 16 0,897
Ogrenme Deneyimi 4 0,897
Eglence Deneyimi 4 0,893
Estetik Deneyimi 4 0,713
Kagis Deneyimi 4 0,824

Peterson (1994), alpha degerlerinin 0 ile 1 arasi degerler aldigini ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi istendigini belirtmektedir. Tablo 1'de de
goruldiagi Gzere, kullanilan dlgeklerin glvenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici
(a>0,70) diizeyde oldugu saptanmistir.

Tablo 2’de arastirmaya dahil edilen turistlerin demografik 6zellikleri ile tur
deneyimleri ortalamalari arasindaki farklilik ortaya konmustur. Milliyet ile deneyim
tirleri arasinda belirlenen anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek igin Scheffe testi
yapilmigstir.

Estetik deneyimi ile milliyet arasinda gikan farkhliklari belirleyen milliyetler
Japonya ile Kore (sig= 0,025), Tayland ile Japonya (sig= 0,009), Tayland ile Kore (sig=
0,000), Tayland ile Tiirkiye (sig= 0,004), Tayland ile ingiltere (sig= 0,000), Tayland ile
diger milliyetler (sig= 0,017), Kore ile Tirkiye (sig= 0,049), Kore ile Almanya (sig=
0,015) dir.

Kagis deneyimine verilen cevaplarin milliyete gore farkllik gostermesi de
analizin diger bir sonucu olmustur. Bu farklligi olusturan milliyetler; Japonya ile Kore
(sig= 0,022), Japonya ile Tayland (sig= 0,006), Japonya ile diger milliyetler (sig=
0,036), Almanya ile Tayland (sig= 0,035), ingiltere ile Kore (sig= 0,027), ingiltere ile
diger milliyetlerdir (sig= 0,035). Sonug olarak tur deneyimi ile milliyet arasinda
farklilik bulunmustur.

Turistlerin deneyimi beklentilerin karsilanmasiyla olusmaktadir (Boonpat ve
Suvachart, 2014). Milliyetlere gore hatta bireylere gbre dahi beklentiler
farklilagsmaktadir. Turistlerin gittikleri yerde estetik beklentilerinin ve kendilerini
farkli hissetme duygularinin milliyetler arasinda degisiklik gosterdigi séylenebilir.
Dolayisiyla analiz sonuglarina gore turistlerin demografik 6zelliklerine bagh olarak tur
deneyimleri arasinda farklilik bulunduguna dair kurulan H; hipotezi kismen kabul
edilmistir.
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Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tur Deneyimlerine Yonelik Varyans

Analizi Sonuglari

Aritmetik Ortalama

Ogrenme Eglence Estetik Kagis
Deneyimi Deneyimi Deneyimi Deneyimi

Cinsiyet
Kadin 4,23 4,11 4,35 3,62
Erkek 4,09 4,06 4,29 3,51
t 2,135 0,761 1,022 1,371
Sig. 0,33 0,44 0,30 0,17

Yas

25 yas ve alti 4,17 4,02 4,32 3,62
26-35 yas arasl 4,13 4,09 4,31 3,63
36-45 yas arasl 4,19 4,16 4,33 3,61
46-55 yas arasi 4,09 3,96 4,34 3,50
56-65 yas arasl 4,22 4,14 4,31 3,45
66 yas ve Uzeri 4,48 4,38 4,38 3,73
F 1,051 1,457 0,073 0,782
Sig. 0,387 0,203 0,996 0,56

Egitim
ilkégretim 4,20 4,16 4,23 3,48
Lise 4,13 4,02 4,26 3,50
Lisans 4,17 4,11 4,37 3,57
Lisansusti 4,22 4,13 4,32 3,79
F 0,269 0,522 1,212 1,731
Sig. 0,847 0,668 0,305 0,16
Medeni Durum
Evli 4,19 4,06 4,29 3,51
Bekar 4,13 4,11 3,36 3,64
t 0,804 0,694 1,285 1,683
sig. 0,422 0,488 0,199 0,093

Milliyet
Japonya 4,19 4,09 4,30 3,43
Kore 4,11 4,12 4,52 3,75
Tirkiye 4,11 4,00 4,33 3,61
Almanya 4,27 4,12 4,25 3,48
ingiltere 4,21 4,23 4,46 3,40
Tayland 3,98 3,95 4,05 3,80
Diger 4,55 4,28 4,43 3,86
F 2,022 1,16 3,792 2,682
Sig. 0,062 0,322 0,001 0,015

Tablo 3 incelendiginde iletisim becerileri ile tur deneyimi arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (r= 0,723). iletisim becerileri ile
o0grenme deneyimi boyutu (r= 0,745), eglence deneyimi boyutu (r= 0,706), estetik
deneyimi boyutu (r= 0,468) ve kagis deneyimi boyutu (r= 0,314) arasinda da anlaml
pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. iletisim becerileri ile 6grenme ve eglence
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deneyimi boyutlari arasinda daha giiclii bir iliski oldugu anlasilirken, estetik ve kagis
deneyimi boyutlari arasindaki iliskinin daha zayif oldugu gérilmektedir. Genel olarak
turist rehberinin iletisim becerileri arttik¢a, turistlerin yasadiklari 6grenme, eglence,
estetik ve kagis deneyimlerinin de olumlu yonde arttig1 sonucu gikarilabilir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler ve Dediskenler Arasindaki lliskiyi Aciklayan
Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. Std.S. 1 2 3 4 5
1.iletisim Becerileri 4,19 0,56 -
2.Tur Deneyimi 403 05 0,723** -
3.0grenme Deneyimi 4,16 0,63 0,745** 0,809** -
4.Eglence Deneyimi 4,08 0,68 0,706** 0,864**  0,682** -
5.Estetik Deneyimi 403 0,54 0,468** 0,693**  0,452**  (0,553** -
6.Kacig Deneyimi 350 0,74 0,314** 0,696**  0,361**  0,415%*  0,242%*

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (gift yonla).
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (gift yonld).

iletisim becerilerinin tur deneyimi (zerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir. Kurulan regresyon
modeli %95 giiven diizeyinde istatistiki acidan anlamh bulunmustur. iletisim
becerilerinin tur deneyimi agiklama kabiliyetine olan katkisi istatistiki agidan
anlamlidir. iletisim becerileri tur deneyiminin %52’lik bir kismini aciklamaktadir
(R?=0,522).
Tablo 4: iletisim Becerilerinin Tur Deneyimi Uzerindeki Etkisine lliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet istatistikleri

F=423,921

Duzeltilmis R?=0,521

R2=0,522

Kestirilen Standart Hata=0,3477

Durbin Watson=1,369

Anlamlilik Diizeyi=0,0001

Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Sig. Tolerance  VIF

iletisim Becerileri 0,723 0,031 20,589 0,0001 1,000 1,000
Bagimh Degisken: Tur Deneyimi

Analiz sonucu incelendiginde bagimsiz degisken olan iletisim becerilerinin
(B=0,745; p<0,05), bagimli degisken olan 0grenme deneyimini etkiledigi
gorulmektedir. Bu gcergevede kurulan modelin gegerli oldugu ve iletisim becerilerinin
6grenme deneyimi boyutunun %55’ini agikladigi séylenebilmektedir (R?=0,554).
Dolayisiyla turist rehberinin iletisim becerileri ile turistlerin 6grenme deneyimi
arasinda anlamh bir iliski bulunduguna dair kurulan Hs., hipotezi kabul edilmistir.
Bagimsiz degisken olan iletisim becerilerinin ($=0,706; p<0,05) bagimli degisken olan
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eglence deneyimini de etkiledigi gorilmektedir. Kurulan regresyon modelinin
istatistiki agidan anlamh oldugunu ve iletisim becerilerinin eglence deneyimi
boyutunun %49’unu agikladigl soéylenebilmektedir (R?=0,498). Regresyon analizi
sonucu iletisim becerilerinin estetik deneyimi boyutunun %21’ini agikladigl da ortaya
cikmistir (R2=0,219). iletisim becerilerinin (B=0,314; p<0,05) kacis deneyimi agiklama
kabiliyetine olan katkisi istatistiki agidan anlamli olup, kagis deneyiminin %9’luk bir
kismini agiklamaktadir (R?=0,099). Analiz sonucunda turist rehberinin iletisim
becerileri ile turistlerin eglence deneyimi, estetik deneyimi ve kagis deneyimi
arasinda anlamli bir iliski bulundugu yoéniinde kurulan Ha.s, Ha.c ve Ha.q hipotezleri de
dogrulanmistir.

iletisim becerilerinin tur deneyiminin alt boyutlari olan 6grenme, eglence,
estetik ve kagis deneyimi boyutlarinin Uzerindeki etkisinin belirlenmesine iligkin
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5: fletisim Becerilerinin Deneyim Boyutlar Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

F R? B Std.Hata t Sig.
f)érenme Deneyimi 482,602 0,554 0,745 0,039 21,968 0,000
Eglence Deneyimi 385,488 0,498 0,706 0,044 19,634 0,000
Estetik Deneyimi 109,082 0,219 0,468 0,043 10,444 0,000
Kagis Deneyimi 42,555 0,099 0,314 0,064 6,523 0,000

Sonug olarak iletisim becerileri, en fazla 6grenme deneyimi (izerinde, daha
sonra eglence deneyimi Uzerinde, sonra estetik deneyimi Uzerinde ve en az olarak
kagis deneyimi tzerinde etkili olmaktadir. Bu bilgiye dayanarak, rehberlerin iletisim
becerilerinin turistlerin 6grenme ve eglenme deneyimlerini daha ¢ok etkiledigi ve
turist rehberlerinin bu yonde kendilerini gelistirmeleri gerektigi soylenebilir.

Tartigma ve Sonug

Turist rehberleri Glke tanitimina hizmet etmekte; bilgilendirme, liderlik,
temsil, misafirperverlik ve arabuluculuk rolleri ile tanitimi gergeklestirmekte ve lke
imajini yansitmaktadir. Clinkd turistlerin ¢ekim Ulkesine girdikleri andan, tlkelerine
donene kadar en fazla ylz yuze iletisim kurduklari kisi turist rehberidir. Bu ylizden
turist rehberleri, turistler tzerinde en ¢ok etkiye sahip olan kisilerdir. Dolayisiyla
turistler Glke hakkindaki kisisel izlenimlerini, turist rehberiyle olan iletisimleri
sayesinde olusturmaktadir.

Turistlerin tatilleri stiresince ve gittikleri yerlerde beklentileri olusmaktadir.
Bu beklentiler karsilandiginda ve turistler olumlu duygular hissettiginde iyi bir
deneyim yasanacagl disinitlmektedir (Boonpart ve Suvachart, 2014). Beklentileri
karsilanan ve olumlu deneyim yasayan turistler tanidiklarina destinasyonu tavsiye
edecekler ve ayni destinasyona tekrar gelmeyi isteyeceklerdir (Beeho ve Prentice,
1997). Turistlerin rehberden de beklentileri bulunmaktadir. Rehberin adil
davranmasi, program hakkinda bilgi vermesi, sunulacak hizmetlerin tanitiimasi, ilgi
gbstermesi, her soruna ¢dziim aramasi, zamani turistin lehine kullanmasi, samimi
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olmasi, turistlerle birbirlerini kaynastirmasi, turistlerle otel, restoran, mize vb.
isletmeler arasinda aracilik yapmasi, Ustelik bunlari rehberin goérevleri olmasinin
disinda turistlerin memnun olacagi sekilde yapmasi ve daha birgok istek ve arzu
siralanabilmektedir (Truong ve Foster, 2005). Rehberlerin, turistlerin istek ve
arzularini onlarin bekledigi sekilde yerine getirmesinde iletisim yetenekleri ortaya
¢ikmaktadir. Konunun 6neminden vyola ¢ikarak vyapilan arastirmada, turist
rehberlerinin iletisim becerilerinin turistlerin tur deneyimi Gzerindeki etkisi ortaya
konmaya calisiimistir. Turistlerden, rehberlerinin iletisim becerilerini ve turda
edindikleri deneyimleri degerlendirmeleri istenmistir. Tur deneyimi 4 boyutlu olarak
ele alinmis ve her biri yeni bir degisken olarak analiz edilmistir. Nevsehir'de yapilan
tur deneyimi arastirmasi da 4 boyutlu olarak incelenmis ve yeterli glivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.

Nevsehir'e gelen yerli ve yabanci turistlerin sosyo-demografik ozellikleri
incelendiginde, bayan katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla ve evlilerin
¢ogunlukta oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamalarina bakildiginda,
biyik ¢cogunlugunun 26-35 ve 36-45 yas gruplari araliginda oldugu anlasiimaktadir.
Nevsehir'e gelen ve arastirmaya katilan turistlerin yaridan fazlasi (%51,5) lisans
mezunudur. Arastirma sonucunda, gelen turistlerin milliyetleri incelendiginde ise
%24,1'i yerli turist, %23,6’s1 Japon turist oldugu ortaya ¢cikmistir. Buradan, Nevsehir’e
gelen vyabanci turistlerin biylk ¢ogunlugunu Japon turistlerin olusturdugu
soylenebilir. Katilimcilarin %74,3'G Nevsehir’e ilk kez geldiklerini, %3,6s! ise li¢ten
daha fazla geldiklerini belirtmistir. Ucten fazla geldigini belirten turistler yerli
turistlerdir. Katilimcilarin %24°t 7 gunlik tura katilmakta ve tur rehberlerinin
¢ogunlugunun erkek oldugu gorilmektedir. Nevsehir ile ilgili bilgi kaynaklari
soruldugunda, c¢ogunluk olarak bilgiyi seyahat acentesinden ve aile ya da
arkadaslarindan aldiklarini ifade etmislerdir.

Nevsehir'e rehberli turla gelen turistlerin turda edindikleri deneyim
incelendiginde ‘6grenme’, ‘eglence’ ve ‘estetik’ deneyim ortalamalarinin oldukga
yuksek oldugu gorilmektedir. Turda Nevsehir’deki dogal yapinin olusumu hakkinda,
dini inan¢ konusundaki kokli gegmisi, kiltirel ozellikleri vb. ile ilgili bilgi sahibi
olduklari, diinyada ender rastlanan peri bacalarini izlemenin, farkli yoresel, kilttrel
faaliyetlere katilmanin eglenceli olabildigi, dogal ve yerel dokunun géze ve duygulara
hitap edebildigi séylenebilir. Diger bir boyut olan ‘kagis’ deneyimi ortalamasinin ise
disiik oldugu gorilmektedir. Hosany ve Witham’in (2010) galismasi bu bulguyu
desteklemektedir. Turistlerin kurvaziyer deneyimi ile ilgili yaptiklari ¢alismada
o0grenme, eglence, estetik deneyimi boyutlari, kagis deneyiminden (st degerlere
sahiptir. Fakat Gizel'in (2014) Pamukkale’de vyaptigl arastirmayla tezat
olusturmaktadir. Turistler turda kendilerini farkli yer ve zamandaymis gibi, farkh
birisiymis gibi hissetmemisler, turun giinlik hayatla benzerlik gosterdigini ifade
etmislerdir.

Yapilan analiz sonucunda, iletisim becerileri ile tur deneyimi arasinda olumlu
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. iletisimin 6grenmeyle dogrudan
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ilgisi olmasiyla iliski glgli bulunmustur. Ayni sekilde iletisimin sadece telaffuz ve
bilgiyi kapsamadigi ayni zamanda anlatim sekli, yorumlama glicii, espri yetenegi vd.
de dikkate alindiginda ‘eglence’ deneyimi boyutu ile de gilgli iliskisi oldugu
gorilmektedir. iletisimin ‘estetik’ ve ‘kacis’ deneyimleri ile dogrudan bir iliskisi
olmadigl soylenebilmektedir. Analiz sonuglarinda da iliskinin zayif oldugu
gorulmektedir. Turist herhangi bir mekani, dogal veya tarihi yapiyl ya da bir nesneyi
estetik olarak algilamayabilir. Yapiyi veya alani ilging bir hikayeyle ya da yorumla
tanitarak, tarihi ile ilgili farkh bir bilgi vererek turistin algisini kismen de olsa
degistirmek turist rehberinin imkanlar dahilindedir. Ayni sekilde turist rehberi bilgi
donanimiyla birlikte, turistleri farkli, 6zel faaliyetlere katiimlarini saglayarak, turistte
kendisini farkli bir kisi oldugu hissini uyandirabilir. Sonug olarak turist rehberinin
iletisim becerisinin  turistin 0grenmesi ve eglenmesi ile dogudan iliskisi
bulunmaktadir. Estetik ve kagis deneyimleri ile iletisim becerisi arasindaki iliski
kismen zayif bulunmustur. Turistler destinasyonu gorsel, duyusal algilamalarinda
rehberin iletisimsel roliiniin ¢ok etkili olmadigini disiinmektedirler. Benzer sekilde
turistlerin mekan ve zaman olarak kendilerini farkl hissetmelerinde rehberin iletisim
etkisinin ¢ok az oldugunu belirtmektedirler.

Bu arastirmada turist rehberinin iletisim yeteneginin 6grenme ve eglenmeye
yonelik etkisinin fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla turist rehberinin,
turistlerin bilgi edinmelerini saglayacak yeterli diizeyde tarih, ekonomi, cografya,
kaltir, gelenek-gérenek vb. hakkinda bilgiye sahip olmasi, bunlari turiste
aktarabilecegi yabanci dile ileri diizeyde hakim olmasi gerekmektedir. Rehber,
turistlerin turda eglenmelerini, turdan zevk almalarini saglayacak sekilde davranmali,
onlari memnun edecek sekilde yaklagsmalidir. Diger yandan sahip oldugu bilgiyi
aktarirken anlatim ve yorumlama yetenegi de olmali, bilgiyi verirken turu eglenceli
hale getirmelidir. Genis bir agidan bakildiginda, turistlerin bolgeyi ziyaret etme amaci
¢ogunlukla 6grenme ve eglenme olarak disinilmektedir. Nitekim arastirma
sonuglari turistlerin 6grenme, eglenme ve estetik duygularinin fazla oldugunu ortaya
koymustur. Fakat iletisim becerilerinin estetik deneyim (zerinde ¢ok fazla etkili
olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Calismaya konu olan iletisim becerileri, tur deneyimi konusuyla
iliskilendirilerek arastirilmistir. iletisim becerileri, literatiirde yer alan ‘turist
memnuniyeti’, ‘algilanan toplam kalite’, ‘tekrar ziyaret etme’, ‘tavsiye etme egilimi’
gibi konularla da galigilabilir. Bu arastirma sonucunda iletisim becerilerinin estetik ve
kagls deneyimleri lzerinde ¢ok fazla etkisinin olmadigi gortlmustir. Nevsehir'de
veya Kapadokya’da turistlerin estetik ve kagis deneyimlerini hangi faktorlerin
etkiledigi arastirilabilir. Bu arastirma Nevsehir'de yapilmis olup, bundan sonra
yapilacak ¢alismalar farkl bolge veya sehirlerde de yiratilebilir. Ayni zamanda turist
rehberlerinin iletisim konusunda kendilerini nasil gelistirebilecekleri ile ilgili ¢6zim
onerili yaklasimlar Gzerinde galisilabilirler.
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