COVID-19 Siirecinde Kendilik Teknolojileri Uzerine Videokonferans Teknigi ile Dijital Arastirma Yapmak

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiltesi Dergisi

Hacettepe University Journal of Faculty of Letters
Edebiyat Fakiltesi Dergisi

Aralik/December 2022 — 39(2), 634-653 Journal of Faculty of Letters
doi:10.32600/huefd.1076497

Hakemli Makaleler — Refereed Articles
Gelis Tarihi / Received: 21.02.2022 Kabul Tarihi / Accepted: 04.04.2022

COVID-19 Siirecinde Kendilik Teknolojileri Uzerine Videokonferans Teknigi
ile Dijital Arastirma Yapmak®

Conducting a Digital Research on Technologies of the Self with Videoconferencing
Technique During the COVID-19 Pandemic
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Dijital sosyolojinin sundugu metodolojik yaklagim ve yontemler, bilisim teknolojilerine erisimin ve kullanim
becerilerinin toplumsallagsma agisindan 6nemini vurgular niteliktedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisiyle ortaya cikan “fiziki/sosyal mesafe” kurali ile yiiz yiize iletisimin sinirlanmasi, sosyal iliskilerin ¢esitli
bilisim ve iletisim teknoloji araglari iizerinden siirdiiriilmesini zorunlu kildig1 gibi akademik aragtirmalar i¢in de dijital
sosyolojinin yontemsel yaklagimlarini giindeme tasimistir. Bu makaleye konu olan doktora arastirmasi kapsaminda,
yorumcu/ingaci yaklagimla, kendilik teknolojileri olarak tavsiye algoritmalarinin ¢evrimigi icerik platformlar:
iizerinden nasil ¢alistigina odaklanilmis ve COVID-19 pandemisinde 12 katilimci ile videokonferans teknigi
kullanilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Videokonferans teknigi yiliz-ylize derinlemesine goriismeye alternatif bir
teknik olarak kullanilmigtir. Bu ¢alismada videokonferans tekniginin; arastirma konusu ve sorusu, arastirma sahasi,
arastirmacinin rolii ve etigi, aragtirmanin katilimcilari, 6ncekinden farkli yeniden normale doniiste iletigim sekli, giiven
ve samimiyet, gegerlilik ve glvenilirlik ve etik, kimlik dogrulama ve ses kaydi olmak iizere dokuz tema agisindan
avantajlart ve kisithliklart degerlendirilmistir. COVID-19 pandemisi gibi kriz siireclerinde arastirmanin katilimcilari
tarafindan belirlenen zaman ve ortamda, yiiz yiize ayni mekanda fiziksel olarak bir araya gelme ihtiyaci olmadan
goriisme imkan1 sunmasi ve belirlenen aragtirma konusu ve sahasi itibariyle katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeyinin
orta-iist ve dijital beceri seviyesinin de benzer bir seviyede olmasi, videokonferans tekniginin bu arastirmada kullanimi1
acisindan One ¢ikan avantajlarii olusturmustur. Diger yandan, mahremiyet gerektiren arastirma konularinda veri
giivenliginin de dikkate alinmasini gerektiren arastirma konularinda, toplum icindeki dijital béliinme nedeniyle farkl
kesimlerin bu dijital ara¢ ve hizmetlere esitsiz erisimi olmasi ve kisitli bilisim ve iletisim teknolojileri kullanim
becerilerine sahip olmalar1 durumunda bu teknigin kisitliliklart ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar sdzcukler: Dijital toplum, nitel arastirma, videokonferans, arastirma teknigi, pandemi, COVID-19.
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Abstract

The methodological approaches and methods offered by digital sociology emphasize the importance of accessing and
using information technologies in terms of socialization. The limitation of face-to-face communication with the 'social
distance' rule that emerged with the COVID-19 pandemic, which has affected the whole world, has made it necessary
to maintain social relations through various information and communication technology tools and has brought digital
sociology methods to the agenda for academic research. In this study as a part of doctoral research, which is focused
on how recommendation algorithms work as technologies of self through online content streaming platforms, 12
interviews were conducted during the COVID-19 pandemic. Videoconferencing technique is used as an alternative to
face-to-face interviews. The opportunities and limitations of videoconferencing are evaluated in terms of the research
subject, research field, the role of the researcher and ethics, participants of the research, new communication style,
rapport, validity and reliability and ethics, identity verification, and voice recording. In times of crisis such as the
COVID-19 pandemic, videoconferencing technique provides the opportunity to meet at the time and environment
determined by the participants, without the need to meet face to face and to come together physically in the same place.
In terms of the research topic and field this technique also constitutes an advantage due to the middle-upper socio-
economic level of the participants and the digital skill level at a similar level. On the other hand, the limitations of this
technique arise in research subjects that require privacy that also require data security to be taken into account, when
different segments have unequal access to these digital tools and services due to the digital divide in society. Moreover,
limited information and communication technologies usage skills of the participant may also affect the decision of
using videoconferencing technique in research.

Keywords: Digital society, qualitative research, videoconferencing, research techniques, pandemic, COVID-19.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte 20. Yiizyilin son ¢eyreginden bu yana dijital
toplum iizerine tartigmalarin arttig1 gézlemlenmektedir. Deborah Lupton’un “Dijital Sosyoloji” kitabinda
belirttigi tizere “[A]rtik dijital bir toplumda yastyoruz” (2017: i). Keza Castells (2013) ve van Djik’in (2016)
ifade ettigi “ag toplumu” kavrami da dijital ¢aga isaret etmektedir. Dahas1 ve giderek teknolojiyle ici ice
gecmeye baslayan gilindelik yasam, dijital izlerden olusan bir dizi yeniliklerle giindeme gelmeye baslamistir.
Tam olarak “dijital sosyoloji” de sosyolojinin bir alt disiplini olarak “teknolojilerin kullaniminin, gelisiminin
ve etkilerinin; toplumsal hayatimiza, kurumlarimiza, benlik ve bedensellik kavramlarimiza dahil oldugunun
incelenmesi, analiz edilmesi ve anlamlandirilmasina odaklanmaktadir (Lupton, 2017: i). Bugiin akill
telefonlardan tabletlere kadar birbirinden farkli bir¢ok teknolojik ara¢ giindelik yasamlarin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmis, kolektiviteden bireysellesmeye kadar farkli seviyelerde toplumsal tabakalasmay1
sekillendirmistir. TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gére 2020 yilinda
internete erigim saglayan hanelerin oran1 %89’u bulurken, buna karsilik kullanim orani %79 olmustur. Cep
telefonu kullaniminin ise yaklasik %95’e ulastig1 goriilmektedir. Sadece bu gostergelere bakarak dijital
sosyoloji alanmin, Tiirkiye baglaminda da incelemeye deger bir konu oldugunu ve 6nemli bir alan1 teskil
ettigini gostermektedir. Dahasi tiim bu gelismelere ragmen yas, cinsiyet ve bilisim teknolojilerine erigim ile
bu teknolojilerin kullanimi igin gerekli becerilerin yayginligi arasindaki ugurumu ifade eden “dijital
boliinme/esitsizlik” kavrami ve toplumsal diizeydeki yansimalar1 da goz ardi edilemez hale gelmistir.

Boylesi bir ortamda tiim diinyay1 etkisi altinda alan COVID-19 pandemisi ile karsi karsiya kalinan
kapatma ve kapanmalar ile dijital sosyolojinin sundugu metodolojik yaklasim ve yontemler, bilisim
teknolojilerine erisimin ve kullanim becerilerinin toplumsal yasam agisindan ortaya c¢ikan durumu
incelemeyi gerekli kilmustir. Teti, Schatz ve Liebenberg’iin (2020: 1) belirttigi tizere, COVID-19 pandemisi
sadece toplumsal saglig: ilgilendiren bir sorun degil, toplumsal diizeni etkileyen sosyal bir olay olarak
degerlendirilmelidir. Onlarin da ifadelerine gore, nitel arastirma, toplumsal tepkilerin anlamlandirilmasi
adina pandemiye karsin en iyi yaklagimi sunmaktadir (Teti ve digerleri, 2020: 1). Benzer sekilde Santana
ve arkadaglar siirdiiriilebilirlik perspektifinden yaklagarak nitel arastirma ile miimkiin olan derinlemesine
analizin, COVID-19 pandemisinin toplumsal alana etkilerinin anlagilmasi ve yeni iliskilerin kesfedilmesi
adina onemli katkisi olacagini savunmaktadirlar (Santana ve digerleri, 2020: 3). Onlara gore ancak nitel
aragtirmacilar aktif dinleme sayesinde empati kurarak detayli bir betimleme iizerine kurulu bu
yorumcu/ingact paradigmadan yola ¢ikarak fiziki-sosyal mesafe diinyasinda nasil yararlanilacagini
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irdeleyebilir. Diger yandan COVID-19 pandemisi ile sekillenmeye baglayan bu alanda nitel arastirma
sundugu firsatlara ragmen; fiziksel, psikolojik ve etik birgok agidan tartismay1 da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma, bir doktora tezinin saha arastirmasinda videokonferans teknigi kullanilarak
gerceklestirilen derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgulara dayanmaktadir. Bu makalenin ana
amacl, doktora tezi kapsaminda yliriitiilen goriismelerde kullanilan videokonferans teknigine dair literatiirde
yer verilen avantajlarin ve kisitliliklarin gecerliligini, pandemi baglaminda dijital toplum arastirmalarindaki
yerini de degerlendirerek tartismaktir. Videokonferans tekniginin Tiirkiye baglamindaki literatlirde uzaktan
egitimde kullanilan bir teknik olarak yer aldig1 anlasilmistir. Ancak bir nitel arastirma teknigi olarak konu
oldugu akademik bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu makale ile dijital toplum arastirmalarinda kullanilmak
Uzere videokonferans tekniginin avantajlar1 ve kisithiliklar1 izerinden tartisilmasinin, gelecekte bu teknikten
faydalanilarak gerceklestirilecek arastirmalara 11k tutacagi ve bir literatiir olusturacagi diisiiniilmektedir.

Foucault’da Kendilik Teknolojileri ve Kendilik ilgisi

Bu arasgtirma icin segilen videokonferans arastirma tekniginin nitel verilere iligskin bilginin toplanmasi
acisindan arastirmanin temelini olusturan kuramsal c¢ercevenin anlasiimasini 6nemli kilmaktadir. Bu
baglamda arastirmada kendilik teknolojilerinin anlamlandirilmasinda videokonferans tekniginin
kullanilmasinin degerlendirilebilmesi adma, kendilik teknolojileri, kendilik ilgisi kavramlari, arastirma
sahast olarak ¢evrimici icerik platformlar1 (CIP) ve tavsiye algoritmalar1 kisaca agiklanmustir.

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini Foucault’un kendilik teknolojileri ve kendilik ilgisi kavramlari
olusturmaktadir. Kendilik teknolojileri; etik olarak kendinin olusumunda bireylerin kendine egilmesi —
ilgilenmesi, “0z-disipliner bir ugras” ic¢inde nasil diisiindiiklerini, yasadiklarini ve davrandiklarini
degistirmeyi ugras edinen askesis pratiklerden olusmaktadir. Diger yandan Foucault’ya gore kendine
egilme, kendine “ilgi gosterme- dert edinme” anlaminda kullanilan bir etik tutuma isaret etmektedir
(Tekelioglu, 1999: 48). Foucault’ya gore kendilik teknolojileri ile etik dogrudan birbiriyle iliskili
olmaktadir. Foucault etigi “bir pratik ve ethos- bir varlik tarzi” olarak agiklamaktadir (2014: 273). Etik,
bireylerin nasil doniistigii ve kendilikleri {izerinde belirli bir miikemmellige ulagana kadar uyguladiklar
islemleri kapsamaktadir (Foucault, 1997: 177).

Buradan hareketle kendilik teknolojileri olarak tavsiye algoritmalar1 diisiiniildiigiinde, belirli se¢imler
silsilesi sonucunda ve her bir iterasyonda birey, kendi kendini algoritma {izerinden insa etmekte ya da
yeniden sekillendirmektedir. CIP’teki bir icerigin segimi belirli bir ahlaki eylemi temsil ederken, belirli bir
algoritma yani ahlaki kurallar gercevesinde sekillenen tavsiye listeleri ise etigin yansimasi olarak var
olmaktadir. Bireyin kendi kendisi ile iligskisi ve kendi {izerinde uyguladig: islemler ise “tavsiye listesi”
iizerinde yansima bulmaktadir. Bu ¢caligmada bir sosyal medya platformunun kullanicisi ya da miisterisinin
kendilik algisma iligkin 6zel bilgilerini girildik¢e onun tercihlerine iliskin algoritmalar olusturularak bu
platformda kullanicinin her defasinda yeniden yonlendirilmesi saglanmaktadir. Soziinii ettigimiz bu durum
Foucault’un kendilik teknolojileri kavrami {izerinden videokonferans yoluyla kullanicilarin kendilik algilar:
ile onlara iletilen igerikler arasinda nasil bir iligskinin oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir.

Videokonferansa iliskin Alanyazinda Tartismalar

COVID-19 pandemisi basli basina bir aragtirma konusu olarak nitel aragtirmacilar i¢in yeni yontemsel
yaklagimlara kap1 aralamig olsa da ‘sosyal mesafe’ — fiziksel ya da sosyal olarak mesafeli iligkiler- kavrami
yiiz yiize iletisime dayali tiim arastirma tekniklerinin esaslarinda degisimi beraberinde getirmistir (Lobe,
Morgan ve Hoffman, 2020: 6). Bu degisim dncelikli olarak 6nceden var olan ama siklikla kullanilmayan bir
arastirma teknigi olarak “videokonferans” tekniginin tekrar giindeme gelmesiyle gergeklesmistir.
Videokonferans, ¢evrimigi iletisim araglari lizerinden bir veya daha fazla katilimci ile goriintiilii olarak
goriismeyi ifade etmektedir. Bu teknik, Iacono ve Brown (2015) tarafindan ¢evrimigi iletisim hizmeti olan
“Skype™ adl1 sistem iizerinden uygulanmistir. lacono ve Brown, Skype {izerinden uluslararasi bir katilimci
kitlesine ulagarak ¢cevrimigi goriismeler gergeklestirmiglerdir. lacono ve Brown’un ¢alismasinda oldugu gibi
arasgtirmanin biit¢esinden katilimcilarin cografi dagilimina kadar farkl arastirmalarin kisit ve ihtiyaglari
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dogrultusunda tercih edilmis olan bu teknik, aragtirmacilarin uyum saglamalar1 gereken yeni ‘sosyal/fiziki
mesafe diinyasinda’ arastirmacilarin caligmalarini siirdiirebilmesi adina geleneksel tekniklere alternatif
olarak kullanilmistir. Dahasi, artan dijitallesme ve hizla gelisen ag temelli iletisim hizmetleriyle birlikte
“videokonferans” tekniginde kullanilabilecek c¢evrimici ara¢ ve hizmetler gesitlenmistir. Literatiire gore
videokonferans tekniginde kullanilacak arag ve hizmet se¢imi; arastirmaci ve katilimcilarin teknolojik arag
ihtiyaglari, yapilacak arastirmanin kisisel veri giivenliginin korunmasi agisindan sagladig: giivence ve etik
meselelerin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

Tiim bu bilgilerin 15181inda bu makaleye konu olan doktora aragtirmasinin bir boliimii COVID-19
pandemisinde 12 katilimci ile videokonferans teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu makalede
videokonferans teknigi bir goriisme bicimi olarak; érnekleme erisim, sézlii iletisim sekilleri oldugu gibi jest
ve mimikler, el hareketleri, durus ve diger beden hareketleri gibi s6zsiiz iletisim sekilleri, gecerlilik,
giivenirlik ve kisisel verinin giivenligi gibi etik konular da dikkate alinarak, dijital sosyoloji perspektifiyle
incelenmistir.

Simdiye kadar dijital ortamda kullanilan aragtirma yontem ve teknikleri literatiirde farkli caligmalarda
uygulanmis ve degerlendirilmistir (Archibald, Ambagstsheer, Casey ve Lawless, 2019; Hanna, 2012; Irani,
2019; Hesse-Biber ve Griffin, 2013; Janghorban, Roudsari ve Taghipour, 2014; Johnson, Scheitle ve
Ecklund, 2019; Sedgwick, 2009; Seitz, 2016; Sullivan, 2012). Hesse-Biber ve Griffin (2012) yuruttikleri
vaka arastirmasi kapsaminda, karma yontem kullanarak ¢evrimigi yiiriitiillen dort ayr1 ¢caligmanin arastirma
tasarimi silirecini derinlemesine analiz etmis ve kullandiklar1 teknikleri ve elde ettikleri bulgulari
incelemistir. Cevrimigi arastirma teknikleri, aninda haberlesme (instant Messenger IM) hizmetleri olan
videokonferans ve e-postadan olugmaktadir (Hesse-Biber ve Griffin, 2013: 52). Aninda haberlesme
hizmetleri, katilime1 taraflarinin ses ve goriintiilerini internet {lizerinde eszamanli olarak iletilmesini
saglamaktadir (Iacono ve Brown, 2015: 1).

Literatiirde videokonferans tekniginin kullanildig1 ilk ¢aligma, Hanna tarafindan 2012 yilinda
yapilmigtir. Hanna (2012: 140), geleneksel bire bir goriigme teknigine bir alternatif olarak videokonferans
tekniginden yararlanmig ve c¢aligmasmin sonucunda kayitlarin dijital olarak olusturulmasinin sagladigi
avantajlar1 vurgulamistir. Doktora arastirmasi kapsamimda Hanna tarafindan yiiriitiilen bu arastirmada
katilimcilara birebir goriisme, telefonla goriisme ve Skype iizerinden videokonferans yapma segenekleri
sunulmus; 16 katilimcidan 10’u yiiz yiize goriismeyi tercih ederken, telefon ve Skype goriismelerinin her
birini tercih eden licer kisi olmustur. Goriismeler sonrasinda yiiz yiize goriismeyle karsilastirildiginda
videokonferans ile gériigmenin, arastirmaci ve katilimcinin kendi “kisisel alanlarindan™ gériismeye katilma
imka&nin1 sunmasi nedeniyle nitel arastirmalara olumlu bir katki saglayacagi degerlendirilmistir. Telefonla
gorlisme teknigine kiyasla videokonferans tekniginin, jest ve mimiklerin gézlemlenebilmesi agisindan nitel
arastirmacilara yiiz yiize gériismeye daha yakin bir segenek olusturdugu sonucuna varilmistir (Hanna, 2012:
241). Benzer sekilde Johnson, Scheitle ve Ecklund (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda
s0z konusu {ii¢ teknik kullanilarak toplamda 300 goriisme gerceklestirilmistir. Amag, {i¢ teknik arasindaki
farkin nicel olarak Ol¢liimlenmesi olmustur. Arastirmanin sonucunda Johnson ve arkadaslari; birebir
gorliisme tekniginin diger iki goriisme teknigine gore (videokonferans ve telefon) daha avantajh oldugunu
iddia ediyor olsa da katilimcilarin goriisme sonrasinda verdikleri puanlar, goriisme stiresi ve analiz siirecinde
tretilen kodlar? agisindan anlaml bir farkin olmadigi sonucuna varmislardir (Johnson ve ark., 2019: 13).

Videokonferans teknigini kullanan lacono ve Brown (2015), goriismeleri Skype adli ¢evrimigi
iletigim hizmeti iizerinden yapmugtir. Nitel aragtirma literatiiriine katkida bulunmayi amagladiklar:
arastirmada, dans ve yol bulma® kavramlarina odaklanmuslar ve uluslararasi bir katilimer kitlesine ulasmayi
hedeflemislerdir. Arastirmalarinda incelenen kavramlari, kiiltiirel mirasin barindig1 birer form olarak ele
almis ve hedef kitlenin farkli kiiltiirlerden katilimcilardan olugsmasina 6zen gostermislerdir. Bu nedenle s6z

2 Johnson ve arkadaslarinin ilgili makalede kullandiklar1 bagimsiz degiskenlerden biri olan “transkriptteki kodlarin
sayis1”, bir goriisme transkriptinin tema analizi sirasinda daha 6nce tretilen temalarin karsiligimin olup olmamasina
gore belirlenmistir (bknz. 2019 :7).

3 Jacono ve Brown tarafindan “dance ve wayfinding” olarak ifade edilmistir. Detayli agiklama igin Iacono ve Brown’un
2015 yilinda yayimlanan makalesi incelenebilir.
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konusu aragtirma, diinyanin farkli yerlerindeki katilimcilara erisimi ve bir hayli yiiksek arastirma biit¢esini
gerektirmistir. Bu ekonomik engeli agsmak adina aragtirmacilar, videokonferans teknigini tercih etmislerdir.
lacono ve Brown (2015), videokonferans goriisme teknigini Skype adli ¢evrimi¢i hizmet saglayicisini
kullanarak uygulamistir. Aragtirma sonucunda yaptiklar: degerlendirmeye gore videokonferans teknigi,
aragtirmanin cografya ve ekonomik kisitlardan bagimsiz yiiriitiilmesi ve veri toplama araglar1 olarak
kullanilan bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 gelismis kayit altina alma imkanlar1 oldugu gibi
birgok avantaji da beraberinde getirmektedir. Diger yandan Iacono ve Brown, videokonferans tekniginin
smirlarina ve olasi etik ihlallere de deginmektedir. Videokonferans teknigi her ne kadar farkl kiiltiirlere
sahip, farkli cografi bolgelerde yasayan insanlara erisimi kolaylastirtyor, aragtirma biitgesi ve siiresi gibi
zaruri kaynaklari diisiiriiyor olsa da bu teknik, arastirmaci ve katilimer arasindaki sozsiiz iletigsim, jest-mimik
ve el kol hareketlerinin incelenmesine iligkin smirli bulgu saglamaktadir. Videokonferans teknigini
kullanacak aragtirmacilarin, katilimcilarinin veri giivenligini ve mahremiyetini koruma sorumluluklarinin
bulundugu da vurgulanmaktadir.

Dijital sosyoloji aragtirmacilarinin, dijital teknolojilerin ve teknolojik araglarin (akilli telefonlar,
tabletler, giyilebilir teknolojiler vb.) nasil kullanildigindan &te, nasil bedenlestigine ve sosyal aglar
iizerinden kendiligin nasil resmedildigine iliskin aragtirmalar1 da oldukg¢a 6nemlidir (Lupton, 2015: 164).
Cevrimigi igerik platformlari, bireylerin anlam diinyalarim ve deneyimlerini anlamlandirmak i¢in dijital
toplumun beraberinde getirdigi makro diizeyde gelisen teknolojik gelismelerden biri olarak
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla bu makaleye konu olan doktora arastirmasi, dijital toplumun bu pargasinin
bireyler tarafindan- mikro diizeyde- nasil deneyimlendigine ve kendilik teknolojileri olarak isledigine dair
sosyolojik bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu noktada arastirmanin amaci ise, farkli araglardan
erisilebilen gevrimici icerik platformlarmin® (CIP) énemli ve ayrilmaz bir pargasi olan firma diizeyinde
iiretilen tavsiye algoritmalarinin kendilik teknolojileri olarak nasil islediginin ve kendilik {izerindeki
etkilerinin neler oldugunun anlamlandirilmasidir. Bu nedenle arastirma, yorumcu-ingaci bir yaklasimla
bireylerin anlam diinyalarinin anlagilmasi iizerine kurgulanmistir.

Bulgular Uzerinden Videokonferans Tekniginin Avantaj ve Kisithhklar

Bu ¢aligmada videokonferans tekniginin; arastirma konusu ve sorusu, aragtirma sahasi, aragtirmacinin
roli ve etigi, arastirmanin katilimcilari, yeniden normale doniiste iletisim sekli, giiven ve samimiyet,
gecerlilik-giivenilirlik ve etik, kimlik dogrulama ve ses kaydi olmak iizere dokuz tema agisindan avantaj ve
kisitliliklar1 degerlendirilmistir. Simdi s6z konusu temalar ¢ergevesindeki analizleri vermeye ¢alisalim.

Arastirma Konusu ve Sorusu

Bu arastirma, ¢evrimigi videokonferans teknigi kullanilarak bire bir goriismelerin ger¢eklestirildigi
doktora tezi arastirmasinin bir boliimiine dayanmaktadir. Doktora tezi aragtirmasi, tavsiye sistemlerinin
kendilik teknolojileri olarak nasil islediginin ¢evrimigi igerik platformu Ornegi lzerinden
anlamlandirilmasini kapsamaktadir. Bu makalenin ana amaci ise, doktora tezi arastirmasi yiiriitiiliirken
kullanilan videokonferans tekniginin literatiirde yer alan avantajlarin ve kisitlarinin dijital toplum
arastirmalarinda gecerliligini tartigmaktir. Ana aragtirma sorusu, bir nitel arastirma teknigi olarak
videokonferansin dijital toplum arastirmalar1 i¢in nasil bir kisithlik olusturdugu ve hangi avantajlar
sagladiginin anlasilmasidir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i igerik platformu arastirma sahasmi, bu platformlara iiye
olup siklikla kullanimin1 gergeklestiren kisiler ise aragtirmanin hedef kitlesini olusturmaktadir.

4 Cevrimici igerik platformu: Istege bagh video akis1 hizmeti (on-demand video streaming services) sunan ve video
icerik sunuculariyla son kullanicilari bir araya getiren platformlardir (Iryina, 2018).
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Arastirma Sahast

Cevrimici icerik platformlarinin ilki 1997 yilinda ¢evrimigi film kiralama platformu olarak piyasa
sunulmustur. Iki yil icerisinde iiyelik temelli bir sisteme ge¢mis ve aylik bir iicrete tabi bir film katalogu
sunmus ve giderek iiyeleri artig gdstermistir. 2002 yilinda 857 bin kullaniciya sahip olan platform 2015 yili
itibariyle 40 ayr iilkede 38 milyon kullaniciya ulasmistir. 2007 yihi itibariyle sadece bir film indirme
platformu olmaktan ¢ikarak internetten TV izlemeyi de miimkiin kilmustir. 2011 yilinda birgok Ulkeye
yayilan bu ¢evrimigi igerik platformu, kendi orijinal dizi yapimlarini da gelistirmeye baslamigtir bu slire
icerisinde kendi iletigim iriinlerini ortaya koymus ve ozellikle bir¢ok yeni tiir (genre) ve nis (niche)
olusturmustur (Vielen, 2018).

Bu platform, kullanicilari hakkinda biiyiik miktarda veri toplamasina imkan saglayan ¢evrimi¢i igerik
saglama is modeli ile 6ne ¢ikmistir (Morgan, 2019). Ayrica bu platformda, ilk etapta kullanicilar izledikleri
filmler ve televizyon sovlari/dizileri i¢in bir ve bes arasinda bir deger olan bir derecelendirme/puanlama
yapabilirken, daha sonra bu 6zellik kaldirilmistir. Markanin CEO’su Reed Hastings bu karar1 almalarinin
arkasindaki tespiti su sekilde agiklar:

“"Herkes ‘Schindler'in Listesi’ni bes yildizla derecelendirir ve sonra Adam Sandler'in ‘The Do-
over’ [filmini} {i¢ yildiz olarak derecelendirir. Ama aslinda, ne izlediklerine baktiginizda, her
zaman Adam Sandler'dir. Dolayisiyla, kalite hakkinda metabilissellige sahip oldugumuzda ve
derecelendirdigimizde olan sey budur, bu bir tiir 6zlemsel benligimizdir (aspirational-self). ~
(Hastings, 2018)

Kullanicilarina “ruh hallerine gore” igerikleri kolay bulmasini saglamak adma ilk ¢evrimigi icerik
platformunun tavsiye algoritmalar1 agisindan 6nemli olan igerik puanlama sistemini kullanmamaktadir
(Hallinan ve Striphas, 2016: 120). Onun yerine, kullanicilarin haftanin hangi giiniinde, giiniin hangi
saatinde, hangi tiir icerikleri izledigini; izlerken nerede durdurdugunu, hangi sahnede c¢iktigini takip
etmektedir. Ayrica hangi tiir igeriklerin, hangi oyuncularin ve konularda film ya da dizilerin tercih edildigini
mikro-etiketler altinda toplamakta ve kullanicilarina buna gore tavsiyeler sunmaktadir.

Buna ek olarak kullanicilarin kendileri hakkinda saglanan istatistikler; cinsiyet, yas, sovlar ve siraya
koyduklari filmler vb. veriler de toplanir (Gover, 2014). Yapay zeka destekli algoritmasi ile bu ¢evrimici
icerik platformu, her kullanicinin tercihlerine, izleme ge¢misine, derecelendirme ve demografik
ozelliklerine gore kisisellestirdigi tavsiyeleri sunar (Morgan, 2019).

Bu ¢aligma kapsaminda ¢evrimigi igerik platformu terimi; sahay1 tanimlamak, katilimcilarla ortak bir
dil kullanmak ve empati kurarak deneyimlerini anlamlandirmak amaciyla kullanilmigtir. Cevrimigi igerik
platformu, kendiligin insasinin bir parcasi olarak bu arastirmanin kapsaminda degerlendirilmektedir. igerik
platformlarmin farkli tavsiye algoritmalar1 kullanmalar1 ayirt edici bir 6zellik oldugu icin, bu aragtirma
kapsamina ilk acilan ¢evrimi¢i igerik platformu dahil edilmistir. S6z konusu dijital platform, kendiligin
ingast ve kendilik teknolojileri ile iliskisi baglaminda kapsama dahil edilmistir. Cevrimigi igerik
platformunun bire bir incelemesi yapilmamus, platform {izerinde baska herhangi bir arastirma yapilmasi s6z
konusu olmamigtir. Cevrimigi igerik platformlari, dijital toplumun beraberinde getirdigi makro diizeyde
gelisen teknolojik gelismelerden biri olarak, yani dijital toplumun bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, bu arastirmada dijital toplumun bu pargasinin bireyler tarafindan -mikro diizeyde- nasil
deneyimlendigine ve kendilik teknolojileri olarak isledigine dair sosyolojik bir degerlendirme yapilmustir.

Arastirmacinin Roll ve Etik
Arastirmaci, 2019 yilindan itibaren bir ¢evrimici igerik platformu kullanicisi olarak bu sistemleri
deneyimlemistir. Doktora Tez konusu belirlenmeden 6nce gevrimigi igerik platformu kullanicisi olmayan

arastirmacmin heniiz kullanici degilken mevcut kullanicilart gézlemleme ve iiye olduktan sonra
deneyimlerini takip etme imkéani1 olmustur. Arastirmaci, gevrimigi i¢erik platformlarini bilen bir aktor/birey
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olarak konumlanmigtir. Arastirmacinin bu rolii, 6zellikle bire bir gériismelerin gergeklestirilmesi sirasinda
katilimcinin “platformu bilen biriyle” konustugunu hissettirmesi agisindan énemli olmustur.

Ayrica bu aragtirmanin bireylerin deneyimleri gibi kigisel verilerinin toplanmasi iizerinden
sekillenecek olmasi ¢esitli etik kaygilarin olusmasina neden olabilir. Kisisel verilerin toplanmasi, dahil olan
bireylerin mahremiyetine yonelik bir tehdit olarak algilanabilir. Bu kayginin 6niine gecilmesi amaciyla
katilimeilarin haklarini agiklayan bir bilgilendirilmis onam formu hazirlanmistir. Aragtirmaci tarafindan tim
bilgilerin gizli tutulacagi ve paylasimlarin anonim yapilacagi formda belirtilmistir. Ek olarak, arastirmaci
bilgileri forma eklenmis, katilimcilarm arastirmaciya arastirmayla ilgili herhangi bir sorular1 olmasi
durumunda ulasabilmeleri saglanmistir. Ayrica katilimcilara gdriismenin herhangi bir zamaninda ve
kendilerini rahat hissetmemeleri halinde goériismeyi bitirebilecekleri bildirilmistir. Tiim bunlara ek olarak,
bilgilendirilmis onam formunda ¢alismanin amaci ve tez bagligina da yer verilmistir.

Arastirmanin Katilimcilar:

Bu makaleye konu olan tez ¢alismasimin bir kisminda Istanbul’da yasayan toplam 12 katilimer ile
videokonferans yapilmistir. Tiirkiye’de en yaygin kullanilan g¢evrimigi igerik platformlarindan birini
kullananlarm cinsiyet dagilimi degerlendirildiginde esit sayida cinsiyette katilimciyla goriistilmesi
hedeflenmigtir. Arastirma kapsaminda ilk katilimcilara arastirmacmin yakin gevresinden erigilmis ve
sonrasinda ‘kartopu teknigi’ (Browne, 2005; Skeggs, Thumim ve Wood, 2008) ile katilimci havuzu
genisletilmisgtir.

Bu arasgtirmanin katilimcilarinin  Tiirkiye’de en yaygin bilinen ¢evrimici igerik platformunu
kullanmasi bir 6nkosul olarak belirlenmistir. Kullanim siiresine gore bir ayrima gidilmemistir. Her ne kadar
kullanim siiresine gore kullanici hesaplar1 sekilleniyor, sisteme dair kullanim becerileri gelisiyor ise de
burada amag, katilimecilarin kullanim becerilerinin seviyesinin Ol¢limlenmesinden ziyade anlam
diinyalarmin nasil sekillendiginin anlamlandirilmasi {izerine bir aragtirma yiiriitmek olmustur.

Cevrimigi igerik platformlarina dair literatiir incelendiginde diinyada en yaygin kullanilan bir igerik
platformu iizerine gesitli aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yapilan
aragtirmalar — katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik olarak profillerinin kadin ve erkek olarak esit
dagildigini®, milenyum kusagina ait bireyler (25 — 40 yas) arasinda, {iniversite mezunu, hizmet sektoriinde
calisgan ve dijital kullanim becerileri orta-iist diizey bireyler oldugunu gostermektedir (Steiner, 2017
Elnahla, 2019; Siles, Espinoza-Rojas, Naranjo ve Tristan, 2019; Varela ve Kaun, 2019). Tiirkiye’de bu
kullanicilar ile ilgili resmi bir arastirma yapilmamis olsa da 2019 yilinda ilgili marka tarafindan yapilan
aciklamaya gore 1,5 milyon kullaniciya sahip oldugu, 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi
nedeniyle karantina slrecine girilmesiyle birlikte kullanict sayisinin 1,67 milyona ¢iktig1 paylasilmistir
(Medyabar, 2020; Webrazzi, 2019). Ayrica Kimolo Al tarafindan 4 Haziran 2018 — 4 Eylil 2018 tarihleri
arasinda 10.000 kullaniciyla yapilan arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’deki kullanicilarin demografik
dagilimi su sekildedir: %38 Kadm, %62 Erkek; erkeklerin %55°1, kadinlarin %56’s1 ise 24-35 yas
araligindadir. Literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalar ve Tiirkiye’deki kullanicilara dair genel bir bakis,
bu arastirma kapsamina dahil edilecek katilimcilarin 25-45 yas araliginda, en az Lisans mezunu, hizmet
sektoriinde calisan, dijital becerileri orta-iist diizey olan erkek ve kadin kullanicilar olmasinin uygun olacagi
kanisini giiclendirmistir.

Bu ¢alisma, doktora tezi arastirmasinin kontrol grubuyla gerceklestirilmistir. istanbul’da yasayan 25-
40 yas araliginda, lisans ve lisan iistii egitime sahip, ¢alisan ve orta-Ust diizey sosyo-ekonomik diizeyde 8
erkek ve 4 kadin olmak lizere toplam 12 katilimci ile videokonferans gergeklestirilmistir. Gorlismeler
ortalama 70 dakika siirmiis ve ek goriisme sorularina ihtiya¢ olmamustir.

5 Incelenen arastirmalarda LBTI+ bireylerin katilimina dair bir bilgi paylasiimamustir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katilimcilar
Yas 25-40
Cinsiyet Kadm Erkek
4 8
Egitim seviyesi Lisans Lisans Usti
6 6
Calisma durum Calistyor Calismiyor
12 0
Medeni durum Evli / Partneri Bekar / Partneri
var yok
8 4
Sosyo-ekonomik diizey Orta-Ust
12
Uye olunan CIP sayis1 (medyan) 2
Videokonferans yapilan katilimci 12

sayis1

2020 y1ilinin basinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi nedeniyle Mart ay1 sonrasinda bircok iilkede
karantina ilan edilmis; tiim egitim, ¢aligma ve benzeri toplu faaliyetlerin "uzaktan”, yani g¢evrimici
platformlar iizerinden gergeklestirilmesi kararlastirilmis ve bu platformlar iizerinden iletisim boylelikle
yaygin hale gelmistir. Her ne kadar diinya genelinde karantina kisitlamalarinda gevsemeler gerceklesse de
‘sosyal mesafe’ yani bireyler arasindaki fiziksel temasin minimuma indirilerek kisisel mesafenin korunmasi
kural gegerliligini korumaktadir. 2021 yilinin ilk yarisinda da kapanmalarin ve sosyal mesafe kuralinin esas
olmaya devam etmis olmasi, yiiz yiize goriismelerde videokonferans tekniginin kullanilmasi adina uygun
ortami sunmustur.

Videokonferans tekniginin uygulamasinda "Google Meets™® adli ¢evrimici iletisim platformu
kullanilmistir. Katilimcilarin e-posta adreslerine katilime1 onam formu ve takvim davetiyle birlikte goriisme
linki gonderilmistir. Katilimeilarin her birine 6zel bir goriisme linki olusturulmustur. Boylece katilimcilarin
mahremiyet kaygisinin 6niine gegilmesi amaglanmistir. Her katilimc1 sorunsuz bir sekilde goriisme saatinde
goriisme linkinde bulunmustur. Videokonferans sirasinda kayit alinmaya baglanmadan 6nce katilimcilarla
kaydin baglatilacagi bilgisi paylasilmis ve sozlii onay alinmustir.

“Google Meets” 2020 yilinin Nisan ayinda Google sirketinin bir servisi olarak "Hangouts™
platformunun alt bir {iriinii olarak duyurulmustur. Alternatif diger platformlarla karsilastirildiginda azami
derecede On hazirlik gerektiren bir hizmet saglamasi, Google Meets’in bu arastirmada kullanilmasi i¢in
tercih edilmesinin baslica nedeni olmustur (bknz. Seitz, 2016). Bununla birlikte bu platformun sundugu
diger imkanlar; bir toplantiya katilmak i¢in Google e-posta adresinin olmasinin tek kriter olmasi, ek bir
uygulama indirme ya da platforma {iye olma kosuluna sahip olmamasi, iicretsiz olmasi, tek kullanima uygun
bir goriisme linkinin olusturulmasi, kayit alma ve kayit alindigina dair goériisme penceresinde uyari
gosterilmesi olarak detaylandirilabilir. Ozellikle kayit alma esnasinda ekranda gosterilen uyarinin yani sira,
kayitlarin “secure by design” altyapisiyla Google Cloud’da depolanmasi, gizlilik ve veri koruma
politikasiin bulunmasi, kisisel verilerin korunmasi agisindan da uygun bir ortam oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin hedef kitlesi; dijital becerileri orta ve iist diizey olan, yani bilisim ve iletisim
teknolojileri araglarina erigsimi olan ve orta-list diizey kullanim becerilerine sahip katilimcilardan
olugmaktadir. Katilimcilarin teknolojik araglara ve yliksek hizda internete kisith erigiminin olmasi,
videokonferans dncesinde ya da sirasinda katilimcilarin gerilmesine ve goriisme ortamiin zarar gérmesine
neden olabilir (Archibald ve ark., 2019; Deakin ve Wakefield, 2013; Jenner ve Myers, 2018; Sullivan, 2012;

® Google, Erisim: https://apps.google.com/meet/
Google, Erisim: https://support.google.com/a/answer/7582940
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Tuttas, 2015; Weller, 2017). Bu arastirmada, katilimcilarin her birinin kigisel diziistii bilgisayar1 ve internet
baglantis1 bulunmaktadir. Dolayisiyla sahip olunan dijital araglar ve imkanlar agisindan arastirmada
videokonferans tekniginin kullanilmasi adina bir engel bulunmamaistir. Ayrica katilimeilarin higbiri, e-posta
ile paylasilan goriisme linkine erisimde yasadigi bir zorluk ile ilgili arastirmacryla iletisime gegmemistir.
Bununla birlikte, bu arastirmanin katilimcilarmin dijital becerilerinin videokonferans tekniginin
uygulanmasi agisindan kisit olusturmadig1 bi¢ciminde degerlendirilebilir.

Katilimcilarin timiinin kapanma dénemlerinde ve sonrasinda evlerinden calismig, daha once yiiz
yiize gergeklestirilen birgok toplanti ve etkinlige ¢evrimigi iletisim platformlar izerinden katilim saglamaya
aliskin olduklar1 gozlemlenmistir. Bu durum, videokonferans sirasinda goriismenin dogal akiginda
ilerlemesi agisindan bir avantaj sunmaktadir. Dahasi, goriisme sirasinda katilimeilarin rahatsiz edilmeden
paylasimda bulunabilecekleri bir ortama sahip olduklarini da gostermektedir. Pandemiyle birlikte ortaya
¢ikan ‘yeni’ uzaktan ¢aligma pratikleri, caliganlarin evlerinde kendi ¢alisma alanlarini olusturmasini da
beraberinde getirmistir. Bu arastirmada videokonferans ile goriisme esnasinda tiim katilimcilar kendilerine
ait olan alanlarda, rahatsiz edilmeden ve baska biriyle etkilesime gegcmeden goriismeye katilmistir.

Yeniden Normale Doniiste Tletisim Sekli “Karsilikli Etkilesim”

Nitel goriismeler, DeMarris tarafindan “gériismeci ve katilimcinin birlikte yer aldigi, arastirma
yapilan alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak birlikte konusma siireci” olarak betimlenmektedir
(akt. Merriam, 2013: 85). Patton’a gore (akt. Santana vd., 2021: 341) de goriisme; arastirmacilar tarafindan
dogrudan gdzlemlenemeyen duygu ve diisiincelere ve “insanlarin diinyayi nasil organize ettiklerini ve
diinyaya yiikledikleri anlamlar1™ baglaminda 6zgiin bakis acilarma ulasilmasina olanak saglamaktadir.
Mulakat sirasindaki etkilesimin niteligi; goriismecinin yetenegi ve kisilik 6zellikleri, katilimcinin tutumu ve
problemin Ozellikle ©nemli sahsiyetler tarafindan tanimi olmak {izere ii¢ ana degiskene gore
belirlenmektedir (Dexter akt. Merriam, 2013: 104). 23 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk COVID-19
vakasinin agiklanmasiyla birlikte kademeli olarak kisitlamalar getirilmeye baglanmis, 2021 yilinin basinda
aksam saatleri ve haftasonlar1; 2021 yilinin Mayis ayinda ise tamamen sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir.
Bu kisitlamalar nedeniyle yiiz yiize etkilesimde de kisitlama s6z konusu olmustur. Calisma, egitim-6gretim
ve benzeri tiim faaliyetler ¢evrimigi diizlemde uygulamaya ge¢mistir. Bu nedenle, bu arastirmada da doktora
aragtirmasi kapsaminda yiiriitiilecek miilakatlarin, videokonferans teknigiyle gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Dexter’1n kriterleri géz 6niine alindiginda bu ¢alismada; yiiriitiilen videokonferans goriismeleri
aragtirmacmin bir videokonferans araci kullanarak uzaktan gorligme yiirlitme deneyiminin, katilimcilarm
videokonferans yapma aliskanliklarinin ve CIP iizerinden deneyimledikleri tavsiye algoritmalarina dair
diistincelerinin goriigme sirasindaki etkilesimin niteligini belirledigi soylenebilir.

Ancak pandemi ile ortaya ¢ikan bu zorunluluk, sadece bu caligmayi degil genel olarak iletigim
pratikleri ve etkilesimin kuruldugu ortamlari etkilemistir. McLuhan’in vurguladigi tizere “"ara¢ mesajdir” ve
dijital ortama tasinan bire bir ve toplu etkilesimler de degisime ugramaktadir. Nitekim COVID-19
pandemisi ile glndelik faaliyetlerin ¢evrimi¢i ortamda gergeklestirilmesi zorunlulugu bu degisimi
gerektirmistir.

Dijital iletisim araglarinin kullaniminin yayginlagmasi ve toplumsal etkilesime etkisi pandemiyle
birlikte ger¢eklesmekte ve bununla birlikte gelen tiim eylemler, “yeni normal” sdylemi igerisinde yansima
bulmaktadir. Karakas (2020: 555), COVID-19 salgimmin sosyolojik boyutlariyla Tiirkiye baglaminda
inceledigi makalesinde yeni normalin, yeni davraniglarla birlikte yeni tutumlar ve yeni etkilesim bigimlerini
de kapsadigini ifade etmektedir. Merchant, son yirmi yilda yeni dijital ¢6ziimlerin ve farkli ihtiyaglara
yonelik ¢esitli teknolojik araglarin iletisim aliskanliklarina sirayet ettigini, kisilerarasi iletisimde merkezi
bir rol oynayan bu araclarla birlikte dijital okuryazarhigin giindelik hayatin bir pargasi haline gelmesiyle
birlikte ‘yeni normali’ olusturmaya bagladigini ifade etmektedir (2021: 96). Ancak Matthews, See ve Day
(2020: 204) COVID-19 pandemisiyle birlikte Zoom, Skype, Google Meet gibi telekonferans araglarinin
iletisim amacli kisisel ve profesyonel olarak kullanimindaki artisa dikkat ¢ekmektedir. Pandemi doneminde
bu firmalar videokonferans ile mevcut toplumsal iletisim pratiklerini uzaktan sunabilmek i¢in yaris icinde
olmustur (Matthews, See ve Day, 2020 :206). Watson, Lupton ve Micheal’a (2021: 136) gore, dijital iletisim

642



COVID-19 Siirecinde Kendilik Teknolojileri Uzerine Videokonferans Teknigi ile Dijital Arastirma Yapmak

teknolojileri- 6zelikle videokonferans hizmetleri- kapanma doneminde insanlarin arkadaslar ve aileleriyle
giindelik hayata iliskin iletisim kurabilmelerinin ve 6zel etkinliklerini siirdiirebilmelerinin bir yolu olmustur.
Avusturalya’da COVID-19 pandemisinin birinci dalgasiyla agiklanan kisitlamalar sirasinda baslayan
arastirmada; cevrimici etnografik ev ziyaretleri gerceklestirilmis, sonucunda ise dijital iletisim araglarinin
ve uzaktan etkilesimin insanlarin ana iletigim kanali haline geldigi ortaya koyulmustur (Watson, Lupton ve
Micheal, 2020). Buna gore katilimcilarin aile ve arkadaslariyla giindelik hayatlarinda kurduklart iletisim
agirlikli olarak videokonferans lizerinden gergeklesmistir. Arastirmanin katilimcilari; bu yeni iletigim sekli
ve aracini ‘yeni normal’in bir bigimi olarak degil, zorunluluktan ve ihtiyagtan dogan bir alternatif olarak
degerlendirmistir (Watson ve ark., 2020: 147-148).

Ancak s6z konusu aragtirmamizda hi¢bir katilimeil, pandemideki sokaga ¢ikma yasagi uygulanan
saatler disinda yiiz ylize gorlisme se¢enegini se¢gmemistir. Bunun iki nedeni oldugu sdylenebilir. Birincisi,
pilot goriismelerin gerceklestirildigi tiim katilimcilar galismaktadir (bknz. Tablo 1). Ustelik bu katilimcilar
caligma faaliyetlerini evlerinden gerceklestirmektedir. Bu nedenle, sokaga ¢ikma yasag saatleri’ oncesinde
calisma saatleri icinde bilgisayarlar1 basindan ayrilamamaktadirlar. ikincisi, katilimeilar calisma saatleri
icindeki toplanti ve benzeri faaliyetlerini cevrimigi iletisim araglariyla gergeklestirdiklerini ifade
etmiglerdir. Watson ve arkadaslariin tespitinin aksine bir zorunluluk ve ihtiyagtan dogan iletisim sekli ve
arac1 videokonferans, bu arastirmanin katilimcilari tarafindan bir alternatif olarak degil ‘ana iletisim sekli’
olarak kabul edilmistir. Gorlismeler sirasinda gegmise ve gegmis iletisim sekillerine atifta bulunulmamas,
hatta videokonferans sirasinda katilimcilar goriisme sorularmi yanitlarken hatirlamak istedikleri konular
oldugunda bilgisayarlarinda yiiklii olan CIP hesaplarma aninda erisim saglayp kontrol ederek
ilerlemislerdir.

Guven, Samimiyet, Etik ve Sozsiiz Ipuclar

Seidman, arastirmaci ile katilime1 arasindaki iletisimde bir mesafe olmast gerektigini
vurgulamaktadir ve bu mesafenin arastirmacinin dogru sorulari sormasini ve gergek veri toplayabilmesi igin
elzem oldugu belirtmektedir (akt. Merriam, 2013:105). Ancak arastirmaci ve katilimer arasindaki iletisim
ve etkilesimin kurulan giiven zemini c¢er¢evesinde gerceklesmesi, arastirmacinin gercek veri
toplayabilmesini miimkiin kilmaktadir. Seitz’a gore kalitesiz internet baglantisi, arastirmaci ve katilimci
arasindaki giivenin olugmasini olumsuz etkileyebilmektedir. Goriisme Oncesinde internet baglantisinin
kalitesi ve goriisme araci olan gevrimigi iletisim platformunun son stiriimiiniin bilgisayar ve akilli telefonlar
izerinden yapilmis olmasi, olasi gecikmeleri, kopmalari ve gériisme baginda zaman kaybini engelleyecektir
(Seitz, 2006: 230). Gergeklestirilen 12 videokonferans goriigmesinde de tiim katilimcilar Kkisisel
bilgisayarlarindan baglanmistir ve higbirinde internet hizinda yavaslama, baglantida kopma ya da goriintii
ve ses senkronizasyonunda bozukluk gerceklesmemistir. Jenner ve Myers’in (2019:175) aragtirmasina gore,
Skype iizerinden gerceklestirdikleri videokonferans oturumlari yiiz ylize goriismelere gére daha kisa siirede
tamamlanmadigi, goriismenin iptali ya da ertelemenin de daha kolay yapilmadigi anlagilmistir. Oysa bu
arastirmada, Google Meets lizerinden gerceklestirilen goriismeler ortalama 70 dakika ve kesintisiz olarak
stirmiistiir. Goriismenin sonunda katilimcilardan goriisme siiresi ve kalitesi ile ilgili olumsuz bir geri
bildirim alinmamuistir. Buna gore arastirmaci ve katilimcilar arasindaki giiven zeminini olumsuz etkileyecek
herhangi bir durum deneyimlenmemistir. Tiim Tirkiye genelinde COVID-19 nedeniyle kapanma oldugu
degerlendirildiginde internet hizinin diismemesi, katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeyinin orta-ust seviyede
olmasi ve interneti ayn1 zamanda evden calismak i¢in kullanmalariyla iliskilendirilebilir. Dolayisiyla
videokonferans teknigiyle goriisme yapma kararinda, drneklemin demografik 6zelliklerinin yani sira dijital
boliinme/esitsizlik gostergelerinin (internete erisim, BIT kullamm becerileri vb.) &nemli oldugu
soylenebilir.

Bilginin asil kaynagi katilimer ile arastirmasi arasinda is birligi ile anlamm ortaya ¢ikarilmasidir
(Tekin, 2006: 108). Is birligi ile insa edilen bu anlamlar, derinlemesine analiz ile ayrmntilarda gizli olanin

" Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasagi, 2021 yilinda Ocak ve Mayis aylar arasinda farkli saat araliklariyla uygulanmustir.
Bu saat araliklar1 s6z konusu aylar i¢inde, 19:00-05:00, 21:00-05:00 ve tum giin olarak degisiklik gostermistir.
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giin yiiziine ¢ikarilmaktadir. Bu durumda arastirmaci iyi bir dinleyici olmakla birlikte biitiin samimiyetiyle
birlikte katilimciy1 anlamak i¢in hazir oldugunu ve bunun onun i¢in dnemini hissettirmelidir (Tekin, 2006:
108). Arastirmaci ile katilimer arasinda kurulan bu samimiyet gergevesinde katilimcinin anlam diinyasini
kendi ifadeleriyle sunmasi miimkiin kilmakta, elde edilen verinin zenginligini artirmaktadir. Genel olarak
literatiirde arastirmact ve katilimci arasindaki giivenin videokonferans teknigiyle yapilan goriismelerde
diisiik olmasi; yakinligin azalmasi, ortak paylasilan bir ortamin bulunmamasi nedeniyle duygu aktariminin
kisitli kalmasi ve fiziksel olarak ayr1 mekanlarda bulunmanin getirdigi daha az paylasimin gerceklesmesi ile
agiklanmaktadir (Adams-Hutcheson ve Longhust, 2017; Seitz, 2016; Weller, 2017). Buna karsin bazi
akademisyenler tarafindan katilimcilarin goriismeye kendilerini rahat ve glivende hissettikleri alanlardan
katilmasinin gliven ortaminin saglanmasi agisindan olumlu etkisi olacagi degerlendirilmektedir (Deakin ve
Wakefield, 2014; DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006; Hanna, 2012). Yiiz yiize gortismeler i¢in gériismenin
yapilacagi ortam sec¢imi Onemli olmakla birlikte, bu se¢im videokonferans goriismeleri i¢in de kritik
olmaktadir. Seitz’a gore katilimcinin videokonferansa baglanacagi yerin mutfak gibi farkli isleve sahip bir
oda olmasi yerine miimkiinse ofisi ya da ¢aligma odasi gibi resmi bir ortam olmasi tercih edilmelidir (Seitz,
2016: 231). Bu aragtirmada ise katilimcilarin tiimii arastirma tarihleri arasinda Tiirkiye’de Covid-19
pandemisi nedeniyle uygulanan sokaga ¢ikma yasagi sebebiyle evlerinden goriismeye baglanmistir. Ancak
dikkat ¢ekici bir bulgu ise videokonferans sirasinda katilimeilarin biiylik bir kisminin 6zel alanlarinda
(calisma odasi, kendi odasi vb.) bulunmasi olmaktadir. Sadece bir katilimcinin kendine ait bir alanda degil,
evinin paylagimli bir odasinda oldugu goriisme sonunda partneriyle kurdugu iletisim {izerinden anlasilmistir.
Diger yandan, pandemi nedeniyle evlerinden gériismeye katilmak durumunda olan katilimcilar goriismelere
katilmak konusunda endise yasamamis, arka planlarinda bulunan herhangi bir objeyi ya da arka plani
bulanik sekilde® ihtiyag duymamustir. Tavsiye algoritmalari olarak kendilik teknolojileri kapsaminda
yiiriitiilen bu aragtirmada her ne kadar bireyin anlam diinyas1 ve kendilik kavramlart CIP iizerinden
irdeleniyor olsa da yar1 yapilandirilmig goriigme sorulari arasinda hassas (travma, lizlintii, olumsuz bir an1)
bir konuyu giindeme getirecek herhangi bir sorunun bulunmamasi, katilimc tarafindan segilen goriisme
mekanm giiveni zedeleyecek, samimi bir sekilde paylasim yapmasina etki etmesini engellemistir. Ancak
ozellikle hassas, kigisel ve mahremiyet agisindan kritik olacak arastirma konularinda, videokonferans
teknigiyle yiiriitillecek goriisme dncesinde katilimeciya goriisme sirasinda bulunacagi mekanin 6zelliklerine
yonelik 6nceden eposta ya da telefon ile bilgi verilmesi, miimkiin degilse katilimcinin bulundugu alanda tek
basma olup olmadigmin katilimeiy:r rahatsiz etmeden goriisme baslangicinda sorulmasi arastirmaci ve
katilimei arasindaki giiven ve samimiyetin kurulmasi adina faydali olacaktir. Ote yandan bu arastirmada
katilimcilarm videokonferans yolu ile goriisme yapilmasi ve bilgisayar kullanma becerilerinin yiiksek
olmasi onlarin kendilerini ayricalikli gérmelerine de sebebiyet vermistir denilebilir.

Deakin ve Wakefield (2014: 610), ¢evrimi¢i gorismelerde giivenin kurulmasinin yiiz yiize
gorlismelere gore daha farkli oldugunu savunsalar da Skype ilizerinden yaptiklari doktora arastirmasi
goriismelerinde  gliven ortamimi  saglayabilmek adina  katilimcilarla  eposta  aligverisinin
yapilmasiminkatilimcr adaylarinin sorularini 6nden yanitlama ve arastirmacry1 tanima imkani saglamast
acisindan yararh oldugunu 6ne siirmektedirler. Ozellikle videokonferans sirasinda katilimcinin konuskanlik,
utangaclik, giriskenlik ve benzeri kisilik 6zelliklerinin daha 6nemli hale geldigi, ancak arastirma sirasinda
Deakin ve Wakefield’in yiiz yiize goriismelere gore daha kisa siirede katilimcilariyla karsilikli samimiyet
kurdugu belirtilmektedir. Buna karsin Jenner ve Myers, 2019 yilinda yayimlanan makalesinde,
videokonferans teknigiyle Skype iizerinden gerceklestirilen goriismelerin, arastirmaci ve katilimci
arasindaki giiven seviyesinin yiiz ylize goriigme teknigiyle karsilastirildiginda daha diisiik olmadigini tespit
etmistir (Jenner ve Myers 2019: 166). Bu aragtirmada ise katilimcilar kartopu teknigiyle yani aragtirmacinin
yakin ¢evresinden baglayarak gerceklestirilmeye baslamistir. Bunun i¢in katilim takvimini belirlemek i¢in
yapilan ilk goriismeler de Google Meets iizerinden gergeklestirilmistir.

8 Google Meets gevrimigi hizmeti goriisme sirasida kamera agik konumda iken kiginin arka planini bulaniklagtirarak
gizlemesini miimkiin kilmaktadir. Bu 6zelligin kisi tarafindan tercihen aktif hale getirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 2. Doktora (kendilik teknolojileri) arastirmasinda kullanilan videokonferans teknigine dair bulgular

Katilimcilar
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Rumuzu Bakkal Crown Gossip Mico Ozgir  Savas Startrek  Sunayaki  Tapir Reacher  Kaptan Delidumrul
Girl n Kirk

Videokonferans 102 dk. 65dk. 67 dk. 107dk. 66dk.  45dk. 52dk.  88dk. 78dk.  50dk 58 dk. 65 dk.
suresi

Videokonferans Laptop Laptop Laptop Laptop Laptop Laptop Laptop Laptop Laptop  Laptop Laptop Laptop
araci

Videokonferans  Google Google Google Google Google Google Google Google Google  Google Google Google

yapilan hizmet Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets Meets

Videokonferans E E E E E E E E E E E E

a zamaninda

geldi

Uye CiP’ler Netflix ~ Netflix  Netflix Netflix  Netflix  Netflix Netflix  Netflix Netflix  Netflix Netflix Netflix

CIP araglan TV Laptop Laptop Laptop Laptop TV TV Telefonu, TV TV Telefonu, Laptop
Laptop Laptop
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Tablo 2’nin verilerine gore, katilimcilarin kendi segtikleri rumuzlarini kullandiklari ve hepsi ile laptop
ve google meets iizerinden goriisiilmiistiir. CIP araclar1 ise bes katilimci laptop, bes katilimer TV, iki
katilimer ise telefon ve laptop kullandiklarmi belirtmiglerdir. Tim katilimcilarin goriisme saatine ve
goriismelere 6zenle katildiklar: tespit edilmistir. Gorlismelerde en uzun siire 102 dakika en kisa siire ise 50
dakika olmustur.

Goriismeler sirasinda katilimcilarin bilgisayar ekranina baktigi, arastirmaciyla gorsel olarak iletisim
kurdugu, kisisel hikayelerini anlatmaktan ka¢inmadigi, goriis ve deneyimlerini detaylandirarak ilettigi not
edilmistir. 2020 y1lmin basinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi nedeniyle ayr1 yerlerde yasayan aile,
arkadas ve sosyal toplanmalarin bu platformlar lizerinden9 sosyallesme pratikleri gelistirmeye baglamalari,
videokonferans teknigiyle yiiz ylize goriisme teknigi arasindaki farka dair alginin katilimcilar tarafinda
degistigini gosterir niteliktedir (Watson ve ark., 2020).

YUz ylize goriigme tekniginin en biiyiik avantaji sorulan sorular sirasinda ya da gériigmenin herhangi
bir aninda gerceklesen sessizligin nedenlerinin aragtirmaci tarafindan goézlemlenmesine, gerektigi
noktalarda katilimciya s6zel (soruyu farkli bir sekilde sormak) ya da s6zsiiz ipuglariyla (jest ve mimikleriyle
vb.) destek olmasina imka&n sunmasidir. Bir iletisim araci kullanilarak yiiriitiilen birebir gériismelerde viicut
dili, ses tonu, jestler ve mimiklerden olusan sdzsiiz ipuglarinin gézlemlenememesi halinde elde edilen nitel
verilerin kisith kalmasi s6z konusu olabilir (Hesse-Biber ve Griffin, 2013: 56). Bu aragtirma sirasinda da
tiim katilimcilarin baglarindan bel hizalarina kadar goériiniir oldugu, kameralarinin ve mikrofonlarimin tim
goriisme boyunca acik oldugu gozlemlenmistir. Goriismeler sirasinda katilimeilar; diisiindiiklerinde
kafalarin1 yukar1 ya da saga-sola gevirerek, bir konuyu detaylandirirken el ve kol hareketleri kullanarak,
c¢ogunlukla ekrana dogru bakiglarini ¢evirerek oturur sekilde katilim saglamistir. Bu goriisme sirasinda
sadece arastirma amacli ses kaydi alinmis, katilimcilarin jest ve mimikleri moderator tarafindan notlara
yansitilmigtir. Goriisme Oncesinde paylasilan onam formunda bir madde olarak ses kaydinin alinacagi
eklenmigtir. Ayrica gorligme basinda alinacak ses kaydinmn veri analizi sirasinda kullanilacagi katilimeilarla
tekrar paylagilmistir. S6zsiiz ipuglarinin telefon iizerinden yapilan goriismelere karsin videokonferans
goriismesi sirasinda daha gozlemlenebilir olmasi, videokonferansin arastirmacilar ic¢in yiiz yiize
gorlismelere 6nemli bir alternatif olarak one ¢ikmasini saglamaktadir (Archibald ve ark., 2019; Deakin ve
Wakefield, 2014; Edwards ve Holland, 2020; Hesse-Biber ve Griffin, 2013; lacono ve Brown, 2015; Jenner
ve Myers, 2019; Johnson, 2019; Sedgwick, 2009; Seitz, 2016). Videokonferans oncesinde ilk iletigim
kurulan kanal {izerinden katilimcilar ile goriisme oncesinde kullanilacak c¢evrimici iletisim hizmetinin
kurulumuna dair, istenen mikrofon ve kamera izinlerine ve goriisme sirasinda alinacak kaydin hangi amagla
kullanilacagi, kapsami (sadece ses ya da ses ve goriintii) ve goriisme sirasinda dikkat edilmesi gereken diger
hususlar (arka planda ses olmayacak bir ortam se¢imi gibi) konusunda bilgi paylasilmasi goriigme basinda
ya da sirasinda ortaya ¢ikabilecek anlagsmazlik ya da sorularin dnlenmesini saglayacaktir.

Gecerlilik, Guvenilirlik ve Etik

Firestone’a gore nitel ¢calismalarda giivenilirlik, ortaya ¢ikarilan sonucun mantik ¢ergevesinde ve ikna
edici bir seviyede insan hal ve eylemlerini tanimlar nitelikte detay seviyesine sahip olmasini, yani tutarliligi
gerektirmektedir (akt. Merriam, 2013: 200, 212). Bu yiiksek kalitede ses kayitlarinin alinmasi ve yaziya
aktarilmasimda oldugu gibi verilerin analiz edilmesi ve kodlamalarin nasil yapildig ile ilgili olmaktadir
(Creswell, 2013: 252-53). Gegerlikte ise nitel ¢alismalarin paradigmasina goére farkli kriterler ortaya
¢ikmistir. Angen’e gore yorumlayici arastirma baglaminda gecerlik, etik ve anlamin gecerligi kapsaminda
tanimlanmaktadir (akt. Creswell, 2013: 245). Etik durus ise veri toplama teknikleri baglaminda bir¢ok farkli
konuya dikkat edilmesiyle saglanabilir. Plummer’a gore nitel caligmalarda etik yedi konuda
gesitlenmektedir; fikri miilkiyet, bilgilendirilmis onam, geri ¢ekilme hakki, kasitsiz aldatma, tasvirin
dogrulugu, gizlilik ve finansal kazang (akt. lacono ve Brown, 2015 :8-9). Ozellikle fikri miilkiyet,
bilgilendirilmis onam ve gizlilik konular1 ¢evrimi¢i diinyada bulut teknolojisinde tutulan verinin

% Bknz. Ansberry, 2020.
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giivenliginin saglanmasi ve kolay erisilebilir olmamasi konusunda giderek artan endiselerin etik baglaminda
nasil degerlendirilecegi tartismalidir (Buchanan ve Zimmer, 2012).

Plummer’in (ak. Iacono ve Borown, 2015) da nitel caligmalarda belirttigi etik ilkelerden ve ayni
zamanda Hacettepe Universitesi etik kurul izini geregi bilgilendirilmis onam, geri ¢ekilme hakki ve gizlilik
konularmin videokonferans teknigiyle yapilan goriismelerde de saglanmasi adina “bilgilendirilmis onam
formu” hazirlanmis ve goriisme Oncesinde katilimcilarm e-postalarima gonderilmistir. Formun ilk
boliimiinde goriisme siiresi, alinacak kaydin kapsami (ses kaydi) ve goriisme sonrasinda katilimer adina
yapilacak bagis miktar1 ve tercihine gore belirlenecek derneklerin isimlerine yer verilmistir. ikinci
boliimiinde ise ¢alismanin herhangi bir adiminda ¢aligmayr birakma hakki oldugu, bu ¢alismadan elde
edilecek kisisel bilgilerin gizli tutulacagi ve anonim olarak yayin amacli paylasilacagina ve arastirmacinin
e-posta ve telefon numarasina yer verilmistir. Ayrica katilimcinin neye onay verdiginin agik bir sekilde ifade
edilmesi adina asagidaki metin eklenmistir:

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen c¢alismanin kapsamimi ve amacini, gonilli olarak tizerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen
arastirmact/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana, calismanin muhtemel riskleri ve faydalar
sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven
verildi.

Bu kosullarda soz konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Yukaridaki beyanin bulundugu béliimiin altina yerlestirilen "Evet” ve "Hayir™ kutucuklar1 dijital
ortamda isaretlenebilir sekilde olusturulmustur. Onam formu katilimcilarin e-postalarina .docx ve .pdf
formatinda gonderilmistir. Bdylece katilimcilar tercihlerine gore ilk formatta dijital olarak onay verebilmis
ya da ikinci formati ¢ikti alip, ilgili yerleri isaretleyip imzaladiktan sonra katilimcinin e-postasina
gondermistir. Sadece ii¢ katilimei ikinci formati fiziksel olarak imzalayip arastirmaciya gondermeyi tercih
etmistir. Her katilmcinin fiziksel olarak imzalayip gondermemesinin en Onemli nedenlerinden biri
katilimcinin ¢ikt1 almay1 saglayacak bir araca sahip olmamasi olabilir. Bu noktada arastirmacmin dijital
ortamda katilimcinin onaymi hangi ortamda ve nasil alacagi 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
bilgilendirilmis onam formunun mutlaka gériigme éncesinde e-posta iizerinden katilimeciya gonderilmesi ve
onayli halinin e-postasina gonderilmesini talep etmesi gerekmektedir. Dahasi, bu aragtirmada katilimcilarin
yarist goriismeye bilgilendirilmis onam form onayini arastirmaciya géondermeden katilmigtir. Bu durumda
formun onaylanarak gonderilmesi hatirlatilarak, goriisme basinda katilimcinin paylastigi tiim bilgilerin
sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi, katilimcinin segecegi bir rumuz altinda paylasilacagi ve
gorliismenin herhangi bir aninda gorlismeyi durdurulabilecegi bilgileri tekrar paylasildiktan sonra onay
alindig1 ve ses kaydinin baslatilacagi beyan edilmistir.

Kimlik dogrulamast

Sullivan’a (2012: 56) gore, videokonferans ile gerceklestirilen goriismeler, yiiz yiize yapilan goriisme
en yakin zenginlikte bilgiyi edinmenin yolundan biri olmaktadir. Jestlerin, mimiklerin, el ve kol
hareketlerinin goriiniir olmasi, Goffman’mn "benligin sunumu™ kavramini hatirlatmaktadir. Goffman’a gore
insanlar etkilesim halinde olduklarinda baskalar1 tarafindan kabuledilecek olan bir benligi sergilemeye
egilimli olmaktadir (akt. Ritzer, 2011: 376). Videokonferans sirasinda katilimcilarin kendiliklerini ne kadar
yansitip yansitmadiklar1 sorusu 6zellikle nitel arastirmacilar i¢in kritik bir soru olmaktadir (Sullivan, 2012:
55). Buna gore Sullivan (2012: 56), cevrimigi etkilesimlerde kendiligin sunumunu desifre etmenin yiiz yiize
iletisimde oldugu kadar zor bir gorev oldugunu ve goriisme tekniginden bagimsiz olarak bu meselesinin
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada ise oOzellikle kendiligin ingasi ve tavsiye
algoritmalari ile iligkisine odaklanildigi i¢in, Sullivan’in bakis agisi- gériisme tekniginin kendilik ile iliskisi
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— Ozellikle bir degerlendirme kriteri olarak alimmistir. Arastirma kapsaminda iki kontrol agamasinin
uygulanmasi planlanmigtir. Birincisi, goriismeye davet edilen katilimci ile videokonferansa katilan
katilimcinin ayni kisi olduklarinin kontroliiniin yapilmasi olmaktadir. Bunun i¢in katilimcinin kisisel e-
postasina Google Meets goriisme baglantis1 gonderilmistir. Ancak, her ne kadar goriisme baglantisi e-
postaya 0zel gonderiliyor olsa da katilimcinin bu baglantiy1 bagkasiyla paylasmasi durumunda paylasilan
kisinin goériisme baglantisina erisimini engelleyecek bir engel bulunmamaktadir. Bu baglantinin gériismeden
dakikalar 6nce katilimcinin e-postasina gonderilmesi arastirmaciin kimlik dogrulamasi yapabilmesi
acisindan yararl olabilir. Dahasi, lacono ve Brown (2015: 10) arastirma konusuyla baglantili olarak
katilimcilarimi belirleyebilmek adina YouTube’a yiiklenen videolardan, blog paylasimlarindan, sosyal
medya profillerinden yararlandiklarini belirtmistir. Bu baglamda videokonferans teknigi kullanilmasi
planlanan arastirmanin konusu géz dniine alinarak profesyonel ya da kisisel sosyal medya profil adresleri
iizerinden iletisim kurulabilir ya da bu hesaplar goriisme oncesinde arastirmaya katkis1 degerlendirilerek
incelenebilir.

Ses kaydi

Videokonferans tekniginin, telefon ile goriisme teknigine kiyasla sagladigi en 6nemli avantajin
gorlintiilii iletisim kurma imkan1 sunmasi oldugu soylenebilir. Bu acidan birgok aragtirmaci tarafindan yiiz
ylize miilakata en yakin teknik olarak degerlendirilmektedir. Yiiz yilize miilakat sirasinda aragtirmacilar,
gorlisme notlarmi tutmak adina ses kayit cihazlarindan, not defterlerinden ve bazi durumlarda bir diger
aragtirmacidan destek almaktadir. Videokonferans sirasinda ise kullanilan ¢evrimici hizmetler goriintii ve
ses kaydi imkani sunmaktadir. Ayrica videokonferansin bilgisayar iizerinden gergeklestiriliyor olmasi,
baska ses kayit hizmetlerinin kullanilmasini1 da miimkiin kilmaktadir. Olusturulan dijital kayitlarin desifre
edilerek transkriptinin olusturulmasi i¢in ¢evrimi¢i destek veren uygulamalar da bulunmaktadir. Bu
aragtirma sirasinda ise her ne kadar katilimcilarin tiimii kameralar1 da agik bir sekilde goriismelere katilmig
olsalar bile yalnizca ses kayd: alinmistir. Ses kaydi Google Meets iizerinden alinmamis, "Quicktime”
programindan yararlanilarak ses kayitlar1 alinmig ve sadece bilgisayara kaydedilmistir. Béylece Plummer’in
da degindigi gizlilik ilkesini géz Oniine alarak, katilimeilarin kimliklerini gizleme haklarinin korunmasi
hedeflenmistir.

Tartisma ve Sonucg

Bu makale, kendilik teknolojileri olarak CIP tavsiye sistemlerinin nasil isledigini arastiran doktora
tezi sirasinda glindeme giren COVID-19 pandemisi déneminde bir arastirma teknigi olarak
videokonferansin degerlendirilmesi {izerine olugmustur. Bu ¢alismada yararlanilan videokonferans
tekniginin avantaj ve kisithliklar1 degerlendirilerek, detayli bir sekilde Tablo 3’te verilmistir. Buna gore,
videokonferans tekniginin kullanilip kullanilmamasina arastirma konusunun uygunlugu, arastirma sahast,
aragtirmacinin rolii ve arastirmanin katilimcilar1 kapsaminda karar verilmesi onerilebilir. Bu arastirma
sonunda ortaya ¢ikan ‘yeni normal’ iletisim; giiven, samimiyet ve sdzsliz ipuclari; gegerlilik, giivenilirlik ve
etik; kimlik dogrulamasi ve ses kaydina dair notlar ise yapilacak arastirmanin amacma gore dikkat
edilmesini gerektirmektedir. ileride videokonferans teknigi kullanilarak yiiriitiilecek arastirmalara bir
kaynak olusturmasi agisindan hazirlanan notlar, farkli dijital toplum arastirmalarindan edinilen bulgular
¢ercevesinde genisletilebilir. Bu konudaki degerlendirme Tablo 3’de kategorik olarak sunulmustur.
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Tablo 3. Doktora arastirmasinda kullanilan videokonferans teknigine dair degerlendirme notlar1

Avantajlar

Kisithiliklar

Arastirma
konusu
acgisindan

Aragtirma sahasi
acgisindan

Etik ve
arastirmacinin
rolii agisindan

Aragtirma
katilimcilar
agisindan

“Yeniden
normale doniis’
iletisim gekli
olarak

Guven,
samimiyet ve
s0zsiiz iletigim
agisindan

Gegerlilik,
guvenilirlik ve
etik agisindan

Kimlik
dogrulamasi
acgisindan

Ses kaydi
agisindan

Dijital toplum ve dijital toplumun bilisim ve
iletisim teknolojileri ve araglarini icermesi
acisindan uygun olmustur.

CiP’lerin diziistii bilgisayarlardan da erisilebilir
olmast, katilimcilarin bu araglara sahip
olmasini beraberinde getirmistir.

Arastirmacinin da CIP kullanicisi olmasi,
katilimcilarla benzer dijital becerilere sahip
olmasini saglamustir.

Pandemi gibi kriz zamanlarinda farkli
katilimeilarin belirledikleri saat araliklarinda ve
ortamda goriigme imkan1 sunmustur. Sosyo-
ekonomik diizeyi orta-iist olmasi, Tiirkiye
baglaminda dijital beceri seviyesinin de benzer
bir seviyede olmasini beraberinde getirmistir,*°
(bknz. Kasapoglu ve Aktar, 2020).

COVID-19 pandemisi ile egitim-6gretim ve
calisma faaliyetlerinin ¢evrimici iletigim
platformlarina taginmis olmasi ile “farkli’ bir
iletisim sekli olarak degerlendirilmemistir.

Yiiz ylize goriismede oldugu gibi katilimeinin
el, kol ve yiiz hareketleri, duraksamalari,
nidalari, jest ve mimikleri incelenebilmistir.
Katilimeilar, tercih ettikleri seviyelerde kontakt
kurmuslardir.

Plummer’1n belirttigi etik ilkeleri kontrol
listesi, basta onam formu olmak iizere dijital
ortama uyarlanabilmistir. Videokonferans
sirasinda katilimcilarin anonim kalmasini
saglamak adina Google Meets kayit 6zelligi
yerine bilgisayar destekli ses kaydi alinarak,
kayitlar lokalde saklanmustir.

Videokonferans dncesinde katilimeilara e-
postalarina 6zel link gonderilmis, bu link
tizerinden katilim saglamalari saglanmigtir.

Internetin yavaslamasi ya da kullanilan cihaz
nedeniyle ses kesintileri, ses
senkronizasyonunda kaymalar vb.
uyumsuzluklar yaganmamis, kullanicilarin
onayi ile ses kayitlar1 Quicktime programa ile
kaydedilmistir.

Mahremiyet gerektiren, hassas ve
travmalarin ortaya ¢ikabilecegi arastirma
konularinda bu teknigin nasil kullanilacag:
ayrica degerlendirilmelidir.

Arastirmacinin dijital kullanim
becerilerinin diizeyine gére videokonferans
teknigi arastirmaci agisinda da dezavantajli
bir durum olusturabilir.

Goriismelerin saat ve ortaminin
ayarlanmasi fazla sayida e-posta iletisimine
ve katilimcilarin belirlenen goriisme
saatinde gorligme linkinde
bulunamamasina, daha dnce ilgili goriigme
hizmetini kullanmamis olmasina bagh
olarak goriisme ortamina erigememesine
neden olabilir.

Toplum igindeki dijital boliinme, farkli
kesimlerin bu dijital arag¢ ve hizmetlere
esitsiz erigimini ve kullanim becerileri
gelistirmesini beraberinde getirmektedir.

Katilimeilarin video goriintii paylagsmay1
istememesi, videokonferans tekniginin yiiz
yiize gériisme yerine telefon ile goriisme
teknigine yakinsamasina neden olabilir.

Verinin giivenligini saglamas1 adina
¢evrimigi goriisme platformlarinin
politikalaria bagimli olunmaktadir.

Aragtirma katilimcilarinin aragtirmaciya
tamamen yabanci kisiler olmasi durumunda
ek kontrol maddeleri gerekmektedir.

Katilimeilarin bulunduklari ortamda arka
plan sesi olmasi, internet hizlarinin diisiik
olmasi, kullandiklart cihazin eski ya da
siiriimiiniin eski olmasi ses kalitesinde
diistikliik olmasi ve kesintiler yasanmasina
neden olabilir.

10 bknz. Kasapoglu ve Aktar, 2020.
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Buna gore bu makalenin ilk boliimiinde kavramsal yaklagimi desteklemek adina segilen arastirma
sahas1 ve arastirma katilimcilarinin demografik ve sosyo-ekonomik dzellikleri verilmistir. Ikinci boliimde
ise doktora tezi kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen bulgular Gzerinden
videokonferans teknigine yonelik literatiir de dikkate alinarak bir tartigma yiiriitiilmiigtiir. Ana bulgular
Ozetlenecek olursa; birincisi, pandemi nedeniyle kapatilma doneminde videokonferans tekniginin sosyal
mesafeyi korumak adina hem arasgtirmacinin hem de katilimcinin kendini giivende hissettigi bir imkan
sagladig1 degerlendirilmistir. ikincisi videokonferans tekniginin; samimiyet, sozlii ve sdzsiiz ipuglarinin
dijital alanda not edilebilecegi, katilimcilar1 kendi alanlarinda gozlemleme imkani sagladigi ve dijital
ortamdaki etkilesimin yiiz ylize gorlismenin ana amaci olan derinlemesine analize zarar vermeden
gerceklestigi bir ortam sagladig: tespit edilmistir. Ugiinciisii; gecerlik ve giivenirlik ile etik hassasiyetlerin,
alman onlemler ve katilimcilar ile kurulan agik iletisim ile asilabilecegi goriilmiistiir. Son olarak bu
aragtirma i¢in kisit olusturmayan yonleri; 6rneklemin dijital kullanim beceri diizeylerinin yiiksek oldugu
katilimcilardan olusmasi nedeniyle literatiirde belirtilen birgok erisim, baglantinin kopmasi, yetersiz dijital
beceriler nedeniyle goriisme ortamina erisememe gibi iletisimi kesen ya da durduran problemlerle
karsilagilmamasi olarak degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye baglaminda dijital becerileri yiiksek olmayan
katilimcilarla ¢evrimici videokonferans teknigiyle yiiriitiilecek gelecek arastirmalarmn dijital esitsizlik
bakimindan kisithilik gosterebilecegi hususunun dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug¢ olarak Tacono ve Brown’un (2015) arastirmasina benzer sekilde, bu makaleye konu olan
doktora arastirmasinda da videokonferans tekniginin tercih edilmesi 6nemli kisitliliklar ¢ergevesinde
gerceklesmigtir. Ancak lacono ve Brown’un kiiltiirel ve cografi cesitlilik baglaminda tanimladigi
ulasilabilirlik ve arastirma biit¢esi kisitlari, bu ¢alisma baglaminda COVID-19 pandemisi nedeniyle ortaya
cikan “fiziki/sosyal mesafe” ve sokaga ¢ikma yasaklartyla doniisiime ugramistir. Yiiz yiize iletisimin
sinirlanmasi olarak tanimlanan “sosyal mesafe” kavrami, sosyal iligkilerin ¢esitli bilisim ve iletisim teknoloji
araglart {izerinden siirdiiriilmesini beraberinde getirmistir. Ayrica c¢evrimici igerik platformlari
kullanicilarindan olusan arastirma hedef kitlesinin, COVID-19 pandemisiyle birlikte hizlanan biligim
teknolojilerine erisim ve bu teknolojilerin kullaniminda orta-iist seviyede olmasi, lacono ve Brown’dan
farkli olarak videokonferans tekniginden yararlanmak adina olumlu bir ortam sunmustur.

Kaynakca

Adams-Hutcheson, G., & Longhurst, R. (2017). ‘At least in person there would have been a cup of tea’: interviewing via Skype.
Area, 49(2), 148-155.

Ansberry, C. (2020). Zoom Reconnects Family and Friends in the Coronavirus Pandemic—but Will It Last. The Wall Street Journal.
https://www.wsj.com/articles/zoom-reconnects-family-and-friends-in-the-coronavirus-pandemicbut-will-it-last-
11595379600 adresinden erigilmistir.

Archibald, M. M., Ambagtsheer, R. C., Casey, M. G., & Lawless, M. (2019). Using Zoom Videoconferencing for Qualitative Data
Collection: Perceptions and Experiences of Researchers and Participants. International Journal of Qualitative Methods, 18,
1-8.

Baltaci, A. (2019). Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir? Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5(2), 426-438.

Browne, K. (2005). Snowball sampling: Using social networks to research non-heterosexual women. International Journal of Social
Research Methodology: Theory and Practice, 8(1), 47-60.

Buchanan, E. A. & Zimmer, M. Internet Research Ethics. The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2021 Edition),
Edward N. Zalta(Yay. haz.), https://plato.stanford.edu/archives/sum2021/entries/ethics-internet-research adresinden
erigilmisgtir.

Castells, M. (2013). Ag toplumunun yiikselisi. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi.

Creswell, J.M. (2013). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gore nitel arastrma ve arastrma deseni. (M, Bitln, S. B. Demir,
Cev.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Collins, C. S., & Stockton, C. M. (2018). The Central Role of Theory in Qualitative Research. International Journal of Qualitative
Methods, 17(1), 1-10.

Cunningham, S., & Scarlata, A. (2020). New forms of internationalisation? The impact of Netflix in Australia. Media International
Australia, 177(1), 149-164.

650



COVID-19 Siirecinde Kendilik Teknolojileri Uzerine Videokonferans Teknigi ile Dijital Arastirma Yapmak

Deakin, H., & Wakefield, K. (2014). Skype interviewing: reflections of two PhD researchers. Qualitative Research, 14(5), 603
616.

Deutrom, J., Katos, V., & Ali, R. (2021). Loneliness, life satisfaction, problematic internet use and security behaviours: re-
examining the relationships when working from home during COVID-19. Behaviour and Information Technology, 0(0), 1-
15.

DiCicco-Bloom, B., & Crabtree, B. F. (2006). The qualitative research interview. Medical Education, 40(4), 314-321.

Edwards, R., & Holland, J. (2020). Reviewing challenges and the future for qualitative interviewing. International Journal of Social
Research Methodology, 23(5), 581-592.

Elnahla, N. (2019). Black Mirror: Bandersnatch and how Netflix manipulates us, the new gods. Consumption Markets and Culture,
0(0), 1-6.
Fielding, N. G. (2014). Qualitative Research and Our Digital Futures. Qualitative Inquiry, 20(9), 1064-1073.

Fielding, N. G. (2019). New Data and Old Dilemmas: Changes and Continuities in Online Social Research. Qualitative Inquiry,
25(8), 761-772.

Fielding, N. G., & Fielding, J. L. (2012). User satisfaction and user experiences with Access Grid as a medium for social science
research: A research note. International Journal of Social Research Methodology, 15(5), 355-367.

Foley, G. (2021). Video-based online interviews for palliative care research: A new normal in COVID-19? Palliative Medicine,
35(3), 625-626.

Foucault, M. (1997). Ethics: Subjectivity and truth. P. Rabinow (Yay. haz.). United States by The New Press.
Foucault, M. (2014). Ozne ve iktidar. Istanbul: Ayrint1 Yaymevi.

Gibson, K. (2020). Bridging the digital divide: Reflections on using WhatsApp instant messenger interviews in youth research.
Qualitative Research in Psychology, 00(00), 1-21.

Glassmeyer, D. M., & Dibbs, R. A. (2012). Researching from a distance: Using live web conferencing to mediate data collection.
International Journal of Qualitative Methods, 11(3), 292-302.

Gover, S. (2014). Netflix Prize and SVD. 1-10.

Gray, L. M., Wong-Wylie, G., Rempel, G. R., & Cook, K. (2020). Expanding qualitative research interviewing strategies: Zoom
video communications. Qualitative Report, 25(5), 1292-1301.

Hallinan, B., & Striphas, T. (2016). Recommended for you: The Netflix Prize and the production of algorithmic culture. New Media
& Society, 18(1), 117-137.

Hanna, P. (2012). Using internet technologies (such as Skype) as a research medium: A research note. Qualitative Research, 12(2),
239-242.

Hastings, R. (2018). How Netflix changed entertainment - where it’s headed. TED.
https://www.ted.com/talks/reed_hastings_how_netflix_changed_entertainment_and_where_it_s_headed/transcript
adresinden erigilmistir.

Hesse-Biber, S., & Griffin, A. J. (2013). Internet-Mediated Technologies and Mixed Methods Research: Problems and Prospects.
Journal of Mixed Methods Research, 7(1), 43-61.

Hewson, C. (2010). Internet-mediated research and its potential role in facilitating mixed methods research. S. N. Hesse-Biber &
P. Leavy (Yay. haz.), April icinde (ss. 543-570).

Hoser, B., & Nitschke, T. (2010). Questions on ethics for research in the virtually connected world. Social Networks, 32(3), 180-
186.

lacono, V. Lo, Symonds, P., & Brown, D. H. K. (2015). Skype as a tool for qualitative research interviews. Sociological Research
Online, 21(2), 103-117.

Irani, E. (2019). The Use of Videoconferencing for Qualitative Interviewing: Opportunities, Challenges, and Considerations.
Clinical Nursing Research, 28(1), 3-8.

Iryna. (2018). Netflix: The rise of a new online streaming platform universe. https://digital.hbs.edu/platform-
digit/submission/netflix-the-rise-of-a-new-online-streaming-platform-universe/ adresinden erigilmistir.

James, N., & Busher, H. (2006). Credibility, authenticity and voice: Dilemmas in online interviewing. Qualitative Research, 6(3),
403-420.

Janghorban, R., Roudsari, R. L., & Taghipour, A. (2014). Skype interviewing: The new generation of online synchronous interview
in qualitative research. International Journal of Qualitative Studies on Health and Well-Being, 9(1), 1-3.

Jenner, B. M., & Myers, K. C. (2019). Intimacy, rapport, and exceptional disclosure: a comparison of in-person and mediated
interview contexts. International Journal of Social Research Methodology, 22(2), 165-177.

651



Tugba ERDEM, Aylin GORGUN BARAN

Johnson, D. R., Scheitle, C. P., & Ecklund, E. H. (2021). Beyond the In-Person Interview? How Interview Quality Varies Across
In-person, Telephone, and Skype Interviews. Social Science Computer Review, 39(6), 1142-1158.

Karakas, M. (2020). Covid-19 Salginmm Cok Boyutlu Sosyolojisi ve Yeni Normal Meselesi. Istanbul Universitesi Sosyoloji
Dergisi, 40(1), 541-573.

Kasapoglu, A., & Akbal, A. (2020). Relational Sociological Analysis of Uncertainties: The case of COVID-19 In Turkey. Advances
in Social Sciences Research Journal, 7(4), 197-228.

Lobe, B., Morgan, D., & Hoffman, K. A. (2020). Qualitative Data Collection in an Era of Social Distancing. International Journal
of Qualitative Methods, 19, 1-8.

Lupton, D. (2017). Digital society. New York: Routledge.

Matthews, B., See, Z. S., & Day, J. (2021). Crisis and extended realities: remote presence in the time of COVID-19. Media
International Australia, 178(1), 198-2009.

McGrath, C., Palmgren, P. J., & Liljedahl, M. (2019). Twelve tips for conducting qualitative research interviews. Medical Teacher,
41(9), 1002-1006.

McLuhan, M. (1964). Understanding media: The extentions of man. Cambridge: The MIT Press.

Medyabar, (2020). Tirkiye’de Netflix’in Abone Sayisi Belli Oldu. https://medyabar.com/haber/4830999/turkiyede-Netflixin-
abone-sayisi-belli-oldu adresinden erigilmistir.

Merchant, G. (2021). Reading with technology: the new normal. Education 3-13, 49(1), 96-106.
Merriam, S. B. (2013). Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber. (S.Turan, Cev.). Ankara: Nobel Yayinlari.

Morgan, B. (2019). What is the Netflix Effect? https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/02/19/what-is-the-netflix-
effect/?sh=688bddc45640 adresinden erigilmistir.

Nowell, L. S., Norris, J. M., White, D. E., & Moules, N. J. (2017). Thematic Analysis: Striving to Meet the Trustworthiness Criteria.
International Journal of Qualitative Methods, 16(1), 1-13.

Ritzer, G. (2011). Sosyoloji Kuramlar1. (H. Hiiliir, Cev.). Ankara: Deki Yaymevi.

Santana, F. N., Hammond Wagner, C., Berlin Rubin, N., Bloomfield, L. S. P., Bower, E. R., Fischer, S. L., Santos, B. S., Smith, G.
E., Muraida, C. T., & Wong-Parodi, G. (2021). A path forward for qualitative research on sustainability in the COVID-19
pandemic. Sustainability Science, 16(3), 1061-1067.

Sedgwick, M., & Spiers, J. (2009). The Use of Videoconferencing as a Medium for the Qualitative Interview. International Journal
of Qualitative Methods, 8(1), 1-11.

Seitz, S. (2016). Pixilated partnerships, overcoming obstacles in qualitative interviews via Skype: a research note. Qualitative
Research, 16(2), 229-235.

Siles, 1., Espinoza-Rojas, J., Naranjo, A., & Tristan, M. F. (2019). The Mutual Domestication of Users and Algorithmic
Recommendations on Netflix. Communication, Culture and Critique, 00, 1-20.

Skeggs, B., Thumim, N., & Wood, H. (2008). “Oh goodness, I am watching reality TV”: How methods make class in audience
research. European Journal of Cultural Studies, 11(1), 5-24.

Steiner, E. (2014). Binge-Watching In Practice: The Rituals, Motives and Feelings of Streaming Video Viewers. C. Barker & M.
Wiatrowski (Yay. haz.), The Age of Netflix: Critical Essays on Streaming Media, Digital Delivery and Instant Access iginde
(ss. 355-407). McFarland & Company, Inc.

Sullivan, J. R. (2012). Skype: An Appropriate Method of Data Collection for Qualitative Interviews? The Hilltop Review, 6(1), 54—
60. https://scholarworks.wmich.edu/hilltopreview/vol6/iss1/10%0Ainternal-pdf://152.210.174.6/Skype_ An Appropriate
Method of Data Collectio.pdf adresinden erisilmistir.

Tarrant, A., Way, L., & Ladlow, L. (2021). ‘Oh sorry, I’ve muted you!’: Issues of connection and connectivity in qualitative
(longitudinal) research with young fathers and family support professionals. International Journal of Social Research
Methodology, 00(00), 1-14.

Tekin, H. H. (2012). Nitel arastirma y&nteminin bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine gériisme. Istanbul Universitesi
Sosyoloji Dergisi, 3(13), 101-116.

Teti, M., Schatz, E., & Liebenberg, L. (2020). Methods in the Time of COVID-19: The Vital Role of Qualitative Inquiries.
International Journal of Qualitative Methods, 19, 1-5.

Thunberg, S., & Arnell, L. (2021). Pioneering the use of technologies in qualitative research—A research review of the use of digital
interviews. International Journal of Social Research Methodology, 00(00), 1-12.

Tracy, S.J. (2010). Qualitative quality: Eight a"big-tent” criteria for excellent qualitative research. Qualitative Inquiry, 16(10), 837—
851.

652



COVID-19 Siirecinde Kendilik Teknolojileri Uzerine Videokonferans Teknigi ile Dijital Arastirma Yapmak

Tuttas, C. A. (2015). Lessons learned using web conference technology for online focus group interviews. Qualitative Health
Research, 25(1), 122-133.

Watson, A., Lupton, D., & Michael, M. (2021). Enacting intimacy and sociality at a distance in the COVID-19 crisis: the
sociomaterialities of home-based communication technologies. Media International Australia, 178(1), 136-150.

Webrazzi, (2019). Netflix, Tiirkiye'de ne kadar iiyeye sahip oldugunu agikladi. https://webrazzi.com/2019/09/03/Netflix-turkiye-
de-ne-kadar-uyeye-sahip-oldugunu-acikladi/ adresinden erigilmistir.

Weller, S. (2017). Using internet video calls in qualitative (longitudinal) interviews: some implications for rapport. International
Journal of Social Research Methodology, 20(6), 613-625.

Varela, D., & Kaun, A. (2019). The Netflix Experience: A User-Focused Approach to the Netflix Recommendation Algorithm. T.
Plothe & A. M. Buck (Yay. haz.), Netflix at the Nexus: Content, Practice, and Production in the Age of Streaming Television
icinde (pp. 197-211). Peter Lang Publishing Group.

Vielen, D. H. (2018). The Netflix Effect? On updating the cinematic apparatus theory. In University of Utrecht.
https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/364324 adresinden erisilmistir.

Yang, J. Z., Liu, Z., & Wong, J. C. S. (2021). Information seeking and information sharing during the COVID-19 pandemic.
Communication Quarterly, 00(00), 1-21.

653



	Giriş
	Foucault’da Kendilik Teknolojileri ve Kendilik İlgisi
	Videokonferansa İlişkin Alanyazında Tartışmalar
	Bulgular Üzerinden Videokonferans Tekniğinin Avantaj ve Kısıtlılıkları
	Araştırma Konusu ve Sorusu
	Araştırma Sahası
	Araştırmacının Rolü ve Etik
	Araştırmanın Katılımcıları
	Yeniden Normale Dönüşte İletişim Şekli “Karşılıklı Etkileşim”
	Güven, Samimiyet, Etik ve Sözsüz İpuçları
	Geçerlilik, Güvenilirlik ve Etik
	Kimlik doğrulaması
	Ses kaydı
	Tartışma ve Sonuç
	Kaynakça



