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Ozet

Yiiksekogretim kurumlarinda lisans diizeyinde verilen bankacilik ve finans egitim-ogretiminin
ilgili sektor beklentilerini ne diizeyde karsiladigini dlgmeyi amaglayan bu ¢alismada, bu sektorlerde
calismaya aday mezunlarin sahip olmasi gereken temel nitelikler ile ilgili bir degerlendirme
yapumaktadir. Bu baglamda, Nigde, Konya ve Kayseri illerindeki bankacilik ve finans kuruluslarinin
tist diizey yoneticileri ile yiiz yiize miilakat ve anketleri i¢eren bir saha arastirmast yapilnmigtir. Elde
edilen veriler SPSS paket programi yardimi ile frekans analizine tabi tutulmustur. Sonu¢ olarak,
bankacilik ve finans béliimii lisans egitiminin ders igerik ve ogretim metotlar: tartisilmakta ve lisans
diizeyi derslerinin sektor talebi ile uyumlu kilinmasi i¢in bazi onerilerde bulunulmaktadur.
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THE CONTRIBUTION OF UNDERGRADUATE LEVEL
BANKING AND FINANCE EDUCATION IN

UNIVERSITIES TO THE LEVEL OF PROFESSIONAL
COMPETENCY AND SECTORIAL DEMAND ANALYSIS

Abstract

This study, in which a measurement of banking and finance education given at the
undergraduate level in higher education institutions for determining to what extent it meets the
relevant sector expectations is aimed, includes an assessment of the essential qualifications that the
candidates must have in order to work in these sectors. In this context, a field research including face-
to-face interviews and questionnaire surveys with the senior executives of several banks and financial
institution is conducted in Nigde, Kayseri and Konya provinces. The obtained data were subjected to
frequency analysis with the help of SPSS. As a result, undergraduate course content and teaching
methods of the banking and finance departments are to be discussed and some suggestions are made
for reconciliation of undergraduate level courses with the sector demand.
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GIRIS

Hizmet sektorii icerisinde faaliyet gosteren ekonomideki para piyasalarinin en 6nemli
aktorleri olarak finansal kuruluslar ile bankalar iktisadi dengenin temel taslarindandir.
1970’11 yillarda baslayip 80’lerden sonra hizla ivme kazanan kiiresellesme ve finansal
liberalizasyon egilimleri, artan ve siirekli degisen sert rekabet kosullar1 karsisinda bankacilik
ve finans sektorii, ozellikle finansal istikrarin stirdiiriilebilirligi agisindan daha da onemli
hale gelmistir. Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde say1 bakimindan da siirekli artis trendi
gosteren bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yani sira; s6z konusu
alanda istthdam edilen personelin nitelikleri bakimindan da degisimler kacinilmaz hale
gelmistir.

Nitelikli, donanimli, entelektiiel bilgi diizeyi bakimindan beseri sermaye ise bankacilik
ve finans sektoriiniin lokomotifi olma roliinii tistlenmistir. S6yle ki; Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yaymlanan Tiirk Bankacilik Sektorii ’niin  Genel
Goriiniimii  baglikli raporunda yer alan verilere gore 2014 Mart ay1 itibariyla; 49
banka,12.033 adet sube ve 215.289 personel ile Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. 2014
yilmin ilk ¢eyregindeki personel sayisinda 1.063 kisi, sube sayisinda ise 47 adet artig
gerceklesmistir. Sektdr 843 adet yurtdisi sube ve 10 adet temsilcilikle toplamda 17 iilkede
faaliyet gostermekte, istirakler de dahil edildiginde iilke sayis1 33°e yiikselmektedir. Sektorel
gelisim acisindan ise s6z konusu raporda yer alan verilere gore; Tiirk Bankacilik sektoriiniin
aktif toplami1 2014 yilinin ilk ¢eyreginde %3,7 artarak 1.797 milyar TL’ ye yiikselmistir. TP
varliklar %4, YP varliklar (USD bazinda) %2 biiylimiistiir. Sektérde basta mevduat faiz
oranlar1 olmak {izere fonlama maliyetleri artmistir. Ayrica, kredi kullanimini sinirlayict
diizenleme degisikliklerinin de etkisiyle sektoriin biiyiime hizinda sinirhi bir yavaslama
meydana gelmistir. Bankacilik sektorii, 2014 yil1 ilk ¢ceyreginde temel kalemler olan krediler,
zorunlu karsiliklar ve menkul degerlerden kaynaklanan aktif biiyiimesini, biiyiik olgiide
mevduat ve repo ile fonlamistir. Bankalar 2014 yilinda yurtdis1 bankalardan repo yoluyla
sagladiklar1 bor¢larini bir miktar azaltrug TCMB ile yapilan repo islemlerini ve menkul
kiymet ihraglarii artirmiglardir.

Kiiresel finansal piyasalarda meydana gelen siirekli degisim ve finansal araglara iligkin
artan cesitlilik; 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde sektorel boyutta kalifiye
elemana olan ihtiyaci da daha onemli kilmistir. Bu agidan bakildiginda, gelecegin
yoneticilerini, istihdam edilmek iizere profesyonel calisan olma adaylarimi yetistiren
yliksekdgretim kurumlarinin kalifiye isgiici yaratimindaki katkist goz ardi edilemeyecek
derecede 6nem arz etmektedir.

Nitekim pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan {lkelerde sektorlerin ihtiyag ve
beklentilerine uygun isgiicii yetistirilmesi hususu ii¢lii sarmal olarak da bilinen devlet-6zel
sektor-liniversite isbirligine yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir.

Bu noktada en 6nemli husus, ilgili sektdriin mevcut ihtiyaglariin gergege en uygun
bicimde tespit edilerek; gerek iyilestirme gerekse de ihtiyaca yonelik politika ve stratejiler
gelistirmek suretiyle yeni diizenlemelere gidilmesi i¢in; egitim &gretimin nitelik, nicelik ve
igerik bakimindan reel ihtiyaglar ile paralelliginin saglanabilmesidir. Bu dogrultuda devlet
yahut bolgesel kalkinma kuruluslart desteginde pek cok caligma yapilmakta; arastirma
sonuclart {igli uyumun saglanip siirdiiriilebilir hale getirilmesi igin veri olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma da benzer bir nitelik tagimakla birlikte; bankacilik ve finans
piyasasma iliskin sektor talep ve beklentilerinin tespit edilerek, mevcut mesleki yeterlilik
algisinin ortaya konulmasmin yani sira; séz konusu alanda istihdam edilecek kisilerin daha
kalifiye yetistirilmesi igin lisans diizeyinde ders miifredatinin ne sekilde olmasi gerektigi
hususunda sektor yoneticileri penceresinden bir bakis agisi ortaya koymaktadir.
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Amag, konu ve kapsamin detayli olarak yer verilmesiyle baglayan bu raporda, 6zgiin
deger ve odak gruplar agisindan yaygin etkinin ortaya konulmasindan sonra ise bu
arastirmanin raporlama siirecine kadarki ¢alisma takvimi, basar1 dlgiitleri, sinirliliklarina da
deginilmektedir. Arastirmada kullanilan saha aragtirmasi yontemi ile verilerin islenme
metodolojisinin agiklandigi bolim ve sonrasinda ise ¢aligmanin temel metni ve elde edilen
bulgular1 detayli olarak tartisilmakta; bulgular sonucunda da bir takim cikarimlar ile
oOnerilere yer verilerek genel bir degerlendirme odak gruplara sunulmaktadir.

l. Amag, Konu ve Kapsam

Bankacilik ve finans sektoriine yonelik ihtiya¢ duyulan istihdam yapi ve niteliginin
tespit edilerek; mevcut sistemin zayif ve giiglii yonlerinin de sektdr yoneticilerinin goziiyle
ortaya konulmasi, piyasa beklentilerini karsilayacak bilgi ve entelektiiel birikime haiz
iiniversite mezunlarinin yetistirilmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Birgcok alt amacin da
yani sira ¢aligmada secilen konu, sektor talebi ile uyumlu bigcimde lisans diizeyinde egitim
Ogretim miifredat ve uygulamalarinin diizenlenmesi, mesleki yeterlilik bakimindan kalifiye
isglicli yaratiminin ne sekilde yaratilacaginin ortaya konulmasidir. Kapsam bakimindan
genel bir soylemin aksine sektorel boyutta tanimlanmasinin tercih edilmis olmasi ise,
caligmanin mahiyetini daraltmamakta; aksine farkli sektorler ve bu sektorlere istihdam giicii
yaratan yiiksekdgretim kurumlarina bir 6rnek teskil etmektedir.

1. Ozgiin Deger ve Odak Gruplar Acisindan Yaygin Etki

Anket caligmasinin bankacilik ve finans alanindaki terimleri, kavramlar1 ve teorileri
aciklayabilme, ulusal ve uluslararasi finansal verileri toplayabilme, inceleyebilme ve
yorumlayabilme, is hayati ve giiniimiiziin degisen kosullarina hizla ve kolaylikla uyum
saglayabilme, olaylar1 ig¢sel ve dissal olarak biitlinciil bir bakis agisiyla goriip
degerlendirebilme, analitik ve esnek diisiiniip, sorunlara ¢oziim liretebilme, yiiksek mesleki
etik degerlere ve sosyal sorumluluga sahip, takim c¢alismasina uygun iist diizey iletisim,
bankacilik ve finans alaninda teorik ve pratik uygulama, bilgisayar yazilimi ile diger bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanabilme ve yasam boyu 6grenme davranisi kazanabilme ve
gelistirebilme becerisine sahip ve basta Maliye Bakanligi, Merkez Bankasi, Hazine
Miistesarligl, Sayistay, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurulu olmak iizere birgok kamu ve 6zel bankalar ile diger kamu kuruluslarinin, faktoring,
forfaiting, leasing sirketlerinin, sigorta isletmelerinin, damismanlik sirketlerinin, menkul
kiymet aract kuruluslarinin ve 6zel sektor isletmelerinin finans bdoliimlerinde, finans
koordinatdrii, daire baskani, finansal raporlama uzmani, biitge ve mali planlama uzmani,
finansal analist, portfdy yoneticisi, teftis kurulu {iyesi, hesap uzmani olarak calisabilecek
mezunlar verebilme noktasinda 6zgiin degeri; sahip oldugu bilimsel kalitesi, farkliligi,
yeniligi, mevcut ve olasi eksiklikleri tespite edebilirligi ve ¢oziim gelistirebilirligi ile
metodolojik, kavramsal ve kuramsal katkilarinda yatmaktadir. Basartyla gerceklestirildigi
takdirde anket ¢alismasindan bilimsel, akademik, ekonomik, ticari ve sosyal alanlarda yaygin
etkilerin elde edilmesi ongoriilmektedir.

Oncelikle boliim 6grencilerinin sektoriin yiikselen talepleri dogrultusunda yetistirmesi
ve kiiresellesen is diinyasinin bugilinkii ve gelecekteki gereksinimlerini karsilayabilecek
niteliklere sahip olmalari, sadece "bilen" degil, "bilgilerini uygulamaya aktarabilen, tiretken"
bireyler yetistirilmesi amaglanmaktadir. Buna ilave olarak; bankacilik, finansal danigsmanlik,
finansal aracilik, yatirim proje yonetimi ve finans yoneticiligi gibi uzmanlik alanlarinda hem
teorik hem de uygulama bazinda gerekli bilgi altyapisi ile donatilmis bireyler yetistirmek
hedeflenmektedir.
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1. Arastirma Olanaklar1 ve Simirhliklar:

Anket calismasinda ele alinan konunun kapsami ve sinirlar1 yalnizea ii¢ ilde (Konya,
Kayseri, Nigde) faaliyet gostermekte olan banka ve/veya finans kuruluslarinin {ist diizey
yoneticilerince cevaplanmis agik ve kapali uglu anket sorulari ile belirlenmis olup; ¢alisma
sorular sektorlerin bugiin gelinen durumda yasadigi sorunlar, eksiklikler ve doldurulmasi
gereken bosluklar gibi hususlarin acgik ve net olarak tespitinde gerekli esneklik saglanmaistir.

V. Calisma Takvimi ve Basar1 Olgiitleri

Ug ayda tamamlanmasi planlanan arastirmaya iliskin asamalarin yer verildigi calisma
takvimi tablosu asagidaki gibidir:

Asama Calisma ve is Tanim g:r%i;;ﬁgil}imi
1 Bilimsel arastirma planinin ve alt yapisinin olusturulmasi
2 Arastirma ekibinin olusturularak gérev dagiliminin yapilmasi May1s 2015
3 Bilgi toplama aracinin tasarlanmasi ve nihai hale getirilmesi
4 Orneklem grubunun secilmesi, siirliliklarin tespit edilmesi
5 Saha aragtirmasinin uygulanmasi (Yiiz ylize miilakat ve anket
uygulamasi)
6 Verilerin derlenerek, SPSS ile analiz edilmesi ve yorumlanmas1 | Haziran 2015
7 Eld? ) edi}en' . sonuglarin arastlrma el.<il.3i ile toplanilarak
esglidiimlii bi¢imde genel degerlendirmesinin yapilmast
8 Calisma sonuglarinin nihai rapor halinde sunulmasi Temmuz 2015

Basar1 0l¢iitii olarak temel Oncelik, analizde kullanilacak 6rneklem grubuna ait gergegi
en iyi bigimde yansitan verilerin en giivenilir ve anlamli diizeyde ¢ikt1 saglayacak bigimde
elde edilmesidir. Buna yonelik olarak se¢ilen Konya, Nigde ve Kayseri illerinde faaliyet
gosteren bankacilik ve finans kuruluslarindan saglanan anket sonuglari, anlamlilik ve
giivenilirlik bakimindan istenen diizeyde gerceklesmistir. Anket sorularmin ve soru
bicimlerinin birbirlerini destekler nitelikte olmasi ise basar1 kriterleri arasinda yer alan bir
diger onemli husustur. Ekte sunulan anket sorulart sdylem agisindan bir takim capraz
ifadeleri kapsamakta; katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar ise birbiri ile uyumlu
olarak elde edilmistir. Verilerin analiz edilip yorumlanmasi siireci déhil olmak {izere,
calismanin diger bir bagar1 Olgiitii planlanan zamanda maksimum ¢iktinin ortaya
konulmasidir. Bu bakimdan bu arastirma, zamanlama ve is akisina uyumlu bigimde
tamamlanmustir.
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V. Metodoloji

Universitelerin Bankacilik ve Finans Béliimlerinde yaygin olarak verilen lisans diizeyi
ders miifredatlar1 ile uygulama bicimlerinin, mevcut mezun durumundaki istihdam edilmis
yahut edilmeye hazir isgiiciiniin sektdr beklentilerini karsilama diizeyini karsilikli olarak ele
alan bu calismada kullanilan temel yontem; sec¢ilmis iller baglaminda sektorde faaliyet
gosteren kurulus yoneticileri kapsaminda bir saha arastirmasidir. Mevcut durumun analiz
edilmesinin 6tesinde; enformasyonun Nigde Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Bankacilik ve Finans Boliimii’nde 2015 yili ve sonrasinda egitim-0gretim donemlerinde
verilmesi planlanan ders icerikleri ile 6gretim metotlarindan temin edilen lisans diizeyinde
egitim Ogretimin, sektor ihtiyaclari ile uyumlulugunun analiz edilmesi, kalifiye eleman
tanimlamasinin mesleki yeterlilik olgusu dahilinde yeniden tanimlanarak gelistirilmesi ve bir
takim politika Onerilerinin sunulmasi da bu ¢aligmanin konusudur.

Anket tasarlama bi¢imlerinden; bir kompozisyon halinde yazdirma veya serbestce
listeleme veya agik uglu sorularla olusturulan yapilandirilmamug (unstructured) ve cevaplari
siklar haline getirilmis sorularla olusturulan yapilandirilmig (Structured) olmak {izere her iki
anket yontemi de kullanilmaktadir. Yapilandirilmig anket tiiriiniin daha baskin oldugu bu
caligmada, likert tipi bir skalanin yani sira, coktan se¢meli cevap segenekleri ile de veri
toplanmakta; yapilandirilmamis bigimdeki anket sorulari ise agik uclu ifadeler seklinde yer
almaktadir. Konya, Nigde ve Kayseri olmak iizere toplam ii¢ secilmis ilde cesitli 6zel ve
kamu bankalar1 ile bazi finans kuruluslar iist diizey yoneticileri ile goriismelerden derlenen
anket verileri ise istatistiksel verileri analiz etmek amaci ile bir¢ok disiplin tarafindan
kullanilan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) bilgisayar yazilimi kullanilarak
anlamlandirilmaktadir.

Verilerin betimlenmesi, degiskenlerin frekans ve ylizde dagilimlarmin ayri ayri
tablolar ile ifade edilmesinin yani sira degiskenlere iliskin mod, medyan, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerin de hesaplanmasina da izin veren (Ural ve Kilig,
2006, s.179) iki veya daha ¢ok degiskene iligkin frekans (siklik) dagilimi baz alinarak ytizde
testine tabi tutulmaktadir. Siralama 6l¢egi dahilinde gergeklestirilen anket sonuglarinda elde
edilen ham veriler iglenerek; ekte sunulan tablolarda yer alan sayisal degerlere ulasilmakta
ve bu degerlerin ait olduklar1 anket ifadelerinin her biri kendi icerisinde yorumlanmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Ekonominin ve ekonomik gelisme hedeflerinin vazgecilmez bir unsuru olan
bankacilik sektorii, 6zellikle 90’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yasanan ve sistemik risk
etkisiyle hizla ve derinleserek yayilan kiiresel finansal krizlerin ardindan ¢ok farkli ve 6zel
bir anlam daha kazanmuistir. Bankacilik sektorii artik sadece ekonomik isleyisin vazgegilmez
bir unsuru degil, ayn1 zamanda iilke ekonomilerinin maruz kalabilecekleri en biiyiik risklerin
de odagmi olusturmaktadir. Bu durum dogal olarak, ekonominin istihdam olanaklarn
acisindan da gecerlidir (Ayan, 2012: 42). Artan finansal liberallesme egilimleri sonrasi hizla
gelisen finansal piyasalara iliskin ara¢ cesitliligi, bankacilik ve finans sektoriinde bilgi
birikimi gerekliligini vazgecilmez kilmistir. Bankacilik ve finans kurumlarindan hizmet
saglayan tiiketicilerin sektor araclarina ve isleyisine iliskin yeterli bilgiye sahip olmalari, her
yeni tiirev vb. araglar1 sistematik bir bi¢imde analiz edebilmeleri miimkiin degildir.

Oyle ki, 5 Haziran 2014 tarihli resmi gazetede yaymlanan genelgede de belirtildigi
iizere; Dilinya Bankas1 ve Sermaye Piyasasi Kurulu isbirligi ile hazirlanan “Tiirkiye Finansal
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Yeterlilik Aragtirmasi”’nin 6n sonuglarina gore tilkemizde finansal okur-yazarlik oram diisiik
seviyelerdedir. Biitce yonetimi ve bor¢lanma alaninda, bor¢ alinan kaynaklar arasinda aile ve
yakin tanidiklar ilk sirada yer almaktadir. Biitce yOnetiminde, kirsalda yasayan ve diisiik
gelir grubundakiler zorunlu olmayan harcamalara girmekten ¢ekinmekte, sehirde yasayan ve
yiikksek  gelir  grubundakiler ise zorunlu olmayan harcamalara daha fazla
yonelebilmektedirler. Bunun sonucunda, kirsalda tasarruf, sehirlerde ise harcama egilimi
yiiksek ¢ikmistir. Gelecek icin yapilan finansal planlarin vadesi soruldugunda %52’lik bir
kesim 6 aydan kisa vadeli planlar yaptigin1 beyan etmislerdir. Finansal {iriin se¢imine iligkin
olarak katilimcilarin ¢cogunlugu giivenilir ve bilinen finansal iiriinleri tercih etmektedirler.
Finansal iiriin kullanmayanlarin ¢ogu, neden olarak, ihtiyaglarinin olmadigini belirtmislerdir.
Para idaresiyle ilgili bilgi edinme konusunda, katilimcilar Onemli finansal kararlar
verecekleri zaman ilk olarak tanidiklari insanlara, ikinci olarak finans profesyonellerine
danigmaktadirlar. “Genel olarak, para idaresinin farkli yonlerine iligkin daha fazla bilgi
sahibi olmak ister miydiniz?” sorusuna katilimcilarin %59’u “hayir” cevabi vermistir
(www.bddk.org.tr).

Bu durum ise, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari, katilim bankalari,
sermaye piyasalari, sigortacilik, finansal kiralama, faktéring ve tiiketici finansmani ve
bireysel emeklilik sistemini igeren ¢ok sayida sektorii kapsayan finansal sektdrde istihdam
edilen emek giicliniin daha bilgili ve nitelikli olmasini1 zaruri hale getirmektedir. Her gecen
giin daha da karmasik bir yapiya biiriinen bankacilik ve finans sistemine iliskin kavram ve
araglar, istihdam edilen personelin de nitelik ve nicelik agisindan yeterlilik ¢itasini
yiikseltmekle birlikte; sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin hizmet i¢i egitim seklinde
verdikleri siirekli bilgilendirme egilimlerinin yan1 sira, kalifiye eleman yetistirmede temel rol
lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim kurumlarmindir. Universitelerde lisans
diizeyinde verilen bankacilik ve finans sektoriine iliskin ders miifredatindan egitim ve
Ogretim tekniklerine kadarki tiim siireclerde saglanacak sektor ile paralellik arz eden
gelismeler, sektoriin hizla degisen rekabet ortamina ayak uydurmasini kolaylagtiracaktir.

Tiirk bankacilik sektdriinde 6zellikle 2005 yilindan itibaren yabanci sermaye payimin
artmasi, hem sektoriin aktif biiyiikliigline hem de sube ve personel sayisina olumlu olarak
yansmmigtir. Satilan bankalarin bilangolarinda yasanan biiyiimeye paralel olarak, bu
bankalarin sube ve personel sayilarinda da artiglar yasanmistir. Yabanci bankalar satig
sonrasinda yogun bir bigimde yeni sube agiliglari gergeklestirerek personel sayilarini
arttirmiglardir (Bumin, 2007, 5.102).

Tirk bankacilik sektorii, teknoloji kullanimi, iiriin ¢esitliligi ve risk yonetimi gibi
sektor agisindan hayati alanlarda, sonugta istihdamin niteligine de yansiyan ¢ok Onemli
gelismeler saglamistir. Buna karsin, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirk bankaciliginin
heniiz yeterli biiyiikliiklere ulasmadig1 ve mevcut ¢alisan sayisinin, istihdam potansiyelinin
heniiz ¢ok gerisinde oldugu goriilmektedir. Oysa bazi kisa ve orta vadeli 6nlemlerle sektoriin
istihdam kapasitesinin hizla arttirilmasi miimkiindiir. Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam
kapasitesi son yillarda hizli bir artis egilimi i¢indedir. Ancak gelismis iilke bankacilik
sektorlerinin istihdam kapasitesiyle kiyaslandiginda, Tiirk bankaciliginda istihdam
rakamlarinin hala son derece diisiik oldugu goriilmektedir. Kuskusuz, bir sektoriin istihdam
iiretme giicii, onun biiyiikliigliyle dogrudan ilgilidir.

Ancak Tiirkiye drneginde, bankacilik sektoriindeki toplam personel sayisinin mevcut
biiyiikliik potansiyelinin bile gerisinde kaldigi gozlemlenmektedir. Avrupa Birligi ve
Amerika Birlesik Devletleri bankacilik sektorleriyle yapilan nispi karsilastirmalar bunu
acikca gostermektedir. Sektoriin aktif biiyiikliigliniin ve dolayisiyla toplam istihdam
hacminin geligsmis tlkeler diizeyine ¢ikmasi ancak uzun vadede gergeklesebilecek bir
hedeftir. Oysa kisa vadede alinacak tesvik mahiyetindeki bazi kamusal onlemlerle,
sektordeki istihdamin hizli bir bigimde arttirilmasit miimkiindiir. Sektoriin istihdam hacminin
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en dnemli unsuru olan sube sayisinin arttirilmasinin tesvik edilmesi ve istihdamin niteliginin
daha da yiikseltilmesine iliskin 6énlemlerin alinmasi, sadece sektdre degil iilke ekonomisine
de onemli katkilar saglayacaktir (Ayan, 2012, s. 41-42).

Bankacilik ve finans basta olmak iizere bugiin pek ¢ok sektordeki temel iiretim faktorii
bilgi ve yeterli diizeydeki entelektiiel beseri sermayedir. Reed (2009)’dan aktaran Ayan
(2012)’ye gore; Bankacilik sektorii teknolojinin yogun olarak kullanildigi, iletisimin son
derece onemli oldugu, yenilige ve degisime son derece acik, gbrece iyi bir sosyal statii
saglayan, calisanlar1 mesleki agidan siirekli kendini gelistirmeye sevk eden, bunun yaninda,
cogu zaman stresli ve yogun bir calisma temposunun gecerli oldugu bir faaliyet alanidir. Bu
bakimdan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ve mesleki nitelikleri biiyiik 6nem arz etmektedir.
Oyle ki, insan sermayesi olarak da adlandirilabilen isgiiciiniin niteligi, bankalarin faaliyet
sonuglarim1 &nemli olgiide etkileyebilmektedir. Isgiicii yeteneklerinin ve birikimlerinin
diizeyiyle, bankalarin finansal performanslari arasinda giicli bir iliski s6z konusudur.
Nitekim bu ¢alismanin da temel konusunu olusturan bankacilik ve finans sektor talebinin
gercek ve anlamli bigimde tespit edilerek; ihtiyaglar dogrultusunda lisans diizeyinde ders
miifredat ve egitim Ogretim yontemlerinin gelistirilebilmesi, sektérdeki verimliligin
arttirilmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu baglamda bu calismada, enformatik bilginin Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Finans Boliimii’niin 2015 ve sonrast donemler igin
uygulamay1 6ngordiigii ders programu taslagi, ilgili sektorde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel
statiideki bankalar ile bazi finans kuruluslarindaki yoneticilerin goriisiine ve tecriibesine
sunulmaktadir. Temel amag oncelikle sektdriin lisans diizeyindeki egitim programlarindan ve
egitim kurumlarindan beklentilerini tespit etmek ile birlikte; hayata gecirilmesi 6ngdriilen
derslerin mesleki yeterlilik diizeyine katkisinin ne diizeyde olacaginin sektér penceresinden
tespit edilmesidir. Bu dogrultuda ¢alismada, Konya, Kayseri ve Nigde olmak tizere ¢ il
temel 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Nigde Universitesi Rektorliigii'niin dnciiliigiinde, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Bankacilik ve Finans Boliimii tarafindan hazirlanan bu ¢alisma, yliksekdgretim kurumlarinda
lisans diizeyinde verilen egitim ve 6gretimin; ilgili meslegin yer aldig1 sektdr beklentilerini
ne diizeyde karsiladigini 6l¢meye yonelik bir 6rnek ¢alisma niteligindedir. Literatiirde yer
alan lisans egitimi ile sektor talebinin uyumlulugu seklindeki pek c¢ok genel c¢aligmanin
Otesinde bu calisma, mesleki yeterlilik olgusunu bankacilik ve finans sektorii boyutunda
tanimlamaktadir. Gerek makro gerekse mikro agidan her gecen giin daha da stratejik bir
kimlige biiriinen, bankacilik ve finans alaninda yetisen kalifiye elemana duyulan ihtiyag,
ihtiyacin niteligi ve hacmi ise liniversitelerde verilen bankacilik ve finans egitiminin ¢itasin
da yiikseltmektedir. Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kamusal ya da ozel
tim kuruluslarin iilke ekonomisi igerisindeki stratejik islevini eksiksiz yerine getirebilmesi
icin, bu gorevi icra edebilecek yetenek ve egitim diizeyine sahip elemanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla, istihdam edilmeye aday olan mezunlarin iyi bir egitim almig
olmasi kadar; sektore eleman yetistiren yiliksekdgretim kurumlarinin dogru, sektor talebi ile
paralellik arz eden uygulamalar ortaya koyabilmesi de oldukca 6nemlidir.

Bu ¢aligmada bankacilik ve finans sektorii alaninda ¢alismaya aday mezunlarin sahip
olmasi gereken temel nitelikler ile entelektiiel bilgi birikimi ve de bu dogrultuda yetistirildigi
iiniversite egitim ve miifredat dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
baglamda, Nigde, Konya ve Kayseri olmak iizere segilen ii¢ pilot bolgede yer alan bankacilik
ve finans kuruluslarinda saha arastirmasi yapilmistir. Organizasyon {ist diizey yoneticileri ile
yiiz yiize miilakat ve anket katilimi seklinde gerceklestirilen bu aragtirmada, elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi yardimu ile frekans
analizine tabi tutulmaktadir. Sektore iligkin olarak mevcut yerlesik egitim sistemine yonelik
katilime1 goriiglerinin  verilen ifadelere katilim diizeyleri siralama Olcegi kullanilmak

39



Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz, 2016; 9(3)

suretiyle baslayan anket caligmasinda ayrica, yonetici statiisiindeki katilimcilarin mevcut
sistemin iyilestirilmesine yonelik beyanlarinin yer aldigi agik uclu sorular yer almakta; anket
sonunda ise bankacilik ve finans bdliimiinde verilmesi planlanan ders miifredatlarinin sektor
bakimindan yaratacagi ¢ikt1 degerlemesi gergeklestirilmektedir.

Egitim ve miifredata iliskin enformasyon, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi biinyesinde heniiz faaliyet gosterecek olan Bankacilik ve Finans Boliimii’niin
taslak halindeki ders igerikleri ile planlarindan elde edilmistir. Pek ¢ok iiniversitenin ilgili
boliimlerinde yiiriitiillen zorunlu derslerin yani sira; miifredata dahil edilmesi diisliniilen bazi
secmeli dersler de; 6gretim donemi, ders saati ve kredisinin uygunlugu bakimindan da ayrica
siniflandirilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda ise, boliimiin ilgili 6gretim tiyeleri ve fakiilte yonetimi
isbirliginde bankacilik ve finans boliimii lisans egitiminin hangi konum ve diizeyde olmasi
gerektigi, ders igerik ve Ogretim metotlarinin ne bigimde olmasi gerektigi tartisilmakta;
iiniversitelerde verilen bankacilik ve finans boliimii lisans diizeyi derslerinin sektor talebi ile
uyumlu hale getirilebilmesi i¢in bir takim gikarim ve Onerilerde bulunulmaktadir. Asagidaki
Grafik-1, anket katilimcilarinin yiizde bakimindan dagilimlarini gostermektedir:

Grafik-1 Anket Katihmcilar: ller Bazinda Dagilimi
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Grafik-1 incelendiginde anket katiliminin en yogun oldugu bdlge Konya ilidir. Bunun
temel sebebi ilin gelismislik diizeyi ve cografi yapisi geregi diger 6rneklem elemanlarindan
daha biiyiik bir yapiya sahip olmasidir. Ote yandan, her ii¢ temel ilde de ayn1 bankalarin
farkli subeleri de dahil olmak iizere anket uygulamasi yapilmis olmasi, anket sonuglarmin
daha anlamli ve giivenilir olmasin1 desteklemektedir. Bankacilik ve Finans gibi oldukca
genis bir evreni kapsayan sektorden secilen kuruluslarin statii ve haiz olduklari tiizel
kisiliklerin dagilimi ise Grafik-2’de verilmektedir:
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Grafik-2 Ankete Katilan Banka ve Finans Kuruluslarinin Tiirleri

= KAMUBANKASI {%4,2)
= OZELEBANKA (%91,7)
DIGER {%4.1)

Tiirkiye gibi, yabanci banka paymin ve Ozellestirme egilimlerinin yiiksek oldugu
gelismekte olan ekonomilerde finansal hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin
cogu Ozel statiideki bankacilik ve finans organizasyonlarindan meydana gelmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada anket uygulamalar1 yapilan banka ve finans kurumlariin biiyiik
cogunlugu, grafik 2’den de goriilebilecegi lizere 6zel bankalardan olugmaktadir. Buna gore
dairesel dagilimi verilen ankete katilan kuruluslarin statii dagilim degerleri sirasiyla; kamu
bankalar1 %4,2; 6zel bankalar %91,7 ve diger olarak yer alan finans kuruluslar1 %4,1dir.

Sektor talep ve beklentilerinin gercege en uygun bigimde tespit edilebilmesi i¢in saha
aragtirmasina dahil edilen banka ve diger finans kuruluslarinin faaliyet siireleri de tecriibe
bakimindan olduk¢a Onemli bir degerdir. Grafik-3, ankete katilan kurumlarin sektorde
faaliyette bulunduklan siireleri gostermektedir:

Grafik-3 Ankete Katilan Kuruluslarin Sektordeki Faaliyet Siireleri
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Caligmada genel olarak ozellikleri grafikler halinde sunulan bankacilik ve finans
sektoriinde cesitli yillarda cesitli statiilerde faaliyet gdstermekte olan kurumlarm iist diizey
yoneticileri ile yapilan anket goriismelerinin sonuglar1 ise tablo 2, 3 ve tablo 4’teki
verilmektedir.

Raporun yontem ve metodoloji kisminda da deginildigi iizere, anket tasarlama
bigimlerinden; bir kompozisyon halinde yazdirma veya serbestge listeleme) veya agik uclu
sorularla olusturulan yapilandirilmamus (unstructured) ve cevaplari siklar haline getirilmis
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sorularla olusturulan yapilandirilmig (Structured) olmak iizere her iki anket yontemi de
kullanilmaktadir. Yapilandirilmis anket tiiriiniin daha baskin oldugu bu calismada, likert tipi
bir skalanin yani sira, c¢oktan se¢meli cevap secenekleri ile de veri toplanmakta;
yapilandirilmamig bi¢imdeki anket sorulart ise agik uglu ifadeler seklinde yer almaktadir.

Konya, Nigde ve Kayseri olmak iizere toplam ii¢ secilmis ilde ¢esitli 6zel ve kamu
bankalari ile baz1 finans kuruluslar {ist diizey yoneticileri ile goriigmelerden derlenen anket
verileri ise istatistiksel verileri analiz etmek amaci ile bir¢ok disiplin tarafindan kullanilan
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) bilgisayar yazilimi kullanilarak
anlamlandirilmaktadir.

Verilerin betimlenmesi, degiskenlerin frekans ve ylizde dagilimlarinin ayr1 ayri
tablolar ile ifade edilmesinin yani sira degiskenlere iliskin mod, medyan, ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerin de hesaplanmasina da izin veren (Ural ve Kilig,
2006, 5.179) iki yada daha ¢ok degiskene iligkin frekans (siklik) dagilimi baz alinarak yiizde
testine tabi tutulmaktadir.

Tablo 1, katilimeilarin kendilerine sunulan ifadeler karsisindaki katilim diizeylerini
yansitmaktadir. Sonuglar incelendiginde; kendilerine sunulan ders programu listesinin igerik
bakimindan mesleki yeterlilik diizeyi ile uyumlu oldugu goriisiiniin %75 diizeyi ile onay
buldugu, yine programda yer alan derslerin verildikleri donemler, ders dagilimlari; konuda
uzmanligin saglanabilmesi agisindan uygunlugunun da katilimcilarin %70°1 gibi yiiksek bir
kismu tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Ote yandan katilimci ifadeleri kendilerine sunulan ders programi ile sektdr
kuruluslarinin tanitilmasi, sektoriin gerektirdigi bilgilerin teorik agidan yeterli diizeyde
verilebilecegini  %70-75’ler civarinda ortaya koymaktadir. “Derslerin &gretim saati
bakimindan agirliklari; icerikleri ve 6nem dereceleri agisindan uyumludur. Ders programina,
sektorde faal olarak caligan uzmanlarin da dahil olacag kariyer giinleri vb. etkinlikler dahil
edilmelidir. Alan 6grenim girdileri ile sektor ¢iktilar1 arasinda uyumluluk vardir.” Seklinde
kendilerine sunulan ifadeler karsisinda ise katilimcilarin %50-60’lik bir kisminin bu
ifadelere katildiklarini belirtmelerine karsin; geriye kalan %50’lik payin daha c¢ok
Kararsizim seklinde seyrettigi goriilmektedir.

Bankacilik ve Finans bolimii mezunlarinin ilgili fakiiltenin diger boliimlerinden
mezun olan 6grencilerden daha yeterli olduklari seklinde kendilerine verilen sektorel bakisi
temsil eden goriisiin yiizde diyagrami ise ¢cogunlugun katildigi (%66,7) bir ifade olmakla
birlikte dalgali bir trend gostermektedir. Bankacilik ve Finans boliimii mezunu olmasi, ise
alim siirecinde Oncelik verilecek kisiler arasinda olunmasi icin yeterlidir ifadesi ise yine
%62,5 oranminda kabul goren bir goriis olmasina karsin; ayni ifadeye katilmadigini belirten
kesimin de azzimsanamayacak diizeyde (%20,8) oldugu goriilmektedir.

Ayrica tabloda yer alan veriler arasinda 6gretilmesi planlanan dersler yeterli diizeyde
uygulama i¢ermektedir ifadesine yalnizca %33,3’liikk bir katilimci diliminin onay verdigi;
baska bir deyisle teorik 6gretimin yani sira, ders programinin uygulama boyutu agisindan da
gelistirilmesi; revize edilmesi gerektigi goriisii goze c¢arpmaktadir. Aymi goris, %70,8
oraninda katilimer tarafindan Bankacilik ve Finans boliimii 6grencilerine en az bir yil siireli
staj egitimi verilmesi gerektigi seklinde desteklenmistir.

Ders programi ve ders igerikleri, mezun olacak kisinin sektdre adaptasyonu siireci
acisindan yeterliligi ise diger ifadelerdeki yiiksek diizeydeki katiliyorum goriistiniin aksine
%37,5 diizeyinde kalmistir ki; bu goriisiin ders programinin kismen revize edilmesi
gerektigini belirten %41,7’lik katilim diizeyi ile agiklanmasi miimkiindiir. Yabanci dilin
sektor agisindan zorunlulugu hususunda ise Katilimcilarin goriisii %45,8 oraninda
katilmiyorum yoniindedir. Ote yandan gdze carpan bir dier husus; iiniversitenin ilgili
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boliimii ile sektordeki kuruluslar arasindaki personel yetistirmeye yonelik isbirligi yeterli
diizeyde oldugu (%41,7); ilgili bolimiin O6gretim iyelerine yonelik banka ve finans
kurumlar1 tarafindan belirli periyotlarda bilgilendirme kitapgiklar1 vb. sekillerde sektor
gelismelerine iligkin bilgilendirmeler yapilmalidir seklindeki ifadeye yoneticilerin katilim
diizeylerinin %37,5 oraninda katiliyorum ile yine ayni oranda katilmiyorum oldugudur. Bu
durum, sektorde faaliyet gdsterenlerin {iniversite ile isbirligi olgusuna bakis acilarini yansitan
bir ifade olarak goriilebilmesine karsin; sektor yoneticileri ile igbirliginde gelistirilecek ders
programlart ve igerikleri, sektoriin verimliligi ile istihdam edilecek kisilerin yeterlilik
diizeylerine katki saglayacag: diistincesi %70,8’lik kesim tarafindan katiliyorum olarak ifade
edilmistir.

Son olarak, katilimeilarin %75°lik bir ¢ogunlugu sektore iliskin teorik bilgi aktarim
disinda sektorde calismaya aday Ogrencilerin, insan iligkileri agisindan da kendilerini
gelistirebilecekleri derslere de yer verilmesi gerektigini belirtmektedir. Lisans derslerinin tek
bagina istihdam edilecek adaylar igin yeterli olmayip bu kisilerin ayrica belge, sertifika vb.
sahip olmalar1 gerekmedigi de katilimecilarin %79,2°si tarafindan onaylanan en yiiksek
degere sahip ifadelerden biri olarak elde edilmistir.

Kisaca ozetlemek gerekirse; Tablo-1’de yer alan ifadelere iligskin katilim diizeylerini
gosteren veriler kendi iglerin tutarli, anlamli ve giivenirlik diizeyi yiiksek olarak elde
edilmislerdir. Bu verilerden hareketle; lisans diizeyinde egitim 6gretim icin sunulan ders
programinin; teorinin yani sira ¢alisma hayatinda kolaylik saglayacak bigimde pratik ve staj
benzeri uygulamali icerik de kazanmasi suretiyle kismi revizesinin gerektigi seklindedir.

Konu dagilimlari, ders icerik ve agirliklar1 bakimindan olumlu bir seyrin
gbzlenmesine karsin, katilimcilarin mezun olacak kisinin sektore adaptasyonu siireci
bakimindan ders programi ve ders igeriklerini aragtirma ekibi tarafindan istenilen ve
beklenen diizeyde yeterli bulmadiklart g6z ardi edilmemelidir. Temel konuyu olusturan alan
Ogrenim girdileri ile sektor ¢iktilar arasinda uyumluluk bakimindan ise “beklenen diizeyde
katiliyorum” ifadesine ulagilmustir.

Ote yandan deginilmesi gereken bir diger husus; bankacilik ve finans sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlar ile {iniversitenin ilgili bolimii arasinda saglanacak isbirligi ve
koordinasyonun; 6gretim elemanlarindan ziyade dogrudan 6grenciler ile yoneticiler arasinda
kurulmasini saglayacak organizasyonlar olmasi gerektigi seklinde bir sonuca da ulagmak
Tablo-1"de yer alan 11.-12.-19. ve 22. sorularin aldiklar1 katilim degerleri ile miimkiindiir.

Hem sektér hem de iiniversiteler adina maksimum diizeyde verimi saglamasi ise,
katilmcilarin da 26. ifadeye iliskin katilim diizeylerinden de goriilebilecegi iizere; ders
programi ve miifredat ile egitim 0gretim yonteminin sektor yoneticileri ile isbirligi halinde
gerceklestirilmesi ile miimkiin olacagi, nihai bulgular arasindadir.

Tablo-3 ise, katilimcilarin ders miifredatlar1 ve derslere iligkin 6gretim dénemi, ders
saati ve kredisi bilgilerinin mesleki yeterlilik diizeyi ile sektor talebi agisindan ne diizeyde
uyumlu; uygun olduguna yonelik goriislerini yansitmaktadir:
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Tablo-2 4-26 Arasi ifadelerin Likert Olcegi Dahilinde Frekans Dagilimm

£ =
s & 5 = g
Xz 2 5 s
= £ g Z
g3 2 2 2
Soru Anket Arastirmasinda Likert Olceklemesi i¢in verilen ifadeler
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
No Say Oran Say Oran Say Oran Say Oran
S4 Ekte sunulan ders programu listesi, mesleki yeterlilik agisindan uygundur. 0 0 3 12,5 3 12,5 18 75,0
S5 Programda yer alan derslerin verildikleri donemler, ders dagilimlar1 uygundur. 0 0 3 12,5 4 16,7 17 70,8
6 Ders _1<ger1kler1, sektoriin gerektirdigi bilgilerin teorik diizeyde verilmesi adina 0 0 1 42 6 25.0 17 70.8
yeterlidir.
s7 Derslerin 6gretim saati bakimindan agirliklari; igerikleri ve 6énem dereceleri agisindan 0 0 2 8,3 0 417 12 50,0
uyumludur.
S8 Sektor kuruluslarinin tanitilmasi agisindan programda yer alan dersler yeterlidir. 0 0 3 12,5 3 125 18 75,0
s9 Bankflglhk ve Finans bolumu'n'lezunlarl, ilgili fakiiltenin diger bdlimlerinden mezun 1 42 2 83 5 20,8 16 66.7
olan 6grencilerden daha yeterlidir.
10 B'apka0111k ve Finans bqlqmu mezunu olmasi, ise alim siirecinde 6ncelik verilecek 1 42 5 20,8 3 125 15 62,5
kisiler arasinda olunmasi igin yeterlidir.
S11 Bankacilik ve Finans boliimii 6grencilerine en az bir yil siireli staj egitimi verilmelidir. 1 42 4 16,7 2 8,3 17 70,8
S12 D"ers programina, sektqrde fZ}al ol_ar_ak calisan uzmanlarin da dahil olacagi kariyer 2 8.3 3 12,5 6 25.0 13 54,2
giinleri vb. etkinlikler dahil edilmelidir.
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s13 Ders programi ve ders igerikleri, mezun olacak kisinin sektore adaptasyonu siireci 4.2 20,8 9 375 9 375
acisindan yeterlidir.

S14 Ders“ prqgram1nda yer alan der.slgr, bankacilik ve ﬁI.lall.S sektoriiniin; aday elemanlarina 0 8.3 6 25.0 16 66.7
sektore iligkin gercege yakin bilgiler vermeye yoneliktir.

S15 Ogretilmesi planlanan dersler yeterli diizeyde uygulama igermektedir. 0 16,7 11 45,8 8 33,3

S16 Programin tamamen revize edilmesi gerekir. 12,5 33,3 4 16,7 8 33,3

S17 Ders programinin kismen revize edilmesi gerekir. 4,2 33,3 4 16,7 10 41,7

S18 Alan 6grenim girdileri ile sektor ¢iktilari arasinda uyumluluk vardir. 0 4,2 8 33,3 14 58,3

19 Mezun olr'r'layg aday' 6grencﬂer‘ 1l.e sekt.é'ir list diiz'ey' yoneticileri arasinda baglanti 42 42 3 125 17 708
kurmaya yonelik seminer vb. etkinlikler diizenlenmelidir.

$20 Mevcyt .de.rs programi listesi sayesinde, mezun olacak &grenciler sektor hakkinda 42 125 5 20,8 15 62,5
yeterli bilgiye sahip olacaklardir.

$21 U"nlve.r51.temn. ﬂglll bolumu ile s§kt6rdek1 kuruluglar arasindaki personel yetigtirmeye 0 125 0 417 10 417
yonelik isbirligi yeterli diizeydedir.

S22 Ilgl_h boliimiin 6gretlm iiyelerllne.}./i')n.ehk. bgnka ve finans kurumlar1 tarafindan belirli 42 375 5 20,8 9 375
periyotlarda sektor gelismelerine iligkin bilgilendirmeler yapilmalidir.

S23 Yabanci dil, sektoriin olmazsa olmazlarindandir. 4.2 45,8 5 20,8 7 29,2

S22 Bankac.lhk ve Finans kurumlarllnda istihdam edilecek kisilerin ayrica belge, sertifika 4.2 8.3 2 8.3 19 79.2
vb. sahip olmalar1 gerekmektedir.
Sektore iliskin teorik bilgi aktarimi disinda sektorde caligmaya aday 6grencilerin, insan

525 iligkileri a¢isindan da kendilerini gelistirebilecekleri derslere de yer verilmelidir. 4.2 125 2 83 18 750
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Sektor yoneticileri ile isbirliginde gelistirilecek ders programlari ve igerikleri, sektoriin
526 verimliligi ile istihdam edilecek kisilerin yeterlilik diizeylerine katki saglayacaktir. 208 1 4.2 ! 4.2 17 08
Tablo-3 Ders Miifredatlar1 ve Diger Bilgilere Yonelik Yeterlilik Diizeyi ifadelerinin Frekans Dagihmlar:
Sektoriin Gerektirdigi Sektériin  Gerektirdigi . .
A b ilerini Dersin Ogrenim
imgller SAGI?EdaZ : De(;‘s Sektor Beklentilerini Teorik Bilgilerin Cikcilan, Sektor ngilep .
Dereti Ders gerigi  Spesifi nlamda | Kargilamak I¢in I deri
Dersin Ad ggretnp Saati ve | Yeterli Diizeyde ve Yeterli | veterlidir. Verilmesi Agisindan Eekljr]:gllﬁ_r i Agsindan
onemt Kredisi | Agirhiktadir. Yeterlidir. yg .
Evet Hay1r Evet Hay1r Evet Hayir Evet Hayir
YONETIM ve
ORGANIZASYON 3. yaryil 3 83,3 12,5 87,5 8,3 87,5 8,3 83,3 12,5
TEMEL BANKACILIK )
BILGILERI 1. yariyil 3 91,7 4,2 87,5 8,3 95,8 4,2 91,7 4,2
ISLETME FINANSMANI 3. yanyil 87,5 8,3 95,8 4,2 91,7 4,2 91,7 4,2
FINANSAL TABLOLAR )
ANALIZI 4. yariyil 3 87,5 8,3 87,5 8,3 91,7 4,2 91,7 4,2
BANKA ve SIGORTA
HUKUKU 4. yariyil 87,5 8,3 91,7 4,2 91,7 4,2 83,3 12,5
SERMAYE PIYASASI ve
MENKUL DEGERLER 5. yariyil 83,3 12,5 87,5 8,3 87,5 8,3 83,3 12,5
ANALIZI
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PARA TEORISI ve

POLITIKASI 6. yartyil 3 83,3 12,5 83,3 12,5 79,2 16,7 95,8 4,2
4,2

KREDI DERECELENDIRME = 7. yariyil 79,2 16,7 87,5 8,3 91,7 83,3 12,5
YATIRIM PROJELERI

- 79’2 16’7 83’3 1275 83’3 1275 8373 1275
TUREV FINANSAL
ARACLAR 8. yariyil 83,3 12,5 87,5 8.3 87,5 8.3 91,7 42
BANKALARDA iC
DENETIM (Secmeli) 8. yariy1l 87,5 8,3 83,3 12,5 87,5 8,3 91,7 4,2
BANKA ve
SIGORTACILIKTA RiSK 6. yartyil 83,3 12,5 83,3 12,5 79,2 16,7 79,2 12,5

YONETIMI (Se¢meli)

BORCLAR HUKUKU 5. yaryil 3 87,5 8,3 87,5 8,3 87,5 8,3 75,0 20,8
(Se¢meli)

BANKACILIK ETIK
ILKELERI (Segmeli)

7. yariyil 87,5 8,3 79,2 16,7 87,5 8,3 83,3 12,5

PAZARLAMA

OZEL EMEKLILIK

SISTEMLER! (Segmeli) 7. yariyil 87,5 83 83,3 12,5 70,8 25,0 83,3 125
ULUSLARARASI 7. yariyil 3 91,7 4,2 83,3 12,5 91,7 4,2 95,8 4,2
BANKACILIK
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UYGULAMALARI (Se¢meli)

LIDERLIK ve
MOTIVASYON (Segmeli)

8. yariy1l 3

95,8

4,2

91,7

42

95,8

4,2

87,5

8,3
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Tablo-3’te sunulan, katilimc1 goriisleri listede ve kendilerine ekte verilen programda
yer alan tiim dersler agisindan oldukca yiiksek ve anlamli bicimde hem sektoriin gerektirdigi
bilgiler agisindan ders iceriginin spesifik anlamda hem de sektdr beklentilerini karsilamak
bakimindan yeterli diizey agirhikta olarak belirlenmistir. Benzer bigcimde, 2015 sonrasi
donemlerde Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Finans
Boliimii’nde verilmesi planlanan ders listesi sektoriin gerektirdigi teorik bilgilerin verilmesi
acisindan da yeterli olarak puanlanmis; dersin Ogrenim c¢iktilar1 ile sektor talep ve
beklentileri arasindaki paralellik bakimindan da her ders katilimcilar tarafindan onay
almustir.

Tablo-4’te ise, bosluk doldurma ve climle tamamlama seklinde anket uygulananlarin
acik uclu olarak belirttikleri ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde en ¢ok goze carpan ve
caligmanin konusu bakimindan en fazla 6nem arz eden veri; bankacilik ve finans alaninda
Ogretilmesi gereken derslere verilen cevaplardir. Cesitli Muhasebe dallarinin en ¢ok paya
sahip oldugu ders Onerilerinden en sik olanlari; daha ¢ok kisisel gelisim ve miisteri iligkileri
odakl1 Diksiyon ve Giizel Konusma, BES Egitimi, SPK Lisans Egitimi, Bireysel ve Ticari-
Kobi bankacilik, Satis-Pazarlama, Yatirim iiriinleridir. Sektoriin beklentilerini karsilama ve
ise alim stirecinde art1 deger yaratacagi katilimcilarca dngoriilen 6grencilere yonelik lisans
egitimleri boyunca bir takim uygulamalar; yine teorinin O&tesinde pratik boyutun
gelistirilmesi ve kigisel gelisim {izerine odaklanmaktadir. Seminerler ve Konferanslar,
Bankalarda ders, Staj ve Kariyer Giinleri gibi faaliyetlerin organize edilerek hayata
gecirilmesi de katilimcilarin 6grencilerin motivasyonunu arttiracagini disiindiikleri unsurlar
arasinda yer almaktadir.

Son olarak katilimcilar bu ¢alisma ve benzeri sahada analiz arastirmalari ile mevcut
Pazar aragtirmalarinin yan1 sira gelecege doniik bankacilik ve finans sektorili arastirmalarinin
say1 ve nitelik bakimindan arttirilmasinin, sektdr beklentilerinin analiz edilip ihtiyaca yonelik
eleman yetistirilmesine katki saglayacagi seklinde fikir bildirmiglerdir.
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Tablo-4 A¢ik Uglu Sorular Dahilinde Katilimer Goriisleri

Acik Uclu Sorular Yamtlan
Bankacilik ve finans alaninda Gesitli Diksiyon ve Giizel BES Egitimi Bireysel ve Ticari- Yatirim

e . muhasebe . Satig-Pazarlama e

Ogrenilmesi gereken dersler dallart Konusma SPK Lisans Egitimi Kobi bankacilik tirtinleri
Lisans 6gretiminde dgrencilere
yonelik ............ yapilmasi, Kisisel eelisim
sektoriin beklentilerini karsilama ve | Banka Egitimi Uygulamali egitimler 315€ £C IS -
) . < seminerleri
ise alim siirecinde art1 deger
yaratacaktir.
Lisans 6grenimleri boyunca
tiniversite sektor kuruluslari Seminerler ve
igbirliginde .............. yapilmast, Bankalarda ders Staj Kariyer Glinleri
e 2 ; Konferanslar
6grenci motivasyonunu
arttiracaktir.
Ogrencilere alana yonelik
................ Yapilmast mesleki Banka Egitimi M;i)kl‘ietziklzslng?istliri?ra SPK egitimi Isbas1 egitim
yetkinliklerini arttiracaktir. &
..................... vb. arastirmalar,
sektor beklentilerinin analiz edilip Gelecekte bankacilik .

Pazar Sahada analiz -

ihtiyaca yonelik eleman
yetistirilmesine katki saglayacaktir.

ve sektorel durum
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EK-1: ANKET ORNEGI
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Adiniz Soyadiniz

is telefonu Mobil E-posta
iletisim Tel:
1 Bankamizin / Subenizin / Kurumunuzun bulundugu yer | ... 11 merkezi ve merkez ilgeleri () Diger () eeererecreneiecnianns
2 Bulundugunuz sektorde ka¢ yildir faaliyet gostermektesiniz? 1-5y11 () 6-10 y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri ()
3 Bankamizin / Kurumunuzun sermaye yapisi nedir? Kamu Bankasi ( ) Ozel Banka () Diger ()

**ASAGIDA VERILEN IFADELERI;: “KATILIYORUM, KARARSIZIM, KATILMIYORUM ve KESINLIKLE KATILMIYORUM” SEKLINDE iSARETLEYINIZ.

g g .

(<) I; I; § =

X = = 8 s

£ E = & g

RG] = 5 =

X M - i 4
4 Ekte sunulan ders programu listesi, mesleki yeterlilik agisindan uygundur. () () () ()
5 Programda yer alan derslerin verildikleri donemler, ders dagilimlari; konuda uzmanligin saglanabilmesi agisindan uygundur. () () () ()
Ders igerikleri, sektoriin gerektirdigi bilgilerin teorik diizeyde verilmesi adina yeterlidir. @] () () ()
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6.
7 Derslerin dgretim saati bakimindan agirliklari; igerikleri ve 6nem dereceleri agisindan uyumludur. () () () @)
8. Sektor kuruluslarmin tanitilmasi agisindan programda yer alan dersler yeterlidir. @) () () @]
9 Bankacilik ve Finans boliimii mezunlari, ilgili fakiiltenin diger boliimlerinden mezun olan 6grencilerden daha yeterlidir. () () () ()
10. Bankacilik ve Finans boliimii mezunu olmasi, ige alim siirecinde dncelik verilecek kisiler arasinda olunmasi igin yeterlidir. () () () ()
1 Bankacilik ve Finans béliimii dgrencilerine en az bir yil siireli staj egitimi verilmelidir. () () () )
12. Ders programina, sektorde faal olarak galisan uzmanlarin da dahil olacagi kariyer giinleri vb. etkinlikler dahil edilmelidir. () () () ()
13, Ders programi ve ders igerikleri, mezun olacak kisinin sektdre adaptasyonu siireci agisindan yeterlidir. () () () ()
14, Ders programinda yer alan dersler, bankacilik ve finans sektoriiniin; aday elemanlaria sektore iliskin gergege yakin bilgiler vermeye yoneliktir. () () () ()
15, Ogretilmesi planlanan dersler yeterli diizeyde uygulama igermektedir. ) () () ()
16, | Programn tamamen revize edilmesi gerekir. () () () ()
17, Ders programinin kismen revize edilmesi gerekir. () () () ()
Alan 6grenim girdileri ile sektor ¢iktilart arasinda uyumluluk vardir. () () () ()
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18.
19 Mezun olmaya aday 6grenciler ile sektor {ist diizey yoneticileri arasinda baglanti kurmaya yonelik seminer vb. etkinlikler diizenlenmelidir. () () () ()
20 Mevcut ders programu listesi sayesinde, mezun olacak 6grenciler sektor hakkinda yeterli bilgiye sahip olacaklardir. () () () ()
21 Universitenin ilgili bliimi ile sektdrdeki kuruluglar arasindaki personel yetistirmeye ydnelik igbirligi yeterli diizeydedir. () () () ()
Ilgili boliimiin 6gretim {iyelerine yonelik banka ve finans kurumlari tarafindan belirli periyotlarda bilgilendirme kitapgiklar: vh. sekillerde sektor 0 0) 0) 0
22. gelismelerine iliskin bilgilendirmeler yapilmalidir.
23 Yabanc dil, sektoriin olmazsa olmazlarindandir. () () () ()
24 Bankacilik ve Finans kurumlarinda istihdam edilecek kisilerin ayrica belge, sertifika vb. sahip olmalar1 gerekmektedir. () () () ()
Sektore iligkin teorik bilgi aktarmm diginda sektérde caligmaya aday Ogrencilerin, insan iligkileri agisindan da kendilerini gelistirebilecekleri
25. derslere de yer verilmelidir. 0) 0) 0) 0)
Sektor yoneticileri ile isbirliginde gelistirilecek ders programlart ve igerikleri, sektdriin verimliligi ile istihdam edilecek kisilerin yeterlilik 0 0) 0) 0
26. diizeylerine katki saglayacaktir.
**4SAGIDA ACIK UCLU OLARAK VERILEN ALANLARI, ILGILI MADDEYE YONELIK GORUS VE ONERILERINIZI YAZARAK TAMAMLAYINIZ.
Bankacilik ve Finans alaninda lisans diizeyinde 6gretilmesi gereken derslere agagidakilerin ilave edilmesi faydali olacaktir.
21 | e e 1D v, 18 vttt Td v, 1€. e
Lisans dgretiminde dgrencilere yonelik ............o.oooiiiiiiiii i yapilmasi, sektoriin beklentilerini karsilama ve ise alim siirecinde arti deger saglama
28. acisindan faydali olacaktir.
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Lisans 6grenimleri boyunca iiniversite-sektdr kuruluglart isbirliginde ... yapilmasi, 6grencilerin motivasyonunu arttiracaktir.
29.
30 Oprencilere alana YOnelik ................ccooeiiiiiiiiiiie i yapilmasi, mesleki yetkinliklerini arttiracaktir.
QL | e vb. arastirmalar, sektor beklentilerinin analiz edilip ihtiyaca yonelik eleman yetistirilmesine katki saglayacaktir.

**4ASAGIDA VERILEN DERS iSIMLERI iLE DERS BjLGI'LERI’NE YONELIK YETERLILIK DUZEYI iFADELERINI HER DERS iCIN AYRI AYRI DEGERLENDIRECEK
BICIMDE “EVET yada HAYIR” BICIMINDE ILGILI KUTUCUGA ISARETLEYINIZ.

- ol o Dersin Ogrenim
o Sektoriin Gerek_tlrdfgf Bllgfler Sektor Beklentilerini Sektoriin Gerektirdigi | Ciktilar, gSektiir
Dersin Adi Ogremfl Ders Agisindan Ders I.cengl Spesifik icin | Teorik Bilgilerin Verilmesi | Talep ve Beklentileri
Dénemi i Anlamda Yeterli Diizeyde ve | Karsilamak I¢in
Saati ve s Y Yeterlidi Agisindan Yeterlidir. Agisindan
Kredisi Yeterli Agirhiktadir. eterlidir. Uygundur
YONETIM ve ORGANIZASYON 3. yariyil 3 Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir ()

TEMEL BANKACILIK BiLGILERI 1. yariyil Hayir () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir ()

ISLETME FINANSMANI 3. yariyil 3 Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir ()

FINANSAL TABLOLAR ANALIZI 4. yaniyil Hayir () Hayir () Hayir () Evet ( ) Hayir ()

BANKA ve SIGORTA HUKUKU 4. yartyil 3 Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir ()

SERMAYE PIiYASASI ve MENKUL
DEGERLER ANALIZI

5. yariyil Hayir () Hayir () Evet ( ) Hayir ()

PARA TEORISI ve POLITIKASI 6. yariy1l 3 Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet () Hayir ()
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KREDI DERECELENDIRME 7. yartyil K Evet ( ) Hayir () Evet( ) Haywr () Evet ( ) Hayir () Evet () Hayir ()
YATIRIM PROJELERI ANALIZi 8. yariyil 3 Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Haywr ()

TUREV FINANSAL ARACLAR 8. yariyil Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Haywr ()

BANKALARDA  IC  DENETIM

(Semeli) 8. yariyil 3 Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Haywr ()

BANKA ve SIGORTACILIKTA RiSK
YONETIMI (Seg¢meli)

BORCLAR HUKUKU (Segmeli) 5. yariyil - Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir ()

BANKACILIK ETIK ILKELERI
(Segmeli)

6. yariyil Evet ( ) Hayir ( Evet ( ) Haywr () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Haywr ()

7. yariyil Evet ( ) Hayir () Evet( ) Haywr () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir ()

fSlz fﬁ?liISAMA ARASTIRMALARI 7. yariyil - Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Haywr ()

OZEL EMEKLILIK SISTEMLERI
(Segmeli)

ULUSLARARASI BANKACILIK
UYGULAMALARI (Segmeli) 7. yariyil - Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir ()

LIDERLIK ve MOTIVASYON (Se¢meli) 8. yariyil Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir ()

7. yariyil Evet () Hayir () Evet () Hayir () Evet ( ) Hayir () Evet ( ) Hayir ()

Ankete Katilan Gergek Kisinin Adi/Soyady ve Unvani
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