DEZAVANTAJLI GRUPLARA YONELIK SOSYAL POLITIKA
UYGULAMALARININ YEREL DUZEYDE BiR ORNEGI OLARAK: KUTAHYA
BELEDIYESI

Erkay ARICI?
Ozet

Sosyal politikalarin tarihi incelendiginde; insanlik tarihinin her déneminde insanlar
arasinda gerek bireysel gerekse oOrgiitlenerek yapilan sosyal yardimlasma Orneklerine
rastlanilabilmektedir. Sosyal yardimlarin devlet eliyle planli bir sekilde yapilmasi Sanayi
Devrimi ile birlikte olmustur. Sanayilesme neticesi kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru
yogun bir sekilde gocler baslamis ve kentsel alanlardaki niifus yogunlugu artmistir.

Kentlerde niifusun artmasiyla da g¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal kimi sorunlar
meydana gelmistir. Dolayisiyla devlet bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal politikalar uygulamaya
basglamistir.

Gliniimiizde sosyal politikalar merkezi ve yerel yonetimlerce uygulanmaktadir. 1980’1
yillardan sonra neo-liberal politikalarin benimsenmesiyle birlikte hizmetlerin sadece
merkezden yOnetimlerce yapilmasinin birtakim aksakliklara yol agacagi diislincesi agir basmis
ve yerel yonetimler 6n plana ¢ikmistir. Yerel yonetimler belirli bir cografi alanda yerel
ihtiyaclarin tespiti ve giderilmesi noktasinda, merkezi yonetimlere nazaran daha etkin rol
almaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden belediyelere bu anlamda 6nemli gorevler
diismektedir. Nitekim 2000°1i yillardan sonra yapilan diizenlemelerle belediyelere geleneksel
belediyecilik hizmetlerinin yaninda sosyal sorumluluklar da verilmis, 6zellikle dezavantajl
gruplarin korunmasina yonelik faaliyetleri artirtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Dezavantajli Grup, Kiitahya Belediyesi, Sosyal
Belediyecilik, Sosyal Politika.

1 Bu calisma Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde sunulan tezden iretilmistir.
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SOCIAL POLICY IMPLICATIONS FOR DISADVANTAGED GROUPS IN
MUNICIPALITIES IN TURKEY: THE CASE OF MUNICIPAL KUTAHYA

Erkay ARICI

Abstract

When the history of social policies is examined; In every period of the history of human
beings, examples of social assistance can be found both in the individual and in the
organization. Social assistance in the hands of the state in a planned way with the Industrial
Revolution. As a result of industrialization, intensive migrations have started from rural areas
to urban areas and population density in urban areas has increased.

With the increase of the population in cities, some environmental, cultural, economic
and social problems have occurred. Therefore the state has started to implement social policies
to solve these problems. Today, social policies are implemented by central and local
governments. After the 1980s, with the adoption of neo-liberal policies, the idea that only the
central administrations would lead to a number of problems, and the local governments came
to the forefront. Local governments take a more active role in identifying and addressing local
needs in a specific geographical area than in central governments. important role in this respect
falls to the municipalities of the local government units in Turkey. As a matter of fact, with the
arrangements made after 2000s, municipalities have been given social responsibilities as well
as traditional municipality services, and their activities towards protecting disadvantaged
groups have been increased.

Keywords: Local Governments, Disadvantaged Group, Kiitahya Municipality, Social
Municipality, Social Policy
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Giris

Giliniimiizde sosyal politika, toplum igerisinde yasayan bireylerin is ve sosyal
yasantilarinda karsilastiklar1 problemlere ya da karsilagabilecekleri olumsuzluklara karsi
bireyleri koruyan, ihtiyaglar1 olmasi durumunda bakimlariin yapilmasi i¢in politikalar {ireten,
arastiran, ¢ozlimler sunan ve uygulayan bir bilim dalidir. Sosyal politikalar insan1 temel
almaktadir. Bireylerin insan onuruna yakisir bir sekilde hayatlarini idame ettirebilmeleri igin
bireylere ekonomik, hukuksal, kiiltiirel ve sosyal yonlerden destekler vermektedir.

Diinyada sosyal politikanin bilim dali olarak ortaya ¢ikist sanayi devriminden sonra
olmustur. Bu siirecten sonra devletlerin benimsemis olduklar1 ekonomi politikalar1 sosyal
politikaya yon vermistir. 1929 yilinda meydana gelen Diinya Ekonomik Buhrani sonrasi
Keynes’in basta igsizlik ve yoksulluk olmak tizere ekonomik sorunlarin ¢éziilmesinde dnerdigi
ve piyasaya devletin aktif miidahalesini gerektiren bakis acisi, basta ABD olmak iizere bircok
iilkede etkili olmustur. Bu anlayis sosyal devlet mantifinin da yayginlasmasini saglamistir.
Sosyal devletin temel amaci; bireyler arasinda sosyal adaleti, sosyal barist ve sosyal
biitiinlesmeyi saglamaktir. Bu amagla bireylerin sosyal ve ekonomik yasamlarina miidahaleyi
gerekli gormektedir. II. Diinya Savasi sonrasi devletlerin ekonomik ve sosyal alanlara
miidahalesi artmis, sosyal politika uygulama alanlar1 da genislemistir. II. Diinya Savasi’ndan
1970’1 yillara kadar olan dénem ayni zamanda “sosyal politikalarin altin ¢ag1” olarak
nitelendirilmistir.

1980°li yillara gelindiginde ise dnce ABD ve Ingiltere’de, ardindan diinya genelinde
neo-liberal anlayis etkisini gostermistir. Bu anlayis sosyal ve ekonomik alanda kokli
degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Devletin tek elden, merkezi yonetimlerce
yurlittiigli hizmetler yerel yonetimler tarafindan da yapilmaya baglanmistir. Yerel yonetimlerin
belirli bir alanda faaliyet gosteren bireyleri daha yakindan tanimi imkanina sahip olmalari,
dolastyla halkin sorunlarinin ¢oziilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda merkezi yonetimlere
gore devletin sosyal yoniinii daha iyi yansitabilecekleri diigintilmiistiir. Glinlimiizde devletin
sosyal politika uygulama aygitlar1 arasinda; yerel yonetim birimleri, merkezden ydnetim
birimleri, sivil toplum orgiitleri ve 6zel kuruluslar yer almaktadir. Yerel yonetimlerin halka
hizmet sunumunda en yakin kuruluslar olmalari, sosyal politika uygulamalarinda etkinligini
artirmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin temelleri, 1961 Anayasasi ile atilmistir. Bu tarihten
sonra diinyadaki gelismelere paralel olarak sosyal politika uygulamalar1 da artarak devam
etmistir. 1980’11 yillarda degisen diinya diizeni, kiiresellesme ve yonetim algis1 Tiirkiye’yi de
etkisi altina almistir. Buna gore devlet kamusal alanda kiiciilmeye gitmis ve yonetim yapisi
merkezden yerele dogru kaymustir. Yerel yonetimler gerek kalkinma gerekse sosyo-kiiltiirel
hedeflerin gergeklestirilmesinde etkin roller almaya bagslamiglardir. Yerel yonetim
birimlerinden belediyeler, devletin sosyal politika uygulayicisi haline gelmistir.

Tirkiye’de sosyal politika uygulayici kurumlar belediyeler, il 6zel idareleri ve merkezi
idarelerdir. 1990’11 y1llardan sonra Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin de etkisiyle dezavantajl
gruplara yonelik sosyal politika uygulamalarina baglanmistir. Dezavantajli gruplar yasadiklar
toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik imkénlarindan istedikleri gibi faydalanamayan
gruplardir. 2000’11 yillardan sonra yapilan diizenlemelerle yerel yonetimlerde ve belediyelerde
hizmet sunumunda dezavantajli gruplarin 6nceliginin dikkate alinmasi dolayisiyla onlarin
korunmas1 saglanmistir.

2004 yilindan sonra ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve 5302 sayil1 I1 Ozel Idaresi Kanunu ile sosyal politika alaninda belediyelere
ve 11 Ozel idarelerine genis yetkiler verilmistir. Ozellikle 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili
kanun, Tiirkiye’de modern anlamda sosyal politikalarin uygulanmasina onciiliik etmistir. Bu
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kanunlarla hizmet sunumunda yaslilar, muhtaclar, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklara yonelik
koruma politikalar1 benimsenmistir.

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’de belediyelerde sosyal politika uygulamalarinin
dezavantajli gruplar iizerindeki etkisini arastirmak ve dezavantajli gruplarin sorunlarini
Kiitahya Belediye’si lizerinden degerlendirmektir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin
Kiitahya kent 6rneginin merkez ilgesi se¢ilmis olup, Kiitahya’da dezavantajli gruplara yonelik
sosyal politika uygulamalar1 toplanan veriler sonucunda degerlendirilmistir. Kiitahya’da
uygulanan sosyal politikalar1 ortaya koyabilmek igin belediyenin resmi internet Sitesinden,
faaliyet raporlarindan, belediyenin yayimlamis oldugu brosiir ve dergilerden, belediye
yoneticileriyle yapilan miilakatlardan yararlanilmistir.

1.Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavram olarak incelendiginde temelde iki kavramin birlesiminden
olugsmaktadir. Politika eski Yunanca ‘“Polis” kelimesinden gelirken, Devletin yiirittigi
birtakim eylemleri ¢agristiran bir kavram olarak goriilmektedir. Sosyal kavrami ise Latince
“socius” kokeninden gelmekte ve “dost, ortak arkadas” anlamini tasimaktadir (Tokol, 2000: 1-
2). Bu ¢ergevede sosyal politika kavrami

Devletin toplumsal alanla ilgili ortaya koydugu, toplumun yararini ve menfaatini
gozeten birtakim uygulamalar1 anlatmaktadir. Sosyal politika 19. yiizyilda, Bati Avrupa
iilkelerinde ve 6zellikle de Almanya’da is¢i sorununu ¢dzmeye yonelik kimi uygulamalarla
ortaya ¢ikmistir (Giiven, 2001: 13). Bu uygulamalar ise ilk olarak, Prof. Dr. Wilhelm Heinrich
Riel tarafindan Sosyal Politika olarak adlandirilmistir. Sosyal politika kavraminin bilimsellik
kazanmasi ve kamuoyunca yayginlagsmasi 1873’de Alman Sosyal ve Siyaset Dernegi’nin
kurulmasiyla olmustur. Kavramin bilimsel ¢ercevesi ise 20. Yiizyilin baslarinda Adolf Wagner
ve “Sosyal Politika” adli ¢alismayr 1911°de yayimlayan Otto Von Zwidineck Siidenhorst
tarafindan olusturulmustur (Altan, 2004: 15). Bu cer¢evede Sosyal politika kavrami 19. ve 20.
ylizyilin baglarin1 kapsayan donemde bazi ekonomik ve sosyal gelismelerin 1s18inda ortaya
atilmis, oldukga yeni bir kavramdir.

Sosyal politika bilimi sadece kurumsal bir bilim dali degildir. Olusturulan ilkeler
dogrultusunda yiiriirliige giren uygulamalar, bu bilim dalina ger¢eklik kazandirmaktadir (Altan,
2004: 15). Diger bir deyisle, sosyal politika kavraminin i¢ini dolduran sosyal politikanin
uygulamalaridir. Bu cergevede sosyal politika toplumlardaki farkliliklar1 ve degisimleri,
teknolojik gelisimleri de dikkate alarak gelisen ve degisen, dinamik bir yapiya sahiptir (Cubuk,
1983: 5). Kavramin dinamik bir yapiya sahip olmasi siire¢sel olarak sosyal politikanin tanimi
ve kapsami konularinda da farkliliklara yol agmustir.

Bazi diisiiniirler sosyal politikay1 sinif farkliliklarinin azaltilmasi noktasindan hareketle
aciklarken; bazilar1 ise toplumun refahi, toplumsal barisin tesisi, dezavantajli gruplarin
korunmasi gibi konular1 da dahil ederek kavrami genis bir kapsamda agiklamaktadirlar.

Sosyal politika iizerine dnemli ¢aligmalariyla taninan Kessler de sosyal politikay:1 dar
manastyla kullanmis ve agiklamistir. Buna gore sosyal politika, sosyal simiflarin hareketleri,
miicadeleleri ve farkliliklari karsisinda devleti ayakta tutmaya galisan politikalardir (Ozaydin,
2008: 165).

Dar anlamda sosyal politika kapitalist ekonomi diizeninde siniflar arasindaki
farkliliklarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasina; yiirtirliikteki diizeni devam ettirmeye ve
saglamlastirmaya yonelik politikalardir (Tuna ve Yalgintag, 1985: 30).

Genis anlamiyla sosyal politika bugiin genis toplumsal kesimlere yonelmekle birlikte,
bu kesimler igindeki 6zel gruplarin sorunlariyla da ugrasmaktadir (Oren, 2013: 31). Bu
baglamda giliniimiizde sosyal politikalar toplumda korunmaya ihtiya¢ duyan gruplara;
engellilere, cocuklara, kadinlara, yardima muhta¢ kesimlere yonelmis bulunmaktadir. Hatta
kadin politikalari, engellilere yonelik politikalar, genclere ve ¢ocuklara yonelik politikalar artik
sosyal politikanin ana konulara i¢inde yer almaktadir (Koray, 2000: 11).
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2. Tiirkiye’de Dezavantajhi Gruplara Yonelik Sosyal Politika Uygulamalar:

Dezavantaj kelime olarak kendi kendine yetmeyen, bir takim araglara ulasma imkan1
olmayan, smirlt durumlar anlatmak ic¢in kullanilmaktadir. Dezavantajli gruplar, igerindeki
yasadiklar1 toplumun, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik imkanlarindan istedikleri gibi
faydalanamayan gruplardir (Mayer, 2003: 2). Dezavantajli bireyler toplumun ¢ogunun rahat bir
sekilde ulasabildigi egitim, saglik, istthdam, sermaye, 6z sayg1 ve destek sistemleri gibi araglara
ulagamayan kisilerdir.

Glinlimiizde dezavantajli gruplarin tanimina yonelik tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Dezavantajli gruplara yonelik tanimlarda kimileri bu gruplara engellileri,
cocuklari, kadimnlar1 ve yagh insanlar1 alirken; bazi tanimlarda bu gruba egitim seviyesi diisiik
insanlar da dahil edilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik genis bir tanimlama yapacak
olursak; ekonomik durumu iyi olmayan, etnik ve dinsel statiileri bulundugu toplumdan farkli
olan, kendi kendine yetemeyen, yasadigi toplumda sosyal ve ekonomik imkanlar1 daha diisiik
olan gruplara dezavantajli grup denebilmektedir. Bu gergevede bakacak olursak bu gruba giren
kitleler issizler, yoksullar, engelliler, ¢ocuklar, egitimsiz kalmis bireyler, bagimlilar ve
ayrimciliga ugrayan insanlardir. Dezavantajli gruplarin temel aldigi faktorler yas, cinsiyet,
bedensel durum ve etnik kdkendir. Bedensel olarak yetersiz olan kisilerin toplumda rekabet
etme sans1 daha diisiiktiir. Ayn1 sekilde ¢ocuk ve yasli sayilacak insanlarin da toplumda rekabet
etme sans1 zordur. Bununla birlikte kimi bireylerin etnik kdken farkliligi, yasadigi toplumdan
farkli ise yagadiklar1 topluma bagli olarak dezavantajli duruma diisebilirler (Elmas, 2018: 946-
948). Giiniimiizde ataerkil toplumlarda kadinlarin erkeklere gore is bulma imkani daha
duisuktiir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin temelleri 1961 Anayasasi’yla atilmis, ancak bu
yillardan sonra kimi degisimler ve dontlisiimler meydana gelmistir. 1980 anayasasiyla toplumsal
ve siyasal alanda degisiklige gidilmistir. Bu siiregte neo-liberal politikalar benimsenmis,
kamusal alanda kiiciilmeye gidilmistir. Sosyal politikalarin uygulanmasinda sivil toplum
orgiitleri ve ozel sektdr dnemli roller iistlenmistir. Merkezi diizeyde bu donemde 6nemli bir
gelisme Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagli Dezavantajli Gruplar Daire
Baskanligi’nin kurulmasiyla olmustur. Kurum iice ayrilmistir. Bu kurumun hizmet vermis
oldugu kitleler ¢ocuklar, engelliler ve kadinlardir (Marka, 2010: 28). Kamusal alanda saglik,
egitim ve Kkiiltlir alanlarinda, ayrica issizlere ve ihtiya¢ sahiplerine sosyal politikalar
gelistirilmistir. Bu politikalarin uygulanmas: ise kamu kurumlarina ve yerel yonetimlere
verilmigtir. 2000’11 yillara gelindiginde ise yerel yonetimlerin ve belediyelerin gorev ve
yetkileri genislemistir. Sosyal politikalarin halka yansitilmasinda 6zellikle yerel yonetimlerin
etkili oldugu sdylenebilmektedir. Nitekim yerel yonetimler hizmet sunumunda halka en yakin
birimlerdir.

Tiirkiye toplumsal olarak karmagsik bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de gocler ile birlikte
kirsal niifusla kentsel niifus birbirine karismis ve kiiltiirel farkliliklar meydana gelmistir.
Kiiltiirel farkliliklar ekonomik ve cografik gerekcelerle dikkate alindiginda; bu durum
Tiirkiye’de dezavantajli gruplart meydana getirmistir. Tiirkiye’de dezavantajli gruplara yonelik
sosyal politikalar 1990’11 yillardan sonra AB’ye uyum siirecinden sonra baslamistir (Berkiin,
2017: 584-585). 2000’11 yillarda ise kanunlarla giivence altina alinmistir. Bu kanunlarla hizmet
sunumunda yasli, muhta¢ ve Oziirliiler, engelliler ve ¢ocuklara yonelik koruma politikalari
benimsenmistir (Uslu, 2011: 47-50).

3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Kiitahya’da dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika
uygulamalarini toplanan veriler sonucunda degerlendirmektir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek
icin Kiitahya kent Orneginin merkez ilgesi se¢ilmistir. Kiitahya Belediyesi’nde uygulanan



DPU IIBF DERGISI (3) Dezavantajli Gruplara Yénelik Sosyal Politika Uygulamalarinin Yerel Diizeyde
Bir Ornegi Olarak: Kiitahya Belediyesi

sosyal politikalar1 ortaya koymak ve politikalarin dezavantajli gruplar iizerinde etkisini
belirtmektir. Kiitahya’da uygulanan sosyal politikalar1 ortaya koyabilmek i¢in veri toplama ve
kaynak tarama yontemi kullanilmistir.

Gliniimiizde bir¢ok iilke sosyal devlet anlayisi geregi sosyal belediyecilik
uygulamalarini faaliyet gecirmistir. Tiirkiye’de de sosyal belediyecilik uygulamalar1 2000’11
yillardan sonra Onem kazanmis ve birgok belediyenin politikasi haline gelmistir. Bu
belediyelerden biri de Kiitahya Belediyesi’dir. Kiitahya’da sosyal belediyecilik anlayis1 geregi
bazi politikalar uygulamaya konulmustur. Bu ¢alismada, Kiitahya belediyesinin sosyal politika
uygulamalar1 toplanan veriler yorumlanip ¢éziimlenerek ortaya konulmustur. Bu arastirma,
Kiitahya’da dezavantajli gruplara yonelik uygulanan sosyal politikalar ortaya koyabilmek i¢in
Kiitahya merkez ilgesi ile smirlandirilmistir. Toplanan veriler merkez ilgesine yonelik
toplanmustir.

4 Kiitahya Belediyesinin Dezavantaji Gruplara Yonelik Sosyal Politika
Uygulamalar

Kiitahya belediyesi sosyal belediyecilik anlayisi ¢cer¢evesinde Kiitahya merkez il¢esinde
yasayan dezavantajli gruplar olan yoksullara, yaslilara, genglere, ¢ocuklara, kadin ve engellilere
yonelik sosyal belediyecilik uygulamalar ele alinacaktir.

Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Kiitahya belediyesinin yoksullara yonelik uygulamalari; nakdi yardimlar, ekonomik
durumu 1yi olmayan asker ailelerine para yardimlari, giinliik sicak yemek yardimi, evde tamir
bakim yardimi, kirtasiye yardimi, yakacak yardimi, gida yardimi, destek karti yardimi, yolluk
yardimi, okul kiyafet yardimi, ihtiyag¢ sahibi ekonomik durumu iyi olmayan ailelere bayramlik
yardimi, yoksul genclere toplu nikah térenleri ve toplu siinnet yardimlarindan olusmaktadir.

Yaslilara Yonelik Uygulamalar

Kiitahya belediyesi yaslilara yonelik sosyal politika uygulamalar1 evde bakim ve tamir
hizmeti, 65 yas iistii licretsiz ulasim, yaslilara yonelik evde yemek hizmeti ve hobi evleridir.

Hobi evleri emekli olmus yash insanlar1 sosyal hayata katilabilmesini saglamak
amactyla belediye tarafindan uygulanmis bir faaliyettir. Bu amagla 2015 yilinda Kiitahya
porsuk cay1 etrafinda kiigiik bahgeli 39 tane hobi evleri olusturulmustur. Bu evler kiralama
yontemi yaslt insanlara verilmistir. Kiralama ydntemi ise her yilsonunda g¢ekilisle
gerceklesmektedir. Bunda amaglanan yasli insanlarin toplumsal hayata katilmalar1 ve dogayla
i¢ ice yasamalarim1 saglamaktir. Burada emekli insanlar kendi meyve sebzelerini liretme
imkanina sahip olacaktir (http://www.kutahya.bel.tr/duyuru.asp?id=24, 2018).

Genglere ve Cocuklara Yonelik Uygulamalar

Kiitahya belediyesi genglere ve ¢ocuklara yonelik genglik merkezleri, genglere yonelik
ogrenci evleri, amatdr spor kuliiplerine yardim, gen¢ 6grencilere ulasim yardimu, kiitiiphaneler,
toplu siinnet torenleri, ¢cocuk oyun parklari, okul kiyafeti yardim, bilgi evleri vb. gibi sosyal
hizmetler de bulunmaktadir.

Kadinlara Yénelik Uygulamalar

Kiitahya belediyesinin kadinlara yonelik uygulamalart Kiitahya Hanimlar Lokali,
Kiitahya Belediyesi Kadin Calisma Merkezi vb. gibi hizmetler ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Kiitahya Hanimlar Lokali, 2017 yilinda faaliyete gecen tesisin igerisinde sadece
bayanlarin faydalanabilecegi yiizme havuzu, sauna, hamam, fitness, pilates ve zumba, masa
tenisi ve satrang gibi spor etkinliklerini vardir. Bu tesisin amaci kadinlarin sosyal ihtiyalarinin
kargilanmasima yoneliktir. Bu lokalde kadinlarin kendilerini gelistirebilecekleri, ev ve is
yasaminda basarili olabilecekleri kurslar verilmektedir. Lokallerde verilen baslica kurslar
resim, ahsap boyama kursu, yemek kursu, ebru sanati, yabanci dil kursu, ylizme kursu ve is
gelistirme kurslaridir (http://www.kutahya.bel.tr, 2018).
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Sonug¢ ve Oneriler

Tarihten gliniimiize gelinen siirecte sosyal politikalarin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmasini
saglayan birtakim temel gelismeler s6z konusu olmustur. Bunlardan ilki sanayilesmedir.
Avrupa’da XVIIL. ylizyilin ikinci yarisinda sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan is¢i sinifinin
sorunlarinin ¢oziilmesine yonelik kimi sosyal politikalar iiretilmeye baslanmistir. Bu politikalar
genelde is¢i sinifinin sorunlart g¢ercevesinde degerlendirildiginden, giiniimiizdeki anlamiyla
sosyal politikanin a¢iklanmasinda yetersiz kalmistir.

Sanayilesme sonrasi kentlere dogru goglerin yogun bir sekilde artmasi, kentlerde
gecekondulasma, altyapr yetersizligi, ¢evre kirliligi, yoksulluk vb. sorunlarin da ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu sorunlarin artmasi ile devletlerin sorunlara miidahalesi
kacinilmaz hale gelmistir. Sanayilesme sonrasi donemden, XX. yiizyilin baglarina kadar olan
donemde sosyal politika uygulamalar giderek ¢esitlenmistir. Is¢i sorunlarinin ¢éziimiiniin yani
sira yoksullugun ve issizligin azaltilmasi, ¢ocuklarin korunmasi gibi konular sosyal politika
uygulamalarina dahil edilmistir. Bu donemde devletler toplumun giigsiiz kesimlerinin
sorunlarina yonelik ¢6ziim arayisina girerek, sosyal politikanin temellerinin atilmasini
saglamiglardir.

Gilintimiizde belediyelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinde iistlenmis olduklari
sorumluluklart en iyi sekilde yerine getirebilmeleri, kaynak bulma noktasindaki sorunlarin da
cOziimiine baghdir. Diger bir degisle Tiirkiye’de belediyelerin sosyal faaliyet yiiriitebilmesi i¢in
yeterli maddi imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir. Dolayistyla merkezi yonetimlerin bu
anlamda belediyeleri desteklemesi olduk¢a Onemlidir. Belediyelerin merkezi yonetimlerin
destegi ile biitcelerinin artmasit durumunda, vermis olduklari hizmetlerin kalitesi de artis
gosterecektir. Nitekim sosyal politikalarin saglikli, ¢oziimcii ve etkili olabilmesi merkezi
yoOnetim ve yerel yonetimlerce isbirligi icinde, koordineli bir sekilde yapilmasina baglidir.

Genel olarak bu ¢aligmada Kiitahya Belediyesi’nin 2014-2017 yillar1 aras1 dezavantajl
gruplara yonelik uygulamis oldugu sosyal politika uygulamalar1 ele alinarak incelenmistir.
Kiitahya Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayis1 geregi, uygulamis oldugu sosyal
politikalarla, Kiitahya’da yasayan vatandaslarin refahin1 yilikseltmeyi, vatandaglarin sorunlarina
¢coziim Onerileri getirmeyi hedeflemistir. Dolayisiyla sosyal denge ve barisin saglanmasina
caligmustir.

Kiitahya Belediyesi tarafindan yoksullara yonelik nakdi yardimlar, giinliik sicak yemek
yardimi, kirtasiye yardimi, yakacak yardimi, destek karti yardimi, okul kiyafet yardimai,
bayramlik yardimi gibi ekonomik yardimlar yapilmistir. 2014 yilinda 175 kisiye nakdi yardim
yapilmisken; 2017 yilinda ise 187 kisiye nakdi yardimda bulunulmustur. Buna gore yoksullara
yonelik yapilan nakdi yardimlar verilen kisi sayisinda artiglar meydana gelmis, yoksullarin
refah seviyesinin yiikseltilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulmustur.

Kiitahya Belediyesi’nin engellilere yoOnelik uygulamalari arasinda evde bakim
hizmetleri, ayni yardimlar (tekerlekli sandalye vb.) ve ¢evre diizenlemeleri gibi hizmetler
bulunmaktadir. 2014 yilinda 75 kisiye ayni ve nakdi yardim verilmisken, 2017 yilinda 92 kisiye
yardim yapilmistir. Engelli vatandaslara yonelik ulasim hizmetlerinin kolaylastirilmasi
maksadiyla mevcut araclarin duraklar1 yenilenmis, otobiislerle rahat ulasim saglayabilmeleri
i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica engellilere yonelik KIOSK sarj istasyonlar1 da
kurulmustur. Dolayisiyla Kiitahya Belediyesi engellilere yonelik dnemli sosyal hizmetler
yapmigtir.

Kiitahya Belediyesi’nce ekonomik giicii yeterli olmayan yaslilara yonelik yardimlar da
yapilmistir. 2014 yilinda 195 kisiye evde bakim ve temizlik hizmeti verilmisken, 2017 yilinda
ise 37 kisi bu hizmetten yararlandirilmistir. Bu acgidan yaslilara yonelik verilen hizmetlerde
yillara gore onemli diislisler gozlemlenmistir. Kiitahya gibi yash niifusunun fazla oldugu bir
ilde yashlara yonelik bakim ve temizlik hizmetleri yeterli goriilmemektedir. Belediye
tarafindan yaghlara yonelik yapilan 6nemli bir ¢alismada hobi evleridir. Bu sayede onlara
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dogayla i¢ ice, saglikli ortam sunulmaya calisilmistir. Ayrica kiiltiirel ve sanatsal gezi
faaliyetleri de diizenlenmektedir.

Kiitahya Belediyesi’nin genclere ve ¢ocuklara yonelik uygulamalari; ulagim yardima,
toplu siinnet torenleri, bilgi evleri, genclik merkezleri, 6grenci evleri ve okul kiyafeti
yardimlaridir. Belediye biinyesinde kurulan genglik merkezlerinde genglerin uyusturucu, esrar
vb. kotii aligkanlardan uzak tutulmasi igin genglik kamplari, ¢esitli sportif etkinlikler, dans,
enstriman egitimi gibi faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica Kiiltiir ve Sanat Akademisi’nde
genclere birgok egitim ve seminerler verilmistir. 2014 yilinda geng 6grencilere verilen barinma
hizmeti sayis1 29 iken, 2017 yilinda 19 kisiye barinma hizmeti verilmistir.

Kiitahya Belediyesi’'nin kadinlara yonelik uygulamalari genelde Hanimlar Lokali,
Kadin Calisma Merkezi gibi kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bu merkezlerde zumba,
plates, hamam, sauna, yiizme havuzu, masa tenisi, satrang gibi faaliyetler yapilmakta ve
kadinlarin kendilerini gelistirmelerine yonelik c¢esitli kurslar, egitimler ve danigsmanlik
hizmetleri verilmektedir.

Kiitahya Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik sunmus oldugu bazi hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler sosyal belediyecilik kapsaminda Kiitahya’da vatandaslarin
sorunlaria ¢oziim iiretmeye calismistir. Ancak yapilan bu hizmetlerin diger belediyelerle
karsilastirildiginda gesitlenmesi ve artirilmasi gerekmektedir. Buna gore yukarida anlatilan
belediye hizmetlerine ek olarak Kiitahya Belediyesi tarafindan engellilere yonelik is edinme
kurslarinin  yayginlagmasi, engelli ailelerine yonelik destek hizmetlerinin artirilmasi
gerekmektedir. Yasllara ilag destegi ve ticretsiz muayene hizmetleri de verilmelidir. Belediye
cocuklarin sosyal gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in ¢ocuk meclisleri ve ¢ocuk kuliipleri de
acabilir. Ayrica Kiitahya Belediyesi siddete maruz kalmis kadinlarin korunmasina yonelik
danismanlik ve rehabilitasyon hizmetleri de vermelidir.
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