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DIYANET ISLERI BASKANLIGI MERKEZ VE TASRA TESKILATININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMI UZERINE BIR INCELEME

oz

Bu calisma buyltk olclde online arastirmalara ve basili
incelemelere dayanarak Diyanet Isleri Baskanligi merkez ve tasra
teskilatinin sosyal medya kullaniminin nicel ve nitel kapsami 1ile
ilgili olarak mevcut durum  hakkinda detayla bir arastirmanin
sonuc¢larini paylasmayili amacg¢lamaktadir. Sosyal medya kullanimini hizmet
ve faaliyetlerini daha genis toplum kesimlerine ulastirabilmek olarak
gerekcelendiren Diyanet Isleri Baskanligi genel anlamda sosyal
medyanin hem teknik/profesyonel doJasi ile ilgilenmekte hem de
isleyisinin yarattidi durum perspektifinden sorgulamalar yapmaktadir.
Bulgular acik bir bicimde Diyanet Isleri Baskanligi birimlerinin
sosyal medyaya c¢ok fazla ilgi duymadiklarini gdstermektedir. Merkezi
kullanim disinda Il Miftiliklerinin dortte biri kadari sosyal medyada
var olmaya doniik kurumsal bir tercihte bulunmustur. Bu tercih 1ise
temel olarak Facebook ve Twitter’a odaklanmaktadir. Arastirma
sonuc¢lari merkezi kullanim disinda tasra birimlerinin sosyal medya
kullaniminin hala baslangi¢ asamasinda oldugunu gdstermektedir. Biitin
olarak bakildiginda bu ilk adimlarin en erken sekilde sosyal medya
kullaniminin yodunlastirilmasi ile desteklenmesi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Diyanet Isleri Baskanligi, I1 Miftilikleri,

Sosyal Medya, Sosyal Medya Kullanimi, Iletisim

AN ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA USE IN THE CENTRAL AND PROVINCIAL
ORGANISATION OF DIRECTORATE OF RELIGIOUS AFFAIRS

ABSTRACT

This study essentially aims to share the results of a
comprehensive qualitative and quantitative research, based mostly on
online researches and analysis on print materials, on social media use
by the central and provincial organization of Directorate of Religious
Affairs. Aiming to disseminate and share their services and activities
to wider social sectors over social media, Directorate of Religious
Affairs 1is Dboth interested in the technical/professional nature of
social media as well as making inquiries on the state-of-affairs
originating from social media practice. Research findings clearly
indicate that relevant units of Directorate of Religious Affairs are
not so interested in social media. Apart from central use, Jjust a
quarter of provincial mufti offices preferred to have an institutional
existence on social media. And this is the case mostly with Jjust
Facebook and Twitter. Research findings indicate that provincial
organization units of directorate of religious affairs are just at the
initial stages of social media use. From a general point of view, it
is possible to highlight that these initial steps should be endorsed
by intensifying social media use as soon as possible.

Keywords: Directorate of Religious Affairs, Provincial Mufti
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Sosyal medya, ginimizde, tim ayirici Ozellikleri ve vylksek etki
glicliiyle, birey, kurum ve c¢esitli topluluklar arasindaki etkilesimi
6nemli ©lclide doénlstirmiis, bu birey kurum ve topluluklara yepyeni
imkénlarin kapilarina aralamistir. Bireyler, zaman ve mekanin
sinirlarini asan eglenme, haber alma, sohbet, etkilesim ve paylasim
imkdnlariyla tanismis, bu durum kisilerarasi iletisime yepyeni
boyutlar ekleyerek vyeni sosyallesme Dbicimleri meydana getirmistir.
Bireylerin ortak ilgi alanlarini kesfettidi ve bdylelikle de yeni ag
topluluklari seklinde Orglitlendidi sosyal medya, bu yoniyle toplumsal
uzamin ylksek erisime sahip bir ag Orgiitlenmesi ya da akislar uzami
seklinde kurgulanmasina zemin hazirlamistir. Kiire capinda yayginlik
kazanan ve tarihin hicbir doéneminde esine rastlanilmamis bu yeni
cevrimici etkilesim diinyasinda sosyal medya, bircok kurulus icin de
kacinilmaz bir ara¢ ve hedef kitleye vyonelen faaliyetlerin insa
edildigi bir ortam haline gelmistir (Aydin ve Eken, 2014:377).

Konuya iliskin istatistikler, sosyal medyanin sadece Dbireyler
icin degil sirketler, kamu kurumlarai, dernekler, sosyal toplum
kuruluslari vb. bircok faaliyet ic¢cin yeni ve etkin bir mecra haline
geldigini gostermektedir (Altunbas, 2011:362) . Genis kitlelerin
aglarla bulusmasini mimkin kilan sosyal medya, sosyallidi on plana
¢ikaran nitelikleriyle kurumlara da bireyler gibi sanal ortamda var
olma, bilgi alma-verme, paylasimda bulunma firsati sunmaktadir. Sosyal
medya sundudu firsatlarla kurumlarin hedef kitleleriyle iletisimini
dogrudan etkilemektedir (Bat ve Yurtseven, 2014:200).

Yiksek benimsenme orani ve bunun gunltik hayatimiza olan
etkileri, sosyal medyayi kurumlari vyakindan ilgilendirmenin vyaninda
onlar +{zerinde Dbaski olusturan bir konu haline getirmistir. Hizl:
gelisimini dikkate alacak olursak sosyal medya halen bircok kurum icin
yeni bir konu halinde kalmayi sUrdirmektedir. Bir yandan ¢odu kurum ve
kurulus, giinlik faaliyetlerinde sosyal medyayla karsilasmaktayken,
sosyal medyaya adaptasyon cok degisik hizlarda ve yonlerde
seyredebilmektedir. Bunun bir takim nedenleri bulunmaktadir.
Turkiye’deki kamu kurumlari internet teknolojisine hizli bir sekilde
uyum saglamistir. Ancak sosyal medya, internet {Uzerindeki en etkili
ara¢ kabul edilen internet sitelerinden farkli bir nitelide sahiptir.
Kosulsuz kontrol séz konusu degildir. Bu durum, kurumlarin bu
iletisimden g¢ekinmelerine ve gdz ardi etmelerine neden olmustur. Bunun
dogurdudu olumsuz sonuclar gdrildiikge sosyal medyaya yonelik yeni
iletisim politikalarinin {dretilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistair

(Yagmurlu, 2011:8-9). Bu baglamlarda oOzellikle de kurumsal sosyal
medya kullanimi ile ilgili hem bilimsel bilgiye hem de bu bilginin sdz
konusu iletisim politikalarina ve konuyla ilgili editimlere

vansitilmasina gerek bulunmaktadir.

Bu c¢alisma, belirtilen gereksinimden hareketle, bu tir ilgi ve
amaclar uzerine odaklanmakta ve Diyanet Isleri Baskanligi merkez ve
tasra teskilatinin sosyal medya kullaniminin nicel ve nitel kapsami
ile 1ilgili olarak mevcut durum hakkinda detayli bir arastirmanin
sonu¢larini paylasmayl amac¢lamaktadir. Calismada oncelikle online
arastirmalara ve basilzi incelemelere dayanarak Diyanet Isleri
Baskanligi’nin sosyal medya vyaklasim ve politikalarinin karakteri
{izerinde durulmus, ardindan s6z konusu kurumun merkez ve tasra
birimlerinin sosyal medya kullaniminin nicel ve nitel kapsami Uzerine
yogunlasilmistir. Bu badglamda c¢alismada 01-08 Nisan 2016 tarihleri
itibariyle Diyanet 1Isleri Baskanlidi ve I1 Miftiliiklerinin sosyal
medya hesaplari incelenmistir. Calisma kapsaminda resmi web
sitelerinde Dbulunan sosyal medya baglantilari referans alinmistir.
I1gili sosyal medya platformunun ana sayfasina badlanti veren, kapali
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grup seklinde organize edilen, Diyanet Isleri Baskanligi’nin veya bir
baska I1 Mufti#iliiginiin sosyal medya hesabina ba§lanti veren ayrica
aktif olmayan badlantilar kapsam disi birakilmistir. Bu siirecte
Osmaniye ve Kirklareli I1 Miftiliklerinin web sitelerine erisim
saglanamamistir. Calismada &ncelikle Diyanet Isleri Baskanligi ve 11
Miftiliklerinin sosyal medya hesaplarinin genel gdériniminii gdsteren
arastirma bulgulari sunulmus, ardindan bu gdrinimin nicel ve nitel
doJasi ele alinmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Sosyal medyayi, genis kitlelere ulasmak ve onlarla etkilesim
kurmak icin islevsel bir arac¢ olarak dederlendiren kurumlar, sosyal
medyay1l glinlik faaliyetleri arasina ddhil etmeye baslamis ve bu konuda
6nemli deneyim ve bilgi birikimi edinmislerdir. Codu kamu kurumu
sosyal medyayil kendi c¢alismalarini online yayimlamak ve desteklemek
i¢cin ilave bir kanal olarak kullanmaktadir. Buradaki odak noktanin
bilgi paylasimi oldugu sdbylenebilir. Bazilari heniiz baslangic¢
asamasindayken son vyillarda c¢odgu kurum ve kurulusun sosyal medya
platformlarini kullanmaya baslamalari ve bu konuda Onemli deneyimler
edinmis olmalari kuskusuz bu alanda en 1iyi uygulamalarin paylasimi
igcin bir firsat olusturmaktadir. Bu konudaki farliliklarin, wuzlasi
noktalarinin, eksikliklerin, basari ve basarisizliklarin belirlenmesi
kurumsal kullanim ile ilgili daha genis c¢apli bir temel olusturulmasi
cabalarina katki sunacaktir.

3. BULGULAR VE TARTISMA (FINDINGS AND DISCUSSION)
3.1. Diyanet Isleri Baskanli§i ve Sosyal Medya
(Directorate of Religious Affairs and Social Media)

Diyanet Isleri Baskanligi sosyal medya kullaniminin gerekcesini
“hizmet ve faaliyetlerini daha genis toplum kesimlerine
ulastirabilmek” olarak aciklamistair. Kurum, 2012 vyili Ocak ayindan
itibaren resmi Facebook, Twitter ve Youtube hesaplariyla artik glinlik
haber akisi ve program Dbilgilendirmelerinde sosyal medyayi aktif
olarak kullanmaya baslamistir. Bu aciklamadan kurumun sosyal medyayi
kendi ¢alismalarini online yayimlamak ve desteklemek icin ilave bir
kanal olarak kullanmak niyetinde oldugu anlasilmaktadir. Buradaki odak
noktanin ise “bilgi paylasimi” oldudu ifade edilebilir. Diyanet’ten
Sosyal Medyada Hadis Dersleri baslikli bir haber, kurumun baskanligini
yuruten  Prof. Dr. Mehmet  Gormez’in bu  konudaki duyarliligini
yansitmaktadir. S6z konusu haberde sosyal medyayi aktif olarak
kullanmaya baslayan Baskan GOrmez’in, Twitter’daki son mesajinda, bir
hadis hocasi olarak her Cuma glni takipc¢ileriyle Hazreti Peygamber’in
hikmetli sdzlerinden bazi1 kesitler paylasacagini belirttigi
kaydedilmektedir. Kurumun sosyal medyaya yonelik faaliyetleri bununla
sinirli dedildir. Diyanet Aylik Dergi Ocak 2012 sayisi “Sosyal Aglar

ve TIletisim Ahlaki” temasiyla c¢ikmistir. Dergi icin hazirladig:z
basyazida Prof. Dr. Mehmet GOrmez, sosyal medyanin iletisim ag¢isindan
6nemine degdinerek, “bir ag¢idan bakildiginda oturdudumuz yerde giliniin

her aninda binlerce insana ayni anda selam vermek, seving tasimak,
sevgi paylasmak, hak, hakikat, bilgi ve hikmet, ahlak ve adalet yaymak
ne Dbluylik bir imk&ndir” sézleriyle, sosyal medyanin kurum ac¢isindan
tasi1didi potansiyele vurgu yapmaktadir (Aydin ve Eken, 2014:385-386).
Kurumun sosyal medya yaklasim ve politikalarinin iki ana unsuru
bulunmaktadir: Birincisi sosyal medyanin teknik/profesyonel doJasidir.
Bu acidan, bu yeni tir medya ortaminin O&nemine ve potansiyeline
iliskin olarak artan Dbir farkindalik diizeyinden s6z edilebilir.
Kurumun kendi Twitter hesabindan paylastigi bir haber bunun gorinir
sonuc¢larindan biridir. “Diyanet, Ingilizce ve Arapca olarak sosyal
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medyada” baslikli haberde, Diyanet isleri Baskanligi’nin,
yurtdisindaki vatandaslara ve tiim Islam diinyasina daha iyi hizmet
sunabilmek icin artik sosyal medyada Ingilizce ve Arapca olarak da
yayin vyapacagili bildirilmektedir. Bu yeni mecrada yayln yapmanin
nedenlerinden biri de “Tirkiye’nin islam diisiince gelenedindeki
zenginligini, din hizmetleri alanindaki tecrilbesini Islam diinyasiyla
paylasmaktir.” Diyanet isleri Baskanligi ile ilgili tim haberler artik
Ingilizce ve Arapca olarak da Twiter ve Facebook’tan yayinlanacaktir
(http://diyanet.gov.tr/tr/icerik/diyanet-ingilizce-ve—-arapca-olarak-
sosyal-medyada%E2%80%A6/33784) .

Ikinci unsur daha cok konferans ve hutbe metinlerinde aciga
cikmaktadir. Ornedin Aile Haftasi etkinlikleri kapsaminda diizenlenen
“Mahremiyet Baglaminda Sosyal Medya ve Aile” Dbaslikli forumun
acilisinda konusan Diyanet Isleri Baskani Prof.Dr. Mehmet Goérmez,
forumun adindan da anlasildigi {zere sosyal medyanin mahremiyet
fizerindeki etkilerini irdelemistir:

“Oyun ve eglenceden ibaret olan dinya kendisine son c¢adda oyle
bir oyun ve eglence buldu ki bu oyun ve eglence marifetiyle
koétiililtklerin hizi ve koétiiliitklerin etkisi artti. Iste bu sosyal medya
mecrasi kotl kullanildigi zaman tam da bunu ortaya koyuyor. Her tirli
yalan, 1iftira, hakaret, asagilama, sahtekdrlik, dedikodu daha ©&nce
bazen sadece iki insanin arasinda kalabiliyordu. Zarari yayilabildigi
oranda etkiliydi. Simdi sosyal medya marifetiyle vyalan, iftira,
dedikodu, hakaret, asagilama her tirli gayri ahlaki s6z ve davranis
bir anda Dbitin insanligi kusatacak hale geldi. Elimizde, bizi ve
dinyadaki cennetimiz olan aileyi bu taarruza karsi koruyacak hicbir
savunma giciimiiz de vyok ne vyazik ki.. Sosyal medya ilmihali, sosyal
medya ahlaki, sosyal medya hukukuna ihtiyacimiz wvar. Cocuklarimizin
ilk dbénemlerinden itibaren bunun farkinda olmalari, c¢ocuklarimizin,
hakikat dlinyasindan koparan sanal dinyanin bu kétiliklerine mahk(m
eden bu dinyaya karsi bilinglendirilmesi son derece Onem arz ediyor.
Ayni zamanda cocuklarimiza bir biling olarak onlari blitin
kotiiliiklerden koruyacak merhamet ve mahremiyet editiminin cok Onem arz
etmeye Dbasladigini gdriyoruz. Dinyada Dbazi seylerden mahrumiyet
kotudir. Ama en kotiisi mahrumiyet mahrumu olmaktir. En kotu
mahrumiyet, mahremiyet mahrumu olmaktir. Buginin diinyasi mahremiyet
mahrumudur. Mahremiyet mahrumu olan hiirmetini kaybeder. Mahremiyet
mahrumu olan hirmetten uzaklasir, sayginligini kaybeder, izzet ve
onurunu kaybeder.” (http://www.diyanet.gov.tr/tr/icerik/%$E2%80%9Ceger—
bugun-kiyamet-kopacaksa-yeryuzunde-cocuklara-karsi-islenen-istismar-
suclarindan-dolayi-kopar/32769) .

Bu satirlar acik bir bicimde bir taraftan, sosyal
medyada etkinligini artirmak amaciyla Twitter ve Facebook’tan Arapca
ve Ingilizce paylasimlarda bulunmaya baslayan kurumun diJer taraftan
sosyal medyanin isleyisinin yarattigi durumla da yakindan
ilgilendigini ve bu c¢ercevede sorgulamalar yaptidini gdstermektedir.
Benzer sekilde “Mahremiyeti Yitirmek Mahrumiyettir” basligini tasiyan
bir Cuma Hutbesi’nde de iletisim araclarinin olumlu islevlerine
yonelik wvurguyla birlikte kitle iletisim araglari ve sosyal medyanin
sinir tanimaksizin ve Olc¢lisizce mahremiyeti hice sayarak kullaniminin,
kisisel, ailevi ve toplumsal bircok sorunu da beraberinde getirdigi
dile getirilmektedir (http://diyanet.gov.tr/tr/icerik/cuma-hutbesi-
$E2%80%9Cmahremiyeti-yitirmek-mahrumiyettir/33780) .

“Sosyal Medya ve Geng¢lik” konulu Cuma Hutbesi’nde ise sosyal
medya, haber ve bilgi akisi baglaminda irdelenmektedir. Bu c¢ercevede
sosyal medyayla haber ve Dbilgilerin, gecmise gdre c¢ok daha hizla
yayi1ldidi: belirtilerek, bu durumun, Mislimanlarin haber konusundaki
hassasiyetini artirmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yine “sosyal

206



Aydin, H. LRI

Humanities Sciences (NWSAHS), 4C0211, 2016; 11(3): 203-212.

W

medya, sundudu firsatlar kadar, riskleri de beraberinde getirmektedir.
Gercek diinyada biiyik emek ve gayretlerle insa edilen dostluklarin tek
bir tusla kuruldugu ve boyle kurulan arkadasliklarin tek bir tusla
bitirildigi bu platformlar, ©o6zellikle genclerin gercek hayattaki
iliskilerine zarar vermeye baslamistir. Sosyal hayattan kopma,
konusarak kendini ifade etme yetenedinin kaybolmasi, mahremiyet
sinirlarinin ihlal edilmesi ve hakikat ile baglarinin kopmasi gencleri
tehdit eden Dbu tehlikelerden sadece bir kacidir.” Hutbede ayrica
sosyal medyanin dogru kullanimina yonelik O6nerilerde de
bulunulmaktadir: Sosyal medyayi “selamin yayildidi, sevgi, dostluk ve
kardesligin pekistirildigi, dinyanin farkli yerlerindeki Mislimanlarin
dertleriyle hemhal olundugu bir platform olarak kullanmak mimkiindir.
Toplumda kendini vyalniz hisseden, dislanmislik duygusuyla bunalima
itilen genclerin goénliine girmek ve onlarla iletisim kurmak icin sosyal
medya Onemli bir arac¢ olabilir.
(http://www.sincanmuftulugu.gov.tr/?Syf=18&Hbr=751188) .

3.2. Diyanet Isleri Baskanli§i Merkez ve Tasra Teskilatinin
Sosyal Medya Kullaniminin Nicel ve Nitel Kapsami
(Quantitative and Qualitative Extent of Social Media Use By
Central and Provincial Units of Directorate of Religious
Affairs)

3.2.1. Sosyal Medya Hesaplarinin Genel GOrinimii

(A General Outlook on Social Media Accounts)

“Digital in 2016” adli rapor Tirkiye’de aktif sosyal medya
kullanicilarinin toplam sayisini 42 Milyon olarak vermektedir. Ayni
raporda Tiurkiye’de en c¢ok kullanilan 1ilk i¢ sosyal ag ise Facebook
(%32), Twitter (%17), Instagram (%16) olarak belirtilmektedir
(http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016). Asagida
yer alan tablo bu durumun Diyanet birimlerinin kullanimina ne Olciide
yansidigi konusunda fikir vermektedir. Diyanet Isleri Baskanliga
merkez ve tasra teskilatinin sosyal medya hesaplarinin sayisina
iliskin arastirma bulgularina gdére Diyanet Isleri Baskanligi’nin
merkezi kullanimi disinda sosyal medyada var olan Il Miftiliigi sayisi
21’dir. Osmaniye ve Kairklareli 11 Miftiiliklerinin web sitelerine
erisim saglanamadidi da disiniilerek diJer I1 Miuftiiliiklerinin mevcut
durumda sosyal medya kullanicisi olmadiklari soylenebilir. Adana,
Bilecik, Ordu, Rize gibi bazi illerde I1 Miiftiililkklerinin sosyal medya
kullaniminda digerlerinden daha faal oldugu belirgindir. Bu
degerlendirme kuskusuz hesap tlirleri tzerinden yapilmaktadir. Diyanet
birimleri sosyal medyada var olmak i¢in temel olarak Facebook ve
Twitter’a odaklanmaktadir. Facebook acik ara 11 Miftilikleri
tarafindan kullanilan en popller sosyal medya aracidir. Bunu Twitter
takip etmektedir. En az popller ara¢ YouTube’dir. Diger sosyal medya
platformlarina ag¢ik bir sekilde ilgi gOsterilmemistir.
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Tablo 1.

hesaplarinin sayisi

(Table 1.

Diyanet isleri baskanlidi ve il miftiliklerinin sosyal medya

The Number of social media accounts of directorate of

religious affairs and provincial mufti offices)

Diyanet Isleri Baskanligi ve
11 Maftilikleri

Facebook

Twitter

YouTube

0]
[a]

Diyanet Isleri Baskanligdi

=
(@]

Adana I1 Miftuligi

Aksaray Il Maftiiliigi

Ankara 11 Maftalugi

Bilecik I1 Miftuligi

Bingsl I1 Miftulagi

Bursa Il Muftildgu

Diyarbakir 11 Muftildigi

Edirne I1 Muftulugi

Erzincan I1 Miftilugi

Erzurum 11 Maftiligi

Eskisehir I1 Muftuligu

Glimiishane I1 Miftiligi

Izmir I1 MUftaligu

Konya Il Muftiligi

Kiitahya I1 Miftiiligi

Mus 11 Muftilagu

Ordu Il Miftilugi

Rize I1 Maftalugi

Samsun 11 Maftilugi

Tokat I1 MUftildgi

Yozgat I1 Muftiligu

e R Y T Y N e T e N I e L L L T T Y S ey e

(el il il el Rl Bl Ll el o ol ol o) fol flol fol ol Fol § sl ol Kol )
el el el il el le] o} o] lo] lo] lo] lol] lo] lo] lo] ol § Ll o) fol §

O|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|lo|o|o|o|lo|o|o|o|Oo| O

3.2.2. Sosyal Medya Hesaplarinin Popiilerlik Siralamasi
(Popularity Breakdown for Social Media Accounts)

Tablo.

hesaplarinin popltlerlik durumlari

(Table 2.

2 Diyanet isleri baskanligi ve il muftiliklerinin sosyal medya

Popularity states of social media accounts of directorate of

religious affairs and provincial mufti offices)

Diyanet Isleri Baskanligi ve Facebook Twitter YouTube
11 Muftiiliikleri Bedeni Sayisi | Takipgi Sayisi Abone Sayisi
Diyanet Isleri Baskanligdi 503148 60417 -
Adana I1 Miftuligi 962 201 14
Aksaray 11 Muftilugu 267 - -
Ankara 11 Muftuligu 5375 - -
Bilecik 11 Muftilugi 4047 30 0
Bingol I1 Miftulugi 941 - -
Bursa I1 Muiftiligu 5331 488 -
Diyarbakir 11 Muftilugi 3130 - -
Edirne I1 Miftulugu 388 - -
Erzincan 11 Muftilugi 2288 - -
Erzurum Il Maftiilagi 2697 - -
Eskisehir I1 Muftuligu 1757 - -
Gumiishane I1 Muftiligl 1026 - -
Tzmir I1 MUftulugu 2244 252 -
Konya 11 Miftiiliigi 6400 - 113
Kiitahya 11 Maftilugi 1876 303 -
Mus I1 MUftiligi 86 23 -
Ordu I1 Miftilugi 3488 230 18
Rize 11 Muftalugi 6238 725 89
Samsun 11 Miftilugi - 23 -
Tokat 11 Muftilugu 644 - -
Yozgat Il Miftuligi 1271 - -
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Tablo 2’de yer alan verilere godre 08.04.2016 tarihi itibariyle
en yiiksek befeni sayisina sahip ilk bes Facebook hesabi Diyanet Isleri
Baskanligi (503148), Konya 11 Miftidldgi (6400), Rize 11 Miftaluaga
(6238), Ankara I1 Muftiligi (5375) ve Bursa I1 Miftidldgi (5331) 'ne
aittir. Yine 08.04.2016 tarihi itibariyle en vyiliksek takip¢i sayisina

sahip Twitter hesaplari ise sunlardir: Diyanet 1Isleri Baskanligi
(60417), Rize I1 Muftuluigu (725), Bursa Il Muftulugi (488), Kiitahya I1
Muftiligi (303) wve Izmir 11 Muftulugi (252). 08.04.2016 tarihi

itibariyle ilgili birimlerce en az ilgi gdsterilen YouTube ait veriler
de su sekildedir: Konya Il Miuftéiléigii (113), Rize I1 Muftidliaga (89),
Ordu Il Muftulugd (18), Adana Il Muftulugu (14), Bilecik Il Muftulagu
(0) .

Bu verilere gbre en popiiler Facebook hesabi Diyanet Isleri
Baskanligi’na aittir. Merkezi kullanimin getirdigi avantaj bir
popiilerlik nedeni olarak algilanabilir. 6 Il Miftiliigline ait Facebook
sayfasinin bedeni orani 1000’in altindadir. Mus O&rneginde bu sayi
100’#in de altina (86) diismektedir. Facebook I1 Miiftiiliikleri tarafindan
kullanilan en popiiler sosyal medya araci olsa da kullanima ydnelik bir
ilgisizlikten s6z edilebilir. Bu durum her zaman niifus oraniyla
aciklanamayabilir. Rize Il Miift{ilii§ii’ne ait Facebook hesabinin bedeni
saylsinin 6238, Bursa Il Miftiilii§ii’ne ait Facebook hesabinin be§eni
sayisinin 5331 olmasi gibi. Bu durum kurumsal ilgisizlik vyaninda
potansiyel olarak sayfanin 1ilgi ¢ekici olmayan ic¢eriginden, hedef
kitleye yonlendirilmemis iletisimin tarzin da kaynaklaniyor olabilir.

Merkezi Twitter hesabinin takipcgi sayisi disinda i1
Miftiliklerinin Twitter kullaminina olan ilgilerini kaybettikleri acgik
bir bicimde goériilmektedir. Merkezi kullanim disinda Twitter hesabi

bulunan I1 Miiftiiliiklerinin toplam takipg¢i sayilari 2275’tir. Bazi
drneklerde, (Rize I1 Muftlugi,725; Bursa I1 Muftiiligia, 488) takipci
saylisl kurumun anlatmasi gerekenlere gbrece bir 1lgi oldudunu
gbsterirken diger Orneklerde takipci sayilisi oldukca disiktir.
Poplilerligin diisik olmasi belirli Dbir bdlgede veya hedef kitle
arasinda Twitter’in popililer olmamasindan da kaynaklaniyor olabilir.
YouTube merkez ve tasra birimleri arasinda sadece bes 11 Miftiilugi
tarafindan kullanildidindan genel sosyal medya kullanimi baglaminda
kticik bir rol oynamaktadir. Konya I1 Miftii§i disinda digerlerinin
abone sayilari 100"dn altindadir. Bilecik’in abone sayisi 1ise
arastirma tarihi itibariyle 0’dair.

3.2.3. Sosyal Medya Hesap Ornekleri: Nicel ve Nitel Kullanimin
Dogasi (Examples of Social Media Accounts: The Nature of
Quantitative and Qualitative Use)

08.04.2016 tarihi itibariyle vyukarida belirtildigi {izere en
yiksek begeni sayisina sahip ilk bes Facebook hesabi incelendiginde
gincel kullanimdan s&z etmek mimkindir. “Son Gonderi” tarihleri 06-07-
08 Nisan olarak siralanirken yanlica Bursa Il Miftili§i’niin 03 Subat
2016’dir. Diyanet Isleri Baskanlidi’nin Facebook hesabinin arastirma
tarihi itibariyle 503148 bedenisi bulunmaktadir. Hesap 2012 yili Ocak
ayinda ac¢ilmistir (Aydin ve Eken, 2014:385) ve o tarihten beri kurumca

uygun gbdrilen vyararli bilgilerle Dbeslenmektedir. Diyanet 1Isleri
Baskanligi’nin merkezi konumu nedeniyle bu hesaptan gonderilen
bilgiler, bu tur bir kurumun genis kapsamli faaliyetlerini
icermektedir. Bu hesap iizerinden gdbnderilen bilgiler Baskanin

etkinlikleri (acilis konusmalari, hutbeler, konusmalar, aciklamalar),
ziyaretler, etkinlik ve kampanya duyurulari, Kandil paylasimlari,
terdr vb. toplumsal olaylarla ilgili basin aciklamalari, Cuma
hutbeleri, yayin duyurulara, kurumsal krizlere yonelik iletisim
faaliyetleri vb olarak siniflandirilabilir. Bu siniflandirma 2016
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Ocak-Nisan doénemi paylasimlarini temel almaktadir. Hesap 1iyi Dbir
sekilde yonetilmekte ve vyararli Dbilgiler ile Dbeslenmektedir ve
cogunlukla kurumunun temel hedeflerine odaklanmaktadir. Yiksek begeni
sayisi ve sundudgu genis yelpazedeki icerik yaninda kullanici merkezli
birkag ©6zellik de takipgiler tarafindan wvideo iceriklerin daha c¢ok
paylasildidls ve vyine kullanicilarin igeriklere Dbegeni, yorum ve
paylasim yaparak i1lgi godsterdikleridir. Ancak sayfanin, kullanicilarin
yorumlarina cevap verdikleri sdylenemez.

I1 Muftiiliikleri arasinda en vyiikksek Facebook beJeni sayisina
(6400) sahip hesap olan Konya Il Miftiilii§ii’ niin Facebook hesabi merkezi
hesabin vyerel versiyonu gibi godrinmektedir. 2016 Ocak-Nisan doénemi
paylasimlari Konya 11 MUftiliigi’ niin Facebook’ taki varligini;
ziyaretler, etkinlik ve kampanya duyurulari, Dbasin aciklamalari,
Diyanet Isleri Baskanligi’nin paylasimlari, Il Miftisiine ait yazilar,
vaazlar vb. paylasimlar Dbaglaminda ele aldidini gbstermektedir.
Kullaniczi merkezli deferlendirildiginde one ¢ikanlar; video
iceriklerin daha c¢ok paylasilmasi, kullanicilarin iceriklere karsi
ilgisiz davranmasidir. Paylasim sikliginin artirilmasz, gorsel
paylasimlara adirlik verilmesi wve konusal ve iceriksel kapsam
baglaminda daha fazla tire sahip vyayin igeridi daha fazla ilgiyle
sonuclanabilir.

08.04.2016 tarihi itibariyle en yiiksek takipg¢i sayisina sahip
Twitter hesaplari incelendidinde ise o&ncelikle giincel bir kullanimdan
sz edilebilir. Son gdnderiler 06-07-08 ©Nisan 2016 tarihlidir.
Yalnizca Bursa Il Muftiligi’niinki 28 Eyliil 2015 tarihlidir. Diyanet
Isleri Baskanlidi’nin resmi hesabi Twitter kullaniminin olumlu bir
drnegidir. Diger 11 Miiftiiliikklerine ait veriler Twitter hesaplarina
yonelik kayda deger bir ilgi olmadigini gdstermektedir. Takipgi sayisi
6nemli bir veri olmakla birlikte vyine de ig¢eridin kalitesini
yansitmaz. Merkezi hesap disinda en yiksek takip¢i sayisina sahip
Twitter hesaplarindan atilan toplam tweet sayisi 2260’tir. Bursa 11
Miftiiligi o©Ornedinde (tweet sayisi: 3) tweet atmaya veya gdnderide
bulunmaya 1ilgi duymadan Twitter’da hesap ac¢manin Dbirgcok nedeni
olabilir. Facebook  hesaplarinin yodunlugunu da dikkate alarak
Twitter’da daha az bilgi gdnderimini, genel olarak Twitter’in ayni
amaclar ic¢in ancak farkli agirlikla kullanildigi seklinde aciklamak
mumkindir.

Diyanet Isleri Baskanlidi’nin Twitter hesaba Kasim 2011
tarihlidir. 60417 takipg¢iye sahip resmi hesaptan 08.04.2016 tarihine
dek 4092 tweet atilmistair. 2016 Ocak-Nisan donemine gobre Twitter
hesabinin iceridi =zengin ve c¢esitlidir. Dikkat c¢ekmek ve tweetlerin
etkisini desteklemek ic¢in diizenli olarak godrinti eklenmektedir. Bu
cercevede 2617 fotodraf ve video paylasilmistir. Video icgeriklerin
daha c¢ok etkilesim aldigi da belirtilebilir. Twitter paylasimlara
icerik itibariyle Facebook ile benzerlik gbstermektedir. Ziyaretler,
toplumsal olaylara vb. iliskin basin ac¢iklamalari, Cuma hutbeleri,
Kandil paylasimlara, etkinlik ve kampanya duyurularaz, yayin
duyurulari, Baskan’in etkinlikleri, kriz iletisimi =zengin ve c¢esitli
icerigin kapsamini olusturmaktadir. Hesap ayni zamanda zaman zaman
Baskan’a ait kisisel Twitter hesabinin tweetlerini de paylasmaktadir.
I1 Miftilikleri arasinda en yiiksek takipci sayisina (725) sahip Rize
I1 Miftiilugi’nin Twitter hesabi Aralik 2011 tarihinde acilmistir.
Hesaptan 08.04.2016 tarihine dek 1304 tweet atilmistir. Hesap bluyik
olcide etkinlik ve kampanya duyurularini, kurumsal iletisim
paylasimlarini, ziyaretleri, I1 Miftistnin etkinliklerini, vefat
duyurularini, Diyanet Isleri Baskani’nin mesajlarini ve cesitli dini
paylasimlari icermektedir. Video igerikler de dé&hil olmak {zere
takipgilerin paylasimlara fazla 1lgli godstermedigini de Dbelirtmek
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gerekir. Genel sosyal medya kullanimi baglamindaki fotodraf, bu konuda
kiicik Dbir rol oynayan YouTube acisindan ele alindidinda 08.04.2016
itibariyle asagidaki tablo ortaya cikmaktadir. Oncelikle hesaplarin
giincel kullanilmadigini vurgulamak gerekir. Abone sayilari oldukca
disiktir. Hatta toplam sayi 234’tlr. Yayinlanan toplam video sayisi
ise 441’dir. Konya I1 Miiftilii§i’niin abone sayisinin fazla olmasina
karsin Rize I1 Muftiilii§ii; video sayisi, toplam izlenme sayisi (dikkati
cekilen izleyici sayisi) ve son godnderi tarihi dikkate alindiginda
daha aktif Dbir hesap gibi goriinmektedir. Merkezi YouTube hesabi
(https://www.youtube.com/c/diyanetbasin) bulunmasina karsin Facebook
ve Twitter gibi kurumun resmi web sitesinden baglanti verilmedidgi ig¢in
calisma kapsamina alinmamistir.

Tablo 3. Il miiftiiliiklerinin youtube kullanimina ait veriler
Table 3. Data on YouTube use of provincial mufti offices

Abone Sayisi : 113
. i s Video Sayisi : 97
Konya 1l Maftulugu Toplam Izlenme Sayisi : 37126
Son Goénderi : 29 Mart 2016
Abone Sayisi : 89
. . e e Video Sayisi : 290
Rize Il Mufttlugu Toplam Izlenme Sayisi : 81242
Son Gonderi : 1 Nisan 2016
Abone Sayisi : 18
. i s Video Sayisi 27
Ordu 1l Maftulugu Toplam Izlenme Sayisi : 8949
Son Gonderi : 8 Subat 2016
Abone Sayisi H
. e e Video Sayisi : 13
Adana 1l Maftulugu Toplam Izlenme Sayisi : 4338
Son Gonderi : 4 Mart 2016
Abone Sayisi : 0
. . . e e Video Sayisi : 14
Bilecik 1l Maftulugu Toplam Izlenme Sayisi : 1385
Son Gonderi : 28 Kasim 2014

I1 Miuftiiliikleri arasinda en yiiksek abonesi bulunan hesap Konya
T1 Miftiligi’ne aittir. Kurum YouTube’a 17 Temmuz 2013’te katilmistair.
08.04.2016 tarihi itibariyle kurumsal hesapta 97 video yayinlanmis, bu
videolar 37126 gorintiilenme elde etmistir. Hesaba iliskin son gdnderi
tarihi 29 Mart 2016 oldugu diistiniildiiginde gltncel bir kullanimdan so&z
edilebilir. Hesaptan biuylk 06lc¢ciide Tefsir dersleri, Vaazlar, aile
hayati, Muftinin konusmalari, etkinlikler, panel, gincel konulara
iliskin dini e§itimler, Kur’an-1i Kerim tilaveti vb. konularda videolar
yayinlanmaktadir. 12. Tirkiye Ezani Glizel Okuma Final Yarismasi
o6rnedinde etkinlik videolarinin daha c¢ok izledigi soylenebilir.

4. SONUGC (CONCLUSION)

Sosyal medya kullanimini “hizmet ve faaliyetlerini daha genis
toplum kesimlerine wulastirabilmek” olarak gerekgelendiren Diyanet
Isleri Baskanlidi sosyal medyanin hem teknik/profesyonel doJasi ile
ilgilenmekte hem de isleyisinin vyarattidi durum perspektifinden
sorgulamalar yapmaktadir. Teknik ve profesyonel acidan bu yeni tir
medya ortaminin Onemine ve potansiyeline iliskin olarak artan bir
farkindalik diizeyinden séz edilebilir. Arapca ve Ingilizce paylasimlar
bunun bir gdstergesidir. Ote yandan sosyal medya daha cok hutbe ve
konferans metinlerinde ac¢iga c¢ikan sekliyle mahremiyet, asosyallik,
haber ve Dbilgi akisi ile soOylenti baglamlarinda irdelenmektedir.
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Bulgular acik bir bicimde Diyanet Isleri Baskanligi birimlerinin
sosyal medyaya c¢ok fazla ilgi duymadiklarini godstermektedir. Merkezi
kullanim disinda Il Miiftiiliiklerinin dértte biri kadari sosyal medyada
var olmaya doéniik kurumsal bir tercihte bulunmustur. Bu durum sosyal
medya kullaniminin birim yoneticisinin yaklasim tarziyla da yakindan
iliskili oldudunu gostermektedir. Diyanet birimleri sosyal medyada var
olmak icin temel olarak Facebook ve Twitter’a odaklanmaktadir.
Facebook acik ara Il Miftiiliikleri tarafindan kullanilan en popiiler
sosyal medya aracidir. Bunu Twitter takip etmektedir. En az popller
ara¢ YouTube’dir. Diger sosyal medya platformlarina acik bir sekilde
ilgi gosterilmemistir. Kurumsal acidan popiler sosyal medya hesaplari
ve/veya araclari badlaminda da kullanima yonelik bir ilgisizlikten soz
edilebilir. Bu sorunu kurumsal ilgi yaninda potansiyel olarak sayfanin
ilgi c¢ekici icerigi ve hedef kitleye yonlendirilmis iletisimin
tarziyla asmak miUmkindir. Arastirma sonu¢lari merkezi kullanim disinda
tasra birimlerinin sosyal medya kullaniminin hala baslangic¢c asamasinda
oldugunu gostermektedir. Bitln olarak bakildiginda Diyanet
birimlerinin sosyal medyayi kurumsal amac¢larina yonelik kullanmada ilk
adimlari attigini soylemek gerekir. Ancak en erken sekilde sosyal
medya kullaniminin yodunlastirilmasi gereklidir. Gerekli egitimlerle
sosyal medya 1ile ilgili bilgi ve biling¢ dizeyi artirilmali, kurumsal
bazda bir moderatérliik uygulamasi gelistirilmeli, bir sosyal medya
stratejisi Dbelirlenmeli ve bodylelikle sosyal medyanin etkin Dbir
sekilde kullanilmasi yoniindeki c¢abalar aranan amag¢lara ve beklenen
sonu¢lara uygun bir bicimde gic¢lendirilmelidir. Cunkl 6zellikle kriz
dénemleri sosyal medyadaki bosludun veya pasifligin ortaya c¢ikaracad:
riskleri acik bir bicimde gdstermektedir.
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