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TEKNOLOJI KABUL MODELI CERCEVESINDE
TUKETICILERIN KRiPTO PARA KULLANIM
NIYETLERININ INCELENMESI

Analysis of Consumers’ Intentions to Use Cryptocurrency in
the Framework of Technology Acceptance Model

Bulut DULEK"
Oz
Bu calisma, teknoloji kabul modeli cercevesinde tiiketicilerin kripto para kullamim
niyetlerinin incelenmesini amaglamistir. Calismada kolayda ornekleme yontemi
kullanilmis ve kripto para kullanimi deneyimine sahip 228 katilimciya online anket
yontemi kullanilarak ulasilmustir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 18 ve
LISREL 8.70 paket programlar ile incelenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda
olusturulan arastirma modeli ve kurulan hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Arastirma modeli algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanima
yonelik tutum ve kullanim niyeti degiskenlerinden olusmaktadir. Calisma sonucunda
kripto paralara iliskin algillanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde
olumlu yonde ve pozitif etkisi bulunmustur. Algilanan kullanim kolayliginin
kullanima yonelik tutum {izerinde ise anlamli bir etkisi bulunamamustir. Bir baska
sonugta kripto paralara iliskin algilanan faydanin kullamima yonelik tutum ve
kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak kripto
paralara iliskin kullanima y6nelik tutumun kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu da

goriilmiistir. Arastirma sonugclari tartisilarak hem alan yazindaki arastirmacilara hem

de uygulayicilara onerilerde bulunularak ¢alisma nihayete erdirilmistir.
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Abstract

This study aimed to examine the consumers’ intentions of to use cryptocurrencies
within the framework of the technology acceptance model. The study used a
convenience sampling method to reach 228 participants who had previous experience
with cryptocurrency through an online survey. The collected data were statistically
analyzed using the SPSS 18 and LISREL 8.70 package programs. The research model
and hypothesis developed for the study were tested using structural equation
modelling. The research model consists of the following of variables such as perceived
ease of use, perceived utility, attitude towards usage, and intention to use. As a result
of the study, while the perceived ease of use of cryptocurrencies has a positive effect
on the perceived usefulness, it has not been found to have an effect on the attitude
towards use. In another result, it has been concluded that the perceived usefulness of
cryptocurrencies affects the attitude and intention to use them. Finally, it has been
observed that the attitude towards the use of cryptocurrencies affects the intention to
use. The study was finished with a discussion of the findings and suggestions for

future researchers and practitioners in the field.

Keywords: Cryptocurrency, technology acceptance model, perceived usefulness,

intention to use

JEL Codes: M30; M31, M39

1. Giris

Teknoloji kabul modeli, kullanicilarin cgesitli yeni teknolojileri
benimsemelerinin nedenini dogrulamak icin kullanilan bir modeldir.
Ayrica, kullanicilarin teknolojileri kabul etme ve kullanma seklini
tanimlayan bilgi sistemleri teorisidir. Model, kullanicilara yeni
teknoloji tanitildiginda, onu ne zaman ve nasil kullanabilecekleri
konusundaki goriislerini etkileyen bir dizi unsur oldugunu one
stirmektedir (Siyam, 2019). Hizli teknolojik gelismeler, djjital
topluluklar tarafindan kontrol edilen ve diizenlenen dijital para
birimlerinin gelisimini kolaylastirmistir (Carrick, 2016). Bitcoin,
Etherium, Litecoin, Ripple ve diger ytizlercesi gibi dijital para
birimleri, cogunlukla diizenlenmemis ve geleneksel paraya bagh
olmayan alternatif bir para bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmustir (Gilbert ve
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Loi, 2018). Bu yil itibariyle diinyada 1 trilyon 625 milyar ABD dolar1
degerinde tahmini degere sahip 17 binden fazla kripto para birimi
vardir (Binance Capital, 2022). Microsoft, Paypal, EBay, Dell ve
Expedia gibi sirketlerin artik Bitcoin odemelerini kabul etmesiyle
kripto para odemesinin benimsenmesi hizla artmaktadir (Iglesias,
2015). Bu baglamda dijital para birimlerinin geleneksel para birimleri
ve geleneksel ddeme sistemleri ile birlikte veya bunlar olmadan bir
ticaret araci olarak kabul edilip edilmeyeceginin arastirilmasina ihtiyag
vardir (Roussou ve Stiakakis, 2016). Halihazirda durum bu iken,
tiiketicilerin kripto para kullanimlarina yonelik yaklasimlarmin analiz
edilmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Tirkiye'de
tiketicilerin kripto varliklar1 kullanim niyetlerinin analiz edildigi
calisma sayismnin sinirl olmasi da bu ¢alismanin yapilmasinin gerekli
oldugunu gostermistir. Bu gerekgeler dogrultusunda Davis tarafindan
1989 yilinda gelistirilen teknoloji kabul modeli referans alinarak
tuketicilerin kripto para kullanim niyetlerinin analiz edilmesi
amaglanmistir. Calismada elde edilen sonuclarin hem teknoloji kabul
modelinin aciklayici giictinti ve dogrulugunu genisletmeye, hem de
kripto para kullanimini belirleyici faktorlerin ortaya c¢ikarilmasina
katki sunacag ongortilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli teknoloji kabuliinii etkileyen psikolojik
faktorlerden bahseden ilk modeldir ve Davis (1989) tarafindan
gelistirilmistir. Bu modelin amaci, bir bilgi teknolojisinin kabul
edilebilirligini aciklamak, belirli bir bilgi teknolojisinin kabul
edilebilirligini etkileyen faktorleri analiz etmek ve kesfetmektir (Liao
vd., 2018). Model, algillanan kullanishlik ve algilanan kullanim
kolayligmin, bireyin gercek teknoloji kullaniminin aracisi olarak
hizmet ederek bir teknolojiyi kullanma niyetini belirledigini ileri
surmektedir (Chuttur, 2009). Bu model kullanicilarin tutumlars,
niyetleri ve gercek benimseme davranisi arasindaki iliskileri
belirlemek icin Diistiniilmiis Eylem Teorisi'ni teorik dayanak olarak
almaktadir (Celik ve Erdem, 2018). Modele gore, bilgi sistemlerinin
kullanimi, esas olarak bireyin sundugu kullanim niyeti tarafindan
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belirlenecektir. Bu da sistemin gercek kullanimina iliskin bireysel
kullanim tutumu ve her birinin goreceli bir agirlik uyguladig:
algilanan kullanishilik tarafindan birlikte belirlenecektir. Tutum ve
niyet arasmndaki bu iliski, insanlarmn olumlu bir duyguya sahip
olduklarina yonelik eylemler gerceklestirme niyetleri gostermektedir
(Silva ve Dias, 2007).

2.2. Kripto Para

Kripto para, merkezi bir yapiya bagli olmayan, herhangi bir kisi,
kurum ve tilke tarafindan kontrol edilmeyen, internet temelli araglarla
kullanim1 saglanan, sifrelenmis, tamamen dijital ve sanal para
birimidir. Kripto para hem harcama islemlerinde kullanilabilmekte
hem de satin alinabilmektedir (Kabak ve Celik, 2020). Kripto para
birimleri sanal ekonominin bir trtinii oldugu igin bankacilik
islemlerine gerek kalmadan internet tizerinden kolay ve hizli bir
sekilde islemler yapilabilmektedir. Kripto para birimleri, tipki
geleneksel para birimleri gibi bir yatirim ve tasarruf aract olma
ozelliklerine sahip olsa da sanal para birimlerini geleneksel para
birimlerinden ayiran merkezi bir otoriteye ve yasal diizenlemelere tabi
degildir (Deniz ve Teker, 2020: 34).

Kripto para uygulamasi ilk olarak 2009 yilinda piyasaya stiriilen
Bitcoinle baslamuistir. Bugiin ise 17 binin tizerinde kripto para birimi
piyasada islem gormeye devam etmektedir (Binance Capital, 2022).
Bununla birlikte Ethereum, Binance Coin, Ripple, Litecoin, Tether,
Dogecoin, Monero, Neo, Solana diger énemli kripto para birimleridir.
Bitcoin, Satoshi Nakamoto (2008) tarafindan bir teknik inceleme
araciligiyla baglatilan tamamen dijital dagitilmis bir para birimidir.
Sistemin yikic1 ve aract olmayan dogasi, son birka¢ yilda finansal
teknoloji alaninin muazzam biiylimesini ateslemistir. Bitcoin'in en
onemli yeniliklerinden biri, seffaf ve degismez olan ve Bitcoin agimdaki
tum katilimcilar tarafindan kriptografik olarak dogrulanabilen blok
zinciri adi verilen merkezi olmayan bir kamu islem defterinin
olusturulmasidir (Folkinshteyn ve Lennon, 2016). islem maliyetlerinin
cok diistik olmasi, diinya genelinde kullanilabilirligi, giin gectikce
daha da yaygin kullanilmas: ve giivenli bir yatirim araci olmast
Bitcoin'i daha popiiler hale getirmis bulunmaktadir (Cetinkaya, 2018).
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3. Literatiir Incelemesi ve Hipotez Gelistirme

Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin teknolojiyi kullanmanin
zahmetsiz olacagina inanma derecesini ifade eder. Sistem ne kadar
kolaysa, kullanicilar tarafindan benimsenme olasilig1 da o kadar
yiiksek olur (Davis, 1989). Algilanan fayda, bir kullaniciin teknolojiyi
kullanmanin is performansini artiracagina inanma derecesidir ve bir
bilgi sisteminin kabuliinii etkileyen 6nemli bir faktordiir. Algilanan
kullanim kolayligi, algilanan faydayi da etkiler ciinkii teknoloji ne
kadar kolay kullanilirsa o kadar faydali olabilir (Venkatesh ve Davis,
2000; Pikkarainen vd., 2004). Tiiketiciler online alisverisin etkinligini
degerlendirirken daha ¢ok maliyet ve faydalar {izerinden
degerlendirme yaparlar (Yilmaz ve Ttumtiirk, 2015: 363). Tiiketiciler
teknolojinin ~ zahmetsiz ~ ve  kullanimi  kolay  oldugunu
diistindiiklerinde, kendileri icin yararli oldugunu dustintrler
(Bhatiasevi ve Yoopetch, 2015). Yakin tarihlerde yapilan galismalarda
algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir (Lu vd., 2019; Wang vd., 2020). Ayn1
sekilde calismalarda bitcoin kullaniminda da algilanan kullanim
kolayligmin algilanan fayda tizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya
koyulmustur (Nadeem vd., 2021; Lee, 2018; Fettahoglu ve Sayan, 2021).
Bu sonuclardan yola c¢ikilarak asagida yer alan Hi; hipotezi
gelistirilmistir.

H:: Algilanan kullanim kolaylig1 algilanan fayda tizerinde olumlu
yonde etkilidir.

Gec¢misteki arastirmalar, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin
teknoloji kabul modelinde kullanima yo6nelik tutumun ©nemli
belirleyicileri oldugunu gostermektedir (Grover vd., 2019; Nysveen
vd., 2005; Porter ve Donthu, 2006; Robinson vd., 2005). Kripto para
biriminin benimsenmesiyle ilgili ana faktorler, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydadir (Folkinshtein ve Lennon, 2017). Bitcoin
ve c¢esitli kripto para birimlerine yonelik olumlu tutumlarin
gelismesinde hem kullanim kolayliginin hem de algilanan faydanmn
etkisi olduguna yonelik galismalar da bulunmaktadir (Toroman, 2021;
Nuryyev vd., 2021; Sanchez vd., 2021 Kumpajaya ve Dhewanto, 2015).
Alan yazindaki bu sonuglardan yola cikarak tiiketicilerin kripto para
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kullannrmma  yonelik tutumlarinda hem algillanan kullanim
kolayligrmin - hem de algilanan faydanin etkileri olacag:
ongortilmektedir. Bu baglamda H> ve Hs hipotezleri gelistirilmistir.

H,. Algilanan kullanim kolaylig1 kripto para kullanimina yonelik
tutum tizerinde olumlu yonde etkilidir.

Hs. Algilanan fayda kripto para kullanimima yonelik tutum
tizerinde olumlu yonde etkilidir.

Algillanan fayda, kullanicinin davranmisa karst tutumundan
bagimsiz olan dissal motivasyonlar araciligiyla kullanim niyetlerini
olumlu yonde etkiler (Davis vd., 1989; Celik ve Aydin, 2021). Bu
nedenle, bir hizmetin kullanishiligi, bir ttiketicinin performansinm
arttirdig1 veya ttiketicinin amacina ulasmasina yardimc oldugu icin
hizmeti kullanma niyetini arttirir (Nysveen vd., 2005). Kripto para
ddemelerini benimseme ve kullanim niyeti, bu 6demelerin algilanan
faydasindan ve algilanan kullanim kolayligindan etkilenmektedir
(Guych vd., 2018; Lee, 2018; Shrestha ve Vassileva, 2019). Bu
degerlendirmelerden sonra asagida yer alan Hi hipotezi
gelistirilmistir.

H,. Algilanan fayda kripto para kullanim niyeti {izerinde olumlu
yonde etkilidir.

Teknoloji kabul modeline gore, bireylerin teknolojiyi kullanma
davraniglarini belirleyen niyetlerdir. Niyetler, sirayla, tutumlar
tarafindan belirlenir. Tutum, bir davranis: sergilemenin olumlu ya da
olumsuz degeridir. Kisisel tutumlar, bireylerin o teknolojiyi kullanip
kullanmama niyetlerini belirleyecektir. Bireyler olumlu tutumlar
varsa teknolojiyi kullanma egilimindedir (Davis 1989). Olumlu bir
tutuma ve niyete sahip olan bireyden, ilgili sistemi benimseyip fiilen
kullanma davranisi gosterecegi beklenmektedir (Kalyoncuoglu, 2018).
Kripto para birimine yonelik tutumlar, sonunda gercek kullanim
niyetine yol acacaktir (Sanchez vd. 2021; Shrestha ve Vassileva, 2019;
Alaklabi ve Kang, 2021). Bu nedenle, kullanima yonelik tutumun
kripto para birimi kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu varsayilarak Hs hipotezi gelistirilmistir.
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Hs. Kripto para kullanima y6nelik tutum kripto para kullanim niyeti
tizerinde olumlu yonde etkilidir.

4. Arastirma Yontemi
Bu c¢alismaya iliskin etik kurul izni VAN Yiizinci Yil
Universitesi'nden (08/02/2022 tarih ve E-171636 say1l1) alinmustir.
4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanima yonelik tutum ve kullanim niyeti degiskenlerinden
meydana gelmektedir. Arastirma modelini Sekil 1'de gormek
mimkindir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan Kullanima
H Fayda Yonelik
y Tutum

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Kul!anlma Hs Kullanim
Ydnelik Niyeti
Tutum !

Kullanima
H, Yonelik
Tutum

Kullanim
Niyeti

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin evrenini Van ilinde yasamakta olan, kripto para
hakkinda bilgi sahibi olan ve kullanan tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda o6rneklem yontemi kullanilarak anket metni 2021
yilinin Eylul ve Ekim aylarinda ve elektronik ortamlar araciligiyla
hedef kitleye ulastirilmistir. Toplam 228 kisiden olusan arastirmanin
orneklem buytiklugl, bagimsiz degisken basina 15 kisi olmak tizere
minimum Srneklem kriterlerini karsilamaktadir (Stevens, 1996: 72).

4.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma modelinin test edilmesi amaciyla hazirlanan anket
formunun ikinci boltimiinde yer alan algilanan kullanim kolaylig: ve
algilanan fayda degiskenlerini dlgmeye yonelik ifadeler Lee (2009)
calismasindan, kullanima yonelik tutumu olgemeye yonelik ifadeler
Heijden (2003) calismasindan ve kullanim niyetini 6l¢meye yonelik
ifadeler ise Teo vd. (2012) calismasindan uyarlanmistir. Arastirmada
gelistirilen anketin birinci bolimi cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve
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gelir dtizeyi gibi cesitli demografik sorulardan olusmaktadir.
Modeldeki degiskenleri 6lgmek igin ise gelistirilen 51i likert-tipi
(I=Kesinlikle = Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum) toplam 13 soru yer
almaktadir. Anketlerin uygulanmasi neticesinde toplanan verilerin
analiz edilmesinde SPSS 23 ve LISREL 8.7 programlar: kullanilmistir.

4.4. Analiz ve Bulgular
Tablo 1: Katilimcilara fliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde(%)
Kadin 87 37.8
Cinsiyet Erkek 141 62.2
Toplam 228 100
25 yas ve alt1 59 25.7
26-40 134 59.1
Yas 41-56 33 14.3
57 yas ve tizeri 2 9
Toplam 228 100
Hkégretim 8 3,5
Ogrenim durumu Lise 3 14.3
Universite 187 82.2
Toplam 228 100
0-2500 TL 66 28.7
2501-5000 TL 47 204
Gelir 5001-7500 TL 68 304
7500 TL ve tizeri 47 204
Toplam 228 100

Katilimcilarin; %37,8'1 kadin (N=87); %62,2'si erkektir (N=143).
%59,1'1 26-40 yas araliginda (N=136); %82,2'si tiniversite mezunu
(N=189); %30,4't. 5001-7500 TL az gelir seviyesine (N=70) sahip
bulunmaktadar.

4.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan olceklerin yapisal gecerliliginin test
edilmesi amaciyla dogrulayict faktor analizi uygulamast
gerceklestirilmistir. Analize iliskin uyum indeksleri degerleri Tablo-2’
de gosterilmektedir. Olc¢iim modeli olarak isimlendirilen modelimize;
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, kullanima yonelik tutum
ve kullanim niyeti faktorleri ile ve bu faktorleri acikladig varsayilan
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maddeler dahil edilerek dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan
analizde arastirma oOlceginde yer alan faydal ve fayda2 gozlenn
degiskenlerinin hata degerlerinin birbiriyle yiiksek kovaryans
degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu iki degisken
arasinda modifikasyon yapilarak daha iyi bir uyum degeri elde
edilmeye calisilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglara asagida
yer verilmistir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizine Mliskin Uyum Degerleri

v D Mi'ig(emmel Kabul Edilebilir Movdel.
yum Uyum Degeri
2‘12@122 /58) <3 <5 2.07
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10 0.058
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <£0.10 0.035
CFI 095< CFI< 1 0.90 < CFI<0.95 0.99
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95 0.99
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95 0.99
GFI 0.95< GFI< 1.00 0.90 <GFI<0.95 0.94
AGFI 0.90 < AGFI< 1.00 0.85 < AGFI<0.90 0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. (2003)

Arastirma 6lcegine ait modifikasyon degerleri dikkate alindiginda
ki-kare degeri (2,07) ile uyum kriterleri RMSEA, SRMR, NNF, NNFI,
CFl, GFI, AGFI degerlerinin de kabul edilir uyum ve miikemmel uyum
diizeylerine sahip oldugu gortilmektedir. Bu veriler dogrultusunda
uyum indeksi gostergelerinin dogrulayici faktor analizi i¢in yeterli
diizeyde (Hooper vd., 2008) oldugu sonucuna varilmistir.

321



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2022 Cilt/ Volume: 6 Say1/Issue: 1

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Standardize ¢ Cronbach
Faktor Edilmis o . R2 AVE CR
Deser Degeri Alfa
8
0.81 14.61 0.66
0.86 15.89 0.73
Algilanan Fayda 0.92 1792 0.85 0.75 0.92 0.933
0.88 16.53 0.77
Algilanan 0.88 16.41 0.77
Kullanim 0.89 16.90 0.80 0.79 0.92 0.917
Kolaylig1 0.89 16.77 0.79
1 0.93 18.28 0.86
I;S:L?Ima Yonelik 0.93 1817 086 077  0.90 0.900
0.76 13.37 0.58
0.93 18.44 0.87
Kullanim Niyeti 0.92 18.17 0.85 0.86 0.95 0.951
0.94 18.85 0.89

Yukarida yer alan tablodaki degerlere gore arastirma olgegini
olusturan degiskenlerin kabul edilebilirlikleri iyi seviyededir.
Arastirma oOlgegine iliskin gecerlilik dogrulayici faktor analizi
sonucunda ortaya konulmustur. Analiz sonuglaria gore 6lgme modeli
istatistiksel olarak anlamlidir ve uygun bir modeldir. Modelde yer alan
gozlenen degiskenlerin tahmin edilen path katsayilarmin da istastiksel
olarak anlamli degerlere sahip olduklar: goriilmektedir.

Calismada yakinsama gegerliligi de test edilmistir. Yap:
glvenilirliginin analiz edilmesinde CR degerinin 0.70 ve agiklanan
varyans (AVE) degerinin ise 0.50 degerinden biiytik olmasi sarti
bulunmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981: 44). Calismada tim
degiskenlere iliskin yap1 gitivenilirlik degeri ile agiklanan varyans
degerinin gecerli bir diizeyde oldugu gorulmiistiir. Bu dogrultuda
calismanin yakinsama gegerliligi saglanmistir. Tablo-2'de yer alan
uyum kriterleri incelendiginde ise betimleyici uyumluluk degerleri
RMSEA, SRMR; karsilastirmalar1 esas alan NFI, NNFI, CFI, GFI ve
AGFI degerleri arastirmada kullanilan 6l¢tim modelinin istatistiksel
olarak anlamli ve uygun bir model oldugunu gostermektedir.

322



Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Tiiketicilerin Kripto Para Kullanim
Niyetlerinin Incelenmesi

4.4.2. Yapisal Model ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Olgim modeli test edildikten sonra degiskenler arasindaki
karmasik iliskilere yonelik literatiir dogrultusunda olusturulan yapisal
model test edilmistir. Bu analizler sonucunda s6z konusu modelin
uyum degerlerinin olduk¢a iyi seviyelerde oldugu sonucuna
varilmastir.

Tablo 4: Yapisal Modele Ait Uyum Indeksi Degerleri

T e Mijl-l](emmel Kabul Edilebilir Movdel.
yum Uyum Degeri
éz(g;f’ll 8/59) <3 <5 1.73
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.10 0.057
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 0.035
CFI 095< CFI< 1 0.90 < CFI<0.95 0.99
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0.99
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95 0.99
GFI 0.95< GFI< 1.00 0.90 <GFI < 0.95 0.94
AGFI 0.90 < AGFI< 1.00 0.85 < AGFI<0.90 0.90

Modele ait tahmini kovaryans matrisi ile 6rneklem kovaryans
matrisi arasinda bulunan farkliligi esas alan betimleyici uyum
degerlerinden RMSEA (0.057) ve SRMR (0.035) ciktilarina gore
modelin iyi bir uyuma sahip oldugu soylenebilir. Ayrica modeller
arasi karsilastirmalar:1 dikkate alan NFI (0.99), NNFI (0.99), CFI (0.99),
GFI (0.94) ve AGFI (0.90) ol¢tim degerleri, bagimsiz bir model ile
onerilen arastirma modeli esas almarak elde edilmistir. Ayrica
uygunluk yoniinden degerlendirilen modelin tim gozlenen
degiskenlerinin hatasiz dlgtildtuigii de varsayilmaktadir.
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Sekil 2: Arastirma Modeline {liskin Yol Katsay1 Degerleri

019 Algilanan o KU!!anlma
(L) Fayda (e=B.96] ‘.frolzehk
utum
071
Algilanan Kul!anlma (=5.75) clanm
Fayee YT?J:E:: Niyati

Algllanan
Kullanim
Kolaylig

N K:I_!am‘f:a oz Kullanim
Bineli . iyeti
(t=0.39) Tutum e o

Arastirmaya iliskin olarak yapisal model uyum iyiligi degerleri iyi
bir uyum gostermekte ve s6z konusu modelin verilerce giiclii bir
sekilde desteklendigini gortilmektedir. Bu modele iliskin t degerleri ile
standardize edilmis parametre degerleri Sekil 2" de verilmektedir.

Tablo 5: Hipotezlere fliskin Sonuglar

Std. T

Yapisal Esitlikler yiikler degeri

Sonug

Algilanan Kullanim

Hy Kolayligi>Algilanan Fayda 0.79 11.25 Dogruland:
Algilanan Kullanim Kolayligt o

H. >Kullanima Yénelik Tutum 0.03 034 Dogrulanmach

Hs Algilanan Fayda> Kullanima Yonelik 0.83 8.9 Dogruland:
Tutum

H;  Algilanan Fayda >Kullanim Niyeti 0.24 3.09 Dogruland1

Hs Kgllar'llma Yonelik Tutum> Kullanim 071 875 Dogruland:
Niyeti

Yapisal Iliskilerin Matematiksel Bicimleri R2

AF=0.79*AKK 0.62

KYT=0.83*AF+0.03*AKK 0.72

KN=0.24*AF+0.71*KYT 0.84

Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile birlikte arastirma
hipotezlerinin ~ model = dogrultusunda  istatistiksel  olarak
degerlendirilmesi gerceklestirlmistir. Yapisal ve ol¢tim modelleri
LISREL 8.70 programu ile analiz edilmistir. Belirlenen hipotezlerin
kabul edilip edilmeyeceginin ¢lgiilmesi amaciyla, olusturulan modelin
t degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. T degerlerinin 1.96’dan
diisik oldugu durumlarda hipotezin reddedilmesi gerekmektedir
(Tuirker ve Tiirker, 2013: 302). Bu analiz sonucunda gegerli olarak kabul
edilen modelden baslayarak elde edilen hipotezlerin istatistiksel
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sonuglar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore kripto para
kullanimina iliskin algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerinde etkisi varken kullanima yonelik tutum {tizerinde etkisi
bulunamamustir. Algilanan faydanin hem kullanima yoénelik tutum
hem de kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kullanima yonelik tutumun da kullanim niyeti tizerinde etkisi oldugu
gorulmiistiir.

5. Sonuc ve Tartisma

Bu mevcut calisma, teknoloji kabul modeli cercevesinde
tiiketicilerin kripto para kullanim niyetlerinin analiz edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezleri teknoloji kabul modeli
degiskenleri referans alinarak olusturulmus ve yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir. Arastirmaya iliskin olarak yapisal model uyum
iyiligi degerleri iyi bir uyum gostermekte ve s6z konusu modelin
verilerce giiclii bir sekilde desteklendigi gortilmiistiir. Arastirma
sonucunda elde edilen sonuglar ve 6neriler asagida ifade edilmektedir.

Bu calisma sonucunda kripto paralarin algillanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
gortlmustiir. Bulgular, teknolojinin kullanimi kolay, anlasilir, esnek
ve kullanisli ise kullanicilar tarafindan benimsenmesi icin yeterli sansa
sahip oldugu vyoniindeki ge¢mis calismalarla tutarli olarak
desteklenmektedir (Nadeem vd., 2021; Lee, 2018; Fettahoglu ve Sayan,
2021). Daha onceki calismalardan (Nuryyev vd., 2021; Sanchez vd.,
2021; Kumpajaya ve Dhewanto, 2015) farkli olarak bu calismada kripto
paralarin algilanan kullanim kolayligmin tiiketicilerin kullanima
yonelik tutumlar1 tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
durum kripto para teknolojisi islemlerinin karmasik olmasi, bazen
guvenlik problemlerinden dolay1 islemlerin uzayabilmesi veya
fiyatlardaki fazla oynakliktan dolay1 islemlerin daha sik takip edilmesi
gerekliligi ile kullanimin ¢ok da kolay olmadig: algisindan kaynakl
gelismis olabilir.

Kripto paralarin algilanan faydasinin hem kullanima yonelik tutum
hem de kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Guych ve arkadaslar1 (2018)'nmin Tayvanli kripto para
kullanicilar1 ile yapitiklar1 calismada tiiketicilerin kripto para
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Oodemelerini benimseme niyetinin, bu Odemelerin algilanan
faydasindan etkilendigini gostermektedir. Algilanan fayda, kripto
para birimini benimsemede 6nemli bir etkiye sahip oldugundan, bu
calismada elde edilen sonuglar gecmis calismalardaki bulgular1 da
dogrulamaktadir (Lee, 2018; Shrestha ve Vassileva, 2019; Nuryyev vd.,
2021; Sanchez vd., 2021 Kumpajaya ve Dhewanto, 2015). Bu sonuglar
1s1ginda  kripto paralarin  herhangi bir merkezi yapiya bagh
kalinmadan kullanilmas, giinliik hayatta kullanilan para birimlerine
kolayca gevrilebilmesi ve islem maliyetinin olmamas: gibi faydalarmin
kullanicilar tarafindan benimsenmesini ve kullanimini etkiledigi
diuistintilmektedir. Yine yapilan analizler sonucunda kripto para
kullanima yonelik tutumlarin kullanim niyetini de etkiledigi sonucuna
onceki galismalar1 (Sanchez vd., 2021; Shrestha ve Vassileva, 2019;
Alaklabi ve Kang, 2021) dogrulayici sekilde ulasilmistir.

Teknoloji kabul modeli cercevesinde gerceklestirilen bu ¢alismamiz
sonuglari itibariyle hem kullanicilar hem de arastirmacilar igin bazi
cikarimlara sahiptir. Kripto para kullanimina yonelmek isteyen
kullanicilar icin bu teknoloji erisimin kolay olmasi, merkezi bir yapiya
bagl olmadan rahatlikla kullanilabilmesi, islemlerin artan verimliligi
ile kazancin artmasi gibi énemli olumlu faktorlere sahiptir. Bununla
birlikte, halen gelisim asamasinda olmasi, kabul gérme sorunu, yasal
alt yapi eksikligi, hesap giivenliginin olmamasi (Cetinkaya, 2018) gibi
bir dizi 6nemli riski de beraberinde tasimaktadir. Gelecek donemlerde
kripto paralarin alternatif 6deme sistemi olarak kullanilmasina iliskin
cabalar goz ontine alindiginda isletmelerin bu sistemin kullanimina
yonelik teknolojik altyapiya sahip olmalar1 gerektigi on plana
¢ikmaktadir. Arastirmacilar icin de makalemizin kripto para
islemlerini analiz etmede teknoloji kabul modelinin etkinligini
gosterdigini  diistinmekteyiz. Ayrica arastirma siirecinde ve
nihayetinde kripto para kullaniminda algilanan risklerin ve gtivenlik
ile ilgili endiselerin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
kripto para kullanimina yonelik yaklagimlarda giivenlik endiseleri ve
sistemin tasiyabilecegi risklerin stz konusu olabilecegi dikkate
alinmalidir.

326



Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Tiiketicilerin Kripto Para Kullanim
Niyetlerinin Incelenmesi

5.1. Sinirlamalar ve Oneriler

Calisma gesitli kisitlamalar altinda gergeklestirilmistir. [k olarak,
bu calismanin 6rneklem buytiklagti kripto paralar hakkinda bilgi
sahibi olan 228 katilimci ile simirlidir. Orneklem biiyiikliigii ve diger
yandan katiimcilarin demografik ozellikleri dikkate alindiginda
arastirma  sonuglarmni  genellemek miumkiin degildir. Farkl
demografik ozelliklere sahip katilimcilar ve yeni toplanan veriler
1s1ginda gelecekte benzer calismalarin yapilmasi calismanin genel
popiilasyona iliskin sonuclarmimn degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Tkinci olarak, bu calisma tiiketicilerin kripto para
kullanimina yonelik yaklagimlarini teknoloji kabul modeli cercevesine
baghh olarak agiklamaktadir. Gelecek donemler de yapilacak
calismalarda bu modelin kapsami genisletilerek algilanan risk,
givenlik, giiven gibi degiskenlerin etkilerinin analiz edilmesi s6z
konusu olabilir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik
kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde BIIBFAD Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu calismaya iliskin etik
kurul izni VAN Yiiziincii Yil Universitesi'nden (08/02/2022 tarih ve
E-171636 sayil1) alinmstr.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD
Dergisi Editor Kurulu'nma ve sagladiklar1 katkilarindan dolay:
hakemlere tesekkiir ederiz.
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Analysis of Consumers' Intentions to Use Cryptocurrency in the
Framework of Technology Acceptance Model
Extended Abstract

Aim: This current study was carried out to analyze consumers'
cryptocurrency usage intentions within the framework of the
technology acceptance model.

Method(s): The structural equation model was used to test the
research hypotheses that were developed for the technology
acceptance model variables. Consumers who are aware of and use
cryptocurrency make up the study's universe. The online tools were
used to distribute the survey text that was developed to collect data to
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228 persons. Concerning the research, the structural model goodness
of fit values show a good fit and, it was seen that the model in question
was strongly supported by the data.

Findings: As a result of this study, it has been seen that the
perceived ease of use of cryptocurrencies has a positive effect on the
perceived usefulness. The findings show that users have a good chance
to adopt it if the technology is easy to use, understandable, flexible,
and useful. The findings of this study show that consumers' attitudes
towards cryptocurrency use are unaffected by perceived ease of use. It
has been concluded that the perceived usefulness of cryptocurrencies
has a positive effect on both attitudes towards use and intention to use.
As a result of this study, similar to previous research, it was seen that
perceived usefulness had a significant effect on the preference for
cryptocurrency. Based on these findings, the advantages of using
cryptocurrencies without being linked to any central structure, their
easy conversion to everyday currencies, and the lack of transaction
costs are expected to influence consumer adoption and use.
Furthermore, as a result of the research, it was found that attitudes
towards the use of cryptocurrencies have an effect on the intention to
use them.

Conclusion and Discussion: This research, conducted within the
framework of the technology acceptance model, has significant
implications for both users and researchers. For users who want to use
cryptocurrencies, this technology has important positive factors such
as ease of access, ease of use without being tied to a central structure,
increased efficiency of transactions and increased earnings. However,
it is still in the development stage, and it carries with it many risks such
as the problem of acceptance, lack of legal infrastructure, and lack of
account security. However, considering the future, the increase in the
efforts of some states and large companies to use these monetary
systems shows that the use of crypto money will become more
widespread. In this regard, it is suggested that retail companies,
especially in Turkey, focus on measures that enable the use of
cryptocurrencies such as bitcoin as a payment system alternative.
Because in this way, it can reach consumers who adopt new digital
payment methods more easily. We believe that our work shows the
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efficacy of the technology acceptance model in analyzing
cryptocurrency for researchers. However, it was also seen that there
were perceived risks and security concerns in the research process and
ultimately in the use of cryptocurrencies. In this regard, it is important
to remember that there may be security concerns and risks associated
with using cryptocurrencies.
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