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Oz

Tiiketim olgusunun postmodern bir perspektifte incelendigi bu ¢alismada, tiiketimin
toplumsal anlamina odaklanilmaktadir. Tiiketim postmodern doénemde toplumsal
hayatin ingasinda merkezi bir rol oynar. Postmodern yaklasimda tiiketim kiiltiiriin bir
unsuru olmak yerine tiikketime farkli bir anlam yiiklenir ve tiikketim bir kiiltiir halini alir.
Tiiketim kiiltliriiniin yaygmligi ve etkinligine ragmen tiikketim kiiltiiriiniin birtakim
celiskileri oldugunu belirtmek mimkiindiir. Postmodernizm, edebiyattan sanata,
ekonomiden siyasal ideolojilere kadar genis bir baglamda kullanilmaktadir.
Postmodernizmin ne oldugu yerine ¢ogunlukla postmodernizmin gostergeleri iizerinde
durulmaktadir. Tiiketim kiiltlirli, postmodernizmin temel gostergeleri arasinda yer alir.
Tiiketim kiiltiiri de kredi kartlari, avmler, reklamlar, kitle iletisim araglar1 gibi tiiketim
araglarindan yararlanmaktadir. Genel olarak caligma, tiiketim kiiltiiri ve tiiketim
kiltiiriiniin ¢eligkileri olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Postmodern perspektifte
tiiketimin, bir kiiltiir olarak kargimiza ¢iktigi ancak tiiketim kiiltiiriiniin ¢eligkilerinin
oldugu ileri siirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern Perspektif, Tiiketim, Toplumsal Anlam, Tiiketim
Kiiltiird.

Abstract

In this study that investigates a postmodern perspective of phenomenon of
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consumption has been focused to social meaning of consumption. Consumption plays
a central role in the construction of social life in the postmodern period. In the
postmodern approach ascribes to consumption a different meaning rather than an
element of culture and it becomes a culture. Although the effectiveness and the
prevalence of consumer culture is possible to specify that it has some contradictions.
Postmodernism are used in a broad context until literature, art, economy, political
ideologies. Postmodernism is usually focused on indicators of postmodernism rather
than what it means. Consumer culture is one of the main indicators of postmodernism.
Consumer culture uses consumer tools such as mass media tools, advertising, shopping
malls and credit cards. In general, study has been adressed in two dimensions as the
contradictions of consumer culture and consumer culture. It has been argues that come
across as a culture of consumption from postmodern perspective and consumer culture
has the contradictions of consumer culture.

Keywords: Postmodern Perspective, Consumption, Social Meaning, Consumer
Culture

Giris

Bu calismanin hareket noktasinda, 1982 yilinda yayimlanan Beylii
Eke’nin “Tiiketimin Sosyolojik Anlami” isimli makalesi bulunmaktadir." Bu
calisma makalenin yayimindan sonra gecen siire ve diinyanin degisen
kosullar1 dikkate alindiginda toplumsal anlamryla tiikketim olgusunu por-
stmodern perspektifte degerlendirmeyi gerektirmektedir. Tiiketim, kiiltiiriin
bir unsuru iken, postmodern donemde tiiketimin kendisi karsimiza bir kiiltiir
olarak cikar. Uriinlerin ve hizmetlerin kullanilmasi anlamindan farkli bir
bicimde postmodern doénemde toplumsal diinyanin ingasinda tiiketimin
merkezi bir roliine isaret etmek gerekir. Tiiketimin bir kiiltiir olarak giindelik
hayatta yerini almasi, yasam tarzlarinda varligin1 hissettirir. Bu caligma,
tilketim kiiltiirlinii postmodern bir yaklasimla ele almakta ve tiiketim
kiiltiiriniin postmodernizm ile iligkisi i¢inde tiiketimin toplumsal anlamina
odaklanmaktadir. Postmodern perspektifte kiiltiir olarak karsimiza ¢ikan
tiikketim olgusu, bir takim geliskileri de icinde barmdirmaktadir. Ik béliimde
tiketim kiiltiirii ele alinirken ve ikinci boliimde tiiketim kiiltiiriiniin
celigkileri ele alinmaktadir.

Beylii Eke(Dikegligil), tiiketimi sosyolojik anlamda degerlendirirken, tiiketimi gelir ile
yasama tarzinin etkilesiminin bir fonksiyonu olarak ifade etmektedir. Iktisat
sosyolojisinden hareketle Veblen’in gosterisci tiiketim teorisi, Keynesyen mutlak gelir
hipotezi, Duesenberry’nin tiiketim davranisina yaklagiminda nisbi gelir hipotezi, tiiketim
harcamalarini arttiran faktorler, tiiketim davraniginin bagimliligi ve tiiketimin sosyal
anlami, gelir seviyesindeki degismeler ve tiikketim harcamalari, yiiksek gelir gruplarinda
gelirin azalmasinin tiiketime etkisi ve son bdliimde iktisat sosyolojisi agisindan tiiketim
ele alinmaktadir. Bkz. Beylii Eke, Tiiketimin Sosyolojik Anlami, Prof. Dr. Orhan Tuna’ya
Armagan, Sosyal Siyaset Konferanslari, Fakiilteler Matbaasi, 1982, 5.413-428.
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1. BIRKULTUR OLARAK TUKETIM

Tiiketim kiiltiirlinde yasiyoruz. Tiiketim, giindelik hayati kusatir ve
giindelik pratikleri yapilandirir. Degerler, anlamlar ve harcadigimiz para
bizim toplumsal ve bireysel deneyimlerimiz i¢in gittikce daha 6nemli hale
gelmektedir. Kiltiirler tiiketime odakli bir hayat siirdiirmektedir. Tiiketim,
bir bireyin belli bir pargasi olan iriinlerin pratiklerinin bir seti olarak
tanimlanabilir. Tiiketimin en kaba karsilig1, “yeme-igme” bigiminde olabilir.
Giindelik hayatta mallar, hem maddi nitelikleri hem de ifade ettigi anlamlar
icin tiiketilir.  Uriinlere yiiklenen bu simgesel anlamlar, gogunlukla
toplumsaldir. Tiiketimde, toplumsal baglam rol oynar, bunun yaninda
tilketim toplumsal cevreyi de bigimlendirir. Tiiketim iirlinlerinin kiiltiirel
baglamda bir degeri bulunmakta iken, tiiketim olgusunun kendisi karsimiza
bir kiiltiir olarak ¢ikmaktadir. Egitimden siyasete, tiiketim, sosyal hayatin
biitiin formlarinda gézlemlenir.

Kiiltiir kavrami, bircok farkli boyutta incelenmekle birlikte tiiketim
kiiltiirii ile iligkili olarak bir yasam bigimi olarak ele alinmaktadir. Toplumsal
gruplar, tutum, davranig, inang, dil, giyim, yeme-ice tercihleri ve bir yasam
bigimiyle uyumlu diger ozellikler yoniiyle birbirlerinden farklilasir.® Bir
kiiltiir olarak tliketim, tiiketimin toplumsal anlaminin olugmasinda
postmodern perspektifin  yonlendiriciliginden yararlanir. Postmodern
donemde "tiiketim"in tiim yasami kusattigi, tiim etkinliklerin ayn1 bilestirici
bigime uygun olarak zincir olusturdugu, insani oOdiillendirme yollarnin
stirekli bir bigimde 6nceden ayarlandigi, "¢evre"nin bir biitiin olusturdugu,
cevrenin Dbiitlinliyle tiiketim odakli bigimlendirildigi, tiiketime uygun
diizenlendigi bir noktaya vurgu yapildigi goriilmektedir. Tiiketim kiiltiiri
biitiin bir hayati kusatmaktadir. Moda, reklamlar, aligveris merkezleri ve
kredi kartlar tiikketim kiiltliriniin giindelik hayattaki araci roliinii tistlenir.

Tiiketim, yasam tarzinin gostergesi olmakta, yasam tarzlari tiiketimin
belirleyiciliginde somutlagsmaktadir. Yasam tarzi, giliniimiiziin tiiketim
kiiltiirii icerisinde bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve iislupgu bir 6z bilinci
cagristirtr.  Bir kimsenin bedeni, giysileri, konusmasi, bos zamanini
kullanmasi, yiyecek ve icecek tercihleri, ev, otomobil, tatil segimleri vb.
miilk sahibi olurken yaptig1 tercihler, tiiketicinin begeni ve islup
duygusunun bireyselliginin isaretleri olarak degerlendirilmektedir.* Tiiketim
kiiltiirii terimi, tiiketim toplumunun kiiltiirline génderme yapar. Bu terim
simgesel {lretim, giindelik tecriibeler ve pratiklerin genel bir yeniden
orgiitlenisinin kitlesel tiiketime yonelik hamleye eslik etti§i varsayimina

2 Douglas J. Goodman, Mirelle Cohen, Consumer Culture A Reference Handbook, Abc

Chio, USA, 2004, s.1-4.

Nicholas, Abercrombie, Stephen Hill, Bryan S. Turner, The Penguin Dictionary of
Sociology, Penguin Books, London, 2000, s.83.

Mike Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, cev. Mehmet Kiiciik, Ayrmnti
Yaynlari, Istanbul, 2005, s.140. Bkz. Ayrica Mike, Featherstone, Consumer Culture and
Postmodernism, Sage Publications, London, Thousand, Oaks, New Delhi, 2007.
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dayanir. Tiiketim kiiltiirii toplumsal alanda kitlesellesmeyi hedefler. Tiiketim
toplumu, var olmak i¢in tiikketecek nesnelere ihtiya¢ duyar, baska bir ifadeyle
onlar1 yok etmeye ihtiya¢ duyar. Nesnelerin "kullanim"1 sadece nesnelerin
yavas yavas tiiketilmesi sonucunu dogururken nesnelerin siddetle
yitirilmesinde yaratilan deger, ¢ok daha yogundur. Bu nedenle yok etme,
iiretime temel bir alternatif olarak kalir. Tiiketim sadece {iretimle yok etme
arasindaki araci bir terimdir. Tiiketimde kendisini yok etmeye, asmaya,
doniistiirmeye yonelik derin bir egilim bulunur. Tiiketim kiiltiiriinde mallarin
kullanimi ve fonksiyonunda ¢ok biiyiik degisiklik olmasa da tiiketime
yiiklenen simgesel anlam postmodern donemde kokli bir degisim
olmaktadir.” Tiiketmek yok etmek anlaminda da kullamilir. Tiketim
siirecinde tiiketilen seylerin varligi gercekten ya da manen sona erer.
Nesneler yenilerek ya da eskitilerek ya da baska bir bigimde fiziksel olarak
tamamiyla yok olana kadar "kullanilip bitirilebilir" ya da ¢ekicilikleri
tiikketilerek, artik istek uyandirmazlar, kisinin gereksinimlerini ve arzularini
tatmin etme kapasitelerini yitirirler ve bdylece tiiketim i¢in uygunsuz hale
gelirler. Tiiketim igin istek uyandirma kapasitesi olmalidir.’

Tiiketim olgusuna yaklasimda tiiketimde Oncelik kimi zaman
bireysellige kimi zamanda toplumsalliga verilir. Tiiketim tamamen bireysel,
izole ve nihayetinde miinzevi bir faaliyettir; her zaman 6zel ve hi¢ de ortak
olmayan bir duyum olan arzuyu dindirerek ve harekete gegirerek,
hafifleterek veya tahrik ederek vyerine getirilen bir faaliyet olarak
sunulmaktadir. Bu yaklasimda "kolektif tiiketim" diye bir sey yoktur.
Tiiketiciler, tiiketim esnasinda bir araya gelebilirler, fakat o zaman bile ger¢ek
tilketim yalniz ve bireysel yasanan bir deneyimdir. Tiketim bireysel bir
eylemdir. Eger boyle olmasaydi, tiiketici i¢in topluluk icinde tiiketmenin
hicbir faydasi olmazdi. Tiiketim faaliyeti tiim isbirligi ve biitiinlesmelerin
dogal diigmanidir ve tiiketim eylemi yalnizlifin {istesinden gelmeye c¢alisan
her tiirli ¢abayr bos kilar. Tiiketim siirecinde tiiketiciler birlikte hareket
ederken bile aslinda tek basina hareket eder. Ideal tiiketicinin birtakim
ozellikleri olmalidir; ideal tiiketici olmak belirli bir formasyon gerektirir.
Ideal tiiketici olmak, tercih edilen nesneden ¢ok tercih etme hakkinin iistiine
titreyen, aligveris merkezine ziyaretleri yiliceltmekle gerceklesir. Bu yoniiyle
ideal tiiketici, aligveris merkezlerine ziyareti 6nceler ve almaya agik yoniinii
hep canl1 tutar. Sergilenen tiriinlerin gesitliliginden daha ¢ok tercih edebilme
Ozglrligiiniin keyfini ¢ikarmaya g¢alisir. Tiiketim toplumunda uzman bir
tiiketici olabilmek birikimler igerisinde ayr1 bir yere sahiptir.” Ciinkii tiiketim

5 Jean Baudrillard, The Consumer Society: Myths and Structures, Sage, London, England,

1998. Peter, Corrigan, The Sociology of Consumption An Introduction, Sage Publications,
Thousand Oaks, London, New Delhi 1997, 5.178-179. R .

Zygmunt Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, ¢ev. Umit Oktem, Sarmal
Yayinevi, Istanbul, 1999, s. 39. Ayrica Bkz. Bauman, Zygmunt, Work, Consumerism and
The New Poor, Open University Press, New York, 2005.

T Bauman, Calisma, Tiiketicilik, 5.49,87.
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ciddi bir istir, yaptig1 segimler icin ¢evreden olumlu tepkiler almak 6nemli bir
asamadir. Ancak bu siirecte iyi niyetli, yardim saglayici bir kitleyi her zaman
yanimizda bulabiliriz. Tiiketim siirecinde toplumun bizim yanimizda oldugu,
cevremizin dikkatli oldugu, iirlinlerin kisiye 6zel hazirlandigi, hatta bizim
kisisel zevklerimizi yansitigi belirtilir® Bireyler iizerinde tiiketim
kiiltiirlinlin bir “yonlendiricilik” telkinine isaret etmek miimkiindiir. Tiiketim
kiltirli, nesne kodlar1 {iireterek insanlara sunar ve nesne kodlarinin
tilketilmesi siireciyle birlikte belirli tiirde bir zevkin de temsilcisi rolii
gerceklesir. Boylece tiiketimde bireysellik de 6zendirilmis olur.® Postmodern
perspektif, tiiketicilere koklii bir durum empoze edilmektedir. Tiiketimin bu
simgesel eylem bi¢imi, rasyonel olmayan, duygusal, biiyiik oranda bilingsiz,
¢oklu yorumlara agik, bunlarin yaninda varolugsal bir anlam ve irrasyonel bir
haz igerigine sahiptir.'® Postmodern perspektif, gerceklik algisim da
degistirir. Nesneler, simgelerle yer degistirir, imaj On plana c¢ikar.
Postmodern perspektif, imaj ile de degerlendirilmektedir.*

Tiiketim, Ogrenilebilen bir davranig bigimidir. Tiiketim siirecinde
'tiiketici kitlesi” mevcut degildir. Bu siiregte hicbir ihtiyacin talebi
kendiliginden kaynagmi tiiketici tabanindan almaz. Ayni sekilde tiiketim
stirecinde tiiketicinin yaratildigl, tiiketimin alaninin “yapilandirilmis bir
toplumsal alan” oldugu; bu alanda yalnizca mallarin degil, ihtiyaglarin da
cesitli kiiltiir 6zellikleri olarak 6rnek bir gruptan, yonetici bir elitten diger
toplumsal kategorilere gegtigi ileri siiriiliir. Tiiketim toplumsallik iginde son
derece baskin bir nitelige sahiptir. Modern insandan tiiketimci potansiyelinin
ve kapasitesinin tiimiiyle hareket etmesi beklenir. Baudrillard’a gére modern
insan, tiikketimci yOniine gore davranmayl unutmamalidir. Tiiketimci
potansiyelini kullanmadigi durumda mutlu olma hakkina sahip olmadig1 da
belirtilecektir. Bu yaklasimda modern insanin edilgen bir yapida olmadig,
aynit zamanda tiiketicinin yetinme hakkinin olmadigi belirtilir. Tiiketim,
modern insanin sergiledigi ve durmadan sergilemek zorunda oldugu siirekli
bir etkinliktir.® Tiiketim kiiltiirii, yetinen bireyi toplumdisi olmakla
suglayabilir. Tiiketim siirecinde bulunmak i¢in modayi, trendleri takip etmek
gerekir. Ayn1 zamanda modern tiiketimciligin birtakim asamalar1 vardir.
Oncelikle modern tiiketimcilige alistirlma, kiiltiirel ve toplumsal bir egitim

8 Henri Lefebvre, Modern Diinyada Giindelik Hayat, ¢ev. Isin Giirbiiz, Metis Yaymlar1,

Istanbul, 1998, 5.109-110. )

Abdurrahman Arslan, “Degisim, Haz, Ozgiirligii Tiiketimin Diinyasinda Aramak”,
Toplum ve Bilim, 2002, Say1:152-153, s.112, George Ritzer, The McDonaldization
Thesis Explorations and Extensions, Sage Publications, Thousand Oaks, London, New
Delhi, 1998.

Richard Elliott, “Existential Consumption and Irrational Desire”, European Journal of
Marketing, 1997, Vol. 31 No. 3/4, s.285-296. Richard Elliott, “Symbolic Meaning and
Postmodern Consumer Culture”, Rethinking Marketing: Towards Critical Marketing
Accountings, (Ed.) Douglas T. Brownlie, Sage Publications 1999, s.117.

Richard Kearney, The Wake of Imagination Toward A Postmodern Culture, Routledge,
London, 1988.

2 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, $.70,94.
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siirecini gerektirir. Onemli bir yon de tiiketim siirecinde “toplumsallasma”
boyutudur. Tiiketicilik, tiikketmeye yonelik arzular ve tiiketici potansiyelinin
en yiksek seviyeye cikarilmasi da toplumsallasma siirecinde ogrenilir.
Kitlelerin aligveris merkezlerinde yaptigi tiiketim, kapitalizmin ayakta
durmasinda etkin bir rol iistlenir. Bireylerin tiiketim yoniindeki isteklerinin
diinya ekonomisini bigimlendirebilecek giicte oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Kisacasi, tiiketim, tek bagina diisiiniilmemeli, tiiketim ortamu;
tilketim ajanlar1, kitle iletisim araglari bir biitiin olarak diistiniilmelidir.
Tiiketim ortamu, tiikketim ajanlar1, moda ve 6zellikle de kitle iletisim araglart
tiketimin toplumsallagsmasinda rol oynar. Tiiketim toplumu, iretim
toplumundan farkli olarak tiiketicilerini egitir. Postmodern doénemde
kapitalizm trtnlerinin tiiketicisi olmak bir dizi kiiltirel deger ve semboliin
de 6grenilmesini gerektirir. Modern tiikketimde dogal olan higbir sey yoktur;
bu sonradan kazanilan, 6grenilen, insanlarin arzu duymalar i¢in toplumsal
olarak egitildikleri bir olgudur.™

Modern donem ile postmodern doénem gesitli yOnleriyle birbirinden
ayrilmakla birlikte birlestikleri noktalardan biri, bireylerin ydnlendirilmesi
konusundadir. Yonlendirme, motivasyon ile saglanir. Modern donem bu
yonlendirici motivasyonu calismay1r erdem sayan piiriten ahlak ile {iretim
yoniinde, postmodern dénem ise postmodern etik ile tiiketim yOniinde saglar.
Uretim yapan kapitalist ailelerin bir kismi piiritanizmin etkisi altindadur;
plritanizm onlart islerinin biiyiimesine yardimei olacak sekilde etkiler. Diger
toplumlardaki aristokratlar ve kraliyet aileleri gibi, liiks yagsam bigimleri igin
harcamak yerine piiriten kapitalistler, elde ettikleri kazanglari, islerini
gelistirebilmek icin yeniden yatirim olarak kullanma yolunu tercih ederler.*
Her dénem kendi nosyonuna uygun bir ahlak kodu iiretmektedir. Uretimi
onceleyen modern donem, piiriten ahlaki iiretmisti, tiiketimi Onceleyen
postmodern donem ise postmodern etigi {iretmistir. Modern piiritanizmden
postmodern etige farklilasma taban tabana zithig icerir. Modern donemde
Tanrmin kendi sanini arttirma igin, Tanri’ya sadece calisma ile hizmet
edilirken ve zaman1 bosa harcama biitiin glinahlar i¢inde ilk ve ilkece en agir
olan1 iken™ bu yaklasim, postmodern dénemde bos zaman gegirme ve zevk
unsurlarimin =~ 6ne  ¢ikarilmasiyla tersine  donmiistir. Moderniteden
postmoderniteye degisimin anlami ve niteligi degistigi ileri siiriilebilir.
Postmodernitenin  degisim anlayist baglamla iliskilendirilip, degisim
parcalanmis bir zamanla sinirl tutulabilmekte ve siirekliligin degisime ickin
olmadig1 yeni bir anlayisa isaret eder.® Ayrica “ge¢mis uygarliklarin
tiimiinde dayanikli nesneler, araglar veya binalar kusaklarca insandan daha

3 Zygmunt Bauman, Consuming Life, Polity Press, UK, USA, 2007, s.54, Robert Bocock,
Tiiketim, ¢ev. Irem Kutluk, Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 1997, s.81.

Bocock, Tiiketim, .21.

Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, ¢ev. Zeynep Giirata, Ayrag Yayin,
Ankara, 1999, s.135.

Arslan, Degisim Haz, s.110.
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uzun yasamisken, bugiin onlarin dogmasini, gelismesini ve 6lmesini izleyen
bizleriz*’ yorumu dikkate degerdir. Postmodern dénemde  bir
degisim/doniisiim aranacaksa burada aranmalidir. Once tiiketim mallart
“dayanikl’” iken bugiin tiiketicilerin dayamikliligi s6z konusu olmaktadir.
Tiiketim  kiltiirii  kiiresellesme ~ siireciyle de iliskilendirilmektedir™.
Kiiresellesme siirecinin en goriiniir islevi, yerel ekonomik ve siyasi yapilarin,
tiikketim kaliplarinin diger basat ekonomi ve sistemlerle baglantili ve bagimli
hale getirilmesi degerlerin baskisindan uzak, sorgulanmayan bir giindelik
hayat tarzinin insanliga arzi ve buna yonelik talep olusturmadir. Birey igin
Ozgiirliigiin en temel deger olusundan yola ¢ikilarak 6zgiirliik “tiiketebildigin
kadar tiikket ve kullan at” tarziyla sloganlastirilmaktadir. Higbir seyin
kaliciligi ve devamliligr s6z konusu olmamalidir. Her sey tek kullanimlik
olmalidir. “Kullan at” tarzi yaklagimda degerlere, kayitsizlik da telkin
edilmektedir. Modern piritanizmin, ¢ahskanlik, basiret ve tutumluluk
erdemlerine kars1 "simdi yasa, sonra 6de" felsefesi tiiketimi tesvik etmek tizere
dile getirilmistir. Buna karsilik tiiketim toplumuna cesitli elestiriler de
yoneltilmistir. Din ve pliriten etigin mirasindan sonra tiiketim kiiltiiriiniin tinsel
fakirlige ve hedonistik bencillige yol agtigi da savunulmaktadir.”® Modern
pliritanizmde, liikks yasam i¢in tiiketmemeye giidiileyen bir degerler dizisi
mevcuttu. Ustelik, likkse az para harcandig1 durumda, bu ¢ok az harcamanin
bile genellikle seytan isi oldugu belirtilmekteydi.*® Cagdas toplumun modern
donemden ayrildigi nokta, iiyelerini esasen tiiketici olarak, onlari sadece
ikincil olarak ve kismen fretici olarak goriir. Tiiketim piyasasinin
ayartmalarina hemen ve etkili olarak cevap vermek, sosyal norma uyabilmek
ve toplumun iyi egitilmis bir iiyesi olabilmek icin tiiketici kimlik gereklidir.
Bauman’a gore, tiikketim toplumunda tiiketiciler tiiketim yoniinde davranmaya
sevkedilir. Tiiketimin cazibesi giinliik hayatin her alanini kusatir. Giindelik
hayatta her yeni cazibe, bir ncekinden biraz farkli belki daha giicliidiir.”*
Tiiketim toplumu, varligini tatmin iizerine kurar. Tiikketim toplumunun
hedefinin tatmin oldugu, mesruiyetini de tatmin ile sagladigi belirtilir.
Tiiketim siirecinde gereksinimler mevcuttur ya da tasarlanir, sonug olarak
gereksinimlerimiz tatmin edilmektedir ya da edilecektir. Bu tatminin
olabildigince siiratli bir doygunluga ulagsmasi gereksinimlerin karsilanabilir
olmasiyla iligkilidir. Tiiketim siirecinde gereksinim bir bosluga, fakat iyi
tanimlanmig bir bosluga, sinirlart belirlenmis bir ¢ukura benzetilebilir. Bu
bosluk tiiketim ve tiiketici tarafindan kapatilir, doldurulur. Bu doygunluk
anlamima gelir. Ciinkii tatmin elde edilir edilmez, tiiketici doygunluga yol
acan ayni etkenler tarafindan tahrik edilir. Bu siiregte gereksinimin yeniden
etkin olmasi i¢in dncekinden farkli bir bigimde yeniden uyarilmasi gerekir.

17" Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s.16.

18 Niyazi Usta, Din ve Toplum Yazilari, Platin Yaynlari, Ankara, 2008, s.48-49.
22 Featherstone, Postmodernizm, s.186.

Bocock, Tiiketim, S.46.
2L Bauman, Calisma Tiiketicilik, 5.43,132.
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Gereksinimler, benzer ydnlendirmelerle tatmin ve tatminsizlik arasinda
salinir durur. Boylece oOrgiitlenmis, tiiketim sadece nesneleri degil, bu
nesneler tarafindan doyurulan tatmini de yarim birakir.”” Tiketici icin
diisiilebilecek en kot durum, tiketicinin tercihten yoksun olmasi
durumudur. Tercihten yoksun olma durumu, yoksun olanin kisisel durumu
iistiinde hangi 6l¢iide tesiri olursa olsun, kendi iginde kiigiiltiicii ve onur kiric
olmas1 yaninda hosnutsuz, zevksiz ve sikinti veren bir durumu ifade eder.
Tiiketim toplumunda tiriinlerin gosterisi ve cazibesi tercih edilme siirecinde
belirir; tercihi ortadan kalktiginda cazibeler de iz birakmadan kaybolur. lIyi
egitilmis bir tiiketici, icerdigi tiim risklerine ve bilinmeyen ydnlerine
bakmaksizin, tercihin getirdigi goreceli giivenlige yonelir, bunu da herseyin
iistiinde tutar. Ideal tiiketici tipi icin, "dzgiirce tercih ettigi" nesne kendisine
sunulmus olan kullanim/degisim degeri olarak daha degerli nesneden
ustiindiir. Tiiketim toplumunda tercih etmek ayricaliktir, ideal tiiketici bu
ayricalig1 yasar.”

Postmodern donemin parcgali yapisi iginde tezat gibi goriilen bir takim
unsurlar bir arada goriilebilir. Bell, modern tiiketim toplumlarinin paradoksu
hakkindaki tartismasinda "giindiiz piiriten, gece playboy olmak™ seklinde siireci
ifade etmistir.2* Giindiiz piiriten, isinde calisan, iireten, bedensel zevklerden uzak
duran bir karaktere referansta bulunurken, gece ise gece kuliiplerine akarak, tam
bir playboy rolii oynayan, tiikketim ¢ilgini, giindiizii biitliniiyle unutan, yepyeni,
tamamen farkli, pargalanmus bir karaktere gondermede bulunur. Modern
donemden postmodern doneme temel farklilasma iiretim-tiiketim
iliskilerinde ortaya ¢ikar. Modern dénemin toplumlarina "iiretim toplumu"
denmesinin sebebi iiyelerini temel olarak iireticiler olarak kullaniyor
olmasidir; bu toplumun iiyelerinin sekillendirilme bi¢imi, iiretici roliinii
yerine getirmeleriyle saglanir. Toplumun {iiyelerine 6rnek gosterdigi norm,
bu rolii oynama yetenegi ve arzusudur. Postmodern dénem ayrica gec-
modern, ikinci-modern olarak da adlandirilmaktadir ve toplum tiyelerini -
yine temel olarak- tiiketici yetenekleriyle degerlendirir. Giiniimiiz
toplumunun iyelerini sekillendirme bigimi her seyden dnce tiiketici roliinii
oynama gereksinimince belirlenir ve iiyelere gosterilen 6rnek norm, bu roli
oynama yetenegi ve arzusudur. Tiiketen yiikiimliiliklerini yerine getirmis
sayilir.”® Fabrikalarin yerini aligveris merkezleri almaktadir. Uretim-tiiketim
iliskilerinden hareketle donemlerin 6ne g¢ikan 6zelliklerinden hareketle bir
genelleme yapilmaktadir ancak modern donem iiretim toplumu o6zeligi ile
degerlendirilirken bir tiiketici kitleye ihtiyag duymaktaydi. Ayni sekilde
postmodern donem tiiketim toplumu olarak degerlendirilirken iiretici bir
kitleye ihtiyag duydugu gézardi edilmemelidir. Uretim ve tiiketim ayrilmaz

22 ) efebvre, Modern Diinyada, 5.83-84.

2 AFuat Firat, Nikhilesh Dholakia, Consuming People, Routledge, London, New York,
2003, 5.38-39. Bauman, Calisma Tiiketicilik, S.87.

Featherstone, Postmodernizm, s.49.

Bauman, Calisma Tiiketicilik, s.40.
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iki unsurdur. Biri olmadan digeri zaten disiiniilemez. Tiiketim, iiretimi
ikame eder. Kalvinist ahlak kurallarindan Islamiyet'in ¢agdas normlaria
kadar birgok din bilimleri disiplini insanlarin tiiketiciler olmalarini yasaklar.
Bagimlilik yapan tiiketim olgusu, postmodern durumun kagimilmaz bir yonii
gibidir. Ozellikle alisveris deneyimi, dﬁng/amn sikintilartyla basa ¢ikmada
tiiketicilere yardim ediyor goriinmektedir.?

2. TUKETIM KULTURUNUN CELISKILERI

Postmodern manzara, her gegen giin hayatimizda varligin1 daha fazla
hissettirmekte ve bizi biraz daha fazla kusatmaktadir. Postmodern manzara,
kendi i¢ celiskileriyle yol alirken bizim de ufkumuzu hem sinirlandirmakta
hem de genisletmektedir. Bu yoniiyle postmodernizm, bizim i¢in hem bir
engel hem de umut niteligi tasimaktadir.?” Dolayisiyla postmodernizm,
cesitli geligkileri i¢inde barindirir ve postmodern tiiketim kiiltiirli, kendi
icindeki geligkilerini tiiketim siirecinde de gosterir.

Tiketim kiiltiriiniin ~ ¢eliskilerinden birisi, tiiketim silirecinde
bireylerden, ayn1 anda hem aktif hem pasif olmalarimin beklenmesidir.
Bireyler, almaya agik yonleriyle degisimi, son moday1 takip etmede aktif
olmalidir. Ayn1 zamanda tiiketim kiiltiirlinde bireyler, pasif bir kimlige de
sahip olmalan beklenir. Tiiketici, kolaylikla yonlendirilebilmeli, telkinleri
dikkate almalidir.

Postmodernizmin tiiketim kiiltiiriiniin bir baska ¢eligkisini, toplumsal
alandaki iligskilerde gérmek miimkiindiir. Postmodern tiiketim kiiltiiriinde
yasam evrenindeki sosyal iliskiler basta olmak iizere her objenin, hem
izafilesme hem de nesnellesme olarak iki temel niteligi belirgin bir sekilde
karsimiza ¢ikiyor. Postmodern tiiketim kiiltiirli, i¢inde yasanan kiiltiirii,
toplumun ahlaki yapisini, gelenegini, dini degerlerini donistiirerek birer
tilketim nesneleri olarak yeniden firetir ve karsisina ¢ikan her seyi de
reddetmeden izafilestirerek biinyesine katar.?®

Tiketim kiiltiriiniin bir baska celiskisi, miiphemligidir. Tiiketim
kiiltiiriinde tiiketicilerin tiiketim siirecinde yasadiklar1 bir miiphemlik
durumu gozlenir. Tiikketim toplumunda hem ihtiyaglar hem de bunlarin
karsilanmasi bir "tiiketim" olarak yeniden "iiretilme" hususiyetine sahiptir.?
Tiiketimin bu 6zelligi, ihtiyaci kargilamanin 6tesine uzanan belirsizlik yiiklii
bir siire¢ niteligi de tasir. Tiketiciler, tiikketmeyi sever ancak yeterince
kendilerini iyi hissetmeyebilirler. Bu durum tiiketim siirecinde araliksiz
devam eder ve bireylere de giiven insa etmez. Tiiketim toplumunun biiyiik
bedeli olarak genellesmis bir giivensizlik duygusudur. Sonsuz bir tiiketim

% Richard Elliott, “Addictive Consumption: Function and Fragmentation in Postmodernity”,

Journal of Consumer Policy, 1994, 17, 5.174.

Andreas Huyssen, “Postmodernin Haritasin1 Yapmak”, ¢ev. Mehmet Kiigiik, Modernite
Versus Postmodernite, Kiigiik Mehmet (edit.), Vadi Yayinlari, Ankara, 2000, s.235.
Arslan, Degisim Haz, s.112.

Goodman, Cohen, Consmer Culture, s. 45.
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miicadelesi kisileri giivensizlik duygusundan kurtarabilir mi sorusu
anlamlidir.

Ayrica bir bagka c¢eliski, tilketime yonelik telkinde gozlenir.
Tiiketicinin tiiketim isteginin canli kalabilmesi i¢in tahrik daha giicli
olmalidir. Postmodern tiiketim kiiltiirlinde ise simirsiz ve anlik tatmin
giidiilenmektedir. Tiiketici, tatmini anlik yagamalidir. Tiiketim mallarina, 6zel
bir caba ve uzun bir galigma gerektirmeden ulagilmali ve hi¢ gecikme
olmaksizin aninda tiiketim istegi tatmin edilmelidir. Tiiketiciler i¢in en iyi
basar1 tatminin siiresi tiiketiciler dikkatlerini ve arzularini herhangi bir
nesneye uzun siire yoneltemeyecekleri kadar azaldiginda saglanmis olur.
Ideal bir tiiketicinin 6zellikleri sabirsiz, huzursuz, tezcanli olmak, kolay
heyecana kapilmak, ayn1 kolaylikla ilginin dagilmasi seklinde
siralanmaktadir.*

Bir bagka celiski, modern tiiketimciligin bilesenlerinden hazcilikta
karsimiza c¢ikar. Postmodern donemin tiikketim kiiltiirinde haz vurgusu
yapilir. Hazcilik, pazarin bitmez tilkenmez yeniliklerini hem aragsallastirir,
hem bir arayis olarak zevk ve anlamin birbirine bagliliginmi gosterir. Haz,
kendinde 6zerk ve sonlu bir tiiketime isaret eder. Tiiketim siirecinde kendi
icin haz duyulur ama nesne tiiketildiginde asla tek bagina tiiketilmis olmaz.
“Tiiketim insan1 bir seyi, hangi tiirden olursa olsun bir hazzi "atlama"
korkusuyla yatip kalkar™®'. Tiiketim tizerinden haz arayis: siiriip gider. Bir
nesnenin tiiketilmeye deger olmasinin tek kosulu, bireyin o nesneden haz
duyabilmesidir.*

Postmodern anlayisin bir diger celiskisi, tiilketim siirecinin gegicilik
tizerine kurulmasidir. Tiiketim siirecinden alinan haz, bedeni Onceler.
Postmodern donemde bedensel arzularin tatmini ile hazzin 6mrii anliktir, haz
gecicidir, zaten bu donemde hazzin uzun Omiirli olmasi da istenmez.
Tiiketim toplumunun genel karakteristigi ile doyum arasindaki ortak nokta,
hi¢bir zaman siireklilige yer olmamasi, anlik ve gec¢ici olmasidir. Aslinda
doyum yerine “doyumsuzluk” daha dogru ifade olabilir. Anlik doyum, ani
yasama ve yeni haz alanlar1 bulmak igin bitip tilkenmez bigimde c¢aba siiriip
gider. Postmodern donemde arzu nesnelerinin geciciligine karsilik haz
arayisinin siirekli olmasi ve bu arayigin bedene yapismasi ortaya ilging bir
durum ¢ikartir. Birey bugilinii diisiinmeli ve bugiine odaklanmalidir. Anlik
hazlar yasayarak bugiiniin tadina varmalidir.

Bir baska celigki, tiiketimin bugiine odakli yaklaisiminda goriiliir.
Tiiketim toplumu, elimizde degerlendirilecek bir tek bugiiniin oldugunu
belirtir. Bundan dolay: tiiketim siirecinde arzulanan sey, “hemen ve simdi”
sloganiyla uygulamaya konmasi gerekir. Tiiketim toplumu zevki erteleme

% Bauman, Calisma Tiiketicilik, 5.42.

8L Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 5.91,94.

%2 David Chaney, Yasam Tarzlari, ¢cev. ITrem Kutluk, Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 1999,
s.27, Zbigniew Brzezinski, Kontrolden Cikmis Diinya, g¢ev. Haluk Menemencioglu,
Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 1996, 5.64,72.
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cagristm da geri cevirir. Tiketim toplumu bu ydniiyle, bir "simdi"
toplumudur. Sonsuz bir simdi. Kisacasi, bekleyen degil, isteyen bir
toplumdur. Tiiketim toplumu, kredi kartlar1 toplumu da oldugu igin, tiiketim
toplumunda tasarrufun sézii bile edilmemelidir.*® Bagimlilik yapan tiiketim
olgusu, postmodern durumun ka¢inilmaz bir goriiniimiini olusturur.
Ozellikle aligveris yapmak, diinyayla ilgili sikintilarla bas edebilmede destek
sagladigi ileri siirilmektedir.®® Tiiketmenin kisiyi tatmin etmesi yaninda
aslinda tiiketicinin beklentilerini karsilamadigi da ifade edilir. Tiiketim
toplumunun en dnemli karakteristiklerinden birisi, mutlu bir hayat vaadidir.
Bu diger degerlere gore, tiiketimi mesrulagtirir. Ancak tiiketmek, insani
mutlu etmez, zaten tiiketmekle mutlu olunmaz. Rahatlik ve konfor, kisiye
nese vermek igin yeterli olmadig1 gibi, ayrica bazan kiginin huzurunu da
kagirabilir.*® Tiiketim toplumunun bireylere vermek istedigi bir yere varmak
degil, belki de yolculuga ¢ikarmaktir,

SONUC

Postmodern dénem, modern donem sonrasina atfen kullanilsin ya da
yeni bir donem olarak kabul edilsin, her gecen giin yasamimizda daha fazla
etkisi hissettigimiz bir siirece isaret etmektedir. Postmodern donem celiskili
yapisiyla dikkatleri ¢ekmekte ve postmodern donemin kiiltlirel yaraticiligi,
ardinda silgisi olan bir kursun kaleme benzetilebilir. Kursun kalem, yazdigin
siliyor ve dolayisiyla da kagidin belirsizlesen boslugunda durmadan
ilerlemektedir. Dolayisiyla belli dlciide net, belirgin ilkeler sunmamaktadir.
Modern tiiketim kitle iletisim araglari, magaza vitrinleri ve reklamlardan
yararlanir. Modern tiiketim, Ozellikle reklamlarin arzulari harekete
gecirmesiyle bigimlenir. Modern tiiketim, aligveris merkezlerinde tiiketim
mallarmin arzu yaratacak ve arzular uyaracak sekilde sergilenmesine ve
reklamlarinin yapilmasina baglidir. Postmodern dénem, tiikketim kiiltiiriinii
hep canli tutmak i¢in tiikketimin bireyselligini ve toplumsalligini ayni anda
telkin etmektedir. Postmodern tiikketim kiltiiri, tiiketim konusunda insani
ihtiyaclart bir kenara birakarak tiiketim olgusuna muglak bir anlam yiikler.
Tiiketim yapma beklentisi i¢inde olmanin, tiiketim eyleminin kendisinden
daha eglenceli bir duygu ve sik yasanan bir deneyim olmasi vurgulanir.
Postmodern donemin kiiltiirii, tercih etmeyi de 6nemli bir kazanim olarak
sunar. Postmodern kapitalizmin gelistirdigi toplumsal yapilarda, tiiketim
mallart ve tiiketim deneyimlerini arzulamaya devam etmek kaderimiz gibi
sunulur. Tiiketim bir eksiklik —orada bulunmayan bir sey i¢in duyulan
arzu— iizerine kurulmustur. Tiiketim kiiltiiriiniin sonlulugu da burada ortaya
cikmaktadir. Postmodern tiiketicilerin doyuma ulagmalar1 hi¢ bir zaman
miimkiin olmayacaktir.

% Fredric Jameson, Kiiltiirel Donemeg, ¢ev. Kemal Inal, Dost Kitabevi Yayinlar1, Ankara,

2005, s.31, Bauman, Calisma Tiiketicilik, $.50.
% Elliott, Addictive Consumption, s.174.
% Bauman, Consuming Life, s.44, Lefebvre, Modern Diinyada, s.98.
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