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Oz

En genel anlamda duygu ve digtincelerin sz ve sembollerle aktanlma stireci olarak tarif edilen
iletisim; kaynak, ileti, kanal, alici, yansima ve kodlama &gelerinden olusmaktadir. Kaynak, iletisim
slirecinin birinci basamagini olusturan temel &gedir. Onun, iletisim konusundaki yeterliligi
iletisim stirecinde &nemli bir rof oynar.

Kaynégm, inanthp gavenilen, yasayisi ile rnek olup sevilen bir kisi olmasi, mesajin etkisini
olumlu yénde arttirmaktadir. Ayrica kaynak konumunda bulunan bireyin génderdigi mesajda,
hedef kitlenin 6zelliklerini goz dniine almasi, dilbilgisini iyi kullanmast ve bilgileri tedrici bir sira
ile vermesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kaynadin bu ézelliklere sahip olmamast iletisimde telafisi
miimkiin olmayan sonuglara yol acabilir. Bu makalede dini iletisimde &nemli bir 63e olan
"kaynak" tahlil edilmeye ¢ahgitmistir.

Anahtar kelimeler: iletigim, Din, Kaynak, Mesaj, Hedef kitle.

Source Issues At Communication in Religion

Abstract

Generally communication which is described as transfer process of emotion and thoughts with
word and symbols; consist of source, message, channel, receiver, reflection and codification
elements. Source is the basic element establish the first phase of communication process that
has opinion, emotion and thought to communicate. Its sufficiency at communication subject has
an important role in communication process.

Source who is believed, trusted and beloved one Wwith his or her life enhances impact of
message positively. Also individual who is in the source position has a vital importance to keep
in view target audience’s characteristics; make good use of grammer and to release information
gradually in the message. If source has not these characteristics, may result in nonrecoverable
conclusions at communication. In this paper source which is an important element at
Communication in Religion is tried to explain.

* Dr,, Eazig il Muftiiliigl Din Hizmetleri ve Egitim Sube Midiiri.
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GIRIS

insani diger canlilardan ayiran en &nemli &zelliklerden birisi siiphesiz
iletisim kurma yetenegidir. Birey, glinlik yasaminin her evresinde bircok olay
ve olgu ile kargilasmaktadir. Ornegin; yapilan bir konusma esnasinda alic
durumda bulunan birey, olumiu veya olumsuz bir tepkide bulunmasa da
iletisimden etkilenmedigi anlamina gelmez. Alicinin burada sessiz kalmasi
bile yine iletisim olayi ile baglantilidir. Yani sézel olmayan davraniglar biiyik
olclide gesitli mesajlar seklinde iletisim saglarlar. Dolayisiyla "hicbir kelime,
Jjest ya da yapmacik bir davranis nétr degildir. Her davranisin, her sézin ya da
sessizligin bir anlami vardir.”"

ileti§fm, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tarif edilmistir. Kimi,
"duygu, distince ve becerilerin sézler ve diger sembollerle aktantmasi siireci”
diye tarif etmis, kimi "bizim baskalarini, baskalarinin da bizi anlamalarina
yarayan bir siirectir.” demis, kimi "d{isiince ve gériglerin sozlU olarak karsilikli
ahs verisidir’ seklinde tamimlamistir?

iletisimin amaclari sunlardir:

1. Mesajin alinmasi

2. Mesajin anlasiimasi

3. Mesajin kabul edilmesi

4. Mesajin aliay harekete gegirmesi.®

Etkili bir iletisim gln gectikce biylik 6nem kazanmaktadir. Etkili bir
~iletisim ile hedeflenen amaclar gerceklesmis olurken, sagliksiz bir iletisim
dinleyici kitlesini yanhs ve geri doniisi olmayan sonuclara gotlrebilir.
Ornegin seriat, cihat ve darulharp gibi dini kavramlarin yeterli bilgi sahibi
olmayan kaynak tarafindan yanlis yorumlanmasi ya da iletisim kopuklugu
nedeniyle aliclann konuyu farkh ve degisik algilamalan, telafisi mimkiin
olmayan sonuglara sebep olabilir. Kaynak durumunda bulunan kisi ya da
kisilerin, bilgi verdikleri alanda yeterli bilgi donarimina sahip olmalarinin yani
sira hedef kitle tarafindan yanls algilanabilecek s6z ve davranislardan da
uzak durmalan gerekmektedir. Clink{i ayni kelimeleri kullanmalarina ragmen,
insanlar arasindaki iliskilerin cok defa anlagmazliklarla sonuglanmasi ya da

" Mustafa Kéyli, Psko-sosyal Agidan Dini fletisim, Ankara Okulu Yayinlary, Ankara, 2003, s. 40.
? Buat Cebed, Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Dini iletisim, iz Yay., Istanbul, 2003, s. 27.
® Ahmet Yatkin, Halkla liskiler ve lletisim, Nobel Yay., Ankara, 2003, s. 124-125.



F.U. llahiyat Fakiiltesi Dergisi 18:2 (2013) 71

fikir ayrilikiart genellikle tam tanimi yapiiamayan kavramlar yiiziindendir. Ayni
kavrami kullananlar hep ayni muhtevayr kastetmezler. Kisiler farkli anlam
kodlanina ve farkli referans cercevelerine sahiptirler. Ayni kelimeleri kullanan
kimselerin birbirleriyle iletisim kurmalarinda yasadiklari gicliik, zihinsel anlam
kodlaninin veya semalaninin farkh olmasindan ileri gelir. Tartismalar da
genellikle bundan cikar.*
1- Dini iletisimde Kaynak
Kaynak; iletisim sirecinin birinci basamadim olusturan temel faktordiir.
Kaynak, duygu, dislince ve fikirlerini hedef kitle ile paylasarak tutum ve
davranis  degisikligini amaclamaktadir. Dini iletisim acisindan  olay
degderlendirdigimizde; camilerde din gérevlileri ve okullarda Din Kiltiri ve
Ahlak  Bilgisi  &gretmenleri bu isin  formel anlamda kaynagin
olusturmaktadirlar. Dini iletisimde basar, kaynadin o alandaki bilgisine,
iletisim yetenek ve becerisine baghidir.®
insani diger canlilardan ayiran &nemli 6zelliklerden birisi de siiphesiz
onun konusma yetenedidir. O kadar ki, insanin sosyal bir varlik olmasinda,
cesith araclar Uretmesiyle yenilikleri ortaya cikarmasinda ve bunun sonucu
hayat kosullarini hep iyiye dodru gotlirmesinde, konusabilme beceri ve
kabiliyetinin ¢ok dnemli bir payi vardir. Clinkii duygu ve disiincelerimizi
karsimizdakilere konusma vasitasiyla iletebiliriz. Dolayisiyla yemek yemek, su
icmek, havay teneffiis etmek yasamimizin nasit bir pargasi ise konusmak da
aynen onun gibidir. Konusma ve iletisim olmadan insanlarn birbirlerini
anlamalari, bir arada yasayarak cesitli adet, gelenek ve kiiltiirieri olusturmalar
mimkin goériinmemektedir. Ancak konusma sayesinde bilgi, kiltir ve
dislince aktanmi ve paylasimi saglanmis olur. Konusmada etkili olan bes
temel unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar ses, telaffuz, konusma dinamidi,
stzclik hazinesi ve Usluptur. . :
Konusmada en basta gelen 6ge sestir. Ses ile kisilik arasinda bir iliskinin
oldugu yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Mesela konusanin sesini
dinleyerek sert ya da yumusak huylu oldugunu anlamak miimkiin olmaktadir.
Ote yandan yine ses aracilidi ile konusanin cinsiyeti tespit edilebilmektedir.
Tabi ki bunlann yaninda konusmacinin konuya hakimiyeti, kendine glveni,
duygusalligi, sinirliligi ses tonuna yansimaktadir. Bu yiizden hedef kitle ve
mekana gore ses tonunun ayarlanmast iletisimde 6nemli bir husustur. Hig

* Mualla Selcuk, Din Ogretiminin Kuramsal Temelleri, Din Ogretiminde Yeni Yaklagumlar, Mill
Egitim Basimevi, Istanbul, 2000, s. 11-12.
* Mevlit Kaya, Din Egitiminde iletisim ve Dini Tutum, EtGt Yayinlan, Samsun, 1998, s. 77-78.
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slphesiz konusmada sesin ayarlanmasi yaninda akialik ve telaffuz da miihim
bir yer tutar, Bunlara ilave olarak saglam bilgilere dayanan, yapici, dinleyicinin
ilgi ve dikkatini ceken, giizel bir Uslup yaninda jest ve mimiklerin yerinde
kullanildigi  konusma tiirii ideal olarak kabul edilmektedir® iletisimde
basarinin ik sarti kisinin kendine glivenmesine baglanmaktadir. Ayrica
kaynak kisinin tecriibeleri, tutum, davranis ve inanclar, bilgisi, duygu ve
distincesi alia Uzerinde etkili olmaktadir. Bundan dolayidir ki, kaynak
pozisyonunda olan Kisilerin dncelikle kendi ozellik ve yeteneklerini iyi
- kesfetmeleri gerekmektedir. Her konuda basarili oldugunu dislnen bir kisi
konusma yaptiginda ayni perforrﬁansu sergilemeye gayret gdsterecektir.
Cunkd bireyler beklentilerinin dogrultusunda eylemlerde bulunuriar. Buradaki
beklentiyi iki yonli olarak ele almak gerekir. Birincisi, kisinin~ 6zbenligi
hakkindaki beklentisi, digeri bagkalannin kendisine ydnelik beklentisidir.
Yukarida ifade edildigi gibi, bltin bu beklentiler, kaynagin konusmasi
lizerinde etkin rol oynarlar. Fakat kisinin iletisimde giicll ve zayif yénlerinin
tespit edilmesi sanitdigi kadar kolay bir is degildir. Belki iletisim siirecinde
geri bildirimler vasitastyla bazi pUf noktalanni tespit etmek mimkiindir.”

2- Kaynakta Bulunmasi Gereken Ozellikler

a) inanihir Olmak

iletisim siirecinde mesajin etkili olmasina tesir eden faktérlerden birisi
kaynadin inandina bir kisilik tasimasidir. Zira yapilan arastirmalarda, inanihir
kaynaktan gelen iletilerin hedef kitlede daha fazla etkili oldugu ve tutum
degisikligine de o élciide tesir ettigi gérilmistiir. Bu konuyu ilk defa ele alan
Hovland' ve Weiss yaptiklan arastirma sonucunda, propagandacinin
sayginhiginin hedef kitlenin tutum degisimine olumiu etkide bulundugunu
tespit-etmislerdir. Ayrica inanirhdin "uzmanlik” ve “glvenirlik” olmak tzere iki
faktore bagh oldugu ileri stirilmistir.®

b) Giivenilir Olmak

Kaynagin uzmanliginin yani sira givenilirligi de hedefi etkileyebilmesi
agisindan son derece dnemlidir. Hatta bir iletisim kaynagi, konusunda ne
kadar uzmanhg: bulunursa bulunsun dinleyiciye gliven duygusu verememisse -
etkili olmasi beklenemez. Bu nedenle etkili iletisim sirecinde ilk sart,
kaynadin dinleyicilere karsi bir gliven ve itimat telkin etmesidir. Gliven ortami
olusturduktan sonra dinleyicilerin mesaja ilgileri ve dikkatleri artacagi gibi

® Haluk Yiksel, lletisim, Din Hizmetlerinde iletisim ve Halkia lliskiler, istanbul, 1983, s. 30-39.
7 Koyli, Psiko-sosyal Agidan Dini iletisim, s. 47-52.
® Cigdem Kagitgibagi, fnsan ve Insanlar, Beta Bastim Daditim, Istanbul, 1983, s. 168-169.



F.U. ltahiyat Fakiiltesi Dergisi 18:2 (2013) 73

ikna olmalan da kolaylasacaktir. Tabi ki gliven ortaminin olusmasinda
kaynagin yeterli bilgi donanmimina sahip uzman bir kisi olmasinin da etkisi
vardir. Ancak yukarda izah edildigi gibi kisiye gliven duyulmasinda uzmanlik
tek basina yeterli bir faktor degildir. Zaten kaynadin inamirlig, givenirligi,
uzmanhg birbirinden bag@imsiz olarak dederlendirilemez. Bunlar karsilikh
olarak birbirini etkileyip tamamlayan ic ice gegmis kavramlardir. iletisim
stirecinde rol alan din gbérevlisi ve din egitimcilerinin olumlu bir dini tutum
degisikligi meydana getirebilmesi icin 6ncelikle giivenilir ve emin bir kisilige
sahip olmalan gerekmektedir. Zira Cenab-1 Allah biitin peygamberlerini
bulundugu toplumda en giivenilir ve emin olan insanlar arasindan se¢mistir.
Bu yiizden peygamberlerde bulunmasi gereken sifatlardan en basta geleni
dogru ve giivenilir anlamina gelen “sidk” tir.

Yalanin ziddi olan sidk, "hakikati konusmak, gercege uygun bilgi vermek,
diirist ve giivenilir olmak, vaadine sadakat gostermek anlaminda mastar;
hakikati ifade eden, gercegde uygun olan séz, dogruluk, diirlstlik, giivenirlik
anlaminda isim olarak kullanilir"® Son peygamber Hz. Muhammed (sav ),
heniiz risaletle goéreviendirilmeden ¢ocuklugundan beri yasadigt toplumun
glvenini kazanmustir. Bu ylzdendir ki, bastan beri "Muhammedii'l-emin”
lakabiyla anilmaktayd:. Peygamberlik gorevini aldiktan sonra, migrikler ona
iman etmediler fakat dogru ve glivenilir oldugundan en ufak bir teredditleri
yoktu. Hatta misgriklerin en azililarindan Ebu Cehil, Hz. Muhammed'in dogru
ve glvenilirligini kabul ediyor, tepkisinin sahsina degil, getirdigi dine karsi
oldudunu su sozleriyle itiraf ediyordu: "Biz sana yalanca demiyoruz. Clinki
senin ne kadar emin ve sadik olduguna kaniyiz. Biz ancak Allah‘in ayetlerini
inkar ediyoruz*."® Ote yandan, hiyanetin ziddi olarak giivenmek, korku ve
endiseden emin olmak, anlarhina gelen “emanet” sifati, agiklamaya
cahistigimiz "sidk” kavrami ile iliskilidir. Kur'an-1 Kerim'de “"emr olundugun gibi
dosdogru ol""" ayet-i kerimesi diriistlik ve dogrulugu emrederken Hz.
Muhammed'in emanete ihanet eden birisi olamayacagini da “peygamber igin
emanete ihanet yakismaz"'? ayeti agiklamaktadir.

Bitlin bunlar bize, insanlara dini anlatacak kisilerin her seyden 6nce
yalan sdylemeyen dogru, duriist, emin ve givenilir olmalarinin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Hz. Muhammed'in yolunda ve izinde

® Mustafa Caginici, "Sidk”, DiA, C. 37, Istanbul, 2009, s. 98.
" Tirntizi, Tefsir, 7.

" Hud, 11/12.

2 Al- imran, 3/161.
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yliridiglini sdyleyen ve insanlara dini tebligde bulunan kimselerin ozellikle
bu hususlarda son derece dikkatli olmalan gerekmektedir. Aksi halde yapilan
dini amacli séylemlerle istenilen hedefe ulagilamamaktadir. Diger yandan
yukarida belirtildigi gibi, kaynak verdigi mesajla bir menfaat ve cikar
beklentisi icerisine girdiginde hedef kitle (izerinde etkisi azalmaktadir. Bu
ylizdendir ki, bitiin peygamberlerin, yaptiklar davet ve teblig calismalarinin
karsihginda diinyevi bir menfaat ve fayda temin etme gibi bir niyetleri hicbir
zaman olmamistir. Nitekim Kur'an-1 Kerim'de konu ile ilgili ayetlerde Cenab-i
Hak soyle buyurmaktadir: “De ki: “Ben sizden bir iicret istemissem, artik o sizin
olsun.(Benim ecrim (iicretim) , yalnizca Allah'a aittir. O, her seye sahid
olandir'.™ “Eger yiiz cevirirseniz bilin ki, ben sizden bir lcret istemiyorum.
Benim ecrim Allah'a aittir. Miislimlerden olmakla emrolundum”. "

iletisimde diger bir hata, kaynagin dogrudan hedef kitlenin tutum ve
davranigini degistirmek gibi bir amacnin oldugunu belirten tavir icerisine
girmesidir. Daha agik bir ifade ile dinleyiciler kaynagin kendi goris ve
distincelerini degistirmek istedigini sezinleyince karsi tepki gelistirirler ve
direng gostermeye baglarlar. Halbuki boyle bir kani tagimadan ortaya
soylenmis sézlerden dinleyiciler daha fazla etkilenmektedirler. Walster ve
Festinger ile Brock ve Becker yaptiklan aragtirmalarda, tesadiifen duyuldugu
zannedilen iletisimin daha etkileyici oldugunu tespit etmislerdir."® Bu nedenle
Hz. Muhammed sahabelerde gérdiigi eksiklik ve noksanliklan isim vermeden
ve kimseyi mahcup etmeden diizeltmeye calismistir. O ylzden boyle
durumlarda “falana ne oluyor” demek yerine “bir takim adamlara ne oluyor
ki..." seklinde genel bir uyanda bulunmay: tercih ederdi."® Ciinki insanlanin
‘dogrudan muhatap alinarak toplum icinde rencide edilmesi etik agidan
dogru olmadii gibi psikolojik yonden de uygun dedgildir.

c) Sevilmek

iletisim siirecinde kaynagin sevilmesi mesajin etkili olmasinda ayrca
mihim bir faktér olarak karsimiza gikmaktadir. Bu yiizdendir ki toplumda
taninan ve sevilen sporcu, film yildizi, sanatg vb. kisilere reklamailikta
ozellikle gorev verilmektedir. Clinkii genelde insanlar, sevdigi kisiyi taklit
ederek onun gibi olmayl ve onunla 6zdeslesmeyi isterler. Ozellikle dini
iletisimde kaynadin sevilen bir isim olmasi, hedef kitle tzerinde olumiu

'3 Sebe, 34/47.
* Yunus, 10/72.

** Kagitgibasy, Insan ve Insanlar, . 171.
*® Miislim, Fedail, 35.
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tesirler birakmaktadir. Bunun sonucu olarak amaclanan dini tutum ve
davraniglarin - olumlu  ydnde degdismesi daha kolaylasmaktadir. Aksini
diisindigimizde, dinleyicisi tarafindan sevilmeyen kaynaktan c¢ikan
mesajlanin olumlu etkisi olmadigi gibi bazen de kaynaga tepki vermek
diistincesiyle olumsuz tutum ve davranislara bile rastlanabilmektedir. Ciinki
cevresinde sevilen ve sayilan kisinin fikirleri ilgi ve sempati ile kargilanarak
hiisn-U kabul gdrecektir. Tersini distindigimiizde, verilen mesaj ne kadar
bilimsel ve mantikli olursa olsun, antipatik bir insanin agzindan ¢ikmasindan
dolayr etkili olamayacaktir. Ozellikle din gorevlilerinin toplumda sayginlik
kazanarak sevilmeleri, din hizmetlerinin verimli yiriitilmesinde 6nemli bir
etkendir. Tabi ki bu saygi ve sevgi ortaminin olusmasinda din goérevlilerinin
ve din egditimcilerinin bilgi, beceri, kiltiir diizeylerinin yani sira kilik- kiyafet,
davranis, beseri iliskiler vb. unsurlarin bliyiik etkisi vardir. Bilindigi (zere
dinimiz islam sevgi dinidir. Hz. Muhammed, mislimanlar tarafindan hep
sevgi ve saygiyla karsilanmistir. Oyle ki sahabeler, o yiice resulii nefsinden ve
canindan bile daha fazla sevmislerdir. Bununla ilgili kaynaklarda bircok érnek
ver almaktadir. Clink(i ylice Rabbimiz, kendisiyle birlikte Hz Muhammed'in
de sevilmesini asadidaki ayette belirtmektedir: De ki "Eder babalanniz,
ogullariniz, kardesleriniz, esleriniz, agiretiniz, kazandiginiz mallar, kesada
ugramasindan  korktugunuz bir ticaret ve bedendidiniz meskenler size
Allah'tan, peygamberinden ve O'nun yolunda cihattan daha sevgili ise, artik
Allah'in emri gelinceye kadar bekleyin! Allah, fasik topluludu dogru yola
erdirmez”." Buna ilave olarak, son peygamberin getirdiklerinin hepsine
uyulmasi'® ve Allah'l sevmenin O'na itaat etmekle gerceklesebilecegi'® beyan
edilmektedir. Ayni sekilde son peygamber'in Gimmetini cok sevdigi asagidaki
ayette ifade edilmekiedir;

“Andolsun, size kendi icinizden &yle bir peygamber gelmistir ki, sizin
stkintya diismeniz ona ¢ok adir gelir. O, size ok diiskiin, mii'minlere karst da
cok sefkatli ve merhametlidir"*

Kaynak durumunda bulunan kimselerin sevilmelerinde bilgi, kiltir,
iletisim becerisi, hal ve hareketlerin 6nemli roli bulunmaktadir. Bunlara
ilaveten temizlik, kilik-kiyafet, dis gériiniis ve fiziksel gériiniimiin de kaynagin
sevilip sayilmasina, itibar gésteriimesine biiylik élciide etkide bulundugu

7 Tevbe, 9/24.

'8 Hasr, 59/7.

8 Alifmran, 3/31.
2 Tevhe, 9/128.
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ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda “insanlar kiyafetleri ile karsilanir ve konusmalan
ile ugurlanir” 6zdeyisi son derece anlamlidir. Medine'ye hicret ettikten sonra
bir Yahudi &limi olan Abdullah b. Selam Rasulullah't ilk kez goériince "O’'nun
yiiziinii gérdiigiim zaman bir yalana yiizii olmadigini derhal anlamistim”®'
itirafinda bulunuyor ve bilahare Mislimanhgr kabul ediyor. Hz. Muhammed
uygulamalarinda bu hususa dikkat etmistir. Ornegin, islam davetgisi olarak
gonderdidi elcilerin fiziki yapilannin giizel olmasina 6zen gostermistir. Bu
amacla Bizans imparatoru'na iki sefer elci géndermis ve her seferinde de dig
goriinisti ve vyakisikihgi ile dikkat ceken Dihye ismindeki sahabeyi
géndermistir. Ote taraftan huzuruna sag-basi dadinik ve sakali birbirine
karnisrmus birisi gelince, diizeltmesi icin eliyle ona isaret etmistir. Séylenenleri
tamamladiktan sonra, Rasulullah; “bdylesi, birinizin seytan kihginda sagi-bast
daginik gélmesinden daha iyi degil mi?"? demistir. Gelen heyetleri
karsilamak Uzere kendisi de en giizel elbiselerini giyer, kilik ve kiyafetini
dizeltirdi. Hatta bu maksatla yaninda ayna, tarak, misvak ve koku sisesi
tagu’dn.23

d) Dili iyi Kullanmak

lletisim siirecinin en temel araci dildir. Bireyin kendini ifade edebilmesi,
duygu, disiince ve fikirlerini karsidakilerle paylasabilmesi ortak dili iyi
kullanmaya baghidir. Bunun i¢in éncelikle konusulan dilin bitin yonleriyle
dgrenilmesi sarttir. Ancak surasini da unutmamak gerekir ki, dilbilgisine vakif
olmak ve onu dogdru ve diizgiin kullanmak etkili bir iletisim i¢in tek basina
yeterli. degildir. Clnki kargimizdaki insanlann yani hedef kitlenin bilgi ve
kultiir diizeyinin de hesaba katilmasi son derece énem tagimaktadir. Zaten
sozlin dederi, muhatabin onu dogru anlamastyla orantilidir. Aktarilan bilgiler,
biitin boyutlan ile noksansiz bir sekilde anlagiliyorsa, iletisimden beklenen
amac gerceklesmis olur. Aksi halde alia ile verici arasinda sagliklt bir
iletisimden’ s6z edilemez. Ote yandan bu siirecte hem alicinin, hem de
vericinin insan olmalan hasebiyle bilgi boyutu ile beraber duygusal yénlerinin
de g6z oniine alinmast gerekir. v

Dil; sevginin, muhabbetin, kaynasmanin anahtan oldudgu gibi ayni
zamanda darginlik, kiskinlik, kavga ve guriiltinin de bas nedenidir. Bu
ylizden Mevlana Hazretleri, “insanoglu dilinin alunda gizlidir. Dil, can
kapisinin perdesidir” der. Nitekim Kur'an-i Kerim'de Cenab-1 Meviamiz “Her

# Tirmiizi, Kiyamet, 42.
2 Muvatta, Sa'r, 7.
 ahmet Onkal, Rasulullah'n islam’a Davet Metodu, Hayra Hizmet Vakfi, Konya, 1981, s. 199-200.
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kim San ve seref istiyorsa bilsin ki, San ve seref biitiiniiyle Allah‘a aittir. Giizel
sdzler ancak O na yiikselir. Salih ameli de gizel sézler yikseltir. Kétiilikleri
tuzak yapanlar var ya, onlar icin cetin bir azap vardr. iste onlarin tuzagi bosa
ctkar.”®* buyurmak suretiyle séziin giizelini tavsiye ederken ayni paralelde
Resulullah'in “giizel 56z sadakadir® hadisi de bunu desteklemektedir. Ayrica
sdylenen sozin giizel olmasinin yaninda ihtiyaca binaen, anlamii ve acgik bir
ifade olmasi da o denli dnem tasimaktadir.

Asagidaki hadis-i serifler bu hususa isaret etmektedirler:

- "lyiligi emredip kotiilikten sakindirmak ve Allah't hatirlatiar sozler
soylemek disinda biitiin konusmalar Ademoglu’nun aleyhinedir”.?®

- "Allah Resulii'niin kelami, onu dinleyen herkesin anlayacad kadar agik
ve duruydu” ¥

- "Kim Allah'a ve ahiret glniine inantyorsa ya hayir séylesin ya da
sussun”.?® _

iletisim siirecinde dilden kaynaklanan bir takim engeller karsimiza
ckmaktadir. Dil ile bagdlantil iletisim engelleri, genelde iki kategoride ele
alinmaktadir. Birinci grupta mesajda uygun olmayan ve anlam bozuklugu
olusturan sozcliklerin kullanitmasidir. Bu engel kaynadin, hedef kitlenin bilgi
diizeyini bilmeden ve onu g6z 6nline almadan mesaj hazirlamasi ile ortaya
gikar. ikinci dil engeli, alianin gelen mesajdaki sozciiklere farkli anlam
vermesiyle olusur. Clinki s6zciik ve kavramlar, her insanin zihin diinyasinda
farkll anlamlan cagnstinr. Bu durum onemli bir iletisim engeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. '

Her toplumun kendine 6zgl bir kiitir dili olduguna gére, toplumun
kiltiirel, ekonomik ve sosyal yapisinda olugan degisme ve gelismeler haliyle
dil Gizerinde de etkisini gosterecektir. Bilgi ve teknolojideki ilerlemeler, radyo,
tv, sinema vb. gibi kitle iletisim araclarindan yararlanmay: saglamstrr.
Resimlier, sekiller, grafikler, semalar vb. gorsel materyaller, iletisimde mesajin
dogru anlasiimasina yardima olmaktadirlar.®® Diger yandan dil ve kiltir
iliskisi baglaminda dilin mi yoksa kiltdriin mii digerini etkiledigi konusunda
cesitli tartismalar olmustur. Bir kisim bilim adamlanna gore bir milletin dilj,

# £atir, 35/10.

% Buhari, Edep, 34.

% Tirmizi, Zihd, 62.

¥ oy Davut, Edeb, 18.

2 Byhari, Rikak, 23.

# vatkn, Holkla fliskiler ve iletisim, s. 110-118.
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ilgili kiltlr tarafindan tayin edilir. Aksi bir gériise gore, dil aktif bir konumda
oldugundan dolay: kiiltiiri sekillendirir. Birbirine zit bu iki goris, her ne kadar
dil ve kultdr iliskisine 1gik tutmakta ise de olaya tek yonll bir yaklagim
sergilemesinden 6tirl yeterli ve tutarli olarak kabul edilmemektedir. Oysa
kiltir veya dilin digerine sekil verdigi yoniindeki tek yonlii gériis yerine, bu
ikisini birbiriyle bagdastran orta bir yaklasgim tarzi, daha tutarli olarak
degderlendirilmistir. Yani kaltir ve dil iliskisinde, "karsilikh etkilegsim” i esas
alan goris, genel kabul gdrmistiir. Ote yandan dilin, kiltirlerin nesilden
nesile aktarimasinda etkili bir ara¢ oldugu konusunda herhangi bir aksi
goriis bulunmamaktadir. Degisik bir ifade ile dil, millet hayatinda gec¢mis ve
gelecek arasinda bir képri vazifesi gtir(jr.s‘0 Dini iletisim agisindan stireg
degerlendirildiginde, bir anlasma araa olarak dilin énemi bir kez daha ortaya
gtkmaktadir. Anlagilmayan sézclik ve kavramlarla verilen mesajin sonucunda
hedef kitlenin tutum ve davraniglannda olumlu bir degisiklik beklemek
anlamsiz olur. Bu nedenle yiice Rabbimiz, asagida swraladigimiz ayet-i
kerimelerde Kur'an'in muhataplan tarafindan anlasiimasinin dnemine isaret
etmektedir: “Biz onu, anlayasiniz diye, Arapca bir Kur'an olarak indirdik”’’
"Apacik Kitap'a and olsun ki, akledesiniz diye Kur'an't Arapga okunan bir Kitap
kimisizdir”® “Biz onu (Kur'an'), dgat olalar diye senin dilinde indirerek
kolayca anlasilmasunt sagladik”*

Bu ayetlerde disiinip 6g§ut almayla dil arasinda bir iliski kurulurken
asagidaki ayetlerde ise Kur'ann Arapca olarak gonderilmesinin nedeni
agiklanmaktadir: “Eger O'nu (Kitab'y), yabanct dil bir Kur'dn kusaydik, mutlaka:
“O’nun dyetleri agtklanmalt degil miydi?” derlerdi. Araba yabanci dil mi? De ki:
“O, inananlar igin hidayet ve sifadir. Ve mii'min olmayanlarin kulaklarinda bir
agurlik vardir. O (Kur'dn), onlara kars: kérliiktiir (sifa ve hidayet degildir). iste
onlara uzak bir yerden seslenilir.** “Kendilerine apagik anlatabilsin diye, her
peygamberi kendi milletinin diliyle génderdik. Allah diledigini saptuir ve

diledigini de dogru yola eristirir; giiclii olan, Hakim olan O'dur”.*

*® Nevin GUngér, Kiiltiir-Egitim-Dil Uzerine Gériisleri lle Ziyaeddin Fahri Fndikoglu, Kiltir
Bakanhd Yayinlan, Ankara, 1991, s. 62-63.

3 yusuf, 12/2.

2 Zuhruf, 43/3.

* Duhan, 44/58.

* Fussilet, 41/44.

% brahim, 14/4.
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Bunlarla birlikte Kur'an-1 Kerim, iletisimde acik, sade ve anlasilabilir bir dil
ve Gslubun kullanilmasini istemektedir.*® Zira Rasulullah, konusurken kisa, 6z
ve anlamh ifadeler kullanir; acele etmez, acik ve yavas yavas konusurdu. Oyle
ki dinleyenler O'nun konustuklarini ezberleyebilirlerdi.¥” Zaten “Cevamiu-I
kelim (az, 6z s6z soyleme) ile gonderildim™® buyurarak bu 62eHi§ini
agiklamigtir. Oyleyse dini iletisimde bulunan kimselerin, hitap ettikleri
toplumun dilini en iyi sekilde bilmeleri, glzel konusma dil ve yetenedine
sahip olmalan gerekmektedir. Nitekim Kur'an'da Hz. Musa’'nin Firavun ile
olan iligkileri anlatiirken soyle buyrulmaktadir: “Gégsim daralr. Akt
konusamam. Onun icin, Hdrdn'a da peygamberlik ver (ve onu bana yardimc
yap)"* Yine Hz. Musa kardesi Hz. Harun'un kendisinden daha giizel bir
konusma yetenedine sahip oldugunu beyan ederek soyle talepte
bulunmaktadir: “Kardesim Harun‘un dili benimkinden daha diizgiindir. Onu
da beni dogrulayan bir yardimct olarak benimle birlikte gonder. Zira bana
yalanciik  ithaminda ~ bulunmalarindan  endise  ediyorum”™ Tim bu
aciklamalar, dine davet ve tebli§ gérevi yapilirken konusma tarzinin, Uslup ve
ifadelerin ne kadar énem tasidigini géstermektedir. Hatta giizel konusmanin
bir peygamberlik vasfi oldugunu da agagida meali verilen ayetten anlamak
mimkiindir: “Onun hikiimranligint kuvvetlendirmis; ona hikmet ve giizel
konusma vermistik”*' Dini amacla yapilan konusmalarda muhatap kitle igin
uzmanlarindan olusmamigsa konusmaci, teknik bazi kavramlann yerine
anlagilabilecek esanlamli  sozciikler koymahdir. Ya da ilgili kavramin
konusmada hangi anlamda kullanildigini belirtmelidir. Ornek olarak “kafir"
s6zcligl her zaman dini kabul etmeyen anlaminda kullanidmaz. Clnki
Allah'in verdigi nimeti inkdr edenler icin de “kafir" denilmektedir.*? Bu
nedenle dini iletisimde din dilinin yerinde kullaniimasina &zellikie dikkat
edilmelidir. Aksi halde bir takim iletisim problemleri ortaya ¢ikmaktadir.
Mesela, havf, hasyet, husu, ittika, takva vb. kavramlanin hepsini "korku"
kargihgr ele almak bir takim yanhs anlagilmalara neden olmaktadir. Ote
taraftan vacip, stinnet, mekruh, mubah, mistehap, caiz, kafir, mlsrik, zindik,
miinafik, fastk, mirted v.b kavramlaria ilgili olarak da benzer iletisim sorunlan

* Hac, 22/16. _

* Buhari, Menakib, 23.

* Buhari, Tabir, 22.

3 suara, 26/13.

0 Kasas, 28/34.

*! Sad, 38/20.

*2 Keylit, Psiko-sosyal Agidan Dini iletisim., s. 131, 163-165.



80 Dr. Abdurrahman GUNES

yasanabilmektedir. Ayrica Allah, melek, cin, seytan, ahiret, cennet, cehennem
vb soyut kavramlarin izah edilmesinde isler daha da karmagtk bir hal
almaktadir. Burada kaynak kisi, alicilarin seviyesine gére kendini ayarlamalidir.
Sunu da bilmek gerekir ki etkili ve saglikli bir dini iletisim i¢in kavramiarin
actklanmasi ve sozciiklerin yerinde kullanilmasi yalniz bagina yeterli degildir.
Bunlara ilaveten konusma Gslubunun da ayn bir yeri ve dnemi vardir. Bundan
dolayl “kavl (séz)" kelimesi, yerine ve muhataba gore farkli kavramlaria
birlikte Kur'an'da yer almustir.

Mesela, kavl-i maruf, kavi-i sedid, kavl-i meysur, kavi-i belig, kavl-i leyyin,
kavl-i kerim ve kavl-i sabit seklinde isimlendirilen soz cesitleri farkh
anlamlarda olmak (izere Kur'an'in degisik ayetlerinde kullanimistir.*®

e) Muhataba Gorel Hareket Etmek

Basarth bir iletisim igin bireyin kendisinin glicli ve zayif yonlerini bilmesi
kadar hitap ettigi hedef kitlenin de analiz edilmesi o denli nem tagimaktadir.
Mademki iletisim siirecinde gaye, ahalann tutum ve davranislarin
degistirmektir, dyleyse bu kesimin yakindan bilinmesine ihtiyag vardir. Fiziksel
ozellikleri itibariyle insanlar birbirine tipatip benzemedigi gibi, ruhsal yénden
de son derece farkhidirlar. iste bu farkliiklar, dinleyici analizinin &nemini
ortaya koymaktadir. Esasinda mesaji, alicilarin ihtiyag ve beklentilerine uygun
bir sekilde hazirlamak, kaynak kisinin basta gelen gérevidir. Egitim ve &gretim
faaliyetleri sGrdirilirken 6gretmenlerin bu konuda daha dikkatli olmalan
gerekmektedir. Cocuklarin yas ve bilgi diizeyleri g6z 6niine alinarak plan ve
programlar hazirlanmali ve kullanifacak sdzcikler ona gére secilmelidir. Zira
Hz. Muhammed,“insanlarin akilarimin alacadi kadar™ konusulmasini tavsiye
etmektedir. Siiphesiz bu prensip her bilim dali icin gecerlidir. Fakat cin,
melek, kiyamet, kaza ve kader vb. soyut kavramlarin sik kullaniddigi dini
alanda daha da 6nem arz etmektedir. Bu yizden din egitimcilerinin éncelikli
olarak gorevi, cagimizin bilimsel ve teknolojik gelismelerinden haberdar olup
egitim ve Odretimde bunlardan azami derecede yararlanmalaridir. Bunlar
yaninda "egitim ve &gretim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde birinci
derecede Gnemli olan husus, 63rencilere nasil yaklagilacaginin, onlara nelerin,

. R [ ope . 4o n 45
ne zaman, nerede ve nasil verilebileceginin bilinmesidir”.

“ Ahmet Kog, “Dini lletisim Baglaminda Kur'an'da Kavl (s6z) Gesitleri”, Diyanet ilmi Dergi, Sayt: 4,
Ankara, 2008, s. 34-41.
* fsmail b. Muhammed el-Acluni, Kesfu'l Hafa, C. |, Beyrut, 1351, s. 225.

“ Mustafa Ocal, Din Egitim ve Ogretiminde Metotlar, TDV Yay., Ankara, 1981, s. 47.
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islam'in davet ve tebli§ edilmesinde de ayni hassasiyetin gésterilmesi
gerekmektedir. Zaten din egitim ve dgretimi, davet ve teblig calismalan, va'z
ve irsat vb. dini amacla yapilan her faaliyet ayni zamanda birer dini iletisimdir.
Kaynak, muhatabi taniyabildigi 6l¢lide basany yakalama sansina sahip olur.
Nasil ki bir doktor, cesitli tahliller, réntgen, MR vb. araclarla hastasini
yakindan taniyip ona gore tedavi uyguluyorsa bir din iletisimcisi de ayni
sekilde muhatabini tim y&nleriyle tanimak icin gayret gostermelidir. Clink{
insan, milkemmel yaratilisinin yaninda ¢ok karmagik bir yapiya da sahiptir.
Her insanin kendisine has fiziksel, biyolojik ve ruhsal bir organizmast vardir.
Bu husus tip alaninda, "hastalik yok, hasta vardir’, seklinde gayet veciz olarak
ifade edilmektedir. Kur'anin ve O'nun tebligcisi Hz. Muhammed'in bu
konuda izledigi yol takip edilerek insanlara din hizmeti sunulmalidir.
Resulullah'in, egitim ve 6gretimde muhatabin anlayis seviyesi, aliskanliklari,
ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlanni devamli gaziinde bulundurarak
hareket ettigini goriiyoruz. Ayrica o'nun ‘insanlarin derecelerine gére
muamele ediniz**® emrinin yerine getirilmesi bireylerin 6ncelikle yakindan
taninmasina baghdir. iste bu nedenlerden dolayi, kendisine yéneltilen ayni
soruya, soranin konumuna ve durumuna gore degisik cevaplar vermistir.
Mesela, amellerden hangisinin daha faziletli olduguna dair kendisine
yoneltilen sorulara zaman, mekan ve muhatabi g6z 6nine alarak Hz
Peygamber farkli cevaplar vermistir. Buna gére bir sahabiye "Cruca devam et,
clinkii onun dengi yoktur"* derken, bagka bir sahabiye "yemek yedirirsin,
tanidigin tanimadigin kimselere selam verirsin"*® seklinde cevap vermistir.
Yine Hz. Peygamber, kendisine gelerek ibadet edemeyecek derecede
yaslandidini séyleyen bir kadina giinde ylizer defa Subhanallah, Elhamddlillah
ve Allah-u BEkber® diyerek en faziletli ameli isleyebilecegini belirtmistir.
Savasin s6z konusu oldugu dénemlerde muhtemelen savasa katilmamak icin
bahane arayan ve ondan daha {istiin bir amelin hangisi oldugunu soraniara,
Hz. Peygamber,"cihattir®® ve "cihad esi olmayan bir ameldir*®' seklinde
cevap vermistir. Bunun yanisira evde yash anne ve babasint yalniz birakarak

*8 Ehu Davut, Edep, 23.
7 Nesai, Syam, 43.

“® Buhari, iman, 20.

“® ibn Mace, Edeb, 56.
* Buhari, Cihat, 2.

% Nesai, Cihat, 17.
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cihada katilmak isteyen bir sahabiye ise onlara hizmet etmenin cihattan daha
{stiin® oldugunu séylemistir.

Ayni sekilde "sadakanin hangisi Gstiindir?” sorusunu yénelten ve son
derece fakir olan Ebu Hureyre'ye "fakir olanin gic ve kuvvetiyle yardimda
bulunmasidir"® tavsiyesinde bulunmustur. Halbuki zenginligi ile bilinen
sahabe Sa'd b. Ubade'nin aynt sorusuna "su cikartmaktir® yanitini vermigtir.
Diger taraftan insanlara anlayacag bir dille hitap etmek, peygamberimizin
hayatinda uyguladidi ve bize tavsiye ettigi temel prensiplerdendir. Bu kurala
uyulmadigi takdirde Allah ve Rasuli’'niin anlagiimasi giclesir. Daha da &tesi,
insanlara anlayamayacagi bir sdzii sdylemek onlan fitneye gétiirebilir®.
Ayrica kisilerin seviye ve derecelerine gére davranmanin ne kadar gerekli
oldugunu Hz. Aise validemizin naklettigi su olaydan anlamak mimkindir:
“Bir giin Hz. Ebu Bekir, yanima girmek icin Resulullah’dan izin istedi.
Resulullah, o sirada yataginda idi, bacaklan agkii. Kabul buyurdu. Ebu Bekir
girdi. Sonra Hz. Omer kapiyi cald, onu da kabul buyurdu. Bir middet sonra
Hz. Osman kapiyi caldi. Bunun iizerine Resulullah kalkti, kilik kiyafetine ceki
diizen verdi, bacaklarint orttli, oturdu ve ‘Hz. Osman‘a da izin verdi. Onlar
gittikten sonra Hz. Aise, Hz. Osman’a karsi davranisinin degisme sebebini
sordu. Resulullah cevap verdi: Clinkii Osman ¢ok hiirmetkédr bir insandir.
Osman’t bulundugum vaziyette iceri alsam, istegini soylemek (zere
girmekten vazgececeginden korktum®.*®

iletisimde basan saglamada hedef kitleyi tanimanin yaninda kaynak
kisinin iletisim beceri ve yetenedinin de &nemli yeri vardir. lletisim becerisi;
kaynagin telaffuz yetenegi, kelime hazinesinin zenginligi, climleleri diizgin
kurma, imla ve noktalamalara uyma, gramer kurallarina riayet etme ve uygun
arag¢ (kanal, oluk) kullanma vb. hususlari ihtiva etmektedir. S6zli iletisimde
bes cesit iletisim becerisinden séz edilmektedir. Bunlardan iki tanesi yani
konusma ve yazma, kaynak kisiyle ilgilidir. Konusulanlan dinleme ve
yazilanlari okuma becerisi, alia ile ilgili iletisim becerileridir. Geriye kalan
besinci iletisim becerisi ise, disinme ve muhakeme etmektir. Yalniz diisiinme

32 Buhari, Cihat, 138.

* Ebu Davut, Zekat, 40.

% Buhari, ilim, 49.

55 Mdslim, Mukaddime, 5.

* Miislim, Fezailus-Sahabe, 27.
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ve muhakeme becerisi, sadece kaynak veya sadece alici ile ilgili degildir. Her
ikisi icin birer iletisim yetenegi olarak degerlendirilmektedir.”’

f) Tedrici Bir Yol Takip Etmek

Tedric, kolaydan zor olana, parcadan biitiine, derece derece ve agamali
bir sekilde bilgilerin aktanlmasi anlamina gelir. E§itim ve o6gretimde son
derece miihim bir yeri bulunan bu metodun, Islam'in teblig edilmesinde de
acik bir sekilde uygulandigini gériiyoruz. Basta Kur'an-1 Kerim‘in 23 yil gibi
uzun bir siirede ve kademe kademe, bélim béliim, ayet ayel inmesinin
hikmeti, bu amaca ydneliktir. Ayrica Mekke'de inen ayetler ile Medine'de inen
ayetler incelediginde, tedrici bir yolun izlendigi anlasimaktadir. Mekke
déneminde gelen ameli hitkiimler umumiyetle genel ve soyut niteliklidir. S6z
konusu hikimlerin somut davranislara uygulanabilir diizeyde aynintili hale
getirilmesi Medine devrinde gergeklesmistir. Mesela "haksiz yere cana kiyma,
zulim haksizlik, israf, dlcii ve tartida hile yapma, yeryiiziinde fitne ve fesat
gikarmanin yasaklanmasi; adaletli davranma, iyilik ve yardimlasma, infakia
bulunma, affedici olma ve yetimleri korumanin emredilmesi boyledir”.®
Ayrica bes vakit namazin farz kilinmasinda ve ickinin yasaklanmasinda ayni
yontemin uygulandigini gériiyoruz. Onceleri sabah ve aksam olmak (zere
farz kilinan namaz ibadeti; daha sonra beg vakite cikarilmistir. Diger yandan
icki icilmesi, birkag merhaleden sonra yasaklanmustir. ilk agamada icki giizel
riziktan sayllmamlssg, ikinc asamada ickide hem giinah hem de yararlar
bulundudu belirtilmistir.®® Uclinci asamada sarhos iken namaz kilinmamas
emredilmis®’ ve son merhalede ise icki tamamen yasaklanmistir.*? Burada her
asama, bir sonraki icin hazilk anlami tagimaktadir. Bu uygulama ayni
zamanda dini, insanlara kolaylastirarak ve isindirarak anlatmanin ne kadar
dnemli oldugunu gdstermektedir. Nitekim asadgidaki ayet-i kerimeler buna
ornek teskil etmektedirler: "Ramazan ayi, ki onda Kur'an, ‘insanlara yol
gbsterici ve dogruyu yanlistan ayirict belgeler olarak indirildi. Sizden bu ayt
idrak eden, onda orug tutsun; hasta veya yolculukta olan, tutamadigi giinlerin
sayisinca diger giinlerde tutsun. Allah size kolaylik ister, zorluk istemez. Bu
kolayliklar, saytyt tamamlamaniz ve size yol gésterdigine karsiik O'nu

* Haseyin Certel, "Din-iletisim lliskisi ve Dini lletisim Engelleri”, SDU llahiyat Fakiiltesi Dergisi,
Sayi: 21, Isparta, 2008, s. 129.

% Talip Turcan, "Tedric", DiA, C. 40, istanbul, 2011, s. 265.

** Nahl, 16/67.

€ Bakara, 2/219.

* Nisa, 4/43.

% Maide, 5/90-91.
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ululamaniz icin mesru kimustur; ola ki sikredersiniz"®*“Allah, bir kimseyi ancak
gliciiniin yettigi seyle yikimli kidar. Onun kazandigit iyilik kendi yararing,
kétiiliik de kendi zaraninadur. (S6yle diyerek dua ediniz): “Ey Rabbimiz! Unutur,
ya da yanilirsak bizi sorumlu tutma! Ey Rabbimiz! Bize, bizden dncekilere
yiikledigin gibi adir yiik yiikleme. Ey Rabbimiz! Bize glicimiiziin yetmedigi
seyleri yiikleme! Bizi affet, bizi bagisla, bize ac! Sen bizim Mevldmizsun.
Kéfirler topluluguna karst bize yardim et".®* )

"Allah, sizden (yiikiimliiliikleri) hdfifletmek istiyor. Ciinkii insan zayif
yarattlmt}shr".65 "Allah udgrunda, hakkint vererek cihat edin. O, sizi secti; din
hususunda lzerinize hicbir zorluk yiklemedi; babaniz ibrahim'in dininde (de
béyleydi). Peygamberin size sahit olmas, sizin de insanlara sahit olmaniz icin,
O, gerek daha 6nce (gelmis kitaplarda), gerekse bunda (Kuran'da) size
"Miisliimanlar'.adint verdi. Oyle ise namazi kilin; zekdtt verin ve Allah’a sumstki
sarthn. O, sizin mevianizdir. Ne giizel mevladir, ne glizel yardimadur*

Ayrica  Resulullah'in = Gmmetine  "kolaylastinmiz,  zorlastirmayiniz,
mijdeleyiniz nefret ettirmeyiniz’® yoniindeki tavsiyesi de son derece
manidardir. :

Bircok bilginin bir anda verilmesi pedagojik prensiplere aykir olmanin
yani sira muhatap {izerinde olumsuz bir etki olusturdugu gibi, bir nefret ve
bikkinlik nedeni de olabilmektedir. Bunun farkinda olan Hz. Peygamber, dinin
kurallanini peyderpey, basitten zor olana dogru bir yol izleyerek vermistir.
Sahabeler 6grenmis oldugu bu bilgileri, basta evde coluk cocugu olmak
tzere, hisim ve akrabalar, komsular ve cevresiyle paylagiyorlardi. Boylece
islam dini dalga dalga genisleyerek biitiin toplum katmanlarina yayiyordu.
Bu nedenledir ki, dinimiz Islam, cebrilik ve zorlamayi yasakladigi gibi,
insanlann kapasitelerinin Ustiinde, anlayamayacags bilgilerin verilmesini de
ayni sekilde uygun gérmemistir. Clinkli bdyle bir uygulama esyanin tabiatina
aykiri oldugu -gibi insanin yaratiisina da ters digmektedir. Daha da Otesi,
dozaji iyi ayarlanmamis bu tiir dini bilgiler, muhatabi inkara kadar
gotirtlebilmektir. Nitekim Hz. Peygamberin asagidaki hadis-i serifi, bu
hususa acikca isaret etmektedir: “insanlara anlayabilecekleri kadar soyleyin.
inkar ettikleri ve anlayamadiklan sdzleri terk edip onlara sdylemeyin. Allah ve

& Bakara, 2/185.

- % Bakara, 2/286.
% Nisa, 4/28.

® Hac, 22/78.

& Buhari, llim, 11.
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Resulii'niin tekzip edilmesini ister misiniz?".® Ote yandan kesin olarak
bilemedigimiz ve emin olamadifimiz  mevzularda konusmamizi
Peygamberimiz yasaklaristir® Bu baglamda Rasulullah'in, Muaz b. Cebel’j
Yemen'e gonderirken yaptigi tavsiyeler, tedricilik konusuna 1stk tutmaktadir.
“Ey Muaz! Ehli-i Kitap'tan olan bir topluluga (vali olarak) gidiyorsun. Onlan
Allah’ tan baska ilah olmadigina ve benim Allah’in el¢isi olduguma sehadete
davet et. Buna itaat ettikten sonra, Allah'in her giin bes vakit namaz farz
kildigini onlara bildir. Namazi kabul ettikleri takdirde, Allah’in zenginlerin
malindan fakirlere vermek (izere zekat onlara farz kildigini haber ver. Risvet
almaktan veya onlarin malina tamah etmekten sakin. Mazlumun duasindan
kork. Zira mazium ile Allah arasinda hicbir engel yoktur“.70

Diger yandan giniimizde "6gretmen merkezli" anlayis terk edilerek
onun yerine caddas editimin Gnemsedigi “6grenci merkezli" yaklagim
uygulanmaktadir. Artik her sey ogrenci esas alinarak planlanmakta ve eski
geleneksel din egitimi anlayisi elestiriimektedir. Din 6gretiminde ¢ocugun
merkeze alinmasinin geregini vurgulayan bir raporda, bu konuda karsilasilan
gliclkler, cocuda sunulug bicimi, 6gretmenin yetenek ve becerisi vb. hususlar
tartisiimis ve bazi énerilerde bulunulmustur. Dini iletisim agisindan (zerinde
durulmast gereken hususlar adi gecen raporda sdyle ifade edilmektedir:
“Ozellikle kiiclik yaslardaki cocuga verilecek dini bilgilerin onlarin gelisim
dzelliklerine uygun olup olmadiklarinin incelenmesi ayrt bir Snem tasir. Bu
husus dikkate alinmaksizin sunulan bilgiler, ¢ocugu sasirtmakta ve
bunaltabilmektedir. Din 6gretimi tipki matematik 6gretimi gibi, insan zihninin
gelisme dénemleri goz 6niine alinarak yapilabilir. Din 6gretimi ¢ocugun zihin
yapisini asacak diizeyde olmamahidir, aksi takdirde cocuk 6grendigi bilgileri
icine sindiremez ve kullanamaz".”*

Esasinda tiim canlilar diinyast i¢in bir tedric slirecinden bahsedilebilir.
Hayatin her alaninda tedric olayini gézlemlemek miimkiindiir. Siphesiz basta
egitim olmak (zere tedric gercedi ginlik hayatin her alaninda kendini
hissettirmektedir. islamin tebli§ edilmesinde tedricilik siireci iki alanda géz
ontine alinmistir. Birincisi muhataplar arasinda belirli bir sirayr takip ederek
dini iletisimde bulunmaktir. ikincisi ise hedef kitleye verilecek mesajin
icerigini hazirfarken ayni sekilde tedrici bir siralamaya dikkat etmektir. Mesela

€ guhari, ifim, 50.

 Darirhi, Mukaddime, 21.

™ Miislim, Iman, 50.

"' Selcuk, Din Ogretiminin Kuramsal Temelleri, Din Ogretiminde Yeni Yaklasimlar, s. 66.
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Rasulullah, dine davet ederken oncelikle kendi ailesinden baslamistir. Hira'da
ilk vahiy gelince eve gelerek esi Hz Hatice validemize durumu anlatmis, O da
Resulullah't tasdik ederek ilk misliiman olma serefini elde etmistir. Bilahare
bu cember genisletilerek teblig faaliyetleri stirdGriilmistir. Ailesinden sonra
yakin akraba, uzak akraba, dost, ahbap ve arkadaslar, komsular ayni sehirde
yagayan insanlar, vatandaslar ve biitiin insanlar seklinde bir siralamay! takip
etmistir.”> Mesajin muhtevasinda da ayni titizlik gésterilmistir. Yukanda ifade
edildigi gibi, odncelikle imanin yerlesmesi icin caba gosterilmistir. Bunu
takiben eski sapik fikir, dlislince ve uygulamalarla miicadele edilmistir. Daha
sonra ibadetler (zerinde durulmustur. Bu yiizdendir ki Islam‘in getirdigi
reform, "ani bir degisim” degil, “hissedilmeyen bir gelisim” seklinde ifade
edilmistir.”® Namaz baslangicta giinde iki vakit olarak farz olmusken bilahare
giinde bes vakite gikarilmistir. Risaletin Mekke déneminde orug denilen bir
ibadet yoktu. Ancak Hicret'in ikind yilinda orucu farz kilan ayet nazil
olmugtur. Zekatin farziyetinde de ayni sekilde kolaydan zora dogru bir yolun
izlendigini goriyoruz. islam'in ilk yillannda Kur'an, fakir ve yetimlere yardim
etmeyi tesvik ediyor, cimrilik yapanlan da kiniyordu. Hicretin ikinc yilinda fitir
sadakasi verme mecburiyeti getiriliyordu. Bundan ¢ok sonra, yani Hicret'in
dokuzuncu yilinda ancak zekat ibadeti farz kiliniyordu.™

Butiin bu érnekler, islam‘in insanlara ulastiriimasinda insanin yaratilis ve
mizacina uygun olan bir yontemin izlendigini gostermektedir. Daha acik bir
ifade ile, egitim ve 6gretimde, y'épxlac;ak her tirld iletisim stirecinde bu kurala
gbre davranmak, bizzat Hz. Muhammed'in izledigi ve tavsiye ettigi bir yoldur.
Aksi halde, istenen basan elde edilemeyecedi gibi, insanin fitrat ve tabiatina
ve toplumsal gerceklere aykiri hareket edilmis olacaktir. Resulullah’in esi Hz.
Aise'nin asagidaki sézleri, bu hususu gayet veciz bir sekilde ifade etmektedir:
"Kur'an'dan ilk nazil olan “mufassal” (kisa sureler) dan icinde cennet ve
cehennemin zikredildigi bir siredir. Helal ve haram ise ancak insanlar pes
pese islam'a girmeye baslayinca nazil olmustur. Eder ilk inen icki igmeyin
emri olsaydi insanlar ickiyi asla birakmayiz ve yine ilk 6nce zina etmeyin emri
inseydi zinayi asla terk etmeyiz derlerdi”.”

7 Onkal, Rasulullah'in islam’a Davet Metodu, s. 70.

™ ibrahim Canan, Teblig Metodlari-1, Nesil Yayinevi, istanbul, 1998, 5. 111.
™ Canan, Teblig Metodlari-1, s. 114.

™ Buhari, Feza'ilil-Kur'an, 6.
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g) Ornek Bir Yasayisa Sahip Olmak

Yukarida ifade edildigi gibi kaynagin inanirligl; onun glivenilir, alaninda
uzmanlagmig, sevilen ve sayilan bir kisi olusuna baghdir. Esasinda bu sifatlar
birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemezler. Birisi digerini tamamlayan ya da
onu gliclendiren bir konumdadir. Mesela, alaninda uzman olan kaynak, ister
istemez dinleyici nezdinde saygin ve glvenilir bir pozisyona gelebilmektedir.
Bu hususu Certel sdyle ifade etmektedir; "Mesajin icerigi kadar, onun kimden
geldigi de 6nemlidir. Bir baska ifadeyle insanlar kendilerine ne séylendigi
kadar, onun kimin séyledigine de énem verirler”.”® Giivenirlik, bilgi verdigi
konuda uzmanlik, sevilmek vb. nitelikler yaninda kaynagin tutum ve
davranislariyla 6rnek bir yasayis sergilemesi mesajin etkili olmasinda énemli
bir baska faktdrdir. Clink{i davetci, davet ve tebligin en basta gelen aktori
olmasinin yani sira hedef kitle ile birbirinden ayrilmaz bir bitinin iki ayn
parcasi gibidir. Ozellikle dini iletisim siirecinde sdz ve hareket birligi, sdylem
ve eylem butiinligl saglama, bash basina bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir. Halbuki Hz. Peygamber'in hayatinda bu anlamda bir ikilem ya da
0z ile s6zlin catismasina rastlaniimamustir. Tersine séz ve davranislar, et ve
tirnak gibi birbirivle kaynasmis durumdadir. Clnki ilahi emirlerin ilk
muhatabi oydu. Nitekim Kur'an, “Ey iman edenler! Yapmayacaginiz seyleri
nigin séylilyorsunuz?”. “Kitap't okuyup durdugunuz halde kendinizi unutur da
baskalarina mu iyilikle emredersiniz? Diisiinmez misiniz?™® ayetleriyle, bu
tutarsizhk ve celiskiyi ortaya koymaktadir. Bu nedenie Cenab-1 Hak bitiin
peygamberlerde oldugu gibi” son peygamber Hz. Muhammed'i de
bulundugu topluma &érnek olmak Gzere génderdigini beyan etmektedir.®
Ciinkd Resulullah, Kur'an't hayatinda eksiksiz olarak yasamistir. Bundan dolay
O'na "Kur'anin canli érnedi”, "Kur'an'in terciimesi “, “ylrilyen Kur'an”,
"yasayan Kur'an” vb. benzetmeler yapilmistir. Nitekim Hz. Aise validemiz
kendisine y&neltilen bir soru Gzerine, Hz. Peygamber'in ahlakinin Kur'an'dan
ibaret oldugunu soylemistir.®"

Aksini distindigimizde, soylemleri ile eylemleri birbirine uymayan
tutarsiz insanlarin her tirll dini iletisimde basariyi yakalama sanslari yoktur.

™ Certel, “Din-lletigim [liskisi ve Dini iletisim Engelleri”, 5.149.
7 Saff, 61/2.

78 Bakara, 2/44.

™ Miimtehine, 60/6.

® Ahzap, 33/21. )

B Mislim, Miisafirin, 139.
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Ornek yasayigin egitimde ne kadar tesirli oldugunu bildigi icin Resulullah,
davet ettigi insanlara sahabenin hayatlarini yakindan géstermek igin ¢aba sarf
ediyordu. Mesela, Bedir Savasi'nda esirler topluca bir yerde tutulmak yerine
ashabin evlerine dagitilarak misafir edilmisti. Béylece Misliiman olmayan o
insanlara, ashabin drnek yasayist yakindan gdsterilmis oluyordu. Ayni sekilde
Taif heyeti geldiginde, Muslimanlarin Kur'an okuyuslari, namaz kilmalari gibi
ibadetleri gérmeleri icin mescidin hemen yakininda misafir edilmiﬂerdi.52 Hz.
Peygamber'in bu uygulamalari, dini hayatta tutum ve davraniglarin ne kadar
onemli oldugunu géstermektedir. Bu yoniyle ele alindiginda Miisliman, her
seyden once bildigi ile amel etmek durumundadir. Ciinki davranisa
déndsmeyen inang ve disiinceler, insanin sosyal hayatinda bir sey ifade
etmezler. )
ibadetler.imanin giiclenmesine katkida bulundugu gibi, gercek manada
bir iman da beraberinde kulluk ve ibadet aliskanligini getirir. Diger bir ifade
ile her dinin kendine gbre yapilmasini istedigi bir takim eylemleri vardir.
Zaten, bireye bir takim sorumiluluklar ve yikumlilikler getirmeyen fikir ve
diglncelerin sosyolojik anlamda din olarak degerlendirilmesi son derece
glictlir. "Surasi bir gercektir ki her ibadet, bir inang sonucunda yapilir ve her
inang sisteminin yapilmasini istedidi bir takim ibadet ve torenleri vardir. Ju
halde dini tecriibenin pratik anlatimi olan ibadetlerin imanla yakin iligkisi
vardir. Dolayisiyla ferdin dini inang¢ ve tutumunu 6lgmek, dogrudan degil,
ancak dolayli bir sekilde mimkiin olur. Bunlar da inancin hayata yansimis
sekli olan ibadetler, yani davranislardir® '
Belki glinlimiz Miisldmanlarinin en biiyiik eksikliklerinden bir tanesi ve
hatta basta geleni, . sbylenenlerle davranis ve tutumlanin birbiriyle
drtiismemesidir. Bu durum haliyle dini iletisimde bulunan o&zellikle din
egitimcilerinin veya din gérevlilerinin toplumsal etkisini ve glivenini olumsuz
yénde etkilemektedir. Hz. Ali, insanlarin ilme ragbet g&stermemesini,
alimlerin ilmi ile amil olmamasina baglarken Maverdi, “ilim ameli cagirir, eger
icabet ederse durur, icabet etmezse gider”84 ifadesini kullanmaktadir. Hz
Omer, bu hususta daha da ileri giderek bildikleriyle amel etmeyenleri
miinafik olarak nitelendirmektedir.®* Karaman, dinlerin kitaplarda yazli

*2 Onkal, Rasulullah'in islam'a Davet Metodu, s. 197.

* Abdurrahman Gines, “Hz. Peygamberin Egitim Anlayisinda Soz-Davranis Butinligi”, Hz.
Muhammed ve Toplumsal Giiven (Ssmpozyum), TDV,, Yayinlari, Ankara, 2002, s. 254.

* Hasan el- Maverdi, Gev. S. Kip, A. Sénmez, Edebu'd- diinya ve’ d-din, Bahar Yayinlan, istanbul,
1978, s.44.

# Bayraktar Bayrakl, Istam'da Egitim, Dergah Yayinlan, Istanbul, 1980, . 166.
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olanlara goére degil, onun mintesiplerinin  davraniglanina  bakarak
degerlendirildigini soyler. Ayrica nefsinde uygulamadiklanint bagkalanna
anlatan insanlarin dine hizmet etmek sdyle dursun, yaptiklarinin “Islam’a
hiyanet” olarak nitelendirilebilecegini ifade eder.®®

3- Sonug

Giinimizde etkili iletisim, glin gectikce bllytk bir dnem kazanmaktadir.
Bunun yaninda insanlarin diyalog kuramamast, ayni kavramlari kullanmalarina
ragmen farkl anlam kodlaninin ortaya cikmasi, bircok tartismayi ve hatta
kavgayi beraberinde getirmektedir.

iletisim strecinde; kaynak, ileti, kanal, alici, yansima ve kodlama gibi

temel unsurlar bulunmakla birlikte bunlarm en basinda kaynak yer
almaktadir. Clnk{ iletisimin, "mesajin alinmasi”, "mesajin anlasiimasi”,
"mesajin kabul edilmesi” ve * mesajin aliayt harekete gecirmesi” vb. gibi
amaclarinin gerceklestiriimesinde temel faktér kaynaktir. Verici durumdaki
kaynadin etkili bir iletisim saglayabilmesi ve iletisimin amaclarinin
gerceklestirile bilmesi, bu konudaki maharet ve kabiliyetine baghdir.
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