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Oz

Bireylerin duygusal zekasi, kendi ve bagkalarinin duygularini tanimlamayi, kontrol etmeyi ve yonetmeyi
saglayan biitiincil bir yapiy1 olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, duygusal zekanin gostergesi olarak bireylerin
kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu diizeylerinin yiiksek ya da diigiik olmasimnin sosyal
medya bagimliligiyla ne denli iliskili oldugu ele alinmustir. Ayrica kisisel beceriler, kisileraras: beceriler, genel
ruh durumunun sosyal medya bagimliligini ne derece etkiledigi (yordadigi) ve bu degiskenlerin demografik
ozellikler ile sosyal medya kullanim aligkanliklarina gore farklilik diizeyi de bu ¢alismada incelenmistir.
Arastirmada nicel aragtirma deseni se¢ilmis, amagh ve kolayda 6rneklem teknigi ile belirlenen 207 kisiden
veriler elde edilmistir. Aragtirmanin verileri 01-20 Mayis 2019 tarihleri arasinda yapilandirilmis soru formu
ile sinif ortaminda yapilan yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Calisma bulgularina gére kisisel beceriler
ve kisilerarasi becerilerin sosyal medya bagimliliginin tekrarlama ve ¢atisma alt boyutu ile negatif yonde iligkili
oldugu genel ruh durumunun sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarr ile iliskili olmadig: tespit edilmistir. Kisisel
ve kisilerarasi beceriler arttik¢a tekrarlama ve catisma diizeyi azalmaktadir. Olgek genelinde kisisel becerilerin
sosyal medya bagimlilig: ile iliskili oldugu ve sosyal medya bagimliligini etkiledigi belirlenmistir. Aragtirma,

alanda cok fazla ¢aligmanin olmamasi ve ulagilan sonuglar1 bakimdan 6nemlidir.
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Abstract

Emotional intelligence is a holistic structure that enables to define, control and manage their own and
others’ emotions. In this study, it was studied how related is high or low intrapersonal skills, interpersonal
skills and general mood, as a sign of emotional intelligence and social media addiction. Moreover, it was
analyzed the effect of personal skills, interpersonal skills, the general mood on social media addiction and these
variables the level of difference according to demographic features and social media use habits. The quantitative
research design was chosen in the study and data was collected from 207 participants through a purposeful
and convenient sampling method. Data was collected through a face-to-face survey in a classroom setting via
structured questionnaire form, between 01-20 May 2019. According to collected data, it was determined that
there is a negative relationship between intrapersonal skills, interpersonal skills and social media addiction
relapse and conflict lower dimension; and there is no relationship between general mode and social media
addiction lower dimensions. With the increase of intrapersonal and interpersonal skills relapse and conflict level
decreases. Furthermore, it has been determined that personal skills are correlated with social media addiction
scale total and affect social media addiction. The research is important in terms of its results and due to the
limited research in the field.

Keywords: Intrapersonal Skills, Interpersonal Skills, General Mood, Social Media Addiction, University
Students.

1. Giris

Giin gegtikge sosyal medya kullanim oraninin arttig1 ve kullanim yaginin diistiigii giintimiizde,
gengler dijital medyada olusturduklar: sanal iligkileri kisileraras: iligkilere tercih etmektedir. Giin-
lik hayattaki sorunlarla bas edebilmek icin gengler, sanal diinyadan 6grendikleri davranig kalipla-
rina basvurabilmektedirler. Ayrica bilimsel ¢aligmalar, sosyal ag sitelerinin gencler arasinda sosyal
etkilesim ve bilgi alisverisi i¢in en poptiler araglardan biri oldugunu gostermektedir (Karaca, 2007;
Hughes, Rowe, Batey & Lee, 2012, Balkaya, 2014; Ciftci, 2016). Sosyal medyanin kullanilan altya-
ptya bagli olarak sagladigi imkanlarla kisilerarasi iletisim yeni bir boyut kazanmistir. Boylece, sosyal
medya araglarindan, degisimin bir yansimas: olarak sosyal etkilesimde de kokli doniigiimler yasan-
mustir (Ellison & Boyd, 2013). Ancak sosyal medya kullaniminin bu olumlu ¢iktilarinin yani sira ta-
bii ki olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Alan taramasi sonuglarina gore teknolojinin problemli kul-
lanimi ki burada ¢evrim i¢i oyun ve sosyal medya kullanimi agirlik kazanmaktadir, kisilik sorunlari
ve psikososyal problemleri beraberinde getirmektedir (Kuss & Griftfiths, 2011; O’Keeffe & Clarke-Pe-
arson, 2011; Wang, Gaskin & Wang, 2015; Wegman & Brand, 2016; Li vd., 2018). Bununla birlikte,
birgok insan igin sosyal medyada yer almak ve goriiniir olmak giindelik hayatin vazgegilmezlerin-

den biri héline gelmistir.

Cagimizin hastaliklarindan depresyon, aksiyete ve stresin yani sira kisilik 6zellikleri gibi ken-

dine saygi, kendine giiven, kendini gergeklestirme ve benzeri pek ¢ok nedene bagl olarak (O’Keeffe
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& Clarke-Pearson, 2011; Wang vd., 2015; Wegmann & Brand, 2016; Eskisu vd., 2020; Sahin, Tiirk &
Hamamci, 2022) sosyal medya kullanimi kisinin kontroliinden ¢ikarak toplumsal yasam i¢inde zo-
runluluga dontismektedir. Kisisel ve toplumsal sorunlarin bir nedeni olarak sosyal medya bagimlis
bireyler huzursuz, stresli, endiseli, gercek hayattaki sosyal iligkilerinden uzak, siddete meyilli mutsuz
kisilere dontismektedir (Andreassen & Pallesen, 2014; Akgay-Bekiroglu & Sahin, 2019). Yapilan ¢a-
ligmalarda demografik faktorlerin sosyal medya kullanim diizeyinde belirleyici oldugu ortaya kon-
maktadir (Cam & Isbulan, 2012; Ciftci, 2016; Tutgun-Unal & Deniz, 2016).

Diger taraftan, kendi ve bagkalarinin duygularinin farkinda olan, duygularla bas edebilen ve yo-
netebilen bu konuda kendi kendini motive eden, empati kurabilen kisiler (Tugrul, 1999, s. 12) duy-
gusal zekas: yiiksek kisilerdir. Chandel’a gore duygusal zeké kisaca, kendimizin ve bagkalarinin duy-
gularini tanima ve yoénetme yetenegini ifade etmektedir (Chandel, 2018, s. 577). Kendi duygu ve
yeteneklerini taniyan, onlar1 kabul ederek gelisime agik olan, hayata dair belirledigi hedeflere basari
ve istekle kenetlenebilen, diger kisilerin duygusal problem ve gereksinimlerini anlayabilen, onlar1
onemseyen, ekip ¢aliymasina agik, ikna etme ve uzlagma yetenegine (Bridge, 2003, s. 12) sahip kisi-
ler hem sosyal hayatta hem de is hayatinda basarili kisilerdir. Bu nedenle son yillarda, gerek is haya-

tinda gerekse toplumsal hayatta duygusal zekanin 6nemi giderek artmaktadir.

Reuvaen Bar-On (2006, s. 3) kapsamli olarak ele aldig1 duygusal zekays; kendimizi ne kadar iyi an-
layabildigimizi ve ifade ettigimizi, bagkalarini ne kadar iyi anladigimizi ve onlarla kurdugumuz ilis-
kileri, giindelik olaylarla ve isteklerle basa ¢ikabilme yetenegini belirleyen, birbiriyle baglantili sosyal
ve duygusal yetkinliklerin, becerilerin ve kolaylastiricilarin bir kesiti olarak agiklamistir. Bar-On tek-
rarlara dayanan ¢aligmalari ile duygusal zekdnin bilesenlerini belirlemistir. Bar-On'un modeline gére
bireylerin duygusal zekésini, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve ge-
nel ruh durumu agiklamaktadir (Bar-On, 2006). Bu ¢alismada duygusal zekanin; kisisel beceriler, ki-

silerarasi beceriler ve genel ruh durumu boyutlar: ele alinmustir.

Calismanin problemi, giiniimiizde bir davranis bozuklugu olarak kabul edilen sosyal medya ba-
gimliliginin 6z saygi, 6z giiven, kendini gergeklestirme gibi kisisel becerileri, kisilerarasi1 becerileri,
mutluluk ve iyimserlik gibi genel ruh durumunu ifade eden duygusal zeka olgiitleri ile iligkili ola-
bilecegidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, {iniversite 6grencisi genglerin kisisel beceriler, kisilera-
rast beceriler ve genel ruh durumu ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkiyi ve bu degiskenle-
rin sosyal medya bagimliligini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Calismada ayn1 zamanda sosyal
medya bagimliliginin iletisim fakiiltesi 6grencilerinin, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim gordiikleri bo-
lim gibi demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanim aligkanliklarina yansimasi incelenmistir.
Bu kapsamda nicel arastirma deseni olarak tarama tercih edilmistir. Gaziantep Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinden amagli, kolayda drneklem teknigi ile belirlenen 216 6grenciye 01-20 Ma-
y1s 2019 tarihleri arasinda sinif ortaminda yapilandirilmig sorulardan hazirlanan anket formu y6nel-
tilmistir. Ancak veri setindeki 9 kisinin cevaplar sorulara eksik cevap verilmesi ve bos birakilmasi
nedeniyle ¢ikarilmistir. Veriler SPSS programinda analiz edilmis ve arastirma sonuglari ortaya kon-

mustur.
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2. fletisimde Duygusal Zekanin Onemi

Insanlar duygusal varliklardir. Mayer ve Saloveye gére duygular; zihinsel ve fiziksel, motivasyona
dayali uyum saglayici diizenli tepkilerdir ve bireyin fizyolojik tepkileri, bilissel farkindalig: gibi pek
cok psikolojik alt sistemleri koordine eden i¢sel olaylardir (Cakar & Arbak, 2004, s. 27). Duygular,
davraniglarin yakitidir. Passons, duygularin hizmet ettigi iki amagtan bahsetmektedir. Bunlardan bi-
rincisi kisiyi harekete gecirmek icin gerekli olan enerjiyi saglamak, ikincisi ise kisinin ihtiyacini kar-
silayabilmesi i¢in i¢inde bulundugu ortami amaci dogrultusunda kullanmaktir (Passons 1975ten
akt. Tugrul, 1999, s. 13). Goleman (2018, s. 62) duygusal zekas: yiiksek bireylerin 6zellilerini tanim-
larken su ifadeleri kullanmaktadir: “Kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh hélini diizenleyebilme, sikintilarinin diigiinmeyi engellemesine izin vermeme, ak-
siliklere ragmen yoluna devam edebilme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme...”
Tiim bunlar kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini etkili bir sekilde diizenlemesi, motive et-
mesi ve planlamasi i¢in duygularin kullanabilmesini (Salovey & Mayer, 1990, s. 185) ifade etmekte-
dir.

Korku, anksiyete, depresyon ve stres gibi kisileri zor duruma sokan ruhsal bozukluklara yol agan
duygu ve ruh hallerini etkili bir sekilde yonlendirebilmek, bu durumlar kargisinda kendi kendini mo-
tive edebilmek, hayal kiriklig karsisinda iyimser kalabilmek, empati, yani diger kisilerin bakis ag1-
sindan bakabilme yetenegi bireyin duygusal zeka diizeyini gostermektedir (Konrad & Hendl, 2001,
s. 11). Kendi duygularinin ve bagkalarinin duygularinin bilincinde olan kisiler, kisaca duygusal an-
lamda yiiksek farkindaliga sahip kisiler, kendi duygularini tanima, duygularinin farkina varma ve di-
ger insanlarin nasil hissedebilecegini yorumlayabilme yetisine sahiptir. Béylece kisi hem kendi duy-
gularint hem de diger kisi ve kisilerin duygularini yonetebilmektedir. Yani iginde bulundugu duygu

diinyasini dogru bi¢imde anlamlandirmakta ve yonlendirmektedir.

Duygusal yonetim konusunda yetenekli kisiler, yani kendi duygularinin farkinda olan ve idare
edebilen, bunun yaninda baskalarinin duygularini da anlayip, bu duygular ile etkili bir bicimde baga
¢ikabilen kisiler hayatin her alaninda gevresiyle daha uyumludur. Bu kisiler, romantik iligkilerde, or-
giit i¢i politik iligkilerde, basariy1 belirleyen s6zsiiz kurallar: kavrama konusunda daha avantajlidirlar
(Goleman, 2018, s. 65). Kisaca bu kisilerin, insanlarin duygularini okuyabilen ve nasil hissettiklerini

fark ederek iletisimi bu yonde yonlendiren kisiler olduklarini séylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka, bireyleri sosyal yolculuklarinda kisilerarasi basartya sorunsuz bir sekilde yonlen-
dirmek i¢in kim olduklar: ve duygular diinyasinda nerede olduklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarim
kolaylastirmaktadir (Kunnanatt, 2004, s. 490). iletisim icinde olunan bireyin duygularina iliskin duy-
gusal farkindalik da dahil edildiginde duygusal zekéy: bireylerin icsel (kisinin kendi duygularini yo-
netme) veya kisilerarasi (baskalarmim duygularini yonetme) dogasina iliskin duygu yiiklii bilgilere ka-
tilma, isleme ve kullanma derecesi (Petrides & Furnham 2003, s. 39) olarak tanimlamak daha dogru
gorinmektedir. Bu baglamda ele alindiginda, duygusal zekanin kisileraras: iletisimde 6nemli bir

rol oynadigini séylemek miimkiindiir. Ote yandan giindelik hayatta duygusal zeka yetenegine sahip
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bireyler, igsel anlamda da kendi duygusal deneyimleriyle baglantili olan problemleri daha hizli ve et-
kin bir bi¢cimde ¢6zebilme yetenegine de sahiptirler (Kunnanatt, 2004, s. 490). Bu bireylerin duygu

durum gostergelerine karst daha duyarli ve farkindaliklarinin ytiksek oldugu soylenebilir.

2.1. Kisisel Beceriler, Kisilerarasi Beceriler ve Genel Ruh Durumu

Reuvaen Bar-On’'un 1997de gelistirdigi ve farkli caligmalarinda ya da etnik gruplar tizerinde uygu-
ladig1 “Duygusal Zeka Modeli” kisisel ve sosyal becerilerini biitiinsel ele alan bes boyuttan olusmak-
tadir. Birinci boyut; “kendine saygi, kendine giiven, duygusal benlik bilinci, bagimsizlik ve kendini
gerceklestirme” alt boyutlarini igeren “kisisel becerilerdir. ikinci boyut; “empati, sosyal sorumlu-
luk, kisilerarast iligkiler” alt boyutlarindan olusan “kisilerarasi beceriler"dir. Ugiincii boyut “uyumlu-
luktur” ve “gercekeilik, esneklik, problem ¢6zme” alt boyutlarindan olusmaktadir. Dérdiincti boyut
“stres yonetimi” boyutudur ve “strese dayaniklilik ve diirtii kontroli” alt boyutlarini kapsamaktadir.
Besinci boyut ise “genel ruh durumudur. Bu boyut, “iyimserlik ve mutluluk” alt boyutlarindan olus-
maktadir (Bar-On akt. Izaguirre, 2008, s. 73; Carikei, Kanten & Kanten, 2010, s. 46).

Bu arastirmada kisisel beceriler, kislerarasi beceriler ve genel ruh durumu boyutundan faydala-
nilmustir. Bar-On’un (2006, s. 23) kendini tanima ve kendini ifade etme becerilerini igeren “kisisel
beceriler”i kendini dogru algilamayi, anlamayi ve kabul etmeyi, bunun yani sira kiginin duygularinin
farkinda olmasini ve duygularimi anlamasini, benligini ve duygularini yapici ve etkili sekilde ifade
edebilmesini kapsamaktadir. Kendini dogru sekilde algilayan, anlayan ve kabul eden kisiler kendine
giivenen ve bagkalarina duygusal olarak bagimli olmayan, kisisel hedeflerine ulasmak ve potansiye-
lini gergeklestirmek i¢in ¢abalayan kisilerdir. Sosyal farkindalik ve kisilerarasu iliski becerilerini ige-
ren “kisilerarasi beceriler” boyutu ise bagkalarinin nasil hissettiginin farkinda olmak ve anlamak,
kendi sosyal grubuyla 6zdeslesmek ve baskalariyla isbirligi yapmak, karsilikli olarak tatmin edici iyi
iligkiler kurmak becerilerini ve yetkinliklerini kapsamaktadir. Kendi kendini motive edebilme be-
cerilerini iceren “genel ruh durumu” ise olumlu olmay1 ve hayatin daha parlak tarafindan bakmayn;
kendinden, bagkalarindan ve genel olarak yasamdan memnun hissedebilme becerilerini kapsamak-
tadir.

2.2. Giindelik Hayatta Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Duygusal Zeka

Internet kullanicisi olan énemli bir kitle i¢in sosyal medya kullanim1 6nemli bir giindelik etkin-
lik haline gelmistir. Bir ¢ok konuda elestirilse de sosyal medyanin, giiniimiizde milyarlarca kisinin
hayatina dokunan bir iletisim aracina doniigmiis olmasi yadsinamaz bir gergektir. Oyle ki interneti
sadece sosyal medya hesaplarina erismek ya da bu hesaplar: aktif tutabilmek i¢in kullanan kisi say1s:
oldukea fazladir.

Cevrim ici sosyal aglar, birey i¢in yeni iligkiler kurma ve gercek hayatta kurdugu iliskileri gelis-
tirme, kimlik ve anlam olusturma gibi 6nemli islevlere hizmet etmektedir (Andreassen & Pallesen,

2014, s. 4053). Ayrica “Kisilerarast iligkilerin ve iletisiminin per¢inlesmesine ve siirdiiriilmesine katki
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sagladigy” soylenebilir (Calisir, 2015, s. 119). Sanal ortamlarin kullanicilar: i¢in sagladigi en 6nemli
olanaklarindan biri, fiziksel olarak birbirinden uzak olan bireylerin iletisim kurmalarina imkan ta-
nimalaridir (Ciftci, 2016, s. 29). Bununla birlikte sosyal ag siteleri, insanlarin iletisim kurma ve bilgi
aligverisinde bulunma yontemlerini dnemli 6lgiide degistirmistir (Hughes, Rowe, Batey & Lee, 2012,
s. 561). Sosyal ag sitelerini bu denli ilgi odag: haline getiren ve benzersiz kilan sey bireylerin bu aglar
tizerinde yeni insanlarla tanigabilmeleri degil var olan arkadagliklarini devam ettirebilmesidir, aym
zamanda bu ortamlarin kendilerini ifade edebilmelerine ve gortintir kilmalarina olanak tanimasidir
(Ellison vd., 2007:1155).

Sosyal aglara olan bagimlilig1 duygusal bagimlilik kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir.
Insanlarin fizyolojik ve duygusal ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Insan hayat: igin iletisgim kurmak bir ih-
tiyactir. Fakat bu ihtiyaci giderme sekli noktasinda bagimlilik devreye girmektedir. Son yillarda, “sos-
yal ag bagimliligr”, “sosyal ag bozuklugu”, “sosyal ag sitelerinin agir1 kullanimr”, “sosyal ag sitelerine
bagimlilik” gibi baghiklar altinda sosyal aglarin sik, agir1 ve zorlayici kullanimina iligkin arastirmalar
artmustir (Andreassen & Pallesen, 2014, s. 4053;). Bagimlilik giiclii bir yapma istegi, ihtiya¢ duyulan
sey yapildiginda rahatlama, yapilmadiginda ise kiside huzursuzluk, bosluk, yoksunluk duygusu ile
davranis ile edilen doyum oraninda ortaya gikmaktadir (Hazar, 2011, s. 161). Sanal ortam bagimli-
1181 ya da dijital bagimliliktan kasit ise bu araglarin agir1 kullanimi ile olugabilecek sonuglardir (Cey-

han, 2008, s. 111).

Andreassen ve Pallesen (2014, s. 4054) sosyal medya bagimliliginy, sosyal medya ile ilgili asir1 en-
dise duymak, sosyal aglarda oturum a¢mak veya kullanmak icin giiclii bir motivasyonla yonlendiril-
mek ve diger sosyal faaliyetleri, is hayatini ya da diger giinliik isleri, kisileraras iliskileri bozacak kadar
¢ok zaman ve ¢aba harcamak olarak tanimlar. Her bagimlilikta oldugu gibi sosyal medyaya bagiml
olma, ¢evrim i¢i diinyadan uzak kalamama ve kisinin o istekle bas edememe durumu sz konusu-
dur. Yani diger bagimliliklar gibi yasanmigliklarla bas edememe, duygusal bosluk ve onun olustur-
dugu aciy1 bagka bir sey ile doldurma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, teknolojinin problemli
kullanimu ile kisilik sorunlari ve psikososyal problemler yasayan bireylerin, giinliik yasam miicadele-
leri ve zorluklar ile bag edebilmede de sorunlar yagayabilecegine dair sonuclar bulunmaktadir (Kuss
& Griffiths, 2011).

Sosyal aglar ozellikle 6grenciler arasinda giindelik hayatin kolayca erisilebilir pratiklerinden biri
olarak goriilmektedir (Deng & Tavares, 2013). Bunun yani sira 6grenciler, Facebook gibi sanal or-
tamlar1 veya baska bir deyisle sosyal ag sitelerini ciddiye almakta ve bunlar1 ger¢ek hayatlarinin bir
pargasi olarak gormektedir (Ciftci, 2016, s. 30). Genglik doneminde bireyler zihinsel, duygusal ve ki-
silerarasi iligkilerde sorunlar yasayabilmektedir (Delikaya, 1999, s. 23). Diger taraftan ergenlik do-
neminde bireyler kimliklerini kesfetme, bulma ve ger¢eklestirme siirecinde bir sosyal iletisim araci
olarak internette uzun siire gecirmektedir (Karaca, 2007; Balkaya, 2014). Sosyal medyada gegirilen
zaman arttik¢a, sosyal medya bagimlilig1 da artmaktadir (Kogak, 2012; Aktan, 2018). Ayrica ergen-
ler kisilik ve psikolojik anlamda olgunlasamadiklar: i¢in, bagimlilik gelistirme a¢isindan potansi-
yeli bulunan bir grup olarak goriilmektedir (Ceyhan, 2008, s. 111; Amichai-Hamburger & Vinitzky,
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2010, s. 1290). Aragtirmalara gore problemli internet kullanimi 12-18 yas aras1 ergenler i¢in 6nemli
risk faktorii olarak goriilmektedir (Oztiirk vd., 2007, s. 36-41). Bunun yaninda, ebeveynlerin olum-
suz tutumlarinin da genglerin gesitli bagimliliklara yonelmesinde etkili olabilecegine dair ¢aligmalar
bulunmaktadir (Andreassen & Pallesen, 2014).

Sosyal medya bagimliligini ele alan arastirmalara bakildiginda 6rnegin: Wilson, Fornasier &
White (2010) ¢aligmasinda, kisilik 6zellikleri bireylerin hem sosyal ag kullanimi1 hem de bagimlilik
egilimlerinin daha yiiksek diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir. Hazar (2011) tiniversite 6grenci-
lerinin sosyal aglardaki bagimlilik profillerini; duygusal-sosyallesme bagimliligy, bilgi edinme amagh
bagimlilik, davranigsal-aragsal bagimlilik, davranigsal-eylemsel bagimlilik, duygusal-kacis bagimli-
1181 olarak belirlemistir. Andreassen vd. (2012) genglerin daha yash kullanicilardan sosyal aglara ba-
gimlilik gelistirmeye daha yatkin olduklarini ortaya koymustur. Andreassen vd. (2013) galigmasinda
Facebook bagimliligs, video oyunu bagimliligy, internet bagimliligy, egzersiz bagimliligi, cep telefonu
bagimliligi, kompulsif satin alma ve galisma bagimlilig1 ve bes faktorlii kisilik modelinin ana boyut-
lar1 kargilagtirilmistir. Buna gore yedi davranissal bagimlilik ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki tespit
edilmistir. Uysal aragtirmasinda (2014), Facebook bagimliliginin 6znel mutluluk ve iyi olus tizerinde
aract rolii oldugunu ortaya koymustur. Kog¢ & Giilyagc1 (2013) Facebook bagimliliginin yeni arka-
daslar edinme, sinif arkadaslariyla 6dev paylasma ve Facebookta giinliik haberleri takip etme giidii-
leriyle pozitif yonde iliskili oldugunu bulmustur. Yine ayni ¢caligmada sosyal ag bagimliliginin zayif
benlik algist ve sosyal iligkilerde bozulma ile iliskili oldugu sonucuna varilmustir. Sahin vd. (2022),
sosyal medya bagimliliginin stres ve anksiyete gibi ruhsal bozukluklarin yan: sira islevsel baga ¢itkma
ile pozitif yonde orta diizeyde iliskili oldugunu bulmustur. Diger taraftan internetin dolayisiyla sos-
yal medyanin uzun siireli kontrolsiiz kullaniminin bireyler igin fiziksel, akademik, mesleki, bilis-
sel, psikososyal ve gelisimsel alanlar dahil olmak {izere bazi sorunlara yol agtig1 ortaya koyulmustur
(Balkaya, 2014). Tutgun-Unal & Deniz (2016) iiniversite 6grencilerine yonelik olarak, sosyal medya
bagimliliklarin1 6l¢gmeyi amagcladigi calismasinda, 6grencilerin pek ¢ok boyutta sosyal medyadan
olumsuz etkilendiklerini gostermektedir. Andreassen (2015)’1n ¢aligmasina gore, sosyal medya ba-
gimlilari, sosyal aglara erisime engel olabilecek seylere karsi asir1 tepkilidirler. Uykusuzluk veya ilis-
kisel ¢atigmalar gibi diger bagimlilik davranislarina paralel olarak davranig modeli sergilemektedir-
ler. Savcl & Aysan (2017) internet, sosyal medya, akilli telefon ve dijital oyun bagimliliginin, sosyal
baglilig1 6nemli olgiide etkiledigi sonucuna ulagmistir. Sosyal medya bagimlilig ile depresyon ara-
sindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda Balci & Baloglu (2018) sosyal medya bagimliligi ve dep-
resyon arasinda pozitif anlamda iligski bulmustur. Ciftci (2016) erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore bagimlihifa daha yatkin olduklari, bunun yan: sira giinde 5 saatten fazla sosyal medyada zaman
geciren kisilerin benlik ¢atismas: yasadiklar: ve sosyallikten uzaklastiklar1 sonucuna ulagmigstir. Ak-
cay-Bekiroglu & $ahin (2019) iiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim diizeyi ile saldirgan-

ligin diismanlik alt boyutunun iligkili oldugunu belirlemistir.

Duygusal zeka; diizeyi ile teknoloji ya da sosyal medya bagimlilig1 tizerine yapilmis ¢aligmalar

gostermistir ki diisiik duygusal zeka; akilli telefonlar, internet ve ¢evrim i¢i oyun oynama bagimlilig
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gibi teknolojik iletisim ortamlarinin problemli kullanimiyla iligkili olabilmektedir (Beranuy vd.,
2009; Che vd., 2017). Newness vd. (2012, s. 473) diiriist ve duygusal olarak zeki bireylerin, uygunsuz
sosyal ag icerigini ifsa etmenin olumsuz etkilerinin farkinda oldugunu belirtmektedir. Yine ayni ¢a-
lismanin sonuglarina gore, duygusal zekas: yiiksek bireyler, duygusal zekas: diisiik bireylere kiyasla
daha az uygunsuz Facebook icerigi paylasmaktadirlar (Newness vd., 2012, s. 482). Ates (2018) sosyal
medya bagimlilig: ile duygusal zeké arasinda ters yonli bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir. Ben-
zer bigimde Siiral vd. (2019) duygusal zekanin, sosyal medyay1 kullanma giidiilerinde ve problemli
sosyal medya kullaniminin gelismesinde ve stirdiiriilmesinde rol oynayabilecegini ortaya koymustur.
Osmanoglu-Enginsoy (2019, s. 47) ¢alismasinda tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve tekno-
loji bagimlilig1 arasindaki iliskiyi incelemistir. “Young Internet Bagimlihig1 Olgegi ve Duygusal Zeka
Olgegi” kullanilan galigmada, duygusal zek ile teknoloji bagimliligi arasinda iligkinin bulundugu ve

duygusal zekanin teknoloji bagimliligini yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Sosyal ag verilerine dayali olarak ilk kez duygusal zeka tahmin modelleri 6neren Wei vd., (2020)
duygusal zekadaki cinsiyet farkliliklarina odaklanmaktadir ve benzer ¢aligmalara ek olarak (Giirbiiz
& Yiiksel, 2008) kadinlarin erkeklerden daha yiiksek duygusal zekéya sahip oldugu tespit edilmistir.
Ergen & Akacan (2021, s. 582) sosyal medya bagimlilig1 ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskiyi
tiniversite 6grencileri baglaminda ele aldig1 calismasinda, sosyal medya bagimliligi ile duygusal zeké
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Yazarlarin ¢aligmasinda Sc-
hutte Duygusal Zeka Ol¢egi kullanilmistir (Ergen & Akacan 2021, s. 586). Arrivillaga vd. (2022) dii-
stik duygusal zekéy1 bir savunmasizlik faktorii olarak gz 6niinde bulundurmus ve algilanan stres ve
depresif belirtiler gosterme, ¢atisan durumlara duygusal tepkiler verme davraniglarina sosyal med-

yay1 sorunlu kullanmanin da eklenebilecegini 6ne siirmektedir.

Tiim bagimliliklarda oldugu gibi diisitk duygusal zeka diizeyinin sosyal medya bagimhilig {ize-
rinde etkili olabilecegi varsayimindan hareket edilerek “Bar-On'un Duygusal Zeka Kurami’na odak-
landigimiz bu ¢aligmada ise, duygusal zekanin bilesenleri olan; kisisel beceriler, kisileraras: beceriler
ve genel ruh durumu diizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasinin sosyal medya bagimliligiyla ilis-

kisi ele alinmustir.

3. Yontem

Bu caligma kapsaminda nicel arastirma deseni olarak tarama tercih edilmigtir. Tarama mode-
linde aragtirmaya konu olan olay ya da durum var oldugu kosullar icinde, disardan bir etkide bu-
lunmaksizin tanimlanmaktadir (Karasar, 2014, s. 77). Calismanin betimleyici bir arastirma olmasi
bakiminda nicel aragtirma deseninde tercih edilen anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Boylece duygusal zeké baglaminda kisisel ve kisilerarasi beceriler, genel ruh durumu bagimsiz degis-

kenleri ile sosyal medya bagimli degiskeni alt boyutlar: arsindaki iligki ve etki agiklanmustir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirhiliklar

Literatiirde duygusal zeka duygularin farkinda olma, duygularini yonetebilme kadar is ve sos-
yal iligkilerde karsilasilagilan olumsuz durumlarda stresle basa ¢ikma, kendini motive etme, empati
kurma ve iliskileri yonetme yeteneklerini (Tugrul, 1999; Petrides & Furnham, 2001; Goleman, 2018)
kapsayan biitiinlesik bir yapry1 tanimlamaktadir. Duygusal zeki 6z giiven, 6z saygi, kendini gergek-
lestirme gibi kisisel becerileri, empati, kisilerarasi iliski gibi kisilerarasi becerileri, mutluluk ve iyim-
serlik gibi genel ruh durumunu kapsamaktadir. Alan yazin taramasinda duygusal zekanin kisilik
ozelliklerinin liderlikle (Acar, 2001; Carik¢ vd., 2010) ve is doyumu ile iliskisi (Yiiksel, 2006) ya da
demogratik degiskenlere gore farklilik diizeyi (Yiiksel, 2006; Babaoglu, 2010; Karakas & Kiigiikoglu,
2011; Firat-Kili¢ vd., 2017) konularinda yogunlastig1 belirlenmistir. Oysa iletisim kurma, gercek ha-
yatta kurulan iliskileri devam ettirme, kendini ger¢eklestirme, gercek hayattaki sorunlardan kagis
araci olarak kullanilan ve kontrol edilemediginde bagimliliga doniisen (Kuss & Griffiths, 2011; And-
reassen & Pallesen, 2014; Sahin vd., 2022) sosyal medya ile duygusal zekanin iliskisini inceleyen ¢ok
fazla arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu ¢alismada Gaziantep Universitesi {letisim Fakiiltesi 6gren-
cilerinin duygusal zeka baglaminda kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler ve genel ruh durumunun
sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ve sosyal medya bagimlilik puanlariin kisisel beceriler,
kisileraras beceriler ve genel ruh durumu degiskenlerince nasil yordandigini ortaya koymak amag-
lanmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmada kisisel beceriler, kisileraras: beceriler, genel ruh durumu-
nun yani sira sosyal medya bagimhiliginin demografik degiskenlere ve sosyal medya kullanim alis-

kanliklarina gore degisip degismedigi de incelenmistir.

Arasgtirmada alan yazin incelemesi ve belirlenen amaclar kapsaminda su sorulara cevap aran-

maktadir:

AS1. Universite 6grencilerinin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu diizey-

leri demografik faktorlere gore degismekte midir?

AS2. Universite 6grencilerinin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu diizey-

leri sosyal medya kullanim aligkanliklarina gére degismekte midir?

AS3. Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri demografik faktorlere gore de-

gismekte midir?

AS4. Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri sosyal medya kullanim aligkan-

liklarina gore degismekte midir?
Aragtirmada ayn1 zamanda su hipotezler stnanmigtir:

H1. Universite 8grencilerinin kisisel becerileri ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli iliski

vardir.

H2. Universite 6grencilerinin kisilerarasi becerileri ile sosyal medya bagimlilig arasinda anlaml

iliski vardur.
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H3. Universite 6grencilerinin genel ruh durumu ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli

iligki vardir.
H4. Duygusal zekanin bir gostergesi olarak kisisel becerileri sosyal medya bagimliligini etkiler.

H5. Duygusal zekanin bir gostergesi olarak kisilerarasi becerileri sosyal medya bagimliligini et-
kiler.

H6. Duygusal zekanin bir gostergesi olarak genel ruh durumu sosyal medya bagimliligini etkiler.

Caligma kendi i¢inde sinirhliklar tagimaktadir. Arastirmanin érneklemi, Gaziantep Universitesi
[letisim Fakiiltesi 6grencileri gibi sinirli sayida katilimcidan olusmaktadir. Amagl 6rneklem olmast
nedeniyle sonuglar diger nicel arastirmalarda oldugu gibi genele yayilamaz, genelin tutumlarini tem-
sil edemez niteliktedir. Ayrica yiiz yiize anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Bu nedenle verile-
rin cevaplarin ger¢ekte oldugunu yansitmasindan ¢ok ideal olani se¢meleri olasilig1 goz éniinde bu-

lundurmalidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin ana kiitlesini Gaziantep Universitesi letisim Fakiiltesinde 6grenim géren lisans dii-
zeyinde 6grenciler olusmaktadir. Fakiiltede lisans ve yiiksek lisans olmak tizere toplamda 632 6grenci
bulunmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagmak miimkiin olmadigindan evren i¢cinden rast-
lantisal olmayan amagli ve kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenen 216 lisans 6grencisi aragtirmaya
dahil edilmistir. Ancak elde edilen verilerden 9’u arastirmadan ¢ikarilmis geriye 207 kisinin veri-
leri analiz edilmigtir. Orneklem biiyiikliigiini evrenin bityiikliigi, varsayilan giivenilirlik ve soru sa-
yis1 belirlemektedir. Arastirmanin uygun 6rneklem biyiikligiiniin belirlenmesinde farkls bityiikliik-
teki evrenler icin olusturulmus 6rneklem tablosundan faydalanilmistir (Kozak, 2015, s. 113). Buna
gore 1.000 kisilik bir evren igin %90 giivenilirlik diizeyinde kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiik-
lagt 214 kisidir.

3.3. Veri Toplama ve Analizi

Arastirmada veri toplamak i¢in olusturulan anket formu yapilandirilmis sorulardan olusmakta-
dir. Soru formunun ilk béliimiinde cinsiyet, egitim, ekonomik gelir gibi demografik veriler elde et-
meye yonelik sorular, ikinci béliimde sosyal medya kullanim aligkanligini 6l¢meye y6nelik soru-
lar, tiglincti bolimde duygusal zeké olgeginden elde edilen kisisel beceriler, kisileraras: beceriler ve
genel ruh durumunu 6lgmeye yonelik sorular ve son olarak dérdiincii boliimde sosyal medya ba-
gimliligini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Calismada kullanilan 6lgekler, 5°1i Likert tipi bir
0z-degerlendirme 6l¢iim aracidir. Ankete katilan 6rneklemin duygusal zeka baglaminda kisisel be-
ceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumunu dl¢meye yonelik sorular Reuven Bar-On tara-
findan 1997de ortaya konmus Fiisun Acar (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu ¢aligmada

kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu ilker Carikgi, Selahattin Kanten ve Pelin
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Kanten (2010) tarafindan kisaltilmis duygusal zeka ol¢eginden kullanilmistir. Kisisel beceriler icin
20, kisilerarasi beceriler 12 ve genel ruh durumu 9 madde ile él¢tlmiisiir. Acar (2001) Tirkge uyar-
lamasinda giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde (Cronbach’s Alpha kisileraras: beceriler=,837, kisi-
lerarasi beceriler=,778, genel ruh durumu=,750), bulurken Carik¢1 vd. (2010) ise Cronbach’s Alpha
katsayisini kisisel beceriler i¢in alt boyutlarda ,65 ila 83 arasinda, kisilerarasi beceriler alt boyutlarda
,63 ila ,86 arasinda ve genel ruh durumu alt boyutlarda ,65 ile ,78 arasinda bulmugtir. Bu caligma i¢in
Cronbach’s Alpha kat sayilar1 kisisel beceriler i¢in ,896, kisileraras: beceriler i¢in ,870 ve genel ruh
durumu i¢in ,718 olarak bulunmustur bu oranlar kabul edilebilir diizeydedir. Bar-On’'un (2006) test
tekrarlari, Acar’in (2001) birlesim ayrisim gegerliligi hesaplamalarinda orta ve giiclii diizeyde kore-
lasyon oldugunu gostermektedir (p<,01). Carike1 vd., (2010) faktor analizi ile dl¢egin yapisal geger-

liligini yeniden 6l¢miistiir.

Sosyal medya bagimlilik diizeyini 6lgme araci olarak Aylin Tutgun-Unal ve Levent Deniz (2015)
tarafindan gelistirilmis sosyal medya bagimliligi 6lgegi kullanilmistir. Olgek mesguliyet, duygu du-
rum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma olmak iizere 41 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Tut-
gun-Unal & Deniz (2015) élgegin giivenilirlik degerlerini ,967 olarak (Cronbach’s Alpha mesguli-
yet=,932, duygu durum diizenleme=,892, tekrarlama =,914 ve ¢atigma=, 958) elde etmistir. Ayrica
olgegin gegerliliginin, benzer 6lgek gegerliginde saglandig: goriilmiistiir. Benzer dlgeklerle ve test
tekrarlari ile elde edilen sonuglar arasinda giiclii diizeyde korelasyon vardir (p<,01). Bu ¢aligmada da
oOlgegin glivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir diizeyde oldugu (Cronbach’s Alpha mesguliyet=,847,
duygu durum diizenleme=,864, tekrarlama =,913 ve ¢atisma=,927), boyutlar arasinda korelasyonun

orta ve giiclii diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arasgtirmanin verilerini toplamak {izere hazirlanan yapilandirilmis anket formu 01-20 May1s
2019 tarihinde Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerine yiiz yiize yapilan derslerin so-
nunda uygulanmistir. Ulagilabilirlik bakimidan 6grencilerin bir arada oldugu ders zaman aralig
tercih edilmistir. Her anket formu 15 ila 20 dakika arasinda stirmustiir. Verilerin analizi agamasinda
IBM SPSS Statistiks 22 analiz programi kullanilmigtir. Olgeklerin alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basik-
lik katsayis1 1,96 altinda oldugundan normal dagilim gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, ss. 40-
45). Bu sonuglara dayanarak verilerin analizinde betimsel analizler, Ki-kare analizi, Bagimsiz ki Or-
nek T-Testi ve Tek Yonlit ANOVA; bagimli bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in ise

Pearson Korelasyon analizi ve etkiyi 6l¢gmek i¢in Coklu (linear) Regresyon analizi kullanilmigtir.

4. Bulgular

Bulgular béliimiinde énce ankete katilanlarin, demografik ézellikleri, sosyal medya kullanim
aliskanliklari, bagimsiz degisken kisisel beceriler, kisileraras: beceriler ve genel ruh durumu ile ba-
giml degisken sosyal medya bagimlilig: alt boyutlart mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrar-
lama ve gatisma diizeyleri belirlenmistir. Devaminda bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik
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ve genel ruh durumu ile sosyal medya bagimlilig1 alt boyutlar: arasindaki iligki ve son olarak kisisel
beceriler, kigilerarasi beceriler ve genel ruh durumu bagimsiz degiskenlerinin sosyal medya bagimli-

ligina etkisinin olup olmadig: dl¢tilmiistiir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilim Tablo 1'de yer verilmistir. Buna
gore katilimcilarin %64,7’si (n=134) kadin ve 35,3t (n=73) erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcila-
rin yasl en fazla, %93,2 oraninda 17-24 arasindir (n=193), ikinci sirada %3,4 ile 25-29 arasindadir
(n=7). Gelir diizeyi dagilimi incelendiginde en fazla %68,1 oraninda 999 ve alt1 % gelir diizeyinde ka-
tilimer oldugu (n=141) ve en az %2,9 oraninda 2500-3499 % arasinda (n=6) gelir diizeyinde katilimci
oldugu belirlenmigstir. Ankete katilanlarin egitimini 6l¢mek i¢in lisans 6grencilerinin siniflarina gére
dagilimi incelendiginde en fazla %77,8 ile (n=161) Halkla Iligkiler ve Tanitim, ikinci sirada %22,2 ile

(n=46) Gazetecilik boliimi 6grencileri yer almaktadir.

4.2. Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar:

Katilimcilarin sosyal medya katilim sekline yonelik frekans analizlerinin sonuglarina Tablo 2'de
yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %99,5’1 (n=206) cep telefonundan, %5,8’1 (n=12) tabletin-
den, %15’ (n=31) bilgisayarindan ve %2,4’ti (n=>5) her ikisinden de sosyal medya uygulamalarini
kullanmaktadir. Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 incelendiginde en yiiksek %57
oraninda eglenmek (n=118), ikinci olarak %55,1 ile bilgilenmek/egitim (n=114), %53,6 ile sosyalles-
mek ve etkilesim kurmak (n=111), %40,6 ile arkadas gruplarindakilerle mesajlasmak (n=84), %11,1
ile kisisel sunum (n=23) ve %8,2 ile sorunlardan kagmak (n=17) amaciyla kullanmaktadir. Katilim-
cilarin sosyal medyay1 kullanim siiresini 6l¢mek amaciyla kag yildir ve giinde kag saat sosyal medya
kullandig1 sorulmustur. %44,9u 6 yildan fazla (n=93), %35,7’si 3 ile 6 yil arasinda (n=74), %13,5'i 1
ile 3 yil arasinda (n=27) ve %2,9’u 1 yildan daha az (n=6) kullanmaktadir. Ancak giinliik kullanim
stiresi dikkate alindiginda %43’ (n=89) 1 ile 2 saat arasinda, %41,5’i (n=86) 2 ile 3 saat arasinda, %
9,2’si (n=19) 1 saatten az, %6’3’i (n=13) 4 saatten fazla sosyal medya kullanmaktadir. Sosyal medya
kullanim aligkanligina iligkin ka¢ uygulama kullanildigina iliskin soruya %31,9’u (n=66) ii¢ uygu-
lama, %22,2’si (n= 46) 4 uygulama, %19,8’1 (n=41) 2 uygulama, %15’i (n=31) en az 1 uygulama ve

%11,1 oraninda (n=20) 5 ve lizeri uygulama olarak cevap vermistir.

Cinsiyet, gelir diizeyi, yas ve egitim gordiigii bolim ile sosyal medya kullanim aligkanliklar: ar-
sinda iliskiyi 6l¢gmek amaciyla Ki-kare analizi yapilmistir. Aragtirmada arastirmaya katilanlarin cin-
siyeti ile kag yildir sosyal medya kullandig1 arasinda farklilik oldugu belirlenmistir (X?= 22,88, df=3
p<0,001), erkekler %51,6 ile 6 yildan daha uzun siireli kullanim gostermektedir. Yine egitim gordiik-
leri béliim ile kag yildir sosyal medya kullandiklar: arasinda da farklilik goriilmektedir (X2= 25,13,
df=3 p<0,000). HIT &6grencileri %47,1 ile 6 y1l ve daha fazla sosyal medya kullanmaktadur.
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4.3. Duygusal Zeka Baglaminda Kisisel Beceriler, Kisilerarasi Beceriler, Genel Ruh
Durumu ve Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri

Bu ¢aligma icin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu boyutlar1 6l¢me araci
olarak kullanilmistir ve ii¢ alt boyutun toplaminda Cronbach Alpha=,913 olarak belirlenmistir. Sos-
yal medya bagimliligi 6lgeginde ise Cronbach’s Alpha=,947 olarak hesaplanmigtir. Olgekler bu 6r-
neklem icin yeterli diizeyde giivenilirdir (Kalayci, 2006, 5.405).

Tablo 1. Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri ve Normalligi

Degiskenler N X SS Carpiklik Basiklik CA
Duygusal zeka | Kisisel beceriler 207 4,0538 ,61034 -,629 ,452 ,896
Kisilerarasi beceriler 207 3,8545 ,68288 -1,117 1,803 ,870
Genel ruh durumu 207 3,8332 ,74025 -1,782 1,071 718
Sosyal medya N X SS Carpiklik Basiklik CA
bagimhligi | Mesguliyet 207 2,8956 87845 |,210 ,190 847
dDi;‘zigll‘i:I;‘:“m w07 |26964 |76 | 415 864
Tekrarlama 207 2,2628 1,11134 |,605 -,490 913
Catisma 207 2,2748 1,06153 ,670 -,277 927
Olgek toplami 207 2,5149 0,8166  |,602 ,235 ,947

Aragtirmaya katilanlarin duygusal zeka olgeginin aragtirmada kullanilan kisisel beceriler, kisi-
leraras: beceriler, genel ruh durumu ile sosyal medya 6l¢egi alt boyutlarina ait aritmetik ortalama,
standart sapma, ¢arpiklik, basiklik ve giivenilirlik degerleri Tablo 1'de verilmistir. Buna gére bagim-
s1z degisken duygusal zeka alt boyutlarinda en yiiksek deger kisisel beceriler 4,053+,61, en diisiik de-
ger ise genel ruh durumu 3,83+,74diir. Bagimli degisken sosyal medya bagimlilig: alt boyutlarinda
en yitksek deger mesguliyet 2,89+,87, en diisiik deger ise tekrarlama 2,26 +,1,11 olarak belirlenmistir.

Cinsiyet ve egitim goriilen boliim degiskeni ile bagimsiz degiskenlerin karsilagtirilmasinda Ba-
gimsiz Tki Ornek T-Testi, kisisel beceriler, kisileraras: beceriler, genel ruh durumunun gelir diizeyi
kargilagtirilmasinda ANOVA kullanilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2'de ayrintili olarak yer almakta-
dir.

Tablo 2. Kisisel Beceriler, Kisileraras: Beceriler ve Genel Ruh Durumu Olgek Puanlarinin Demografik
Degiskenlere Gore Karsilagtirilmas:

Degiskenler Kisisel beceriler | Kisilerarasi beceriler Genel ruh durumu
Cinsiyet N Ort.+ss Ort.+ss Ort.+ss

Kadin 134 4,062+,593 3,9034,605 3,901+,690

Erkek 73 4,038,643 3,764,802 3,708+,813

T ,272 1,398 1,801

P ,786 ,164 ,073
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Gelir 999 vealt |141 402195621 3,825+,715 3,819+,753
1000-2499 |36 4,104£592 3,877,521 3,950,640
2499-3499 |6 4,1104,403 3,287+,623 3,448+1,318
3500  ve|9 4,294+,831 3,827,774 3,919+,876
uzeri
F 668 1,302 851
P ,573 ,275 ,468
Béliim HIT 161 4,041,706 3,840,679 3,895+,752
GZT 46 3,957:+,5927 3,905,699 3,617,657
F 1,490 ,106 021
p 463 ,570 ,024*

*p<0,05,** p<0,005 anlaml fark var, p>0,05 ve p<0,005 anlamli fark yok; t testi, ANOVA (F) testi

Calismada belirlenen AS1. Universite 6grencilerinin kisisel beceriler, kisileraras: beceriler ve genel

ruh durumu diizeyleri demografik faktorlere gore degismekte midir? arastrima sorusunu cevaplamak

i¢in yapilan analizlerin sonucu olarak kisisel beceri, kisileraras: beceri ve genel ruh durumu degis-

kenleri ile kategorik degiskelerin karsilastirilmasinda sadece genel ruh durumu degiskeninin egitim

goriilen béliime gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). HIT béliimiiniin GZT bé-

liimiiniin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu (X= 3,895+,752, p<,05) belirlenmistir.

Bagimsiz degiskenlerin sosyal medya kullanim aligkanliklarina gore karsilagtirilmasinda ANOVA

kullanilmistir. Sosyal medya kullanim amaglari sirali 6lgegi ilk tercihlerine gore tek degiskene doniis-

tirtilmastar. Testlerin sonuglarina gore fark ¢ikan (en az 1 puan i¢in) degiskenler tek tabloda birles-
tirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kisisel Beceriler, Kisilerarasi Beceriler ve Genel Ruh Durumu Olgek Puanlarinin Sosyal Medya

Kullanim Aligkanliklarina Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Kisisel beceriler | Kisilerarasi beceriler | Genel ruh durumu
Eglenmek 118 4,035+,622 3,872,706 3,866+,679
Mesajlasmak 16 4,089+,659 3,729,689 3,687,652

E Bilgilenme/egitim 27 3,988+,703 3,738+,700 3,670+,907

g Sosyallesme 39 4,089+,519 3,888,626 3,868+,843

£ Kisisel sunum 4 4,127+,445 3,833+,584 3,650+,568

£ F 153 361 608

2 P 962 836 657
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1yildan az 6 4239+ 468 4,351+,513 3,766,854

1-3 yil arasi 28 3,962,502 3,833,626 3,900,426
=l 3-6 yil arasi 74 4,102,566 3,871+,693 3,921+,697
§ 6 yildan fazla 93 4,005,682 3,795+,693 3,736,844
= F 715 1,312 957
2 P 544 272 Ald

1 saatten az 19 4,067+,636 3,742+,817 4,036,684
£ 1-2 saat arast 89 4,012,640 3,857,651 3,839,782
§ 2-3 saat arast 86 4,061,564 3,827,691 3,754,704
j: 4 saatten fazla 13 4,269+,677 4,179+,599 4,015+,744
= F ,683 1,204 1,072
& P 563 309 362
é En az 1 uygulama 31 4,1054+,709 3,8254,851 4,012+,725
é 2 uygulama 41 4,0316+,535 3,986,593 3,878+,537
= 3 uygulama 66 4,0534,631 3,773+,648 3,796+780
S 4 uygulama 49 3,979+,602 3,804:,702 3,720+,681
g 5 ve fistil 20 4,2034,561 4,018,624 3,860+1,070
k| F 546 983 824
2 P 702 A18 512

*p<0,05,** p<0,005 anlaml fark var, p>0,05 ve p<0,005 anlamli fark yok; t testi, ANOVA (F) testi

Caligmada AS2. Universite 6grencilerinin kisisel beceriler, kisilerarast beceriler ve genel ruh durumu
diizeyleri sosyal medya kullanim aliskanliklarina gore degismekte midir? aragtirma sorusunun cevabi
olarak kisisel beceri, kisileraras1 beceri ve genel ruh durumu degiskenleri ile sosyal medya kullanim
aliskanligini belirleyen kategorik degiskelerin karsilastirilmasinda anlamli farklilik gostermedigi tes-

pit edilmistir (p>0,05).

Cinsiyet ve egitim gordikleri boliim degiskeni ile bagimli degiskenlerin karsilastirilmasinda
Bagimsiz Iki Ornek T-Testi, sosyal medya bagimhihiginin, gelir diizeyine gore karsilagtirilmasinda

ANOVA kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te ayrintili olarak yer almaktdur.

Tablo 4. Sosyal Medyaya Bagimliligi Alt Boyutlari Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilagtirilmasi
DEGISKENLER Mesguliyet Duygu durum Tekrarlama Catigma
diizenleme
N Ort.£ss Ort.£ss Ort.xss Ort.£ss
Kadin 134 2,919+ ,864 2,669+,964 2,364 +1,136 2,293£1,054
E Erkek 73 2,851+,907 2,745+1,044 2,076+1,045 2,240+1,081
g t ,531 ,522 1,788 ,345
(& p ,596 ,602 ,075 ,731
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999 vealti | 141 29124871 2,666,967 2,278+1,101 2,292+1,040
1000-2499 | 36 2,856,971 2,933+1,039 242241219 2,499+1,159
2499-3499 |6 2,861+,927 2,533+,776 2,366,674 2,160+,863
3500 fizeri 2,685£779 3,022+1,282 2,1771,390 2476137
e F 210 1,036 200 456
& P ,890 378 ,896 714
HIT 161 2,832,905 2,803,992 2,345+1,156 2,370+1,104
GZT 46 2,811,778 2,321,902 1,9734,890 1,9404,819
g F 926 032 4,852 4971
= P 464 003+ ,045* 015*

*p<0,05,** p<0,005 anlaml fark var, p>0,05 ve p<0,005 anlamli fark yok; t testi, ANOVA (F) testi

Galigmada AS3. Universite égrencilerinin sosyal medya bagimhlik diizeyleri demografik faktorlere

gore degismekte midir? arastirma sorusunun cevabina yonelik yapilan analiz sonuglarina gore sosyal
medya bagimlilik 6lcegi ile kategorik degiskelerin karsilastirilmasinda mesguliyet, duygu durum dii-
zenleme, tekrarlama ve ¢atigma sosyal medya bagimlilik alt boyutunun yalnizca egitim goriilen bo-
lime gore anlamli farkhilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore sosyal medya bagimli-
lig1 duygu durum diizenleme (X=2,803+,992 p<,005), tekrarlama (X=2,345+1,156, p<,05) ve gatisma
(X=2,370+1,104, p<,05) alt boyutunda HIT d¢iincii simif ogrencileri GZT birinci sinif 6grencilerin-
den daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Sosyal medya bagimlilig alt boyutlarinin sosyal medya kullanim aliskanliklarina gore karsilasti-
rilmasinda ANOVA kullanilmistir. Sosyal medya kullanim amaglari sirali 6lgegi ilk tercihlerine gore
tek degiskene dontistiiriilmiistiir. Testlerin sonuglarina gore fark ¢ikan (en az 1 puan i¢in) degisken-

ler tek tabloda birlestirilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Sosyal Medyaya Bagimlilig1 Alt Boyutlar1 Puanlarinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarina

Gore Karsilagtirilmasi

DEGISKENLER Mesguliyet D}lygu durum Tekrarlama | Catima
diizenleme
g Eglenmek 118 2,893,840 2,6763+,920 2,1695£1,043 |2,1631+,984
Eg Mesajlagmak 16 2,822+1,022 2,562+1,178 2,3250+1,400 | 2,312+1,155
;":: g Bilgilenmeztegitim |27 2,796,819 2,872+1,134 2,400£1,121 2,478+1,258
= £y Sosyallesme 39 2,953+,984 2,574+1,016 2,353+1,088 2,360+1,031
_:é g Kisisel sunum 4 3,004,577 2,950,772 1,900,824 1,906+1,017
g | 166 498 485 757
£ P ,955 737 ,747 »555
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1 yildan az 6 24725670 1,7667+,941 1,8667+1,150 | 1,6042+,686
2 [T3ylans 28 [3217£970 3,0357+,38 2,585+1,131 | 2,799+1,184
g 3-6 yil arast 74 |2,776+719 2,626+,937 222441,026 | 2,063+,892
= | 6yidan fazla 93 [2,928+953 2,701+933 2279+1,171 | 2,341+1,114
= [F 2,256 3,147 1,035 4,358

P 083 026" 378 005+

1 saatten az 19 2,9386+,913 2,87114,991 2,3895+1,157  |2,028+,920
g 1-2 saat arasi 89 |2,844+,89 2,6854+,1,025 2,3079+1,209 |2,3971+1,147
Z  [23satanes 86  |2932+,869 2,7023+,966 2,169+988 | 2,219+,987
% [4saatten fazla 13 |2,935+845 2,4769+,991 2,384+1,198 | 2,163+1,124
5 F 172 410 381 859

P 915 746 767 463
% Enazluygulama |31 |590141 064 2,8903+1,013 2,445¢1,150 | 2,380+1,017
é 2 uygulama 41 [32274,876 2,8439+,994 231241,042  |2,248+1,018
< [3uygulama 66 |2,799+710 2,651,930 234241,125 | 2,353+1,097
£ [4uygulama 49 [2811+,881 2,590+1,069 2,14241,106 | 2,221+1,041
£ [svesti 20 |2,650+,956 2,500+,963 1,910+1,167 | 2,035+1,198
5 [r 2,249 890 959 453
2 [p ,065 A71 431 770

*p<0,05,** p<0,005 anlaml fark var, p>0,05 ve p<0,005 anlamli fark yok; t testi, ANOVA (F) testi

AS4. Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimhilik diizeyleri sosyal medya kullanim aligkan-
Iiklarina gore degismekte midir? aragtirma sorusunun cevabi olarak sosyal medya bagimlilik 6lgegi
ile kategorik degiskelerin karsilagtirilmasinda duygu durum diizenleme ve gatigma sosyal medya ba-
gimlilik alt boyutunun sosyal medya kullanim yilina gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis-
tir (p<0,05). Farkliligin yoniinii belirlemek amaciyla Post Hoc analizi yapilmistir. Sosyal medya ba-
gimlilik alt boyutlarinin kullanilan yil degiskenine gore farklilik diizeyinde 1 ile 3 yil kullananlarin 1
yildan az ve 6 yildan fazla kullananlara gore daha fazla duygu durum diizenleme ortalamasina sahip

oldugu belirlemistir (F, =3,147, p=026, p<,05). Benzer bulgular ¢atisma alt boyutunda da elde edil-

201
mistir. 1 ila 3 y1l arasi sosyal medya kullananlar 3 ila 6 y1l arasi kullananlardan daha fazla ¢atigma alt

boyutu diizeyine sahiptir (F, =4,358, p=05, p<,05).

201
4.4. Kisisel Beceriler, Kisilerarasi Beceriler, Genel Ruh Durumu ve Sosyal Medya
Bagimlilig1 {liskisi

Caligmada kisisel, kisilerarasi ve genel ruh durumu bagimsiz degiskeninin sosyal medya bagim-
lilig1 alt boyutlari: mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma bagiml degiskenleri
arasindaki iligkinin incelenmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6da ve-

rilmistir.
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Tablo 6. Kisisel Beceriler, Kisilerarasi Beceriler ve Genel Ruh Durumu ile Sosyal Medya Bagimlili: {ligkisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Kisisel beceriler(1) r 1
P
Kisilerarasi beceriler(2) r 514%* 1
p |,000
Genel ruh durumu(3) r J572%% ,492%% 1
p ,000 ,000
Mesguliyet(4) r -,080 ,056 ,030 1
p ,127 212 ,336
Duygu durum diizenleme(5) |r -,110 -,052 -,005 ,550%* 1
p ,058 ,230 ,470 ,000
Tekrarlama(6) r -,185%* -,079 ,041 435%% A437%% 1
p ,004 ,130 ,280 ,000 ,000
Catigma(7) r -,184** -, 170** -,021 ,453%* ,488** 732 | 1
p ,004 ,007 ,384 ,000 ,000 ,000
Sosyal medya bagimlilig1 (8) | r -,169* -,090 ,011 ,728 ,736 ,828 1,885 |1
p ,015 ,097 ,440 ,000 ,000 ,000 |,000

*p<0,01 , *p<0,05 anlaml iligki var, p>0,05 anlamli iligki yok. Korelasyon katsayist gii¢ diizeyleri; 0<r<0,299 zayif,
0,300<r<0,599 orta, 0,600<r<0,799 giili, 0,800<r<0,999 ¢ok giiclii; Pearson Korelasyon

Sosyal medya bagimlilig: ile kisisel beceriler ve kisileraras: beceriler ve genel ruh durumu arasin-
daki iliskiyi ortaya koymaya yonelik olusturulan hipotezler korelasyon analiziyle sinanmistir. Buna
gore sosyal medya ¢atisma alt boyutu ile kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler arasinda istatistik-
sel anlamli iligkiye rastlanmustir. iligskinin diizeyi incelediginde korelasyon katsayist 0<r<0,299 para-
metresinde (Biiyiikoztiirk, 2012) kisisel beceriler bagimsiz degiskeni ile sosyal medya bagimlilig tek-
rarlama alt boyutu bagimli degiskeni (r= - ,185, p<0,01) ile negatif yonde zay:f iligkili oldugu tespit
edilmistir. Yine kigisel beceriler ve kisilerarasi beceriler ile sosyal medya bagimlilig1 ¢atisma boyutu
arasinda iliskiye rastlanmustir. Kisisel beceriler (r=-,184, p<0,01) ¢atisma alt boyutu ile zay1f diizeyde
negatif iliskilidir ve kisileraras: beceriler ile catisma sosyal medya bagimhilig: alt boyutu (r=-,170,
p<0,01) arasinda negatif diizeyde zayif iliski tespit edilmisti. Sosyal medya bagimlilig1 6lgek gene-
linde ise kisisel beceriler bagimsiz degiskeni ile diisiik diizeyde negatif yonde zayf iliskilidir (r=-,169,
p<0,05). Bdylece H1. Universite dgrencilerinin kisisel becerileri ile sosyal medya bagimhhg arasinda
anlamly iliski vardir denilebilir. Tliskinin yonii negatiftir. Alt boyutlar incelendiginde tekrarlama ve
catisma boyutu ile kisisel beceriler negative diisiik diizeyde iliskilidir denebilir. Universite dgrenci-
lerinin kigisel becerileri arttik¢a sosyal medya bagimlilik diizeyi (6zellikle tekrarlama ve ¢atismada)
azalmaktadir. Ancak kisilerarasi becerilerle sosyal medya bagimlilig1 6l¢ek geneli arasinda anlamli
bir iliskiye rastlanmamistir (p<0,05) dolaystyla H2. Universite dgrencilerinin kisilerarast beceriler ile
sosyal medya bagimlhihg arasinda anlaml iliski vardir hipotezi reddedilmistir. Ancak sosyal medya
bagimhiliginin ¢atisma boyutunda kisilerarasi becerilerle negatif yonlii zayif bir iliskiye rastlanmigtir.

Yine genel ruh durumu ile sosyal medya bagimlilig: 6lgek geneli ile anlamli iligkiye rastlanmamistir
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(p<0,05). H3. Universite dgrencilerinin genel ruh durumu ile sosyal medya bagimhhigi arasinda anlaml

iliski vardir hipotezi de reddedilmistir.

Diger taraftan kisisel beceriler, kisilerarasi becerilerle (r=514, p<0,01) ve genel ruh durumu ile
(r=572, p<0,01) orta diizeyde pozitif anlaml iliskilidir. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢ceginde mesguli-
yet alt boyutu ile duygu durumu diizenleme (r=550, p<0,01), tekrarlama (r=435, p<0,01) ve ¢atisma
(r=453, p<0,01) alt boyutu orta diizeyde pozitif anlamli iliskilidir. Tekrarlama ile ¢atigma ise (r=732,
p<0,01) giigli diizeyde pozitif anlaml iligkilidir.

4.5. Kisisel Beceriler, Kisileraras1 Beceriler ve Genel Ruh Durumunun Sosyal
Medya Bagimliligina Etkisi

Arastirmada kigisel beceriler, kisileraras: beceriler ve genel ruh durumu ile sosyal medya bagim-
hiligin etkileyip etkilemedigi, eger varsa etkinin yoni ¢oklu (linear) regresyon analiz yontemi ile be-

lirlenmigstir. Analizin ayrintili bilgileri Tablo 7de verilmistir.

Tablo 7. Kisisel Beceriler, Kisileraras1 Beceriler ve Genel Ruh Durumunun Sosyal Medyaya Bagimliligina
Etkisi

Bagimlh degisken Bagimsiz degiskenler Beta (B) t p

Sosyal medya bagimlilig1 (Sabit) Kisisel beceriler -,253 -2,661 ,008
Kisilerarasi beceriler -,019 -,217 ,055
Genel ruh durumu ,166 1,932 ,829

F 3,273

Model (p) 0,022

R? 0,046

Kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumunun sosyal medya bagimliligina
etkisini ortaya koymaya yonelik hipotezlerin stnanmasinda kullanilan regresyon analizi anlamlidir
(F(3,207) =3,273, p 022 p<,05). Sosyal medya bagimhihiginin %0,05’i (R?=0,049) kisisel beceri-

ler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadur. Kisisel

model

beceriler diizeyi sosyal medya bagimliligina negative yonde anlamli katk: saglamaktadir (f= 0,231,
p=0,022 p<,05). Boylece H4. Duygusal zekdnin bir boyutu olarak kisisel becerileri sosyal medya ba-
Simhiligini etkiler dogrulanmaktadir. Ancak kisilerarasi beceriler sosyal medya bagimliligina anlamh
katk: saglamamaktadir (f= - 0,019, p=,055 p>,05). H5. Duygusal zekdnin bir boyutu olarak kisilera-
rast becerileri sosyal medya bagimhiligim etkiler dogrulanmamaktadir. Son olarak genel ruh durumu-
nun sosyal medya bagimhiligina anlaml katk: saglamadig: belirlenmistir (B= 1,932, p=,829 p>,05).
He6. Duygusal zekanin bir boyutu olarak genel ruh durumu sosyal medya bagimhiligin etkiler hipotezi

dogrulanmamustir.
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5. Tartisma

Teknolojinin gelismesiyle herkesin kolayca ulagabildigi ve kullanabildigi sosyal medya uygulama-
lar artik temel kullanim amacini asmistir. Her gecen giin kullanim siiresi, kullanilan uygulama sa-
yistyla iligkili olarak daha da artmakta ve tolere edilemez diizeye gelmektedir. Artik bireyler sosyal
medyada daha fazla zaman ge¢irmeleri nedeniyle normal hayattaki iliskilerinde ¢atisma yasamakta,
olumsuz duygularindan ve sorunlarindan kagis yolu olarak sosyal medyay1 gormektedir. Ozellikle
ergen ve geng yetiskinlerde sosyal medya bagimlilig: riski daha ytiksekken, kisilik 6zellikleri (Amic-
hai-Hamburger & Vinitzky, 2010), aradiklar1 sosyal ortami ¢evrim i¢i aglarda bulma, ruhsal durum
gibi faktorler de sosyal medya kullanimini arttirmaktadir. Siirekli artan ve kontrol edilemeyen sosyal
medya aligkanliklar: bagimliliga déniismektedir. Bu baglamda ¢alismada Gaziantep Universitesi Ile-
tisim Fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zekanin gostergesi olarak bireylerin kisisel beceriler, Kisilera-
rast beceriler ve genel ruh durumu diizeylerinin sosyal medya bagimliligiyla ne denli iliskili oldugu
ve bu faktorlerin sosyal medya bagimhiligini ne derece etkiledigi ele alinmistir. Ayni zamanda kisi-
sel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu diizeyleri ve sosyal medya bagimliliginin ile-
tisim fakiiltesi 6grencilerinin demografik 6zellikleri ve sosyal medya kullanim aliskanliklarina gore

farklilik diizeyi incelenmistir.

Caligmadan elde edilen sonuglar incelendiginde, sosyal medya bagimliliginda en belirleyici fak-
torin mesguliyet oldugu belirlenmistir. Digerleri ise sirayla duygu durum diizenleme, ¢atisma ve
tekrarlama alt boyutlaridir. Bu sonug iiniversite 6grencilerinin sosyal medyada daha gok mesguli-
yet yasadiklari/zaman gegirdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Oyle ki ankete katilanlar sosyal
medya olmadan hayatin zevksiz ve anlamsiz olacagini diigiindiigiinii belirtmekte ve sosyal medyada
nasil zaman gegtigini anlayamamaktadir. Eglenmek amaciyla sosyal medya kullanimi ise mesguli-
yeti arttiran etkenlerden biridir. Diger taraftan katilimcilarin kisisel beceri diizeyi en yiiksektir. Bu
ise genclerin kisisel beceriler setini olusturan kendine giiven, 6z saygi, 6z yeterlik ve duygusal benlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Wegmann & Brand, 2016, s. 4). Kisisel becerileri, ki-

silerarasi beceriler ve genel ruh durumu izlemektedir.

Aragtirmamizin analiz sonuglar: incelendiginde bazi galismalarin aksine (Giirbiiz & Yiiksel,
2008; Wei vd., 2020) cinsiyet ve gelir diizeyine gore duygusal zekanin farklilik gostermedigi belirlen-
mistir. Calisma, Osmanoglu - Enginsoy’un (2019) arastirmasi ile benzerlik tagimaktadir. Ancak cin-
siyet degiskeni yalnizca sosyal medya kullanim yilinda farklilik gostermektedir. Erkekler daha uzun
stireli (y1l diizeyinde) sosyal medya kullanmaktadir. Egitim goriilen bolimiin farklilig: akademik ve
entellektiiel birikime farkli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle egitim goriilen boliimlere gore duygu-
sal zekanin farklilik diizeyi él¢iilmistiir. HIT béliimii 6grencilerinin daha yiiksek genel ruh durumu
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Ancak kisisel beceriler ve kisilerarasi beceriler ile sosyal medya

kullanim aliskanliklar: arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamugtr.

Aragtirmada katilimcilarin ¢ogunun 6 yildan fazla sosyal medya kullandig belirlenmistir. Bu ba-

kimdan Balc1 & Baloglunun (2018) arastirmalari ile benzerlik tasimamaktadir. Akademik ¢caligmalar
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gostermigstir ki sosyal medyada gecirilen zaman arttik¢a, sosyal medya bagimliligi da artmaktadir
(Kogak, 2012; Aktan, 2018). Bunun yani sira, aragtirmaya katilan kisilerin tiniversite 6grencisi ol-
bu yana sosyal medya kullandiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu da sosyal medya kullanim yaginin
cok kiigiik yaslara inmis oldugunun bir gostergesidir. Son dénemde yapilan aragtirmalarda elde edi-
len raporlar da sosyal medya kullaniminin ¢ok kii¢iik yaslara inmis oldugunu gostermektedir (Com-
mon Sense Media, 2021). Ote yandan aragtirmamiza gore ozellikle erkekler cok daha uzun zaman-
dir sosyal medya kullanmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda cinsiyet faktoriiniin sosyal medya
kullanim diizeyleri iizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulagilmisken (Cam & Isbulan, 2012; Ciftci,
2016; Tutgun-Unal & Deniz, 2016), bu arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin sosyal medya bagim-
lilig1 6lcegine gore farkhilasmadig (Sahin vd., 2022), benzer bigimde, gelir diizeyine gore de ayni so-
nucun elde edildigi goriilmektedir.

Gengler sosyal medyay: 6zellikle eglenme, sosyallesme (Madge, Meek, Wellens & Hooley, 2009,
s. 141; Calisir, 2015 s. 120) yeni insanlarla tanigsma, is baglantilar kurma ve kendi iletisim agini olus-
turmaya yonelik yeni iletisim ve etkilesim amaciyla kullanmaktadir. Bu galismaya benzer bigimde ¢a-
ligmalar da gostermektedir ki gencler, baskalart ile etkilesim kurmak i¢in sosyal aglar: giderek daha
fazla kullanmaktadir (Wilson, Fornasier & White, 2010, s. 173; Hughes, Rowe, Batey & Lee, 2012, s.
561). Ciftcinin (2016, s. 29) aragtirmasinda isaret ettigi gibi, gengler sanal ortamdaki iletisimlerini,
yiiz ylize iletisimin devami olarak gormektedirler. Genglerin gercek hayatta kisilerarasi iliskiler dii-
zeyi distitkge, zayifladikea ve empati diizeyi diistiikge bunun yerini sosyal medya almaktadir. Bu du-
rum ise sosyal medya kullaniminda ¢atigma yasamasina neden olmaktadir (Tutgun-Unal & Deniz,
2016). Bu ¢aligmada elde edilen sonug da bu durumu destekler niteliktedir.

Caligmamizda kisisel beceriler diizeyinin sosyal medya bagimlilig1 duygu durumu diizenleme,
tekrarlama ve ¢atigma ile diistik diizeyde ters yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Diger ifadeyle kisi-
sel beceriler baglaminda 6z yeterligi, 6z saygi ve kendini gerceklestirme ve duygusal farkindalig: di-
siik bireyler bu boslugu sosyal medya ile doldurmaktadir. Olgek genelinin kisisel becerilerle iligkisi
incelendiginde diisiik negatif anlaml iliskiye rastlanmistir. Burada elde edilen sonuglarla Osmanog-
lu-Enginsoy (2019:53) ve Ergen & Akacanin (2021) caligmasi benzerlik tagimaktadir. Bar-On kisisel
becerileri saygi, 6z yeterlik, 6zgiirlik alt boyutlarinin yani sira duygular: tanima ve iyi ifade etme ile
aciklamaktadir. Denebilir ki duygusal zekdnin duygulardan faydalanma ve duygular ifade etme alt
boyutlari, internet bagimliliklarinin anlamli bir yordayicisidir.

Bireylerin duygusal zeka diizeylerinin artmasi, sosyal medya bagimliligini azaltmaktadir. Diistik
duygusal zekaya sahip bireyler, catisma yasadiklar1 durumlarda duygusal tepkiler verme davranis-
larina ek olarak, sosyal medyay1 sorunlu kullanma egilimi gelistirmektedir (Arrivillaga vd., 2022).
Calisma, bu anlamda Ateg’in (2018) ve Siiral vd’nin (2019) ¢alismalar: ile de benzerlik tagimakta-
dir. Benzer sonug kisilerarasi beceriler bagimsiz degiskeni ile sosyal medya bagimlilig1 ¢atisma alt
boyutunda da elde edilmistir. Kisisel ve kisileraras: becerileri diisiik bireyler; kisisel problemlerini

¢ozmek, olumsuz duygulardan kurtulmak, her seyi unutmak gibi duygusal durumlarini diizenleme
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cabasi i¢ine girmekte, gercek hayatta saglayamadig1 sosyal iliskileri sosyal medyada bulmaktadir.
Buna bagli olarak daha sik sosyal medyada zaman gecirmekte ve sonug olarak kendiyle ve sosyal gev-
resiyle daha ¢ok catigma yasamaktadir (Eskisu vd, 2020). Ancak 6l¢ek genelinde sosyal medya ba-
gimliligr ile kisileraras: beceriler ve genel ruh durumu arasinda anlaml iligkiye rastlanmamigtir. Ca-
lisma bu 6rneklemde 6zellikle mevcut ¢alismalarda (Arrivillaga vd., 2020; Ergen & Akacan, 2021)
ifade edildigi gibi obsesif-kompulsif bozukluk, depresyon ve stress gibi ruhsal durumlarla iligkili bu-

lunmamistir denebilir.

Arasgtirmada ayn1 zamanda sosyal medya bagimliliginin kisisel beceriler, kisileraras: beceriler
ve genel ruh durumunundan etkilenip etkilenmedigi aragtirilmis bu baglamda olusturulan hipo-
tezler sinanmistir. Analiz sonuglarina gore kisisel beceriler diizeyi sosyal medya bagimliligina nega-
tif yonde anlamli katk: saglamaktadir. Ancak kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumunun sosyal
medya bagimliligini yordamadig1 belirlenmistir. Kog & Giilyagcrnin (2013), Wei vd’nin (2020) aras-
tirmasinda belirtildiginin aksine sosyal medya bagimlilig1 iyi kisilerarasi iligkilere sahip olma, empati

ve sosyal sorumluluk sahibi olmaya gore degismemektedir.

Calisma gostermistir ki aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin énemli bir boliimii giin
icinde sosyal medyada bir saatten fazla vakit gecirmektedir. Akademik ¢alismalara gore ise medyada
gecirilen zaman arttik¢a, sosyal medya bagimlilig1 da artmaktadir (Kogak, 2012; Aktan, 2018). Sos-
yal aglarm ozellikle 6grenciler arasinda giindelik hayatin kolayca erisilebilir pratiklerinden biri ola-
rak goriildiigii (Deng & Tavares, 2013) bu ¢alismada elde edilen sonuglarla da desteklenmistir. Bu ¢a-
ligmaya gore gengler sosyal medya hesaplarina cep telefonlar: araciligiyla erismektedirler. Bu sonug
daha 6nceki ¢caligmalara benzer olarak genglerin anlik ve her yerde sosyal medyada bulunma ve ¢ev-
rim i¢i olma istegini ortaya koymaktadir (O’Keeffe & Clarke-Pearson, 2011; Andreassen & Pallesen,
2014). Ankete katilan tiniversite 6grencilerinin en fazla iki ve daha fazla sosyal medya uygulamasi-
nin kayith kullanicisidir. Sosyal medyada daha fazla yer almaya iliskin diirtii ve bu durumun kontrol
altina alinamamasina, glinlitkk yapilmasi gereken islerin, akademik ve saglikla ilgili ihtiya¢larin erte-

lenmesine ya da en aza indirilmesine neden olabilmektedir.

6. Sonug

Bu aragtirmada temelde bireyin Kkisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumu ile
sosyal medya bagimlilig: iligkisi sorgulanmaktadir. Ancak kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve
genel ruh durumu ile sosyal medya bagimliliginin farkli degiskenlere gore degisip degismedigi de
incelenmistir. Buna gore cinsiyet ve gelir diizeyine gore duygusal zekanin farklilik gostermedigi be-
lirlenmistir. Benzer durum sosyal medya bagimliligi icin de gegerlidir. Ote yandan arastirmamiza
gore Ozellikle erkekler ¢cok daha uzun zamandir sosyal medya kullanmaktadir. Aragtirmamizda egi-
tim goriilen boliim degiskenine gore duygu durum diizenleme, tekrarlama ve ¢atigma bagimlilik dii-
zeyinde anlamli farklilik gostermekte oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda sosyal medya bagimli-

lig1 uygulamalar1 kullanma yilina gére de degismektedir. Hem duygu durumu diizenlemeyi hem de
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catigmay1 1-3 y1l arasi sosyal medya kullanicilar: daha fazla yasamaktadir. Buna gore gengler, zaman-
larinin 6nemli bir boliimiinii en az g sosyal agda ¢evrim i¢i olmaya ve boylece, cogunlugunu ger-
¢ek hayatta tanimadig1 insanlarin hayatlarini izlemeye ya da onlara kendi hayatlarindan kesitler sun-

maya adamaktadur.

Caligma bulgularina gore kisisel beceriler, kisileraras1 becerilerin sosyal medya bagimliliginin
tekrarlama ve catigma alt boyutu ile negatif yonde iliskili oldugu genel ruh durumunun sosyal medya
bagimlilig alt boyutlar: ile iligkili olmadig: tespit edilmistir. Kisisel ve kisilerarasi beceriler arttik¢a
tekrarlama ve ¢atigma diizeyi azalmaktadir. Ancak 6l¢ek genelinde yalnizca kisisel becerlilerin sosyal
medya bagimlhiligi ile iligkili oldugu belirlenmistir. Buna gore H1 Universite 6grencilerinin kigisel bece-
rileri ile sosyal medya bagimhiligi arasinda anlamly iliski vardir hipotezi dogrulanmistir. Ancak H2 ve
H3 dogrulanmamuistir. Olgek genelinde kisisel becerilerin sosyal medya bagimlihigini etkiledigi be-
lirlenmigtir. Boylece H4 Duygusal zekdnin bir boyutu olarak kisisel becerileri sosyal medya bagumli-
g etkiler hipotezi dogrulanmigtir. Ancak H5 ve H6 Kisilerarasi beceriler ve genel ruh durumunun

etkisine iligkin hipotezler dogrulanmamustir.

Bu caligma kendi icinde sinirhiliklar tasgimaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi sinirli sayida kati-
limcidan olusmaktadir. Amacli 6rneklem tercih edilmesi nedeniyle sonuglar diger nicel arastirma-
larda oldugu gibi genele yayilamaz, genelin tutumlarini temsil edemez niteliktedir. Bununla birlikte
son yillarda artan gengler tizerine yapilan ¢aligmalarda ele alinan 6nemli konulardan biri olan sosyal

medya bagimliligina odaklanilmas: bakimindan énemlidir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda bazi 6neriler sunulmustur:

Giin gegtikge gengler gergek hayattaki sosyal baglarindan ve iliskilerinden 6diin vererek sosyal
aglarda daha fazla zaman gegirebilmekte, gercek hayatta sergilemedikleri sosyalligi bu sanal ortam-
larda gerceklestirmeye ¢calismaktadirlar. Boylece sosyal aglarda, duygu durumlarini yonetme ve ken-
dileri i¢in neyin iyi neyin kétii oldugu ayrimina varma konularinda sorunlar yasayabileceklerini soy-
leyebilmek miimkiindiir. Bu nedenle 6zellikle tiniversitelerin ruh sagligi destegi veren psikolojik
danigmanlar: ve hali hazirda acilmis ise iletigim fakiilteleri araciligi ile donemsel olarak sosyal medya
okuryazarlig1 egitimi verilmelidir.

Bu ¢alismada cinsiyetin ve egitim diizeyinin sosyal medya kulanim aligkanligina gore farklilik
gosterdigi ancak kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, ruh durumu ve sosyal medya bagimliligina
gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Kiilttirel farkliliklarin da sosyal medya kullanim aligkan-
liklarini dolayisiyla da bagimlilik diizeyini etkileyebilecegi 6ngoriilebilir. Sosyal medya bagimliligy,
sosyal medya kullanim aligkanliklar: ile genglerin kiiltiirel farkliliklarinin incelenmesi de bu konuda

calisan aragtirmacilara onerilmektedir.

Arastirma nicel arastirma deseni ile hazirlanmigtir ve verileri toplamada anket yontemi kulla-
nilmistir. Bu durum aragtirmamizin siirlibini da olusturmaktadir. Zira psikometrik aragtirma-
larda oldugu gibi arastirmaya katilanlar sorular1 tutumlar: dogrultusunda cevaplama yerine, ideal

olan cevab1 segme egilimi gosterebilmektedir. Bu nedenle nicel arastirma yontemi ile hazirlanan bu

713



Habibe AKGAY BEKIROGLU * Emine SAHIN

aragtirmanin benzerinin nitel ya da karma arastirma yontemleri ile de yapilmas: dnerilmektedir.
Boylece daha kapsamli ve derinlemesine sorularla daha farkli ve gergegi yansitan sonuglara ulagila-

bilecegi diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

THE ANALYSIS ON UNDERGRADUATE STUDENTS OF
RELATIONSHIPS BETWEEN SOCIAL MEDIA ADDICTION AND
INTRAPERSONAL SKILLS, INTERPERSONAL SKILLS, AND
GENERAL MOOD

Habibe AKCAY BEKIROGLU"
Emine SAHIN™

Individuals who were aware of their emotions and were able to manage them had significant ca-
pital. On the other hand, individuals are very willing to share all aspects of their lives in order to get
more likes and attention on social media. However, the only authority that controls one’s behavior in
social media is its self-control mechanism.

Emotional intelligence is a holistic structure that enables to define, control and manage their own
and others’ emotions. In recent years, there is a noticeable number studies dealing with emotional in-
telligence, which is seen as the source of an individual’s success in both social and business life (Acar,
2001; Carikg et. al., 2010; Yiiksel, 2006; Babaoglu, 2010; Karakas & Kii¢iikoglu, 2011; Firat-Kilig et.
al,, 2017; Wei et. al.; Ergen & Akacan 2021; Arrivillaga et. al., 2022). People with high emotional in-
telligence are aware of their own and others’ emotions, can cope with and manage emotions, are sel-
f-motivated, and empathize with other people (Tugrul, 1999, p. 12; Salovey & Mayer, 1990, p. 185;
Goleman, 2018). Reuvaen Bar-On identified the components of emotional intelligence with his re-
petitive studies. Bar-On explains emotional intelligence with intrapersonal skills, interpersonal skills,
adaptability, stress management, and general mood (Bar-On, 2006). In this study, it is discussed how
high or low Bar-On’s skills, intrapersonal skills, interpersonal skills, and general mood levels are re-
lated to social media addiction.

The problem of the study is that social media addiction, which is considered a behavioral disor-
der today, may be related to emotional intelligence, which refers to intrapersonal skills, interpersonal
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skills, and general mood. In context, the study aims to reveal the relationship between social media
addiction and intrapersonal skills, interpersonal skills, and general mood of university students, and
how these variables affect social media addiction.

In the study, the reflection of social media addiction and emotional intelligence on the demog-
raphic characteristics such as gender, income level, department of education, and social media usage
habits of the students of the Faculty of Communication was also examined. A quantitative research
design was chosen in the research. Data were collected from Gaziantep University Communication
Faculty students with a questionnaire prepared from questions structured in the classroom environ-
ment between 01 and 20 May 2019. The questionnaire is conducted on 216 students determined by
a purposeful, convenient sampling technique. 207 people were included in the study. The data were

analyzed in the SPSS program and the research results were revealed.

According to the results obtained in the study, the most determining factor in social media addi-
ction is an occupation. The others, in turn, are mood modification, conflict, and relapse sub-dimen-
sions. The intrapersonal skill level of the participants is the highest. It is followed by intrapersonal
skills, interpersonal skills, and general mood. In this study, it was determined that emotional intelli-
gence did not differ according to gender and income level. However, gender differs in the year of so-
cial media usage. There are significant differences in mood modification, relapse, and conflict addi-
ction levels according to the variable of the education department. Moreover, social media addiction
changes according to the year of social media use. It was determined that the level of intrapersonal
skills and social media addiction were negatively correlated with mood modification, relapse, and
conflict at a low level. In other words, individuals with low self-efficacy, self-esteem and self-actuali-

zation, and emotional awareness fill this gap with social media.

In the study, it was also investigated whether social media addiction is affected by intrapersonal
skills, interpersonal skills, and general mood, and the generated hypotheses were tested. According
to the results of the analysis, the level of intrapersonal skills makes a significant negative contribution
to social media addiction. However, it was determined that interpersonal skills and general mood did

not predict social media addiction.

Again, according to the study, young people access their social media accounts via their mobile
phones. This result reveals that young people are willing to be online and on social media. According
to the results of the study, it can be said that young people devote a significant part of their time to be-
ing online in at least three social networks, thus watching the lives of people they do not know in real
life or presenting them with slices of their own lives. Furthermore, it has been determined that per-

sonal skills are correlated with social media addiction scale total and affect social media addiction.

Although this study has some limitations, it is important in terms of focusing on social media ad-
diction and the effects of emotional intelligence on this addiction, which is one of the important is-
sues addressed in studies on young people, which has increased in recent years. In addition, it is con-

sidered valuable for the field to support the subject with empirical studies.
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