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Son yillarda mobbing davalarinin gittik¢e artmasina ragmen kabul edilen mobbing davalari
ayn1 Ol¢iide artmamaktadir. Mobbing davalarinda kabul edilen tazminat taleplerinin az olusu
mobbingin ¢ok iyi bilinmedigini ve yargilama sirasinda ispat edilemedigini gostermektedir.
Mahkemeler, mobbing iddiasina bagli tazminat talepleri karsisinda iddia edilen olgunun
mobbing olup olmadigin1 degerlendirmekte, mobbingin unsurlar1 yoksa manevi tazminat
taleplerini reddetmektedir. Oysa her mobbing olgusu ayni zamanda kisilik hakkinin ihlali
anlamma gelmekte ve kisilik hakkinm ihlali de manevi tazminati gerektirmektedir. iddia
edilen eylemler mobbing olusturmasa bile kisilik hakkinin ihlali sayiliyorsa manevi tazminata
hilkkmedilmelidir. Manevi tazminatin belirlenmesinde belli Olgiitlerin g6z Oniinde
bulundurulmasi zorunludur. Bu nedenle hakim tazminati belirlerken takdir hakkini bilingli
sekilde kullanmali ve hakkaniyete uygun bir karar vermelidir. Mobbing kisilik hakkinin agir
sekilde ihlali oldugundan hiikmedilecek tazminat miktar1 da diger ihlallere gore daha fazla
olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, tazminat davasi, ispat, psikolojik taciz, kisilik hakki.

ABSTRACT

Mobbing cases accepted despite the growing mobbing cases are increasing to the same extent
in recent years. The limited compensation adopted in case of mobbing that is very well known
and can not be proved during the trial shows. The courts, in assessing whether the alleged
mobbing cases against compensation claims is connected to the case of mobbing, mobbing
elements or rejects the request for compensation. However, each case of mobbing but also a
violation of the right people and the violation of personal rights also require compensation.
The alleged actions must pecuniary compensation even if considered a violation of the right
people mobbing creation. Consideration of specific criteria in the determination of non-
pecuniary damage is mandatory. Therefore, judges should use discretion when determining
the compensation should be decided on a conscious and equitable. The amount of
compensation to be awarded is mobbing of personal rights violations should be more heavily
than other violations.

Key Words: Mobbing, compensation lawsuit, proof, psychological harassment, personal

rights
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|. GIRIS

Giliniimiizde isyeri, isletme ve kamu kurumlarinda binlerce mobbing meydana geldigi halde
cok az sayida mobbing davasi agilmasi ve manevi tazminat taleplerinin ¢ogunlukla
reddedilmesi, kabul edilen mobbing davalarinda da manevi tazminat miktarinin ¢ok diistik
olmasi, yiizlerce tez yazilmasina, arastirma ve anket ¢alismasi yapilmasina ragmen mobbing
konusunun hala yeterince bilinmedigini gostermektedir. Bazi mobbing davalarinda kabul
edilen manevi tazminat miktar1 dava agan ig¢inin bir veya iki aylik iicretine denk gelmektedir.
Birgok mobbing davasinda manevi tazminat istemleri, iddia edilen olaylarin mobbing
olmadig1 gerekgesiyle reddedilmekte, mobbingin kisilik haklarini ihlal ettigi, iddia edilen
eylemlerin mobbing diizeyine varmasa da kisilik hakkini ihlal edebilecegi g6z ardi

edilmektedir.

2010-2015 yillar1 arasinda Yargitay is dairelerine gelen 492.422 davadan sadece 221
tanesinde mobbing iddias1 ile manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalniz
11’inde manevi tazminata hiikmedilmistir. Manevi tazminat isteminin reddedildigi dava sayis1
43°tiir.! Isyerlerinde mobbingin énlenmesi kapsaminda 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi
19.03.2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir.
Genelgenin 4. maddesi geregi psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara
yardim ve destek saglanmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan kurulan
ALO 170 mobbing hattina 19.03.2011 - 31.12.2012 tarihleri arasinda toplam 4.851 adet
mobbing c¢agris1 gelmistir. 19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170°e toplam
11.393 adet isyerinde psikolojik taciz bagvurusu yapilmistir.” Oysa mobbing iddiasiyla
Yargtay’a gelen dosya sayisi her yil onlarla ifade edilmektedir. Bu makale, bir yandan
mobbing konusunun daha iyi anlasilmasi, diger yandan son derece az sayida ispatlanan
mobbing iddialar1 sonucunda hiikmedilen manevi tazminatlarin nasil belirlenmesi ve takdir
hakkinin kullanilmasinda hangi kriterlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigini géstermeye

caligmustir.

! Séz konusu rakamlar UYAP veri tabaminda Yargitay kararlari iizerinde yapilan inceleme sonucu

bulunmustur.
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, s. 36
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II. MOBBING KAVRAMI
A. Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavrami ilk olarak, yuvalarini korumak icin saldirganin etrafinda ugan kuslarin
davramglarini betimlemek amaciyla 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan kullanilmistir.®
Daha sonra 1960'larda, hayvan davraniglarini inceleyen bilim adami (ethologist) Konrad
Lorenz, kuslar gibi kii¢iik hayvan gruplarinin tilki gibi daha giiclii ve yalniz bir hayvana toplu
sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da aym kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve
diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice
giicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmasi
durumunu ifade etmek amaciyla bu kavrami kullanmistir. Mobbing kavrami insan
davranislari ile iliskilendirildiginde kavramin da igerigi ve kapsami degismistir. insanlar sz
konusu oldugunda mobbing magduru tek olsa da failinin sayica ¢ogunlukta olmasi gereksiz
hale geldi ve siireg i¢inde yatay, dikey ve diisey mobbing seklinde ii¢ biiyiik grup altinda ele
alimmistir. Buna gére mobbing faili bazen tek bazen de bir grup oldu; magdur bazen giiclii
konumdayken bazen de giigsiiz konumda bulunmustur. Ornegin, memur veya is¢i konumunda
bulunan kimselerin kendilerinden daha giiclii konumda bulunan amirlerine karsi mobbing
uygulamasi klasik mobbing kavramina uygun olsa da bir amirin (yOneticinin, igverenin)
kendinden daha gii¢siiz (ast veya alt kadrodakiler) calisanlara karst mobbing uygulamasi

klasik mobbing kavramina terstir.

Heinz Leynmann, 1973de ilk kez tanimlamis oldugu mobbing olgusunu® “bir veya birkag kisi

tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bigimde diismanca ve ahlak dis1 bir

® WESTHUES, Kenneth, The Mobbings at Medaille College, in 2002, Canada: University of Waterloo,
October, 2002, s. 2. (The Mobbings)

* Bkz. TINAZ, Pinar / BAYRAM, Fuat / ERGIN, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaynlari, istanbul, 2008, s. 3; GUN, Hiiseyin, Caligma
Ortaminda Psikolojik Taciz: Mobbing/ Bullying, 2. Baski, Lazer Yayinlari, Ankara, 2010, s. 25; ACAR, Ash
Beyhan / DUNDAR, Gonen, Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Sikligi ile
Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:
37, Sayt: 2, 2008, s.112; LEYMANN, Heinz, “The Content and Development of Mobbing at Work”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, Volume: 5, Issue: 2, s.1996, s. 165-184;
DAVENPORT, Noa / SCHWARTZ, Ruth Distler / ELLIOTT, Gail Pursell, Mobbing isyerinde Duygusal
Taciz, Sistem Yayincilik, Istanbul Davenport, Swartz, Elliot, 2003, s. 3.

® SMITH, PK. at al., “Definitions of Bullying: A Comparison of Terms Used, and Age and Gender
Differences, in a Fourteen-Country International Comparison”, Child Development, July-August, Volume:
73, Number: 4, 2002, s. 1119.
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iletisim yonelmesi seklinde, psikolojik bir ter6r” olarak nitelendirmistir.®

Mobbing kavramini, ilk kez insanlar arasindaki bir etkilesim tarzini betimlemek amaciyla
kullanan kisi Isvecli bilim adami Peter-Paul Heinemann'dir. Heinemann, ¢ocuklardan olusan
kiiciik gruplarin, tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga kars1 giristigi kabadayilik ve zorbalik igeren zarar
verici saldirgan davramislari mobbing kavrami ile tammlamistir.” Doktor Caroll Brodsky,
isyerinde mobbing davranisini tanimlayan ilk kitabin1 (The Harassed Worker) 1976°da
yazmustir. Brodsky kitabinin bagh@indaki “taciz kelimesi; bagkasini yipratmak, ona eziyet
etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak
yapilan girisimleri yapmak, stirekli diger kisiyi kigkirtmak, ona baski yapmak, onu

korkutmak, yildirmak, ya da rahatini kagiran davraniglarda bulunmak anlamina kullanmlstlr.8

1988°de ingiliz gazeteci Adams BBC’de yaptifi programlarda mobbing olgusuna
kamuoyunun dikkatini ¢ceken ilk isimdir. Daha sonra yaptig1 calismalarin1 1992°de “Isyerinde
Zorbalik: Nasil Karsi Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” kitabinda yaymlamistir. 1996°da
bir baska Ingiliz yazar Field, “bullying” kavramin1 “insanlarin kendine giivenlerini ve kendine
saygilarim1 hedef alan acimasiz ve siirekli saldir1” olarak tanimlamistir. Bu davranislarin
altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara hiikkmetme, boyun egdirme ve orgiitten uzaklastirma
istegi oldugunu vurgulamustir.’ 1998’de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun
hazirlamis oldugu ve ILO tarafindan yayinlanan “Is Yerinde Siddet” (Violence at Work) adli
kitapta “mobbing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda siddete yonelik davranislar
tartistlmistir. Bu raporda fiziksel ve duygusal yoniiyle isyerinde siddet incelenerek, bu
olgunun igyerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanip konuya uluslararasi

boyutta dikkat ¢ekilmistir.
B. Tanim

Mobbing kavraminin onlarca tanimi ve degisik birgok isimlendirmesi bulunmaktadir. Tiirk¢e

literatiirde mobbing yerine psikolojik taciz, duygusal saldir1, isyerinde zorbalik, manevi taciz,

®  Bkz. WESTHUES, Kenneth at al, The Remedy and Prevention of Mobbing in Higher Education, Edwin
Mellen Press, New York, 2006, s. 32. (Prevention of Mobbing).

" LEYMANN, s. 168; Bkz. DUFFY, Maurenn and SPERRY, Len, Mobbing: Causes, Consequences, and
Solutions, Oxford University Press, 2012, s. 25 vd; DAVENPORT/ SWARTZ/ ELLIOT, s. 3.

® DAVENPORT/ SWARTZ/ELLIOT, s. 4.

®  YUCETURK, Elif, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii? Gergek mi?” 11. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe Universitesi Yaym No:57, 22-24
Mayis, 2003, s. 3.
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psikolojik teror, psikosiddet, yildirma ve bezdirme gibi terim ve ifadeler de kullanilmaktadir.™
Ornegin; Einarsen’e gore, bir ya da birden fazla ¢alisana kars: tekrarlanan, magdurun kars1
koymasina ragmen yapilan, asagilayici, kiiciik diisiiriicii ve psikolojik olarak ac1 veren, isteki
performansi engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamima neden olan bilerek veya
bilmeden yapilan hareketlere mobbing denilirken®'; VVandekerckhove ve Commers, mobbing
kavramini; “karmasik davraniglarla karakterize edilen, isyerinde karsilasilan ve bir bireye
karsi uygulanan zararli davranislar” olarak tanimlamistir.”” Tetik’e gore, “Mobbing, orgiit
icinde gerilime ve ¢atigmali bir iklime yol agan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda
ortaya ¢ikan, Orgiit sagligin1 bozan, ¢alisanlarin is doyumunu ve caligma barisint olumsuz
yonde etkileyen temel bir 6rgiitsel sorundur ve bir igyerinde ¢alisanlarin, bir baska kisiyi ya da
kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik soz ve davramiglarla taciz ettikleri veya
9913

psikolojik siddet uyguladiklari bir siiregtir.

(13

Yargitay’a gore, “...psikolojik taciz (mobbing); isyerinde ¢alisanlara, diger ¢alisanlar veya
isverenler tarafindan sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan her tiirlii koti muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar olarak ifade edilmistir. Psikolojik tacizin en bariz
ornekleri, kendini gdstermeyi engellemek, soziinii kesmek, yliksek sesle azarlamak, siirekli
elestiri, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar
edilmemesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler
verilip strekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi sayilabilir.”*
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilan mobbingle ilgili Bilgilendirme
Rehberi’e gére mobbing, “Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da

kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma,

pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik

10 Bkz. BOZBEL, Savas / PALAZ, Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”, TISK
Akademi, Say: 1, 2007, s.1; KARAKUS, Hatice, “Bir I¢erik Analizi Ornegi: Calisma Hayatinda Mobbing
Olduguna Kanaat Getiren Yargitay Kararlar1”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 6 Say1: 28, Giiz
2013, s. 182; BILGEL, Nazan / AYTAC, Serpil / BAYRAM, Nuran, “Isyerinde Yildirma Davranis1”, in:
Isyerinde Siddet, Ed: Serpil Aytag / Nuran Bayram, Beta Yaymlari, Istanbul, 2011, s. 76 (s. 73-100).

EINARSEN, Stale, “The Nature and Causes of Bullying at Work”, International Journal of Manpower,
Volume: 20, No:1/2, 1999, s. 17. (5.16-27)

2 Bkz. VANDEKERCKHOVE, Wim / COMMERS, M. S. Ronald, “Downward Workplace Mobbing: A Sign
of the Times?”, Journal of Business Ethics, Volume: 45, 2003, s. 41-50.

TETIK, Semra, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, Say1: 18, 2010, s. 81.

Y Yargitay Hukuk Genel Kurulu, Tarih: 25.09.2013 Tarih, E: 2012/9-1925, K:2013/1407.

11

13
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degerlerine, mesleki durumlarma, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii

niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar biittintidiir.”*

Mobbing kavrami, Orgiitte ¢alisanlar arasinda birbirlerine karsi uygulanan benzer tipte,
sistematik ve uzun donemli diismanca ve saldirganca davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu
acidan mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir.® S6z konusu kavram, c¢alisanlara tstleri,
astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii
muamele, degersizlestirme (itibarsizlastirma), tehdit, siddet, asagilama, kiiglimseme,

uygunsuz sakalar ve baski gibi davraniglari ifade eden anlamlar igcermektedir.

Bize goére, mobbing, buna maruz kalanin haklarina, kisiligine veya onuruna zarar vermeye,
fiziksel, zihinsel veya ruhsal sagligin1 bozmaya, mesleki gelecegini, isyerindeki konumunu,
kariyerini ve haklarini tehlikeye atmaya yonelik kirici, kiiglimseyici, dislayici, otekilestirici,
ayristirict, agagilayici, rencide edici, haksiz ve ¢ogu zamanda hukuka aykiri eylemlerin belirli
bir siire, belirli araliklarla ve sistematik sekilde uygulanmasidir. Bir davranigin mobbing
olarak kabulii i¢cin o davranisin salt mobbing veya psikolojik taciz ya da psikolojik saldir
seklinde isimlendirilmesi énemli degildir. Onemli olan ileri siiriilen maddi olgunun unsurlar
yoniinden mobbing olusturmasidir. Hangi tanim esas alinirsa alinsin, her tanimda mobbingin
sistematik ve siirekli'’ haksiz bir eylem oldugu goriliir. Bu nedenle hangi eylem veya
davranisin mobbing oldugunu sormak yerine, haksiz bir tutum, davranis ya da eylemin belli
amacla, siirekli ve sistematik sekilde yapilip yapilmadigini sormak gerekir. Tek basina sug
teskil etmeyen veya tazminati bile gerektirmeyen bir davranmis siireklilik gosterdiginde
mobbinge doniigebilmektedir. Mobbing kisi tlizerindeki tahrip edici giiclinii siirekliliginden

almaktadir.™
C. Mobbingin Unsurlar:

Bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi i¢in bir kisim unsurlarin bir arada
bulunmasi gereklidir. Mobbingi su¢ teskil eden eylemlerden ve benzeri davriniglardan ayiran

husus du bu unsurlardir. Oncelikle tanimindan hareketle mobbingin tek degil, birden fazla

> igyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, CSGB Calisma Genel Miidiirliigii, Ankara,
2014, s. 9.

1 TINAZ, Pmnar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, istanbul, 2006, s.11.

" Bkz. DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan, “Kisilik Hakki Ihlalinin ve Borca Aykirhgmn Bir Tiirii Olarak
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: XI, Say1:1-2, 2007, s.
113 (s. 113-146).

8 «Tag1 delen, suyun giicii degil, onun sirekliligidir” sézii tam olarak mobbinge uygundur.
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eylemi gerektirdigi, diger bir deyisle, mobbingin eylem veya davranig degil, eylemler,
tutumlar ve davraniglar biitiinii oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii bir eylem veya davranis,
ne kadar agir, siddetli veya kotii olursa olsun tekrarlanmadik¢a mobbing olusturmaz. Bu
nedenle mobbingde 6nemli olan faktor, eylemin agirligi veya siddeti degil, onun sistematik
sekilde ve belirli araliklarla tekraridir. Zaten mobbingin kisilik haklarini agir sekilde ihlal
etmesi, insan haklarma aykir1 olmasi, etik ve ahlak dis1 gayri insani muamele olarak

nitelendirilmesi siireklilik ve tekrardan kaynaklanmaktadir.

Kisiye yonelik hakaret, kiifiir, iftira, aleni asagilama, tehdit, santaj veya 6zel hayatina dair
asilsiz iddialarda bulunma gibi seref ve haysiyetini ihlal edici eylemlerin, her kosulda hukuka
aykir1 oldugu ve (siiphesiz haksiz fiilin diger unsurlarinin da gergeklesmesi ile birlikte)
dogrudan bir haksiz fiil ve duruma gore sug teskil ettigi tartismasizdir. Ancak mobbing siireci
iginde, bu tiir davraniglardan ziyade, miinferit olarak hukuka aykir1 kabul edilemeyecek, fakat
stirekli ve sistematik bir bigimde gerceklestirildiginde, kisinin 6z saygi ve giivenini sarsan, bu
anlamda olmak tiizere manevi kisiligini ihlal eden bir ¢ok davranis da bulunabilmektedir.
Ornegin, isyerinde belli bir ¢alisana yonelik olarak gerceklestirilen, siirekli elestirme, hatalari
abartma, sosyal ortamdan dislama, kaba ve nezaket disi davranma, diger calisanlarla
goriisemeyecegi bir odaya yerlestirme, verilen isleri siirekli degistirme, basarisint gormezden
gelme, sorularmm1 yanitsiz birakma ve ilgisizlik gibi davramiglar, miinferit olarak
degerlendirildiginde dogrudan hukuka aykir1 kabul edilemese ve her hangi bir mutlak hakki
ithlal etmese de mobbing olabilmektedir. S6z konusu davranislarin belli bir yildirma siireci
icerisinde sistematik olarak gerceklestirilmesi, hedefteki kisinin manevi kisiligini ihlal ettigi

oranda hukuka aykir1 kabul edilmelidir.*

Mobbinden sz edilebilmesi i¢in dncelikle saldirgan ile magdurun ayni organizasyon, orgiit
veya isletme biinyesinde bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla orgiit, isletme veya
organizasyon disinda bulunun bir kimsenin c¢alisan iizerinde psikolojik baski kurmasi
mobbing olarak adlandirilamaz. Yapilan haksizliklarin ve baskilarin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bunlarin isyerinde cereyan etmis olmasi zorunludur. Ayn1 ortamdan
maksat ayn1 ¢aligma sahasi, birimi veya boliimii degildir. Taraflar farkli birimlerde veya ayni
isletmenin farkl1 isyerlerinde de bulunsa ayni1 ortam olarak degerlendirilmelidir. Ikinci olarak,

saldirganin bir gergek kisi olmasi zorunludur. Bu kisinin amir, igveren, isveren vekili, diiz

9 Bkz. BAYRAM, Fuat, “Tiirk is Hukuku Ag¢isindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Legal is Hukuku
ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1:14, 2007, s. 559; DEMIRCIOGLU, s. 129.
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isci, nitelikli veya niteliksiz, tecriibeli veya tecriibesiz, erkek veya kadin olmasi &nemli
degildir. Uciincii unsur, eylemlerin sik, siirekli ve sistematik olmasidir. Buna gore bir-iki hafta
tekrarlanip sona eren veya bir hafta ya da bir ay gibi ¢ok uzun araliklarla tekrarlanan
haksizliklar mobbing olusturmaz. Saldirilarin genel olarak alt1 ay kadar devam etmis olmasi
bir kosul olarak aransa da® bize gore bu siire mobbingin varligi ve kabuli i¢in zorunlu
degildir. Her somut olayin 6zelligine gore bu siire cok daha kisa olabilir. Eylemlerin nispeten
uzunca bir siire devam etmesinde kesintisizligin varlig1 gerekli degildir. Baska bir deyisle
eylemler kesintili sekilde devam edebilir. Bir hafta siirekli olarak magduru rahatsiz eden ve
psikolojik olarak baski kuran fail, bu eylemlerine bir-iki hafta ara verdikten sonra devam
edebilir. Bir is yerinde mobbingden s6z edebilmek i¢in, buna maruz kalan kisinin karsilastigi
olumsuz davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi gerekir.”* Dordiincti olarak,
eylemlerin belli bir amaca yonelik olarak kasten yapilmasi gerekir. Bilerek ve istenerek
yapilmayan, diger bir ifadeyle taksirle yapilan davranislar mobbing olusturmaz. Giidiilen
amag, magduru belli bir menfaatten uzaklastirmak olmalidir. Nihayet eylemler haksiz ve zarar
verici nitelikte olmalidir. Performansi diisiik oldugu icin yeri degistirilen, tiim uyarilara
ragmen kendisinden verim alinamayan bu nedenle de sik sik disiplin cezasina maruz kalan bir

kimse mobbingden s6z edemez.
D. Mobbingin Benzer Kavramlardan Farki

Mobbing, acik ve anlasilir bir kavram olmakla birlikte kaynagi, sebepleri ve sonuclar
yoniinden bazi kavramlarla kolayca karistirilabilmektedir. Bu durumu 6zellikle mobbinge
bagli tazminat istemiyle acilan 1§ davalarinda gérmek miimkiindiir. Mobbing, psikolojik baski,
isyeri zorbalig1 (bullying), haksiz takip (stalking), siddet ve saldirganlik, orgiitsel catisma,
sinizm, yabancilagsma ve c¢alisma kosullarinin kétiilesmesi ile kolaylikla karistirilabilmektedir.

Ciinkli mobbing siirecinde yasananlar ile bu konulara iliskin siirecler kismen de olsa benzerlik

% Bkz. OZEN, Yener, “Saldirganlik, Psikolojik Siddet ve Duygusal Zeka Arasindaki iligki”, Akademik Bakig
Dergisi, Say1: 35, 2013, s. 4 (s. 1-14); Bkz. JENNIFER, Dawn / COWIE, Helen / ANANIADOU, Katerina,
Perception and Experience of Workplace Bullying in Five Different Working Populations, Aggressive
Behavior, 2, 2003, s. 492-493. (Aktaran: N. Cemaloglu, Orgiitlerin Kagimilmaz Sorunu: Yildirma, Bilig, Yaz,
Sayi: 42, 2007, s. 112); Bkz. BAYAT, Irep (Kiroglu) / BAYKAL Beril, “Ulusal ve Uluslararas
Diizenlemeler Cergevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglar1”, Gazi
Universitesi [IBF Dergisi, Cilt: 17, Say:: 3, 2015, s. 199; LEYMANN, Heinz, “The Content and
Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 1996,
s. 168. (s. 165-185).

2l GOKCE, Asiye Toker, “Mobbing: is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve
Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayi: 18,2012, s. 272 (s. 272-286).
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gostermektedir. Mobbingin ne oldugunun daha iyi anlasilabilmesi ve benzer kavramlardan

kolaylikla ayirt edilebilmesi i¢in benzer kavramlarin agiklanmasinda yarar bulunmaktadir.

Zorbalik, magduru hedef alan ve onu kontrol altinda tutmay1 amaclayan ¢ogu zaman fiziksel
ve kaba sekilde ortaya ¢ikan tekrar edici zararlh ve kasitli kotii davranis?; siddet, fiziksel bir
giiciin veya baskinin kasithi olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba veya
topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma, Oliim, psikolojik zarar, gelisim
bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikma olasiligiin yiiksek
olmasmma neden olacak sekilde kullan11mas123; kabalik ise nezaketsik, davranislarda
diisiincesizlik ve saygisizhiktir.?* Yine mobbing ile karstirtlan kavramlardan psikolojik bask,
kisinin diislince, duygu, davranis ve iradesi iizerindeki her zorlayici ve baskilayici s6z, tutum,
hukuki islem ve davranis; haksiz takip de (stalking) bir kisinin kasith ve israrli bir sekilde
belli bir siire takip ve taciz edilmesi, sinsice izlenmesi ve gozlenmesidir. ingilizce olan
“stalking” kelimesini, bir kisiye saldirmak veya birini yakalamak ya da 6ldiirmek icin takip
etmek, musallat olmak, dadanmak ve sirnasmak seklinde ¢evirmek miimkiindiir.?® Orgiitte, iki
veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin
tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ve alg1 farkliliklarindan
kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazlik oOrglitsel ¢atisma olarak tanimlanirken®, is
slirtiismesi ise igyerinde bir isin yliriitimi, paylasimi veya yerine getirilmesinde yasanan
ihtilaf olarak tanimlanmaktadir.

Bir eylemin mobbing olmasi i¢in onun sug teskil etmesi gerekmedigi gibi mobbing siireci

icinde bir kisim eylemlerin sug teskil etmesi mobbinge bagli tazminat davasi agilmasi 6niinde

bir engel de degildir. Tiirk Ceza Kanunu agisindan mobbing su¢ teskil eden bir eylem

2 Bkz. CALVIN, Dan, “Workplace Bullying Statutes And The Potential Effect On Small Business, Ohio State
Entrepreneurial Business Law Journal”, Vol.: 7, No:1, 2012, 5.167.

2 DURSUN, Salih, “Isyeri Siddetinin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama”, Calisma Mliskileri Dergisi, Cilt: 3, Sayt: 1, Ocak, 2012, s. 106; Bkz. KOCACIK, Faruk, “Siddet
Olgusu Uzerine”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 2001, s. 2; Bkz. UNSAL, Artun,
“Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, Say1: 6-7; Kig-Bahar 1996, s. 35 (5.29-36).

2 Bkz. MARTIN, Roberta, “Workplace Incivility”, Allworth Juniper, Issue:7, Autumn, 2003, s. 1.

» Bkz. TURKMEN, Ahmet, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun Tiirk
Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Cilt:11 (Ozel Sayi, 2009), s. 1387 (s. 1387-
1434); Bkz. UYUMAZ, Alper / AKDAG, Idris, “Tiirk Ozel Hukukunda Siddet ve Israrh Takip Kavram ile
Israrli Takip Magdurunun Korunmas1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: XIX, Say1: 2, Yil:
2015, s. 52; DOGAN, Recep, “Kadina Yénelik Siddetin Bir Tiirii Olarak, Israrli Takip (Stalking) Kavrami ve
Sucu”, ABD, Say1: 2, Yil: 72,2014, s. 149 (s. 136-154).

% SIMSEK, M. Serif / AKGEMCI, Tahir / Adnan CELIK, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
7. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s. 353; KILIC, Mustafa, “Orgiitsel Catigma ve Yonetimi”, in:
Yonetim ve Organizasyon, Ed: Salih Giiney, 2. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, s. 104.
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degildir. Bununla birlikte mobbing siirecinde saldirganin eylemleri su¢ teskil edebilir.
Ormegin; TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet, 23. maddesi uyarinca huzur ve siikiinu
bozma, 125. maddesi uyarinca hakaret, 134. madde uyarinca 6zel hayatin gizliliginin ihlali
veya tehdit (m. 106) ya da ¢alisma 6zglrliigiiniin ihlali suglar1 (m. 117) meydana gelebilir.”’
Magdurun sug teskil eden bir eylemden dolayr sikayette bulunmamasi onun mobbinge riza

gosterdigi veya buna bagli olarak manevi tazminat davasindan vazgectigi anlamina gelmez.
E. Mobbingin ihlal Ettigi Haklar

Mobbing, buna maruz kalan kimsenin bir¢ok hakkini ihlal edebilmektedir. Bunlar kisilik
hakkinin ihlali basta olmak {izere esit islem borcuna, diiriistliik ilkesine, is sozlesmesine, is
sagligl ve giivenligi ile gdzetim borcuna aykiriliktir. Kisilik hakkinin ihlali ayr1 baslik altinda

incelendigi i¢in asagida digerlerine yer verilmistir.
1) Esit islem Borcuna Aykirihk

Is Hukukunda isverenin esit muamele yapma ilkesinin hukuki kaynag Anayasanin 10.
maddesinde yer alan esitlik ilkesi ile ilgili diizenlemedir. Bir goriise gore, is hukukunda esit
muamele ilkesi is¢i ile igveren arasindaki zimni bir sézlesmeye dayanir. Hakim olan diger bir
goriise gore ise esit muamele ilkesinin temelini isverenin koruma ve gozetme borcu teskil
eder. Bu ilke igverene ayni isletmedeki iscilerden birisine, keyfi olarak, diger is¢ilere nazaran
daha kotli muamele yapmasimi yasaklar. Diger bir ifade ile miinferit ig¢inin durumunun
iyilestirilmesi miimkiin olsa da kotii duruma getirilmesi miimkiin degildir.”® Esit davranma
ilkesi ile esit haklara sahip olma ilkesi arasinda bir fark yoktur. Bununla birlikte esit

davranmanin “yiikiimliilik”, esit haklara sahip olma ise “hak” kavramini ¢agrigtirmaktadir.”

Mobbing, isverenin is¢iyi koruma borcuyla oldugu kadar esit davranma borcu ve is iliskisinde
gecerli olan ayrimcilik yasaklariyla da siki baglanti i¢indedir. Taciz, ayrimcilik yasaginin
nitelikli ihlali olarak algilanmaktadir.® Nitekim 2006/54/EC sayili ve 5 Temmuz 2006 tarihli
Istihdam ve Meslek Konularmda Kadin ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi Ilkesinin

Uygulanmasina Dair (yeniden diizenleme) AB Direktifinin baslangi¢ boliimii 8. paragrafinda

2 OZKUL, Burcu / CARIKCI ilker, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 2010, s. 489 (s.481-499)

% KAPLAN,s. 13.

% TUNCAY, A. Can, Is Hukukunda Esit Davranma Ilkesi, Istanbul, 1982, s. 5; EKIN, Ali, Is¢i Onurunun
Korunmasi, Adalet Yaynevi, Ankara, 2013, s. 163; Bkz. YUKSEL, Onaran Melek, Karsilastirmali Hukuk
Isiginda Tiirk Is Hukukunda Kadin-Erkek Esitligi, Istanbul, 2000, s. 37.

¥ MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLL s. 14.
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“Taciz ve cinsel taciz, kadin ile erkek arasinda esit muamele ilkesine aykiridir ve bu
Direktifin amaglar1 bakimindan cinsiyet temelli bir ayrimcilik teskil eder” anlatimi yer
almaktadir.®* Isverenin esit davranma borcu is¢inin onurunun korunmasma etki eden ve bu
acidan dikkat edilmesi gereken bir konudur. Esitlik ilkesinin ihlali ile mobbing arasinda kii¢iik
farkliliklar bulunmakla birlikte her ikisi de is¢inin onuruna ve saygmligina yapilan bir
saldiridir.®® Esit islem borcuna aykirilik ile ayrimeciligin ayri kavramlar oldugunu belirtmek
gerekir. Is Kanunu’nun 5. maddesinde hem esitlige aykirilik, hem de ayrimcilik

diizenlenmistir.
2) Diiriistliik ilkesine Aykirihk

Diiriistliik ilkesi sadece Tiirk Medeni Kanunu’nda (TMK) degil, diger kanunlarda yer alan
ama ne yazik ki nadiren g6z Oniinde bulundurulan bir kavramdir. Hukukun her alaninda
dikkate alinmasi gereken genel bir hukuk ilkesi olarak diiriistlik kurali, is¢i ve isveren
arasindaki iliskilerde de uygulama alam1 bulmaktadir. Ustelik is sozlesmesinin siirekli borg
doguran karakteri, boyle bir iligki icerisinde isc¢inin igverene olan bagimliligi ve isveren
karsisindaki sosyal ve ekonomik yonden zayif olusu dolayisiyla diirtistliik kuralinin, is
so0zlesmelerinde her hangi bir sézlesmede oldugundan daha fazla goz 6niinde bulundurulmasi
gerekir.¥ TMK’nin 2. maddesine gore; “Herkes, haklarini kullanirken ve borg¢larini yerine
getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadiwr. Bir hakkin acgik¢a kotiiye kullaniimasin
hukuk diizeni korumaz.” Bu kural sadece uyusmazliklarda degil, hayatin her asamasinda
dikkate alinmas1 gereken bir kuraldir. TBK’nin 417/1. maddesinde de, “Isveren, hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diirtistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla... yiikiimlidiir.” denilmektedir. Anilan hiikiimlere gore

isyerinde isciler de isverenler de diiriist davranmak zorundadir.

Buna gore bir borg iliskisinin taraflari, haklarin1 kullanirken ve borg¢larini ifa ederken, her
seyden Once, normal, orta zekali, diirlist ve namuslu bir bigimde hareket etmek ve birbirlerinin
hakli giivenlerini bosa ¢ikarmamak zorundadir. Boylece s6z konusu kural, mevcut bir borg
iliskisinde taraflarin davranislarini diiriistliik 6lgiisii ile sinirlandirmakta ve bu olgii dahilinde

hareket edilecegi beklentisi icerisindeki taraflarin bu beklentilerinin karsilanmasina yonelik

1 SEVIMLI, s. 114.

¥ EKIN, s. 105.

¥ DEMIRCIOGLU, s. 139; Hukuki bagimhlik icin bkz. GUZEL, Ali; "Ekonomik ve Teknolojik Gelisim
Siirecinde Is¢i Kavrami ve Yeni Olciit Arayist", Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Is¢i ve isveren
Kavramlar1 ve Ortaya Cikan Sorunlar, Galatasaray Universitesi Yayinlari, Kemal Oguzman'mn Anisina,
Istanbul, 1997, s.27
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baz1 yiikiimliiliikklerin de kaynagini teskil etmektedir. Doktrinde “yan yiikiimliiliikler” olarak
ifade edilen bu yiikiimliiliiklerin, edim menfaatinin geregi gibi teminini saglamaya yonelik
olabilecekleri gibi, alacaklinin diger mal ve sahis varligi degerlerinin korunmasina, yani

tamamen edim dig1 menfaatlerinin teminine yonelik de olabilecekleri kabul edilmektedir.*
3) Gozetim Borcuna Aykirihk

Is hukukunun tarihi gelisimine bakildiginda onun her zaman is¢ileri korumak amacini giittiigii
goriilebilir. Bunun nedeni ise is¢inin igverene hem kisisel, hem de ekonomik yonden bagimli
olmasidir. Bu bagimlilik, iscinin kisisel ve iktisadi agidan gelebilecek tehlikelere karsi
korunmasini zorunlu kilmistir.*® Koruma ve gdzetme borcu ile korunan hukuki degerler,
ozellikle iscinin cani ve hayati, ruhi ve fiziki viicut biitiinliigli, mallar {izerindeki miilkiyet
hakki, sahsi, cinsi ve mesleki serefi, isletmedeki yeri ve itibari, 6zel hayati, diisiincelerini
aciklama hiirriyeti ile sendikalara iiye olabilme serbestisidir. Her somut olayda gozetme
borcunun kapsami TMK’nin 2. madde hiikkmiindeki diiriistliik kuralina gore tayin
edilmelidir.®* TBK’nin 417/1. maddesine gdre, “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramig
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.”
Isverenin iscinin kisiligini koruma konusunda tedbir alma zorunlulugu yasadan
kaynaklanmaktadir. Isverenin isciyi koruma borcu, isverence, iscinin ¢alismasi nedeniyle
karsilagabilecegi tehlikelerden korunmasi, bu konuda onlem alinmasi ve onun cikarlarina
zarar verecek davranislardan kacinilmasi seklinde ortaya konur ve is¢inin baglilik (sadakat)

borcunun kargisinda yer aldigi kabul edilir.”

Isverenin gdzetme borcunun kapsami diger iscilerin ve iigiincii sahislarin hakli menfaatleriyle
uygun diisecek big¢imde belirlenmelidir. Bir bagka deyimle koruma ve gozetme borcu,

isverene kanunen taninmis haklarla, yani onun hakli, karst menfaatleriyle sinirlandirilmstir.

¥ DEMIRCIOGLU, s. 133.

% KAPLAN, Emine Tuncay, “Isverenin Koruma ve Gdézetme Borcunun Kapsami”, Kamu-is; Cilt: 7, Say1: 2,
2003, s. 1.

% KAPLAN,s. 3.

¥ SEVIMLI, K. Ahmet, “Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve Is Sagilig1 ve Giivenligi Kanunu Isiginda Is¢inin
Kisiliginin Korunmas1”, Calisma ve Toplum, Say1: 1, 2013, s. 107 vd (s.107-148); Bkz. SUZEK, Sarper, s
Hukuku, 11. Baski, Beta Yaymlari, Istanbul 2012, s.419; MOLLAMAHMUTOGLU Hamdi / ASTARLI
Muhittin, Is Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 2012, s. 637; Bkz. ULUSAN, Ilhan, Ozellikle Borglar
Hukuku ve Is Hukuku Acisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu ve Bundan Dogan Sorumluluk, Kazanci
Yaynlari, Istanbul, 1990, s.1.
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Ornegin, isverenin isletmeyi karlilik esaslarina gére isletmek icin alacag: tedbirler nedeniyle
iscileri ¢ikarmasi miimkiindiir. Isverenin belli zaman araliklarinda yapacag: ihtiyari sosyal
yardimlarla gézetme borcunun kapsami hukuki agidan genislemis olabilir. Bu agidan gézetme
borcunun kapsami degiskendir. Isverenin gdzetme borcundan dogan vyiikiimliiliikleri ile
yapacagi ihtiyari sosyal yardimlar arasindaki sinir, is hayatina hakim teamiillere gore tespit
edilir.® Isveren yonetim hakki gercevesinde iiretimi, bireysel ve isletmesel performansi
artirmak i¢in iscilerin kisilik haklarin1 ihlal edemez, bu baglamda onlara haraket edemez,

asagilayamaz ve haysiyetlerine dokunamaz.

Isverenin iscinin kisiligini koruma borcu, onun isciye is verme borcunu da kapsamaktadir.
Zira calisma imkaninin kaybi iscinin isten sogumasina ve uzun siirede kisilik haklarinin
ihlaline neden olur ve somut olarak etkisini gosterir.* Isciye is vermek isverenin sdzlesmesel
ve yasal borglar1 arasinda yer almaktadir. Is vermemek ve bunu siirekli hale getirmek bir
mobbing nedenidir. Siiphesiz bu durumda is verilmeyen is¢inin belli amagla hedef alinmis
olmasi gerekir. Islerin olmadig1 veya isletmenin durgunluk dénemine girdigi bir durumda is
verilmemesi mobbing nedeni olamaz. Diger bir ifadeyle iscinin kisilik haklarimin isveren
tarafindan korunmasi sinirsiz bir yiikkiimliilik degildir. Bir bagka anlatimla igverenin iistiin bir
yarariin bulunmasi ya da igveren tarafindan kanundan dogan bir yetkinin kullanilmasi veya
iscinin hukuka uygun olan rizasi nedeniyle is¢inin Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi koruma
yikiimliiliigliniin ihlali anlamia gelmez. S6z konusu bu degerlendirmenin her somut olayin

kendine 0zgli sartlar1 altinda yapilmasi gerekir.*

TBK’nin 66. maddesine gore; “Adam c¢alistiran, ¢alisanin, kendisine verilen igin yapilmasi
swrasinda baskalarina verdigi zarar: gidermekle yiikiimliidiir. Adam ¢alistiran, ¢alisanini
secerken, isiyle ilgili talimat verirken, gozetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini
engellemek icin gerekli ozeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz. Bir isletmede adam
calistiran, igletmenin ¢alisma diizeninin zararin dogmasini onlemeye elverisli oldugunu ispat
etmedikge, o isletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarar: gidermekle yiikiimliidiir.
Adam ¢alistiran, édedigi tazminat i¢in, zarar veren ¢alisana, ancak onun bizzat sorumlu
oldugu olgiide riicu hakkina sahiptir.” Bu hiikme gore de calisanlardan bir veya bir kag¢1 diger

bir ¢alisana karst mobbing uyguladiginda igsveren “adam c¢alistiran” sifatiyla sorumludur.

% KAPLAN,s. 3.

% KAPLAN,s. 14.

% AYDINLI, ibrahim, “Is¢inin Kisiliginin Korunmasina Y6nelik Diizenlemeler ve Borglar Kanunu Tasarisinin
Konuyla Ilgili Maddelerinin Degerlendirmesi”, TUHIS, Kasim 2005, s. 24.
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Mobbingi 6nlemek i¢in gerekli sistemi kurmayan ve onlemleri almayan igverenin mobbing
sonrasit magdurun daha fazla zarar gormemesi i¢in harekete ge¢gmesi olumlu; ancak koruma

borcunun hakkiyla yerine getirildiginin kabulii i¢in yeterli degildir.*
4) Is Sozlesmesine Aykirihk

Is Kanunu’nun 2. maddesine gére isci, bir is sdzlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisidir.
Isci ile isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi denir ve bu iliski is s6zlesmesi olarak
isimlendirilir. Anilan Kanunun 8/1. maddesine gére, “Is s6zlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagiml
olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da ticret Odemeyi lstlenmesinden olusan
sO0zlesmedir.” Sozlesmenin yazili veya sozlii olmasi 6nemli degildir. Ciinkii is sozlesmesi,
Kanunda aksi belirtilmedikge, 6zel bir sekle tabi degildir (m. 8/1). Siiresi bir y1l ve daha fazla
olan is sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi zorunlu (m. 8/2) olsa da bu, gegerlik degil
ispat sartidir. TBK’ya gore, “Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun
olarak agiklamalariyla kurulur” (m. 1/1). Taraflar, bir sodzlesmenin igerigini kanunda
ongoriilen smirlar i¢inde 6zgiirce belirleyebilirler (m. 26). “Kanunun emredici hiikiimlerine,
ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkénsiz olan sdzlesmeler kesin
olarak hiikiimsilizdiir. Sozlesmenin igerdigi hiikiimlerden bir kisminin hiikiimsiiz olmasi,
digerlerinin  gegerliligini etkilemez. Ancak, bu hiikiimler olmaksizin s6zlesmenin
yapilmayacad1 agik¢a anlagilirsa, sozlesmenin tamami kesin olarak hiikiimsiiz olur.” Bu
hiikiim geregince s6zlesmede mobbinge veya kisilik hakkina yonelik haksiz ihlallere riza
gosterilecegine iligkin hiiklimler gecersizdir. Taraflar sozlesmeye uymak zorundadir.
Sozlesmede kisilik haklarinin ihlal edilmeyecegine iliskin ayr1 ve acik bir hiikmiin
bulunmasina gerek yoktur. Ciinkii kisilik haklarinin ihlal edilmemesi geregi sozlesmesel
degil, yasal bir yiikiimliiliiktir. TMK’nin 23/2. maddesine gore, “Kimse ozgiirliiklerinden
vazgegcemez veya onlari hukuka ya da ahldka aykirt olarak simirlayamaz.” Gegerli olarak
kabul edilen her s6zlesmenin hem kanuna hem de ahlaka uygun oldugu sonucuna varilmalidir.
Dolayisiyla her yasaya ve ahlaka aykirilik ayn1 zamanda gegerli bir s6zlesmeye de aykirilik

anlamini tasir.
5) Is Saghg ve Giivenligine Aykirihk

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu uyarinca isveren, is¢inin sagligini ve hayatimi tehlikeye

sokacak riskleri ortadan kaldirmak, iscileri isletme tehlikelerine ve meslek hastaliklarina karsi

. SEVIMLI, s. 122.
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korumak ve buna yonelik her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir (m. 4).*? Isyerinin uygun bir
sekilde organizasyonu is¢inin korunmasi hususunda biiyiik bir nem arz etmektedir. Dinlenme
stirelerinin isin durumuna gore ayarlanmasi, asir1 yorgunluga yol acgacak is yliklemelerinden
kacinilmasi, is siirtlismesi, isyeri catigmasi, isyeri kabaligi ve mobbinge uygun zemin
bulundurulmamasi, igverenin is saghgi ve giivenligi ile ilgili olarak alacagi tedbirlerin bir
parcasini teskil eder. Ornegin isveren veya onun adina hareket edenler isgiye onur kirici sozler
sOylememeli, diger is¢iler tarafindan hakaret edilmesine de miisaade etmemeli, ayrica
baskalarinin yaninda onu kotiileyici mahiyette sozler sdylemekten kaginmalidir. Isyerinin
tozlu, kirli, gliriiltiilii, havasiz, soguk veya asir1 sicak olmasi nasil saglik i¢cin uygun degilse
mobbinge elverisli bir orgiitlenme ve yonetim de o kadar yasaya aykiridir. Isin mahiyeti
itibartyla riskli olmasi isvereninin tedbir almasma engel degildir. Isin niteligi isvereni
sorumluluktan kurtarsa da mobbing kasten islenen bir eylem oldugu i¢in saldirgani veya buna

sessiz kalan igvereni sorumluluktan kurtaramaz.

TBK’ya gore, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isverinde diiriistliik ilkelerine wygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saghigi ve
giivenliginin saglanmast igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz
bulundurmak; isgiler de is saglhigi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme uymakla
yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davramsgi
nedeniyle is¢inin 6ltimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl

zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” (m. 417).

Isyerlerinde bazen, sistemli olarak, hicbir sebep yokken bir grup isci tarafindan grup iiyesi
olan bir is¢inin dislanmasi, alay edilmesi, bazi iscilerin diger isciler tarafindan hakarete
ugramasi itibariin zedelenmesi, ayrimciliga tabi tutulmasi hali sd6z konusu olabilir. Bu
durum, bu tiir davranislara maruz kalan is¢inin i gormesini engelledigi gibi, saglhigin1 da

zedeler. Isveren verecegi talimatlarla bu tiir davranislar1 engellemek zorundadir.*

2 Bkz. SEVIMLI, s. 125.
* KAPLAN, s. 13.
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ITI. KiSTLIK HAKKININ IHLALI
A. Kisilik Hakki Kavrami

Hukukta, hak sahibi olabilen ve borg altina girebilen varliklara kisi denilmektedir.* Giinliik
dilde sik¢a kullanilan kisilik kavrami ise doktrinde farkli sekillerde yorumlanmigtir.”® Kisilik
kavrami dar anlamiyla kullanildiginda, kisi kavrami ile ayn1 anlama gelip hak ve borglara
sahip olabilme yetenegini ifade eder. Genis anlamiyla kullanildiginda ise, kisilik kavraminin
icerigi, kisi kavraminin igeriginden daha genistir.* Buna gore kisilik kavrami, sadece hak
chliyetini degil; ayrica fiil ehliyetini, kisisel durumlari ve kisilik hakkini da igermektedir.*
Kisi, hak ve borglara ehil olan hukuki siije iken, kisilik; kisinin biitiin hukuki ehliyetleri,
hukuken korunmaya layik maddi ve manevi degerlerini ve kisisel durumlarini i¢ine alir. Bu
anlamda gercek kisiler gibi tiizel kisiler de kisilik sahibidir*® ve bunu koruyan haklardan
yararlanir. Yasalarimizda “Kisilik Hakki” ile ilgili bir tanim bulunmamaktadir. Kisilik hakk1
kavramina dahil olan kisilik degerlerinin de tek tek sayilip belirlenmedigi, bir bagka deyimle
iceriginin yasa koyucu tarafindan agik ve kesin olarak ortaya konulmadigi goriilmektedir.*
Kisilik hakki, kisilik kavramini olusturan kisisel degerlerden ayr1 bir sekilde tanimlanamadigi
halde doktrinde kisisel degerler tek tek sayilmaktadir.®® Kanaatimizce bunun nedeni kavramin

daha iyi anlagilmasidir.

Kisilik hakki kavram Tiirk ve Isvicre kanunlarinda tanimlanmanustir. Kisilik hakki deyimi,
siirlart kesin olarak belirlenemeyen, soyut nitelikte bir kavram oldugundan Ogretide ve
mahkeme kararlarinda gesitli sekillerde agiklanmistir. Ornegin baz1 yazarlarca kisilik hakki

“kisinin korunmaya deger buldugu hukuki, bedeni ve manevi nitelikteki varliklarinin tiimii

“ HATEMI, Hiiseyin, Kisiler Hukuku Dersleri, istanbul, 1992, s. 16-17; ZEVKLILER, Aydin / HAVUTCU,
Ayse, Yeni Medeni Kanuna Gore Medeni Hukuk: Temel Bilgiler, 5. Baski, Ankara, 2005, s. 97; Bkz.
ZEVKLILER, Aydin /| ACABEY, M. Besir / GOKYAYLA, K. Emre, Medeni Hukuk, 6. Baski, Seckin
Yayinlar1, Ankara, 2000, s.187; DURAL, Mustafa, Ger¢ek Kisiler, 3. Bas, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1987, s.
6.

“ ATAAY, Aytekin, Medeni Hukukun Genel Teorisi, 4. Baski, istanbul, 1995, s. 253; AKIPEK, Jale G. /
AKINTURK, Turgut, Tiirk Medeni Hukuku, 5. Baski, Istanbul, 2002, s. 244-245.

*® OZSUNAY, Ergun, Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, 5. Basku, istanbul, 1982, s. 9. (Gergek Kisiler)

" Bkz. ZEVKLILER/ ACABEY/ GOKYAYLA, s. 190-191.

*® YARAYAN, Ali, Tiirk Medeni Hukuku: Temel Bilgiler, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2013, s. 175.

¥ KAYA, Mine, “Telekomiinikasyon Alaninda Kisilik Haklarinin Korunmasi”, ABD, Y1l:68, Sayi: 4, 2010, s.

279. (s. 279-334)

OZEL, Sibel, Uluslar arasi Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, Seckin Yayinlari,

Ankara, 2004, s. 27.
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tizerindeki hak™, “hak sahibinin hayatinin, sihhatinin, viicut tamliginin ve toplum igindeki
durumunun korunmasina yarayan hak™?, bazi yazarlarca da “kisinin toplum igindeki
sayginligmi ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden varliklarin biitiinii tizerindeki
hak™® ve “kisinin var olmak, gelismek, 6zgiir olmak ve saygi gérmek hususundaki sahip
oldugu hak™* seklinde tanimlanmugtir. Doktrinde yapilan ve genel kabul goren tanima gore,
kisilerin sadece var olmalari nedeniyle taninan, ayrilmaz bi¢imde sahip olduklari, hukuk
diizeni tarafindan korunan yasam, beden biitiinliigii, saglik, seref ve haysiyet, isim, resim, 6zel
hayat, kisisel veriler dzgiirliikler gibi kisisel degerler iizerindeki haklar, kisilik hakkini ifade

eder.%

Kisilik hakki, kisinin toplum ic¢indeki sayginligini ve kisiligini serbestce gelistirmesini temin
eden Ogelerin tiimii lizerindeki haklaridir. Bu haklar kisilige bagli, dokunulmaz, devredilemez
ve vazgecilemez haklardir. Dolayisiyla hakaret, iftira, kiifiir, tehdit veya kisinin adi, soyadi,
nitelikleriyle (dis goriiniisii, konugma bozukluklar: vs.) dalga gegilmesi gibi toplum igerisinde
bir kisinin sayginligini zedeleyen tiim olay ve olgular, kisilik haklarina birer saldiridir. Bir

kisinin hak, deger ve varliklar1 gibi tiim unsurlar; o kisinin kisilik haklarini olusturmaktadir.
B. Kisilik Hakkinin Ozelligi
1) Mutlak Hak Olma Ozelligi

Kisilik hakki; kisinin hayati, viicut biitiinliigii, sagligi, seref ve haysiyeti, ismi, resmi,
hiirriyeti, 6zel hayat1 ve sirlari, kisaca tiim kisisel degerleri iizerinde s6z konusu olan ve
herkese karsi ileri siirlilebilen mutlak bir haktir.®® Bu nedenle hak sahibi bu hakkin ihlal
edilmemesini herkesten isteyebilir. Kisinin, kendi kisiligi tizerinde mutlak bir hakki oldugu

icin onu siirlandiran veya ortadan kaldiran ya da bu hak tizerinde tehdit olusturan kimseye

51 VELIDEDEOGLU, Hifz1 Veldet, Tiirk Medeni Hukuku Sahsin Hukuku, Cilt I — Ciiz 2, 6. Baski, Istanbul,
1960, s. 107; TUFEK, Omer Faruk, Basin Yoluyla Kisilik Haklarinin fhlali ve Bu ihlale Kars1 Ozel Hukuk,
Ceza Hukuku ve THAS Korumast, 2. Baski, Ankara, 2007,

2 9ZSUNAY, Ergun, Gercek Kisiler, s. 149; ARPACI, Abdulkadir, Kisiler Hukuku (Gercek Kisiler), 2. Baski,
Istanbul, 2000, s. 2; TUFEK, s. 13; Bkz. DURAL, s. 8.

% DURAL, Mustafa / OGUZ, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku, Cilt 11, Kisiler Hukuku, 6. Basku, Istanbul 2002, s. 92;
ICEL, Kayihan, Kitle Haberlesme Hukuku, 4. Baski, Istanbul, 1988, s. 274.

> ARPACI, s. 2; OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 149; TUFEK, s. 13.

® KILICOGLU, Ahmet, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk
Ankara, 2008, s.3; OZSUNAY, Ergun, Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, Filiz Kitabevi Istanbul, 1982, s.
97; OGUZMAN Kemal / SELICI, Ozer / OKTAY, Saibe, Kisiler Hukuku Dersleri, istanbul, 2002, 5.115 vd;
TANDOGAN, Haluk, “Sahsiyetin Akit Dis1 ihlallere Karsi Korunmasinimn isleyis Tarz1 ve Basin Yoluyla
Olan ihlallere Karsi Ozel Hayatin Korunmas1”, AUHF, Cilt: XX, Sayt: 14, s.12; OZTAN, Bilge, Sahsmn
Hukuku: Hakiki Sahislar, 10. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2001, s.111.

% OZTAN,s. 117.
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karst dava agma hakki bulunmaktadir. Isverenler calistirdiklari kimselerin kisiliklerini
korumakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik so6zlesmeden degil, kanundan kaynaklanmaktadir.
Isveren veya vekili calistirdig1 kimselerin kisiligine sayg1 gostermek ve korumak zorundadir.

Kisiligin korunmasi hak sahibinin talebine bagl da degildir.
2) Sahis Varhg Olma Ozelligi

Kisilik haklari, manevi varliklara ait oldugu i¢in malvarligina ve ekonomik degere sahip
degildir. Bu nedenle malvarhigina iliskin haklardan farkli olarak belli bir sinirlar1 da yoktur.>’
Ancak baz1 durumlarda bu sahis varligi degerlerine saldir1 sonucu maddi zarar da s6z konusu
olabilir. Ornegin, doktor bir kisinin muayenehanesinde yapilan gizli gekim bantlarmin basinda

yayinlanmast iizerine ugradigi miisteri (is) kayb1 ekonomik olarak dl¢iilebilir bir durumdur.
3) Sahsa Siki Sikiya Bagh Olma Ozelligi

Kisilik hakki, kisiye kisi olmasi nedeniyle taninan haklardan oldugundan, bagkasina
devredilemez, zamanasimina ugramaz, vazgegilemez, iflas masasina girmez, haczolunmaz ve
mirasla intikal etmez; yalnizca hak sahibi tarafindan kullanilabilir.®® Mobbing ile ihlal edilen
kisilik hakkindan Onceden vazge¢cme s6z konusu olamaz. Ciinkii kisilik hakkinin
vazgegilmezIligi buna engeldir. Mobbing magdurunun dava a¢ip agmama hakki bulunsa da bu

hak dogmadan ondan vazge¢me hakki yoktur.
4) Kisice Uzerinde Tasarrufta Bulunulamama Ozelligi

Kisilik hakki, kisinin iizerinde tasarrufta bulunup, devredemeyecegi, feragat edemeyecegi,
sadece sahibine ait haktir. Bu haktan feragat olamayacag i¢in kisilik haklarina saldirty1 mazur
gdren bir sdzlesme gecerli olamaz. Ornegin bir kimse, kendisine mobbing yapilmas: halinde
dava agmayacagina iligkin bir hiikmii imzalasa bile bu hiikiim gecerli olmaz. Hak dogduktan
sonra vazge¢me miimkiindiir. Buna gore, mobbinge maruz kalan bir kimsenin manevi
tazminat davasi agmast zorunlu degildir. Buna karsin hak dogmadan oOnce bodyle bir
vazge¢menin kabulii miimkiin degildir. Yani kisi, kendisine mobbing yapilmas1 halinde dava

acmayacagi yoniinde bir beyan veya kabulde bulunumaz.
C. Kisilik Hakkinin Konusu

Kisilik hakki, kisi kavraminin ayrilmaz bir unurunu teskil eder. Clinkii kisi, kisilik hakkinin

" OZTAN,s. 116
% OZTAN,s. 117.
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bir siijesidir. Kisilik hakki, kisi kavramiyla yakindan iliskili oldugu halde onunla siurl bir
kavram degildir. Kisiyi i¢ine almakla birlikte onu da asan bir boyutla, kisiligi olusturan kisisel
degerler kisilik haklarinin konusunu olusturur. ** Kisilik hakkinin konusunu, hukuk diizenince
korunan kisisel degerler olusturmaktadir. Bazi yazarlar kisisel degerleri i¢ ve dis kisisel
degerler seklinde ikiye ayirmaktadir. Bunlar; yasam, viicut biitiinliigli, ruhsal biitiinliikk ve
saglik gibi kisinin insan olmasindan kaynaklanip, viicut biitiinliigiine iliskin kisisel i¢ degerler
ile seref, haysiyet, isim, resim, ticari marka ve unvan gibi kisinin toplumsal iligkilerinden
dogan ve statiisiinden kaynaklanan kisisel dig degerlerdir.®® Bazi yazarlar ise kisisel degerleri
maddi, manevi ve mesleki-ticari olmak iizere lige ayirmaktadir.®® Bizce de bu son

gruplandirma bi¢imi yerindedir.
1) Maddi Kisisel Degerler

Yasam, saglik ve viicut biitliinliigii maddi kisisel degerleri olusturmaktadir. Saglik kavramina
fiziki sagligin yani sira ruhsal ve zihinsel saglik da girmektedir. Bu acidan, ruhsal sagligi
bozucu nitelikte yapilan kisilik hakki ihlalleri de maddi kisisel degerlerden olan saglik
hakkina saldir1 niteligi tasimaktadir. Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore, “Saglk, yalniz
hastalik ve sakathigin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”
olarak kabul edilmektedir. Bu tanimda yer alan “sosyal yonden” ve “tam iyilik hali” terimleri
uzun tartismalar sonucunda belirlenmis ve bilingli olarak kullanilmig terimlerdir. Tanimda
gecen “tam iyilik hali” ifadesinin “mutluluk” ile karigtirllmamasi gerekir. Bu tanimin énemi
ve giicii sagligin fiziksel yoOniine oldugu kadar psikolojik ve sosyal boyutlarina da
deginmesidir. Gerg¢ekten de insani sadece fiziksel olarak ele alan ve buna gore saglik tanimi
yapan goriisler yarimdir. Ne var ki Diinya Saglik Orgiitii'niin saglik tanimina zamanla “sosyal
ve ekonomik olarak iiretici bir yasam siirebilme” kavrami da eklenmistir. Baz1 yazarlar bu iKi
tanimin elestiriye agik oldugunu sdylemektedir. Buna gore saglik sadece bir durum olarak
tanimlanmamali, degisin ihtiyaclara gore yeniden diizenlenmeli ve hayata verilen anlamla

birlikte degismelidir.®? Larson’a gore saglik kavrami; kisilerin yasamlarini stirdiirmelerinden,

% GUVEN, Kudret, Kisilik Haklar1 ve Otanazi, Nobel Yayinlar1, Ankara, 2000, s. 79.

% (9ZSUNAY, Ergun, Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, Istanbul, 1979, s. 98; Bkz. YUZER, Dilara, 1982
Anayasasi’nda Basm Ozgiirliigii Kisilik Hakki ve Korunmasi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi
SBE, Istanbul, 2012, s. 92.

81 Bkz. SERDAR, ilknur, Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkimn ihlali ve Korunmasi, Ankara, Segkin
Yaymevi, 1999, s. 30; BELLI, Dogan Biilent, Basin Yolu ile Kisilik Haklarma Saldirilardan Dogan Hukuki
Sorumluluk, Ankara, Yetkin Basimevi, 2008, s. 30; YUZER, s. 92; Bkz. OZEL, s. 28.

62 KESGIN, Coskun / TOPUZOGLU, Ahmet, “Sagligin Tammi: Basagikma”, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Dergisi, Sayi: 3, 2006: 47.
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hasta olmamalaria; gilinliik aktivitelerini yerine getirebilme yeterliliklerinden mutluluk
duygusuna sahip olmalarina ve iyilik halinin saglanmasina varincaya kadar farkli sekillerde

tanimlanabilir.®

Anayasanin 17. maddesi, herkesin yasama hakkina, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugunu belirtmistir. Bununla beraber TMK’nin 23, 24 ve 25.
maddeleri ile TBK’nin 56. maddesinde hayat, saglik, bedensel biitiinliige yapilan saldirilara
karst uygulanacak yaptirimlar belirtmistir. Maddi kisisel degerlere yapilan ve yasal
dizenlemeler kapsamimna giren miidahalelerde hukuka aykirilik ortadan kalkmaktadir.®
Saglik, fiziksel ve ruhsal saglik kavramlarini da igerisine alan, organizmanin diizenli

isleyisine iligkin temel bir kavram iken bedensel biitlinliik kisinin dogustan sahip oldugu

organik ve saf tamliktir.®
2) Manevi Kisisel Degerler

Insanlarin maddi biitiinliigii yaninda bir de manevi biitiinliigii vardir. Manevi biitiinliige iliskin
kisisel degerler kisinin toplumla olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Kisinin manevi varlig
ve degerleri onun manevi kisiligini olusturur.® Ozel yasam, isim, dzgiirliik, resim ve ses,
seref, haysiyet ve onur gibi degerler manevi kisisel degerleri olusturmaktadir. Buradaki
“yagam” hayatin varlig1 anlaminda degil, kalitesi ve 6zel alaniyla ilgilidir. Seref, bir kimsenin
bir kisiye gosterdigi sayginin dayandig kisisel deger; haysiyet ise, bir kimsenin sayginligi ve
itibaridir. Bu baglamda seref ve haysiyet, bir kimseye toplum tarafindan verilen manevi
degerlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Kisinin seref ve haysiyetinin korunmasi, toplum i¢inde

sahip olmasi gereken onurlu ve saygin varligini saglama amacina yoneliktir.®’
3) Mesleki Kisisel Degerler

Kisinin hayat biitiinliigii i¢inde mesleki ve ticari faaliyetleri dnem arz etmektedir. Kisinin
toplumsal yasamini idame ettirme amaciyla mesleki ve ticari faaliyetlerde bulunmasi sonucu,
kisiye ait bir takim mesleki ve ticari degerler olugsmaktadir. Bu nedenle kisiligin tam

anlamiyla korunmasi maddi ve manevi kisisel degerlerinin yani sira insanin dinamik kisiligini

% SOMUNOGLU, Sinem, “Kavramsal Agidan Saglik”, Hacettepe Saghk idaresi Dergisi, Cilt: 4, Sayn: I,
Sonbahar 1999, s. 52.

¢ TUMERDEM, Murat, Internette Kisilik Hakki Thlalinden Kaynaklanan Manevi Tazminat, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi SBE, Ankara, 2013, s. 6.

% CICEK, Emre, Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkimin Thlali, RTUK Uzmanlik Tezi, Ankara 2011, s.15.

% CICEK,s. 7.

¢ OZEK, Cetin, Tiirk Basin Hukuku, Istanbul Universitesi Yayinlar1 No. 2381, Istanbul, 1978, s. 143.
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yansitan mesleki ve ticari degerlerin korunmasiyla miimkiin olmaktadir.®

Maddi ve manevi kisisel degerlerden farkli olarak, mesleki ve ticari degerler ekonomik
sonuglar dogurmaya elverislidir ve kisilerin sadece kisi olmalarindan degil, toplumsal
statlilerinden kaynaklanmaktadir.®® Yukarida da belirtildigi iizere mobbing, insanlarin maddi,
manevi ve mesleki kisilik haklarina yonelik agir bir saldir1 niteligi tasimaktadir. Zararin bu {i¢
unsur yoniinden meydana gelmesi gerekli degildir. Diger bir deyisle maddi kisisel veya
manevi kisisel ya da mesleki kisisel degerlerin birinde zarar meydana gelmesi diger unsurlarin
da bulunmasi halinde mobbingi olusturur. Anayasa’nin 17. maddesinde yer alan, kisinin
maddi varligmi koruma ve gelistirme hakk: ile 48. maddesinde yer alan, kisinin istedigi
alanda caligma, sdzlesme yapma 6zgiirliigli ve 6zel tesebbiisler kurma serbestisi temel haklar
arasinda sayilmistir. Boylelikle kisinin iktisadi varligin1 gelistirme ve istedigi meslegi yerine
getirme Ozglirliigli Anayasa ile giivence altina alinmistir. Mesleki ve ticari degerler, kisinin
ekonomik hayatta kendini iktisadi olarak gelistirebilmesini saglayan kisilik degerleridir.
Ancak mesleki ve ticari degerlerin diger kisilik degerlerinden farki, ekonomik sonuglar

dogurmaya elverisli olmalaridir.”
D. Kisilik Hakkinin ihlali ve Korunmasi
1) Kisilik Hakkinin ihlali

Yukarida da belirtildigi tizere, Kisilik hakki; kisinin hayati, viicut biitiinligi, sagligi, seref ve
haysiyeti, ismi, resmi, hiirriyeti, 6zel hayati ve sirlari, kisaca tiim kisisel degerleri tizerinde
soz konusu olan ve herkese karsi ileri siiriilebilen mutlak bir haktir.” Bu hakkin hukuka aykiri
sekilde sinirlandirilmast veya kismen ya da tamamen ortadan kaldirilmasi onun ihlali

anlamina gelir.

TMK, cer¢eve bir hiikiimle diizenledigi kisilik hakkinin igerigini belirlemede bizzat hakimi
yikiimlii kilmistir. Bu nedenle hakim, karsilagtigi her somut olayda giiniin sartlarina ve olayin
gelisimine gore takdir yetkisini kullanacak ve bunu yaparken doktrindeki ve mahkeme

kararlarindaki goriislerden faydalanacaktir.”? Oniine gelen bir uyusmazlikta, hakime taninan

% Bkz. YUZER,s. 108.

® YUZER,s. 92.

" Bkz. OZEL, Sibel, Uluslararas: Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmasi, 2. Baski, Seckin
Yayincilik, Ankara 2004, s. 34 (Medya)

" OZTAN,s. 117.

2 KILICOGLU, Ahmet, Seref Haysiyet ve Ozel Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk,
Ankara 1982, s. 5; IMRE, Zahit, Medeni Hukuka Giris, Istanbul 1980, s. 194.
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takdir yetkisi iki yonlidiir. Buna gore hakim, oncelikle ihlal edilen kisisel varlig1 belirleyerek
bunun hukuken korunmasinin gerekliligini arastiracak, sonra da olayda hukuka aykiriligin,
yani kisisel varliklara yonelik haksiz bir saldirinin var olup olmadigii belirleyecektir. Bu
belirlemede oOzellikle orf ve adet kurallari1 hdkime yon gostermekte ©nemli bir rol

oynamaktadir.”
2) Kisilik Hakkinin Korunmasi

Kisilik hakki kisisel varliklar tizerindeki bir hak oldugundan, bu varliklara yonelen saldirilar
kisilik hakkiin ihlali sonucunu dogururlar. Kisilik hakkini, “kisinin toplum igindeki
sayginligini ve kisiligini serbestge gelistirmesini temin eden 6gelerin tiimii lizerindeki haklar1”
olarak tanimlamak miimkiindiir.” Kisinin onur ve saygmligmi ortadan kaldiran, smirlayan
veya zedeleyen tiim saldirilar “kisilik hakki”na saldir1 olarak kabul edilir. Kisilik hakki,
kisinin tiim korunan haklarinin, degerlerinin ve varliklarinin biitiiniidiir. Hukuken korunan ve
kisiyle ilgili tiim degerler “kisilik hakki” kavrami kapsamindadir. Kisilik haklarmin temel
kaynag1 ise, demokratik sistemler i¢inde bu sistemin mantigindan dogan ve Anayasal birer

kural durumuna gelen, kisi hak ve dzgirlikleridir.”

Isyerinde mobbing kisilik haklarina yonelik agir bir saldir1 oldugu icin 1982 Anayasanin 12.
maddesinde diizenlenen esaslara aykirilik teskil eder. Anayasanin 12. maddesine gore;
“Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgec¢ilmez temel hak ve hiirriyetlere
sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger kisilere karsi odev ve
sorumluluklarini da ihtiva eder”. Anayasa’nin 17. maddesine gore de “Herkes, yasama, maddi
ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda
yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigline dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

bagdagmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz...”.

4721 sayih TMK’ya gore, “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara karsi korunmasin isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi,
daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimasi

sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her saldiri hukuka

® TUFEK, s. 13; Bkz. TANDOGAN, Haluk, “Sahsiyetin Akit Dis1 Thlallere Karsi Korunmasinin Isleyis Tarzi
ve Basm Yoluyla Olan ihlallere Kars1 Ozel Hayatin Korunmasi”, AUHFD, Cilt: 20, Say1: 1-4, 1963, s. 16.

™ LKiz, Fikret / GUNAYDIN, Bars, “Kisilik Haklari-Medyada Etik ve Yarg: Kararlar1”, Kiiresel iletisim
Dergisi, Sayi: 2, Giiz-2006, s. 2.

® JLKizZ/ GUNAYDIN, s. 2.
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aykiridir.” (m. 23). Kisilik hakk: ihlal edilen veya saldiriya maruz kalan “Davaci, hakimden
saldiri tehlikesinin onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile
etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihiginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla
birlikte, diizeltmenin veya kararin iigtincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmas isteminde
de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykirt saldur
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iligkin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca
kabu/ edilmis olmadik¢a devredilemez; mirasbirakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadik¢a
miras¢ilara ge¢mez. Davaci, kisilik haklarimin korunmast igin kendi yerlesim yeri veya
davalimin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir.” (m. 24). TMK’nin anilan iki maddesi

kisilik hakkinin korunmasi hususunda genel ve ¢ergeve nitelikteki hiikiimlerdir.
3) Mobbingin Haksiz Fiil Olusu

Kisilik haklarini agir sekilde ihlal eden ve ayn1 zamanda insan haklarina ve ahlaka aykirilik
teskil eden mobbing Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK) anlaminda haksiz bir fiildir. TBK’ya gore,
“Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.
Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykir: bir fiille
baskasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” (m. 49). Bu hiikme gore,
bir kimsenin hukuka aykiri bir fiil ile kusurlu olarak baska bir kimseye zarar vermesi seklinde
tanimlanabilecek haksiz fiil, s6zlesme disinda ortaya c¢ikan baglica hukuki sorumluluk
kaynagidir. Haksiz fiil ile taraflar arasinda 6nceden kurulmus somut bir borg iligkisi degil,
objektif ve soyut hukuk kurallar ile herkese yiiklenmis olan baz1 genel yiikiimliiliikler ihlal
edilmekte ve bu ihldlin neticesinde ortaya ¢ikan zarari tazmin yikiimliliigl, haksiz fiil
sorumlulugunun konusunu olusturmaktadir.” Hukuk diizeninin objektif ve soyut hukuk
kurallar1 ile herkese yliklemis oldugu genel yiikiimliilikler, baskasinin hukuk¢a dogrudan
veya dolayl olarak korunan varliklarina saygi gosterme yilikiimliliigiinii ifade eder ve bu
yilikiimliiliiglin ihlali, haksiz fiili karakterize eden “hukuka aykirilik unsurunu” ortaya ¢ikartir.
Kisilerin hukuk¢a dogrudan dogruya korunan varliklari, mutlak haklaridir. Hukuk diizenimiz,
mutlak haklar1 ihlal eden her davranisi dogrudan hukuka aykir1 kabul etmekte; s6z konusu

hukuka aykir1 davranis sonucu bir zarara ugratilan kimseye tazminat hakki tanimak suretiyle

® DEMIRCIOGLU, s. 126.
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de mutlak haklara belli bir koruma saglamis olmaktadir. "’

Isyerinde ortaya ¢ikan mobbing tiirii taciz eylemlerinin de, kisilerin mutlak haklarindan olan
ve temel koruma normlar1 ile korunan kisilik degerlerini ihlal ettigine siiphe yoktur.
Gergekten igyerinde hedefteki kimseyi asagilayan, dislayan, yok sayan, onun kendisine olan
giivenini sarsan her tiirlii taciz eyleminin, kisinin ruh biitiinliigii ile sosyal ve manevi kisiligini
ihlal ettigi; hatta bu tiir bir ihlale en tipik ve kaba bir 6rnek teskil ettigi agiktir.”® Mobbing,
kisinin itibarma, sagligina, sayginligina, yasam kalitesine, sosyal iliskilerine, kisiligine ve
mesleki kariyerine yonelik agir bir saldiridir. Bu saldir1 sirasinda veya sonrasinda magdurun
hasta olmasi1 gerekli degildir. Diger bir deyisle mobbinge bagli olarak manevi tazminat davasi
acilabilmesi icin hedef alinan kisinin hasta olmasi veya tedavi gormesi gerekli degildir. Bu
baglamda mobbingin neden oldugu yaygin saglik sorunlarindan stres, anksiyete, kaygi,
ozgiiven eksikligi, tilkenmiglik sendromu veya bunalimin meydana gelmesi eylemin mobbing
olmasinin ve buna bagli tazminat davast agilmasinin 6n kosulu degildir. Magdurun i¢ ve is

huzurunun kaybolmasi bile zarar ve sagligin kaybi i¢in yeterlidir.
4) Haksiz Fiil Sorumlulugu

TBK’nin 49/1. maddesi, “Kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina zarar veren, bu zarart
gidermekle yiikiimliidiir.” demektedir. Bu diizenlemede “kusurlu ve hukuka aykir1 fiil” ifadesi
ile “zarar” kelimesi birlikte kullanilmaktadir. Maddenin iceriginde goriildiigii gibi, haksiz fiil
sorumlulugu, genel olarak fiilin hukuka aykir1 olmasina ve failin da kusurlu olmasina
dayandirilmistir. Ancak, gerek Borclar Kanunu ve gerekse cesitli 6zel kanunlarda, kusur
olmasa da ve hatta kimi durumlarda hukuka aykirilik bulunmasa da sorumlulugun s6z konusu

® Common Law hukuk diizeninin tarihi

oldugu durumlar ve hiikiimler bulunmaktadir.
gelisimine bakildiginda kasit (intent), ihmal (negligence) ve kusursuz sorumluluk (strict
liability) ayriminin kesin ¢izgilerle ¢izilmedigi goriilmektedir. Bu ayrim 19. yiizyilin sonlari,
20. yiizyihn baslarinda netlik kazanmstir. Ozellikle doktrinde eylemin ihmalle islenmis
olmas1 halinde zarar verenin sorumlulugunun dogup dogmayacagi konusu uzun yillar

tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda ihmal, bir haksiz fiil tiirii olarak sorumluluk hukuku

" DEMIRCIOGLLU, s. 126-127.

® DEMIRCIOGLU, s. 127.

7 CELEBI, Funda, “Haksiz Fiil Sorumlulugu (Unsurlar, Tazminat, Hukuka Aykirihg: Kaldiran Haller,
Zamanasimi, Yargilama)”, Borglar Kanunu Genel Hiikiimler Konferanslari 11, Prof. Dr. Ismet Sungurbey’e
Armagan, Istanbul Barosu Yaynlari, Istanbul, 2012, s.
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kapsamima almmustir.* Bu hukuk diizeninde kusur; kasit, ihmal veya kotiiniyet (malice)
olarak degerlendirilir ve eger bunlardan biri bir haksiz fiilin sart1 degilse, o zaman
sorumlulugun dogmasi i¢in zararin kusursuz sorumluluk ¢ergcevesinde degerlendirilebilen bir

fiil sonucu dogmus olmasi gerekir.*

Kotiiniyet Common Law’da iki anlama sahiptir; “makul bir gerek¢e olmadan hukuka aykiri
bir fiilin kasitla islenmesi” ve “bir kimsenin uygun olmayan veya ek bir saikle eylemi
islemesi”. Kotiiniyet genellikle ikinci anlamiyla kullanilmaktadir ve bu tiir bir eylem
genellikle haksiz fiiller hukukunu ilgilendirmemektedir. Clinkii bir kimsenin bir eylemi
yapmaya hakki varsa, bu eylemi yaparken ki saiki haksiz fiiller hukukunu ilgilendirmez.
Ancak bunun istisnalar1 vardir. Bunlardan ilki kotiiniyetin haksiz fiilin olusmasi icin gerekli
sartlardan biri olmasidir. Ornegin, kotiiniyetle su¢ itham etme gibi. Bir diger durum da
kotiiniyetin sorumluluk ile ilgili olmasidir.** Bir kimsenin haksiz fiil nedeniyle sorumlu
tutulabilmesi i¢in haksiz fiilin unsurlarinin gergeklesmesi zorunludur. Buna gore haksiz
fiilden s6z edilebilmesi i¢in kusur, hukuka aykir fiil, zarar ve nedensellik baginin bir arada

bulunmasi gerekir. Asagida bu unsurlara deginilmistir:
a) Kusur

TBK’nin 49/1. maddesi, “Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiill”’den s6z etmektedir. Hukukta
“kusur” kavrami kasit ve taksiri kapsamaktadir. Kasit, sonuglart goriilen bir eylemin bilerek
ve istenerek; taksir de sonuglar1 6ngdriilmeyen bir eylemin bilerek ve istenerek yapilmasidir.
[hmale dayanan haksiz fiiller diger haksiz fiil tiirlerinden farkli olarak bircok menfaati ayni
anda korumaya hizmet eder ve bu menfaatler arasinda tek ortak 6zellik zarar verenin fiilinin
ihmalle islenmis olmasidir. Ihmale dayanan haksiz fiillerin sartlar1 su sekilde siralanabilir;

Ozen yiikiimii (duty of care-reasonable care) ve ihlali, nedensellik bag1 ve zarar.®
b) Hukuka Aykin Fiil

“Hukuka aykin fiil” ifadesi kendi i¢inde iki kavrami barindirmaktadir. Birincisi “fiil”, ikincisi
ise “hukuka aykirilik”tir. S6zlikk anlamiyla “fiil” s6zciligli olumlu bir davranisi, yani bir sey

yapmay1 ifade etse de hukuki olarak menfi bir tutumu, yani bir sey yapmamay1 veya sessiz

8 MERHACI, Ozden, “Common Law Haksiz Fiiller Hukukuna Genel Bir Bakis ve Thmale Dayanan Haksiz
Fiiller”, ABD, Say1: 4, 2012, s. 182. (s.179-206)

88 MERHACI, s. 182.

% MERHACI, s. 182.

% MERHACI, s. 183.
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kalmay1r da kapsamaktadir.* Hareket edilmesi gereken yerde hareketsiz kalmak veya
yapilmast gerekenin disinda bir harekette bulunmak fiildir. Bir fiilin hukuka aykir
olmasindan maksat da, fiilin, hukuk tarafindan, zarar géren degeri korumak igin getirilen bir
kurala aykir1 olmasidir. Zarar ile ihlal edilen kural arasinda hukuka aykirilik bagi bulunmasi
zorunludur. Haksiz fiil sorumlulugunun dogmasi igin, fiil sonucu zarar goren degerin, ihlal
edilen hukuk kuralinin korudugu bir deger olmasi, yani zarar ile ihlal edilen kural arasinda
hukuka aykirilik bagi bulunmasi gerekir. Aksi halde magdurun gordiigli zarar ile fiil arasinda
uygun nedensellik bagi bulunsa dahi, magdurun zarara ugramasi ile ihlal edilen kural arasinda
hukuka aykirilik bag kurulmayinca haksiz fiil sorumlulugundan s6z edilemez.®® Ornegin,
haksiz yere Oldiiriilen bir sanat¢inin menejeri gelecekteki ekonomik menfaatinden mahrum
olsa da haksiz fiil olan 6ldiirme eylemi ile zarar arasinda hukuka aykirilik bagi yoktur.
Bununla birlikte yine ayni 6rnekte, 6ldiiriilen kisinin yasarken destek oldugu kisiler varsa ve
bu kisiler destekten yoksun kalmislar ise, onlar da dogrudan veya dolayli degil, yansima
yoluyla zarar gordiikleri halde haksiz fiil nedeniyle ugradiklar1 zararin giderilmesini talep
edebilirler. Ciinkii burada 6lenin yasarken destek oldugu kisilerin zarari1 bakimindan hukuka

aykirilik bagt TBK’nin 53/3. maddesi ile kurulmustur.

TBK’nin 49/2. maddesinde “Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile,
ahlaka aykir1 bir fiille baskasina kasten zarar veren de, bu zarar: gidermekle yiikiimliidiir.”
denilmektedir. Dolayisiyla ahlaka aykir fiil ile zarar verilmesi durumunda zarar verenin kasti
aranmaktadir. Iste bu diizenleme mobbing nedeniyle bir kisiye zarar verilmesi halinde dnem
tasimaktadir. Bize gore mobbing kasten islenen bir eylemdir. Dolayisiyla taksirle veya
thmalle bir kimseye kars1 mobbing yapilmas1 miimkiin degildir. Kisilik haklarmin ihlali ihmal
veya taksir ile miimkiin iken mobbing sadece kasit ile islenebilir. Ciinkii her mobbing kisilik
hakkinin ihlali olsa ve ahlaka aykirilik teskil etse de her her kisilik hakkinin ihlali mobbing
degildir.

c) Zarar

Haksiz fiil sorumlulugunun bir sart1 da hukuka aykin fiil ile “zarar verilmesi” dir. Zira, 6zel
hukuk sorumlulugunda kural olarak amag faili cezalandirmak degil de, magdurun zararini

gidermektir. Bu sebeple de fiil hukuka aykir1 olsa dahi herhangi bir zarar dogmamais ise,

8 Bkz. GURSEL, Nihat, “Haksiz Eylemin Unsuru Olarak Eylem Kavrami, Ozellikle Kaginma Bigimindeki
Eylem”, Yargitay Dergisi, Say1: 3, 1977, s. 540 vd
% CELEBI,s. 14.
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haksiz fiil sorumlulugu s6z konusu olmaz. Zarar genis anlami ile alindiginda hem maddi hem
de manevi zarar1 kapsar. Zararin bir cesidi olan maddi zarar, bir kimsenin malvarli§inda istegi
disinda olusan azalma olarak tanimlanmaktadir. Temel olarak, malvarliginin zarar verici fiil
olmasa idi bulunacagi durum ile zarar sonucu aldigt durum arasindaki fark maddi zarar
meydana getirmektedir.?® Mobbing hem maddi hem de manevi zarara neden olabilmektedir.
Maddi zarar zorunlu olmasa da manevi zarar mobbingin varlig1 igin zorunludur. Buradaki
“manevi zarar” kavramini kisinin hasta olmasi seklinde gormemek gerekir. Hastalik, takdir

edilecek manevi tazminat miktariyla ilgili olsa da tazminatin varlig: ile ilgili degildir.
d) Nedensellik Bag:

Haksiz fiil sorumlulugundan s6z edebilmek icin gerekli bir diger sart da, fiil ile zarar arasinda
hem mantiki ve uygun nedensellik baginin bulunmasidir. Diger bir deyisle, fiil sebebiyle
sorumluluk icin, olaylarin normal akiginda fiilin bu zarar1 meydana getirmeye uygun olmasi
gerekir. Bazen fiil ile zarar arasinda mantiki ve uygun nedensellik bagi kurulacak iken ayni
sonucu dogurmaya uygun ve yogun bir baska fiil araya girerek One gecip zarari meydana
getirebilmektedir. Iste boyle bir durumda geride kalan fiil ile zarar arasindaki nedensellik
bagini kesilir. Boyle bir durumda geride kalan fiil nedeniyle faili, olusan zarardan sorumlu

7 Ornegin, is arkadaslar1 tarafindan dislandigimi, kendisiyle

tutmak miimkiin olmaz.®
konusulmadigini, kendisine diisiik performans notu verildigini, ¢alistig1 yerin degistirildigini,
amirinin kendisini sik sik elestirdigini ve bu nedenle mobbinge maruz kaldigint sdyleyen
kimse tiim bu olanlara kendi kusurlu hareketleri ile sebebiyet vermis olabilir. Gergekte isyeri
disindaki nedenlerden dolay1 psikolojisi ve morali bozulan bir ¢alisan is arkadaslarinin normal
davranislarini alinganlikla karsilayip hir¢inlasabilir, tam tersine kendisi is arkadaslarina karst
kaba ve kiric1 davranabilir, kisisel sorunlar1 yiliziinden isine odaklanamadig1 i¢in performansi
diisebilir; son zamanlardaki verimsizligi ve gec¢imsizligi nedeniyle ¢alisma yeri degistirilmis
olabilir. Iste bu gibi durumlarda mobbingden s6z etmek miimkiin degildir. Bu durumdaki bir

is¢inin maruz kaldig1 olumsuzlar onun kendi kusurundan kaynaklanmakta ve maruz kaldigi

zarar ile kendisine yonelik eylemler arasinda uygun nedensellik bulunmamaktadir.

% (CELEBI, s 18.
8 CELEBI, s. 20.
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IV. MADDIi VE MANEVI TAZMINAT
A. Genel Olarak

Haksiz bir fiil sonucunda bundan zarar goren kimse zarar verene karst maddi ve manevi
tazminat davasi agabilir. Maddi tazminat davasi, kisinin malvarliginda hukuka aykir1 fiil
nedeniyle dogan zararin sommiu kisi tarafindan giderilmesi amacina yoneliktir. Hukuka aykir
bir basin agiklamasi nedeniyle kisilik hakki saldiriya ugrayan kisi maddi tazminat davasini,
malvarliginda meydana gelen zararin giderilmesi amaciyla agabilir (TMK, m. 25/3). TBK’ nin
58. maddesine gore, “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para odenmesini isteyebilir. Hakim, bu
tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bicimi kararlastirabilir veya bu tazminata
ekleyebilir, ozellikle saldiryyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina
hiikmedebilir. "Haksiz fiil, maddi ve manevi tazminatla sonuglanan bir eylemdir. Boyle bir
fille maruz kalan kimsenin maddi ve manevi tazminata kavusabilmesi i¢in dava ag¢masi,
zararinin varligini, eylemle zarar arasinda nedensellik bagini ve s6z konusu eylemin meydana

gelmesinde karsi tarafin kusurunu ispat etmesi gerekir.
B. Saldiriy1 Onleyici Davalar ile Zarar ve Tazminatin Belirlenmesi
1) Kisilige Yonelik Saldirilar1 Onlemeye Yonelik Davalar

TMK, “Kisiligin Korunmasi” iist baslhigi altinda oncelikle kisiligin dahilen korunmasini
diizenleyen 23. madde hiikmiine; ardindan kisiligi ticlincii kisilerden gelebilecek saldirilara
karsi koruma amaci giiden 24. ve 25. maddelere yer vermistir. Kisilige yonelik haksiz
saldirilar karsisinda ne yapilmasi gerektigi TMK nin 23 vd. maddelerinde gosterilmistir. Buna
gore, “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse 6zgiirliiklerinden
vazgecemez veya onlari hukuka ya da ahlaka aykiri olarak sinirlayamaz. Yazili riza {lizerine
insan kokenli biyolojik Maddelerin alinmasi, asilanmasi ve nakli miimkiindiir. Ancak,
biyolojik Madde verme borcu altina girmis olandan edimini yerine getirmesi istenemez;
maddi ve manevi tazminat isteminde bulunulamaz.” (m. 23). “Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.” (m. 24). Son olarak “Davaci, hakimden saldir

tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
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devam eden saldirinin hukuka aykiriligmin tespitini isteyebilir. Davact bunlarla birlikte,
diizeltmenin veya kararin iiglincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de
bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca
kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; mirasbirakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadikca
mirasgilara gegmez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi i¢in kendi yerlesim yeri veya

davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir.” (m. 25).

2 66

S6z konusu hiikiimden de anlagilacagi gibi haksiz bir saldir ile ilgili olarak “6nleme”, “sona
erdirme” veya “tespit” davasi agilabilmektedir. Kisilik hakkinin ihlali neticesini doguran
mobbing tiirii taciz siireci halen devam etmekte ise, magdur kisinin bu siireci olusturan
davranislara son verilmesini; s6z konusu siire¢ sona ermis ancak etkileri devam etmekte ise,
saldirilarin hukuka aykiriligiin tespitini mahkemeden istemesi miimkiindiir. Ayni sekilde
heniiz baglamamis fakat bazi emarelerden baslayacagi anlasilan bir taciz siirecinin, agilacak
bir 6nleme davasi ile daha baslamadan bertaraf edilmesi de diisiiniilebilir. Ancak bunun i¢in
mobbing tiirii taciz eylemlerinin baslayacagina dair ciddi ve yakin bir tehdidin bulunmas1 ve
bu hususun davaci tarafindan ispat edilmesi gereklidir.® Kanaatimizce mobbing iddialarinin
bile ¢ok zor ispatlandig1 giinlimiizde bu tiir bir iddianin ispatlanmasi ¢ok daha zordur. Ayrica
baglamamis bir eylemin mobbing olarak kabulii de miimkiin degildir. Cilinkii mobbing kisilik
haklarin1 ihlal edici eylemlerin belli bir amagla sistematik ve siirekli hale getirilmesi ile

gergeklesmektedir.

TMK’nin 25/1. maddesinde yer alan ve doktrinde koruyucu davalar olarak nitelendirilen s6z
konusu davalar bakimindan, tecaviiz (saldir1) neticesinde bir zararin dogmus olmasi veya
saldirganin kusurunun bulunmasi sartlar1 aranmaz.*® Dolayisiyla davaci tarafindan anilan
hususlarin ispati gerekmez. Bununla birlikte, uygulamada mobbing siirecinin varliginin
tespiti, cogu zaman bu iki hususun varhiginin tespitini de gerekli kilar. Ciinkii isyerinde
psikolojik taciz, mobbing tipi davramis olarak adlandirilan ve sistematik bir bigimde
gerceklestirilen bazi taciz eylemleri ve bu eylemlerin neticesi olarak magdurda ortaya ¢ikan
bazi fiziksel ve/veya psikolojik rahatsizliklar ile biitiin olusturan bir siirectir. Dolayisiyla

isyerinde psikolojik tacize ugradigi iddiasi ile dava agan bir kimse, ugradig taciz eylemlerinin

% HELVACI, Serap, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, Istanbul, 2001, s. 129.
% HELVACI, s. 86.
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yani sira, bunlarin mobbing tiirli bir taciz olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli olan noktalar

tizerinde de hakimi ikna etmek zorundadir.®
2) Zararin Belirlenmesi

Haksiz fiil sonucunda zarara ugradigini ve zararin miktarin ispat yliikii TBK’nin 50. maddesi
uyarinca davacinin iizerindedir. Ancak bircok durumda, 6zellikle kazang kaybi iddiasinin
oldugu durumlarda zararin ger¢ek miktarinin davaci tarafindan tam olarak ispat edilmesi
mimkiin olamaz. TBK’nin 50/2. maddesi, ugranilan zararin miktarinin tam olarak ispat
edilememesi durumunda hakimin, olaylarin olagan akigini ve zarar gdorenin aldig1 dnlemleri
g6z Onilinde tutarak, zararin miktarin1 hakkaniyete uygun olarak belirleyecegini belirtmistir.
Buna gore, hakimin davaci tarafindan sunulmus olan delilleri ve dosya icerigini dikkate
alarak, TMK’nin 4. maddesinde sozii edilen takdir yetkisini kullanmasi ve hakkaniyete uygun
bir tespitte bulunmasi s6z konusu olacaktir.”* Doktrinde kabul edilen objektif teori manevi
zararin olusumunu, siibjektif teori ise sonucunu gostermektedir.®” Bir sonug¢ olarak zararin
belirlenmesinde hem objektif hem de siibjektif teorinin goz Oniinde bulundurulmasi
hakkaniyete uygundur. Zararin varligi i¢in haksiz fiile maruz kalan kimsenin hasta olmasi,

saglik raporu almasi ya da izin kullanmasi gerekli degildir.

Isyerinde mobbinge maruz kalan kimsenin ugradifi zararlar, oncelikle, manevi zarar
kapsaminda degerlendirilmelidir.® Kisaca manevi zarar; bir kimsenin kisilik degerlerine
yonelik hukuka aykir1 saldir1 sonucunda kiside olusturdugu manevi aci, elem ve 1zdiraptir.
Manevi tazminat da g¢ekilen bu acilarin, sikintilarin ve ziintiilerin maddi bir karsiligidir.
Gergekten, isyerinde ugranilan mobbing, kisinin manevi biitiinliigiine yapilan bir saldiri
niteliginde oldugundan, bdyle bir saldir1 neticesinde ugranilan zararlar da Oncelikle kisinin
sahis varlig1 degerlerinde ortaya ¢ikan bir azalma niteligindedir ve TBK’nin 49. madde
hitkmiine gore talep edilecek manevi tazminat ile giderilir. Bununla birlikte, manevi
biitiinliige yapilan bir saldirinin neticesi, her zaman sadece sahis varlig1 degerlerinde bir
azalma ile smirli kalmayabilir ve mal varligi degerlerinde de bir azalmaya yol agabilir.
Ozellikle isyeri gibi, ekonomik anlamda bagimliligin da s6z konusu oldugu bir ortamda

yasanan taciz siireci, kisinin kariyerini, meslek veya sanatindaki beceri ve yeterlilik diizeyini,

% DEMIRCIOGLU, s. 131

s CELEBI, s. 22.

2 EREN, Fikret, “Basinda Hukuki Sorumluluk”, Tiirk Basininin Sorunlari Sempozyumu, Ankara Universitesi
Basin Yayin Yiiksek Okulu, 26-27 Mayis 1986, s. 48.

% DEMIRCIOGLU, s. 130.
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kendisini gelistirme imkanini engelledigi oranda, sahis varligi degerlerinin yani sira mal

varlhig1 degerlerinde de bir azalmaya sebebiyet verebilir.*

Kisiye haksiz yere uygulanan ticret kesintisi veya hakki olan primden ya da ayni yardimlardan
mahrum birakilma seklindeki davranislarin mal varligi degerlerinde yarattigi azalma, daha
aciktir. Bunun disinda, kisinin ugradig tacizler sebebiyle yasadigi fiziksel ve/veya ruhsal
sikintilarin tedavisi i¢in yapmak zorunda kaldigi masraflar da mal varligi degerlerinde ortaya
¢ikan bir azalma olarak goriiliir. Mobbing nedeniyle isini kaybeden bir kimsenin bazen
kariyerine uygun bir is bulmasi ¢ok zor olabilmektedir. Mal varliginda azalma seklinde ortaya

¢ikan bu zararlarin giderilmesi de, agilacak bir maddi tazminat davasi ile saglanir.®
3) Tazminatin Belirlenmesi
a) Hakimin Takdir Hakki

Haksiz fiil sorumlulugunda, sorumluluk i¢in aranan sartlarin gerceklesmesi, 6zellikle zararin
meydana gelmesi ile birlikte tazminat hakki dogmaktadir. Ancak tazminatin seklinin ve
miktarinin netlesmesi igin ya taraflarin anlagsmasi ya da mahkeme karar1 gerekir.*® Zararin
belirlenmesi ile tazminatin belirlenmesi farkli konulardir. Maddi zararin aksine, manevi
zararin varliginin ve miktarinin somut olarak belirlenip Ol¢iilebilmesi miimkiin degildir.
Tazminat miktar1 belirlenirken saldirinin ve dogan zararin agirligi, saldirmin niteligi,
stirekliligi, siklig1, magdurun tutum ve davranislari, ¢ekilen aci, 1zdirap ve liziintiiniin siddeti
g6z onlinde bulundurulmalidir. Tazminatin tiiriinii ve miktarini belirleyecek olan hakimdir.
TBK’nin 58/2. maddesi agikca “Hakim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim
bi¢imi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir, ozellikle saldiriyr kinayan bir karar

verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.” demektedir.

Mobbing, kisilik haklarinin ihlalinden ¢ok daha agir bir durumdur. Dolayisiyla mobbinge
bagli olarak verilecek manevi tazminat miktar1 kisilik haklarinin ihlali halinde verilecek olan
manevi tazminat miktarindan genellikle fazla olmalidir. Mobbingin varligi halinde manevi
tazminata hilkmedilmeli, s6z konusu eylemlerin ayrica kisilik haklarimi ihlal edip etmedigi
arastirtlmamalidir. Ciinkii mobbingin kabul edildigi yerde kisilik haklarinin ihlal edildigi
tartigmasizdir. Bazen tek tek ele alindiginda kisilik hakkinin ihlali sayllmayan durumlar siireg

icinde sik ve sistematik tekrarlanmakla kisilik hakkinin ihlali olabilmektedir. Manevi tazminat

% DEMIRCIOGLU, s. 130.
% DEMIRCIOGLU, s. 131.
% CELEBI, s. 22.
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miktarinin belirlenmesinde magdura yonelik eylemler bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Bir hareket veya s6z ya da tutum ile kisilik hakki ihlal edilirken mobbing i¢in birden ¢ok
hareket ve ihlal gerekir. Bu nedenle, bir eylemle ihlal edilen kisilik hakki igin verilecek
manevi tazminat miktar ile siirekli ve sistematik olarak yapilan hakarete, ayrimciliga ve
rencide edici davraniglarla ihlal edilen kisilik hakki i¢in verilecek manevi tazminat miktari
ayn1 olamaz. Ornegin, bir avukatin istifaya zorlanmasi amaciyla gérev yerinin 9 ayda 30 kez
degistirilmis olmasi Yargitay tarafindan mobbing olarak kabul edilmistir.”” Hakli bir neden

olmadan is¢inin isten ¢ikartilmasi amaciyla 5-6 kez yerinin degistirilmesi de mobbing olabilir.
b) Tazminatin Belirlenmesinde Esas Alinacak Olgiitler

Tazminat miktarinin belirlenmesinde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken hususlar maddi
zarardan ¢ok manevi zarara iliskin konulardir. Ciinkii maddi tazminatin belirlenmesinde
maddi zararlar goz Oniine alinacagl ve maddi zararlarin da somut olarak nasil belirlenecegi
belli oldugu i¢in bu konuda giclik ¢ekilmemektedir. Maddi tazminata gore manevi
tazminatin belirlenmesi goreceli oldugu i¢in olduk¢a zordur. Hakim; mobbing nedeniyle
manevi tazminat miktarini belirlerken haksiz fiil olan mobbingin siiresine, sikligina, siddetine,
saldirganlarin say1 ve konumuna; magdurun cinsiyet, konum, kidem, nitelik ve ticretine; delil
durumuna; magdurun maruz kaldigi maddi ve manevi zararin biiyiikliigiine, bu baglamda
magdurun saghgimi kaybedip kaybetmedigine, ne kadar siireyle tedavi gordiigiine, igyerinde
yasanan sikintilarin boyutlarina, saldirganin acimasizligima ve eylemlerindeki 1srarina,
magdurun kariyerinde sorunlar yasayip yasamadigina bakmalidir. Tiim bunlarin yaninda
asagida da belirtildigi iizere, mobbing iddiasiyla manevi tazminat davasi acan davacinin
mobbingi ispat edememesi halinde tazminattan mahrum oldugu gortilmektedir. Mobbingin
ispat edilememesi ya da unsurlar1 yoniinden mobbingin olugsmadigimin kabul edilmesi, kisilik
haklarinin da ihlal edilmedigi anlamina gelmez. Bir¢ok davada davaci, manevi tazminat talep
etmekte ve bunu mobbinge dayandirmaktadir. Mobbing boyutuna varmayan ama varlig1 kabul
edilen bir kistm haksizliklar kisilik hakkinin ihlali olarak goriilebiliyorsa manevi tazminata

hiikmedilmelidir.
¢) Yargitay Kararlarinda Mobbing

Yargitay, manevi tazminat istemiyle a¢ilmis bir davada, “...Kisilik haklar1 hukuka aykiri

olarak saldirtya ugrayan kimse manevi tazminata hilkkmedilmesini isteyebilir. Hakim manevi

% Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E:2012/38582; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2009/30916.
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tazminatin miktarmi tayin ederken saldir1 teskil eden eylem ve olayin 0Ozelligi yaninda
taraflarin  kusur oramini, sifatini, isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve ekonomik
durumlarini da dikkate almalidir. Miktarin belirlenmesinde her olaya gore degisebilecek 6zel
hal ve sartlarin bulunacagi da gozetilerek takdir hakkini etkileyecek nedenleri karar yerinde
objektif olarak gostermelidir. Ciinkii kanunun takdir hakk: verdigi hususlarda hakimin hak ve
nisfetle hiikiim verecegi Medeni Kanun’un 4. maddesinde belirtilmistir. Hiikmedilecek bu
para, zarara ugrayanda manevi huzuru dogurmayi gergeklestirecek tazminata benzer bir
fonksiyonu olan 6zgiin bir nitelik tasir. Bir ceza olmadigi gibi mamelek hukukuna iligkin
zararin karsilanmasini da amag edinmemistir. O halde bu tazminatin sinir1 onun amacina gore
belirlenmelidir. Takdir edilecek miktar, mevcut halde elde edilmek istenilen tatmin
duygusunun etkisine ulagsmak i¢in gerekli olan kadar olmalidir.”® diyerek tazminat miktarinin

belirlenmesinde hangi hususlarin dikkate alinacagini belirlemeye galigmistir.

Yargitay bir kararinda; amiri tarafindan elektronik mesajlar gonderilerek tacize ugrayan,
is¢ilerin giydigi tulum ve botlar giydirilerek isyerinde bu sekilde dolasmaya zorlanan, 6nce
cay ocagina bitigik bir yerde, sonrasinda da soyunma odasinda oturmaya zorlanan, itiraz
edince masast ve sandalyesi kirilip duvara yaslanan, diger c¢alisanlardan izole edilen, ¢op
kovast devrilerek ¢opleri ortaliga sagilan, kendisine higbir is verilmeyen ve bu tiir davranislara
stirekli maruz kalan bir kadin is¢inin agmis oldugu manevi tazminat davasinda yerel
mahkemenin hitkmettigi 10.000 TL miktarindaki manevi tazminati yiiksek bulmustur.”
Anilan davada mobbinge maruz kalan is¢i 50.000 TL manevi tazminat istemis, yerel
mahkeme 10.000 TL manevi tazminata hilkkmedip fazlaya iliskin talebi reddetmistir. Bazi
davalarda davact iscinin mobbinge dayali tazminat istemi mobbingin unsurlar
olusmadigindan bahisle reddedilmektedir.’® Oysa manevi tazminat salt mobbing nedeniyle
verilmemekte, mobbing olusmasa da kisilik haklarina saldiri varsa manevi tazminata
hiikmedilmelidir. Yargitay’in anilan kararinda davaci taniklari; davaciyla birlikte ayni
isyerinde ¢alistiklarini, davacinin ¢alisanlar tarafindan sevilen ve sayilan diiriist ¢aliskan birisi
oldugunu, bolge miidiiriiniin davaciyla dalga ge¢mesi i¢in diger sahislar1 organize ettigini,
performans degerlendirmesinde davacinin performansini diigiik gosterdigini diger ¢alisanlarin
yaninda kendisini rencide edici agir sakalar ve hakaretler ettigini, davacinin bu nedenle

depresyon ilaglar1 kullandigin1 beyan etmislerdir. Davacinin iddias1 tanik beyanlariyla

% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2014/2140.
% Yargitay 7. Hukuk Dairesi, E: 2013/ 20568
19 yargitay 7. Hukuk Dairesi, E: 2014/1345
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dogrulandig1 gibi maruz kaldigi mobbing nedeniyle depresyona girdigi doktor raporu ile de
sabittir. Dolayisiyla mobbingin unsurlar1 yoniinden olusmadigina kanaat getirilse dahi kisilik
haklarmin ihlali varsa manevi tazminata hiikmedilmelidir. Ciinkii manevi tazminata
hilkmedilmesi i¢in eylemlerin mobbing boyutuna varmasi zorunlu degildir. Manevi tazminat
istemine iligkin ileri siiriilen maddi vakialar mobbing agirliginda olmasa da kisilik haklarina
saldirnn teskil ediyorsa manevi tazminata hiikmedilmesi, talebin mobbing olusmadigi

gerekcesiyle reddedilmemesi gerekir.

Manevi tazminatin belirlenmesinde magdurun konumu, durumu, yasi, cinsiyeti, kidemi,
kisisel 6zellikleri; mobbingin siddeti, siiresi, siklig1, yontemi, yapilis sekli, magdur tizerindeki
etkisi, isletmenin veya igyerinin biiylikliigii, isverenin mobbing iddias1 karsisindaki tutumu ve
tavr1 goz oniinde bulundurulmalidir. Yargitay’in manevi tazminat miktarinda sik¢a kullandig,
“taraflardan birini fakirlestirmeme ve diger tarafi zenginlestirmeme” dl¢iitii adalet duygusunu
sarsacak sekilde uygulanmaktadir. S6z konusu 6l¢ii kuramsal olarak dogru ise de uygulama
itibartyla hakkaniyete aykiri sonuclar dogurmaktadir. Bize goére o6l¢ii vicdandir. Bazi
davalarda is¢iye verilen 5.000-10.000 TL tutarindaki tazminat miktar1 Yargitay tarafindan
fazla bulunabilmektedir.”®* S6z konusu kararda yerel mahkeme karari, «...hiikkmedilen manevi

b

tazminat miktar1 zenginlesmeye yol acacak oranda yiiksek...” oldugu gerekgesiyle diger
nedenlerle birlikte bozulmustur. Tazminat davalarinda hiikmedilen tazminat miktarinin
gercekten zenginlesmeye yol acip agcmadigi hi¢ degerlendirilmemekte, verilecek tazminat
miktarmin ne sekilde zenginlesmeye yol a¢tig1 agiklanmamaktadir. Ornegin, aylik 5.000 TL
iicret alan bir is¢ciye mobbing nedeniyle verilecek 5.000 TL’lik bir tazminat ne sekilde
zenginlesmeye yol acacaktir? Zenginligin 06l¢iiti nedir? Bir kimsenin zenginlesip
zenginlesmeyecegi neye veya hangi kriterlere gore belirlenecektedir? Uygulamada ve
Yargitay kararlarinda zenginlesme, parasal varliktaki her tiirlii artis olarak goriilmektedir.
Yargitay bir kararinda, aylik 1.500 TL ticret alan ve 5 yillik kidemi olan bir is¢inin yerel
mahkemece verilen 5.000 TL tutarindaki manevi tazminat kararmi yiiksek oldugu

3

‘...hikmedilen manevi tazminat miktan
102

gerekgesiyle bozmustur. Amnilan kararda
zenginlesmeye yol acacak oranda yiiksektir.” denilmistir.”* Is giivencesinin bulunmasi
halinde is sOzlesmesi igveren tarafindan haksiz feshedilen is¢inin agmis oldugu ise iade

davasinda bosta gecen siire iicreti dort aylik iicret miktar1 olarak hesaplanmaktadir. s

0L Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2011/33614
192 yargitay, 9. Hukuk Dairesi, E: 2013/15826
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sozlesmesinin sendikal nedenle feshi halinde tazminat miktar1 ise bir yillik briit {icreti
tutarindan az olamamaktadir. Bazen manevi tazminat davasi agan ve kazanan kimseye bir
aylik iicretinin yaris1 kadar tazminata hiikmedilebilmektedir. Avrupa iilkeleri ile Amerika gibi
gelismis medeni llkelerde tazminat miktarlar1 oldukg¢a yiiksek olmasina karsin iilkemizde
sembolik hale getirilmistir. Bu durum, tazminatin amacma da, adalet ve hakkaniyete de
aykiridir. Tazminat miktarlar1 insana verilen deger ile dogru orantilidir. Maalesef iilkemizde
verilen manevi tazminat miktarlarinin vicdanlar1 tatmin ettigini sdylemek miimkiin degildir.

Bu durum, manevi tazminata iliskin kararlarda da goériilmektedir.
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V. SONUC

1960'larda, hayvan davranislarin1 inceleyen bilim adami (ethologist) Konrad Lorenz
tarafindan, kuslar gibi kii¢iik hayvan gruplarinin tilki gibi daha giiglii ve yalniz bir hayvana
toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda
yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi,
lyice glicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina
atmast durumunu ifade etmek amaciyla kullanilan mobbing kavrami daha sonra Heinz
Leynmann tarafindan insan davraniglarina uyarlanmistir. Aradan 50 yildan fazla zaman
ge¢mesine, konuyla ilgili yiizlerce yerli ve yabanci arastirma ve anket yapilmasina, tez ve
makale yazilmasina ragmen kavramin ve konunun tam olarak agiklifa kavusturuldugu
sOylenemez. Cilinkii mobbing iddiastyla agilan davalar ve mobbinge dayali tazminat istemine
iliskin verilen mahkeme kararlar1 bunu gostermektedir. Mobbinge bagli olarak agilan birgok
tazminat davasi ret ile sonuclanmakta, iddialar ispatlanamamakta veya unsurlar yoniinden
mobbing olusturmamaktadir. Resmi makamlara her yil binlerce mobbing sikayeti iletilmesine
ragmen ¢ok az sayida dava agilmakta, agilan davalarin da ¢ok azinda mobbing nedeniyle
manevi tazminata hiikmedilmektedir. Mahkemelerce verilen tazminat miktarlart ise

davacilarin bir veya iki aylik {icretlerine denk diigmektedir.

Cok sayida mobbing meydana gelmesine karsin cok az sayida dava acilmasi, agilan
davalardan ¢ok azinda manevi tazminata hiikmedilmesi, hitkmedilen tazminat miktarlarinin
ise oldukca diisiik olmasi mobbing konusunun yeterince bilinmedigini gostermektedir.
Mobbing davalarina bakan mahkemelerin ¢ogu, mobbingin kisilik haklarin1 agir sekilde ihlal
ettigini, s6z konusu eylemin insan haklarina, yasalara ve ahlaka aykir1 oldugunu, kisisel,
toplumsal, ekonomik ve bireysel anlamda ciddi zararlara yol a¢tigin1 goz ardi etmektedir.
Bir¢cok davada “unsurlari olusmadigindan manevi tazminat isteminin reddine”, “mobbing
iddiasinda bulunulmus ise de s6z konusu eylemlerin mobbing olusturmadig1 goriildiiglinden
manevi tazminat isteminin reddine” denilerek manevi tazminat talepleri reddedilmektedir.
Manevi tazminat taleplerinin kabul edildigi nadir davalarda ise tazminat miktarlar1 soyut ve
genel bir takdir yetkisi ile belirlenmektedir. Oysa iddia edilen davranislarin mobbing diizeyine
varmasa da kisilik hakkini ihlal edecegi bilinmesi gereken bir konudur. Tazminatin 6ziinde

ugranilan zararin giderilmesi diisiincesi bulundugu i¢in zararin boyutlar1 6zenle aragtirilmali,

incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Mobbing nedeniyle verilecek manevi tazminat miktar
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hakaret davasinda verilecek olan miktardan ¢ogu zaman fazla olmak zorundadir. Ciinkii cogu
zaman mobbing siireci i¢inde hakaret dahil kisinin onurunu ve haysiyetini rencide eden bir
cok sOz, tutum ve davranig bulunmaktadir. Mobbing, sistematik bir kétiilikk ve haksizliktir.
Dolayisiyla ¢ogu zaman anlik bir 6fkeyle veya fevren sOylenen kotii bir soziin verdigi

zarardan ¢ok daha fazlasin1 vermektedir.

Maddi tazminata gére manevi tazminatin belirlenmesi goreceli oldugu i¢in oldukg¢a zordur.
Hakim; mobbing nedeniyle manevi tazminat miktarini belirlerken haksiz fiil olan mobbingin
sliresine, sikligina, siddetine, saldirganlarin say1r ve konumuna; magdurun cinsiyet, konum,
kidem, nitelik ve ticretine; delil durumuna; magdurun maruz kaldigi maddi ve manevi zararin
biiytikliigiine, bu baglamda magdurun saghgini kaybedip kaybetmedigine, ne kadar siireyle
tedavi gordiigiine, isyerinde yasanan sikintilarin boyutlarina, saldirganin acimasizligina ve

eylemlerindeki 1srarina, magdurun kariyerinde sorunlar yasayip yasamadigina bakmalidir.
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