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Ozet:  Arastirma;  ortaokullarda  gérev  yapan
ogretmenlerin is doyumlarinin, mesleki tiikenmigliklerine
etkisini incelemek amaci ile goniillii 162 6gretmenle
yapilmigtir. Calisma; nicel arastirma yontemlerinden
nedensel karsilagtirmali ve iliskisel tarama modelinde
desenlenmistir. Verilerin toplanmasinda; Minnesota Is
Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmigtir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel ve
kanitlamasal istatiktik tekniklerinden yararlanilmistir.
Aragtirma sonucunda; §gretmenlerin en yiiksek duygusal
tikenme diizeyine; is doyumuna iligkin ise en yiiksek
icsel is doyum diizeyine sahip olduklari ortaya ¢ikmustir.
Kadin  6gretmenlerin  kisisel basart  boyutundaki
tiikenmislik diizeylerinin erkek 6gretmenlerden; 30 yas ve
altindaki 6gretmenlerin; duyarsizlagma boyutundaki
tikenmislik diizeylerinin, 31-35 yas ile 36-40 yas
grubundaki &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden;
bekar  Ogretmenlerin  duyarsizlasma  boyutundaki
tikenmislik diizeylerinin evli 6gretmenlerden; meslegini
istemeyerek segen Ogretmenlerin duygusal tiilkenme
diizeylerinin, meslegini isteyerek secen Ogretmenlerden
anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan; bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu
diisik olan 6gretmenlerin digsal boyuttaki is doyumu
diizeylerinin, bulunduklar1  okulun sosyo-ekonomik
durumu orta olan dgretmenlerden; meslegini istemeyerek
secen  Ogretmenlerin  digsal doyumlarinin  genel
doyumlarindan,  genel  doyumlarmin  da  igsel
doyumlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri arasinda negatif yonde anlaml iligkiler oldugu
ve en yiksek iliskinin ise Ogretmenlerin duygusal
tikenme diizeyleri ile genel doyum diizeyleri arasinda

oldugu gorilmiistiir. Duygusal tikenmenin
yordayicilarmmin  i¢gsel ve digsal doyum oldugu;
duyarsizlasmanin  ve  kisisel basarmin ise  tek
yordayicisinin  igsel doyum oldugu saptanmistir.

Ogretmenlerin  tilkenmislerini azaltmak isdoyumlarin
arttirmak i¢in gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikenmislik, is doyumu,
O0gretmen, ortaokul.

Abstract: This study is conducted with 162 teachers to
investigate the effect of job satisfaction of secondary
school teachers on their occupational burnout levels. It is
designed in casual comparative and correlational models
from quantitative methods. For data collection Minnesota
Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Inventory
were used. In the analysis of data descriptive and
probative statistical techniques were used. According to
the results of the study, in term of burnout, teachers have
emotional burnout and in terms of job satisfaction, they
have intrinsic job satisfaction at the highest level. Results
showed that, female teachers’ burnout levels in the
dimension of personal accomplishment is significantly
higher than males, burnout levels of teachers who are at
the age of 30 and below, is significantly higher than
teachers’ who are at the age of 31-35 and 36-40 in the
dimension of depersonalization; single teachers’ burnout
levels in the dimension of depersonalization is
significantly higher than married teachers’; burnout levels
of teachers who had chosen their jobs involuntarily is
significantly higher than teachers’ who has chosen their
jobs voluntarily in the dimension of emotional
exhaustion. On the other hand, extrinsic job satisfaction
levels of teachers who work in lower socio-economic
areas, is significantly higher than teachers’ working in
medium level socio-economic areas; extrinsic job
satisfaction levels of the teachers who had chosen their
job involuntarily is significantly higher than their general
job satisfaction and also their general job satisfaction
level is significantly higher than their intrinsic
satisfaction. It is also found that, there is significantly
negative relationship between teachers’ burnout and
satisfaction levels and the highest relationship was seen

between emotional exhaustion and general job
satisfaction levels. It is determined that the predictors of
emotional exhaustion are intrinsic and extrinsic

satisfaction; the predictive of depersonalization and
personal accomplishment is intrinsic satisfaction. Some
suggestions to raise teachers’ job satisfaction and to
reduce their burnout levels are given.

Keywords: occupational burnout, job satisfaction, teacher,
secondary school
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Giris

Calisma hayati, insan yasaminin énemli parcalarindan birini olusturmaktadir. Insanlar giinliik yasantilarinin
bityiik bir kismini is yerlerinde ve is ile ilgili ¢alismalarini planlayarak gecirmektedirler. insanlar gerek is
yasaminda gerek giinliik yasamda cesitli diizeylerde stres yasamaktadirlar. Esasinda yasam icinde insanlarin
stres yasamalar1 dogal bir olgudur. Ancak bir kisim insanlar yiliksek diizeyde stres yasarlarken bir kisim
insanlar ise diisiik diizeyde stres yasayabilmektedirler (Kiral, 2008). Onemli olan yiiksek diizeyde stresi Kot
sonuclara yol acmadan yonetebilmektir (Rowshan, 2003). Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi,
kisilerarasi iliskilerde anlagmazliklar yasanmasi, ¢aligma ortamlarinda rekabetin 6n planda olmasi ve buna
bagh olarak da kisilerin kendilerini kanitlama savasi, calisanlardan islerini miikemmel sekilde yapmalarmin
istenmesi, kaynak sinirligi gibi daha bir¢ok neden ¢alisanlarin ruh sagligini olumsuz olarak etkileyebilmekte
ve onlarin stres yasamalarina neden olabilmektedir (Norfolk, 1989). Oyle ki yonetilemeyen stres ¢aliganlarda
gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda ciddi problemlere yol agabilmektedir. Nitekim ¢aliganlarin saghigini
ve ig verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde de stres yatmaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu-
Sahin, 2007). Gliniimiizde bireylerin her alanda maruz kaldigi zorlamalar, onlarin psikolojik dengelerini
bozarak bir taraftan yasamin devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarirken diger taraftan tiim enerjilerini
yok edebilecek bir c¢eliskiyle onlari garesiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir (Otacioglu, 2008).
Insanlarin; stres verici duygular (kizma, aglama vb) karsisinda nasil davranacaklarini bilmemeleri onlart
icinden ¢ikilamaz zor durumlara sokabilmektedir.

Giliniimiizde bilisim, teknolojik ve sosyal alanlarda meydana gelen hizli ve kokli degisimler, bireylerin
giinliik ve calisma yasamini etkileyerek onlari istenmeyen pek ¢cok durumla karsi karsiya birakabilmektedir.
Istenmeyen durumla kars1 karsiya kalan insanlar kimi zaman stres verici durumlarla bas edebilmekte kimi
zamansa stres verici durumlar karsisinda yenilmislik, caresizlik, yalnizlik ve tiilkenmislik gibi duygular
yasayabilmektedirler (Kiral, 2008). Nitekim insan yasamu {izerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak baski
olusturan stres ve onun asir1 kroniklesmis hali olan tiikenmislik kavrami (Capri, 2006) ilk olarak 1970°1li
yillarin ortalarinda, insanlarla iligkileri fazla olan mesleklere 6zgii bir sendromu tanimlamak igin
kullanilmigtir (Barutgu ve Serinkan, 2008). O zamandan bu yana tiikenmislik ile ilgili aragtirmacilar pek¢ok
tanim yapmustir. Maslach (1976) kisinin mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasini, hizmet verdigi
insanlarla ilgilenmemesini tiikenmiglik olarak tanimlamistir. Tiikenmislik; hem kiginin kendine hem de
calistig1 orgiite asir1 sekilde zarar verebilmektedir. Tiikkenmisglik; is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam
kalitesi kavramlariyla iligkilidir. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugu, kisilerin yasam sartlarindaki
degisik tepki ve tutumlarda goriilebilmektedir. Stres faktorlerinin yogun oldugu ve is doyumu saglanamayan
orgiitlerde ¢alisanlarin yasam doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin olumsuz yonde etkilenecegi sdylenebilir.
Tiikenmislik, orgiit ve birey acisindan ciddi sonuglar doguracagi icin onlenmesi gereken bir durumdur
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanlarinin is doyumlarinin artirilmasina
yOnelik yonetimsel uygulamalara gidilmeli ve alinmasi gereken dnlemler alinmalidir.

Dinamik bir olgu olan is doyumu, bireysel ya da grupla iliskili olabildigi gibi isin belirli bir kismiyla da
iligkili olabilir ve isin ozellikleriyle calisanin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesebilir (Okray-
Kocabiyik ve Cakici, 2008). Is doyumu bir kisinin, isini veya is deneyimlerini degerlendirmesinden
kaynaklanan zevkli ve olumlu duygular hissetmesi iken is doyumsuzlugu bunun tam tersini yansitmaktadir
(Sempane, Rieger ve Roodt, 2002). Yoneticiler, ¢alisanlarin yalnizca ekonomik birer varlik olmadigini, aynm
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin haricinde, sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarini karsilamak igin bir 6rgiitte ¢alistiklarini goz 6niinde bulundurabilmelidirler. Clnki g¢alisanlar
orgutlerde sadece ekonomik ihtiyaglari karsilandigi i¢in ¢alismaya devam etmezler ayni zamanda sosyal ve
psikolojik ihtiyag¢larininda orgiit tarafindan karsilanmasini beklerler (Saglam, 2007; Yilmaz ve Kiral, 2014).
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Psikolojik ve sosyal ihtiyaclarimin kargilanmasini onlarin is doyumunu artirir. Bu nedenle galisanlarin is
doyumlarinin saglanmasi ayni zamanda orgiitlerin 6nemli sosyal ve psikolojik gorevlerindendir (Akinci,
2002). Toplumsal acgik bir sistem olan okullarda Ogretmenlerin is doyumlarmin yiikseltilerek
tiikkenmisliklerinin azaltilmas1 olduk¢a dnemlidir. Ogretmenin mesleginde basarili olabilmesi; fiziksel, sosyal
ve ruhsal agidan saglikli olmasina bagli olan O6gretmenin ozellikleri (duygu, deger, davramig vb) ile is
yasaminin kosullart siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesimin sonucu olarak hem is doyumu hem de
tiikkenmislik ortaya cikabilmektedir (Ozben ve Argun, 2003). Ogretmenlerin mesleklerini etkili bir sekilde
yapabilmeleri, yeteneklerini algilayabilmeleri ve kendilerine olan 6zgiivenleri ile dogru orantilidir. Ancak;
ogretmenlerin karsilagtiklar1 ve miicadele etmek zorunda olduklar1 problemler, mesleklerinden doyum
saglayamamalarina ve meslegin stresinden kaynaklanan tiikenmislik duygusunu yasamalarina neden
olabilmektedir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011). Nitekim ¢alisanlarin islerinde gesitli nedenlerle yasadiklari
is doyumsuzlugu giderilmediginde sonrasinda buna bagli olarak tiilkenmisligin yasanmasi olasilig1 ortaya
cikabilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri, sadece kendileri igin degil, calistiklar1 egitim
kurumu agisindan da ¢ok dnemlidir. Ciinkii 6gretmenlerin is doyumlar1 ve yasadiklart mesleki tiikenmiglik
diizeyleri; ortaya konan hizmetin kalitesini ve okulun verimini, buna bagli olarak da okulun amaglarinin
gerceklesmesini ve egitim-6gretim ortamini etkileyebilmektedir. Yaptig1 isten doyum saglamadigini hisseden
ve bunu da acikga dile getiren Ogretmenin tiikkenmesi neticesinde sundugu egitimin kalitesi de
azaltabilmektedir. Bu nedenle; Ogretmenlerin islerinden sagladiklari doyumun ve yasadiklari mesleki
titkenmislik diizeyinin bilinmesi ve birbirleri ile olan iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi, bu konuda 6gretmenlerde
bir farkindalik yaratilarak onlarin tiikenmigliklerinin azaltilmasi ve ig doyumlarmin artmasina yonelik
oneriler sunulmustur. Ortaya konan onerilerin karar alicilar tarafindan uygulamaya konulmasinin egitim
Ogretimin kalitesininin artmasina katki saglayacagi umulmaktadir. Nitekim bu ¢aligmanin amaci da ortaokul
Ogretmenlerinin is doyumlarinin, mesleki tiikenmislik diizeylerine etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaci
ortaya ¢ikarmak icin asagidaki sorulara yanit aranmistir.

(1) Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeyleri nedir?

(2) Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is doyum diizeyleri demografik degiskenlere gore degismekte
midir?

(3) Ogretmenlerin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski var midir?

(4) Ogretmenlerin is doyum diizeyleri tiikenmisliklerini yordamakta midir?

Yontem

Ortaokul Ogretmenlerinin iy doyumu ve mesleki tikenmislik diizeylerinin ve is doyumlarinin
titkenmigliklerine etkisinin belirlenmesini amaglayan bu arastirmanin modeli, nedensel karsilastirmali ve
iligkisel tarama modelidir (Balci, 2009; Karasar, 2012). Bu arastirma ile 6gretmenlerin is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri; &gretmenlerin is doyumlarimin, tiikenmisliklerine etkisi Ogretmenlere uygulanan
Olceklerle ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, Aydin ili Incirliova ilgesinde bulunan 7 kamu ortaokulunda gérevli olan
Ogretmenlerden arastirmaya goniillii olarak katilan 162 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iligkin elde edilen verilerin analizi sonucunda; &gretmenlerin; %
49.4’{iniin (n: 80) erkek, % 50.6’smin (n: 82) kadin; % 33.3’{iniin (n: 54) 30 yas ve alt1, % 27.1’inin (n: 44)
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31-35 yas, % 21’inin (n: 34) 36-40 yas, % 18.6’smin (n: 30) 41 ve iizeri; % 50’sinin (n: 81) sozel, %
28.4’Uniin (n: 46) sayisal, % 21.6’sinin (n: 35) yetenek dersleri bransinda; % 21.6’sinin (n: 35) 5 yil ve alt,
% 30.9’unun (n: 50) 6-10 yil, % 24.1’inin (n: 39) 11-15 y1l, % 23.4’tniin (n: 38) 16 y1l ve iizeri kideme; %
4.3’iniin (n: 7) onlisans, % 90.8’inin (n:147) lisans, % 4.9’unun (n: 8) lisansusti mezunu; %18.5’inin (n: 30)
bekar, % 81.5’inin (n:132) evli; % 40,1’inin (n: 65) ¢ocugu yok, % 29.6’smin (n: 48) bir, % 24.1 (n: 39) iki,
% 6.2’sinin (n: 10) ii¢ gocugu; % 29 unun (n:47) gorev yaptiklari okulda bir y1l ve altinda, % 34’{iniin (n: 55)
2 yil, % 37’sinin (n: 60) 3 y1l ve tizeri hizmeti; % 56.2’sinin (n: 91) gérev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik
durumunun diisiik, % 43.8’inin (n: 71) orta; % 86.4’{inlin (n: 140) meslegini kendi istegi ile segmis ve
%13.6’sin1n (n: 22) segmemis oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Aract

Aragtirma verilerini toplamak icin Minnesota Is Doyumu Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Kullanilan 6lg¢eklerin 6zellikleri asagida agiklanmustir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO): Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla; Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan ortaya konulmustur. Olgek; 5°li Likert tipinde [Hi¢ Memnun
degilim (1) - Cok Memnunum (5)] bir 6lgek olup, iki boyuttan [igsel Doyum (ID) ve Dissal Doyum (DD)] ve
toplam 20 maddeden olusmaktadir. Olcek; Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapilmis ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan da (Uyar ve Erding, 2011; Yelboga; 2007
vb.) kullanilmistir. Baycan (1985) tarafindan yapilan ¢alismada 6l¢egin geneli igin Cronbach Alpha degeri =
.77 olarak bulunmustur I¢sel doyum; ahlaki degerler, baskalarma yardim, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme, basari ve toplumda sayginlik ifadelerini i¢eren 12 maddeden
olugmaktadir. Dissal doyum; terfi imkani, kurum politikas1 ve uygulamalari, ¢aligma arkadaglari, ¢alisma
kosullari, iicret, yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin teknik destegi ve is garantisi ifadelerini iceren 8
maddeden olusmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010). Bu arastirma igin yapilan ¢alismada Cronbach Alfa

katsayilariin genel, igsel ve digsal doyum igin. 79 ile .87 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Ogretmenlerin tiikenmisligini degerlendirmek {izere, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirmis ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik
calismasi yapilmigtir. Calismada Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 5 Likert [Hicbir Zaman (0)- Her Zaman (4)]
tipi formu kullamilnustir. MTO, 22 madde ve ii¢ alt dlgekten olusan bir dlgme aracidir. Bu alt dlgekler;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Duygusal tilkenme; duygusal enerjinin bosalmasi
olarak gelisen yorgunluk, bitkinlik ve asir1 yiiklenilmis olma durumlari tanimlamakta ve 9 maddeden
olugsmaktadir. Duyarsizlagsma; kisinin is ortaminda hizmet verdigi kisilere kars1 duygudan yoksun bir sekilde
davranmasi olarak tanimlanmakta ve 5 maddeden olugmaktadir. Kisisel basari; isyerinde bireyin basari
duygusunda meydana gelen azalma olarak tanimlanmakta ve 8 maddeden olugmaktadir (Giindiiz, 2005).
Olgek pekgok arastirmact (Oren ve Tiirkoglu, 2006; Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Karakelle ve Canpolat,
2008; Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010; Budak ve Siirgevil, 2005; Erkul ve Dalgic, 2014 vb)
tarafindan kullanilmigtir. Ergin (1992) tarafindan yapilan giivenirlik ¢alismasinda ¢ alt boyutta Cronbach
Alpha degerlerinin .65 ile .83 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma igin yapilan ¢aligma da ise
Cronbach Alfa katsayilarinin .73 ile .85 arasinda oldugu bulunmustur. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagma
alt boyutlar1 olumlu, Kisisel Basari alt boyutu ise olumsuz ifadeler icermektedir ve bu olumsuz ifadelerin ters
yonde puanlanmalar1 gerekmektedir. Tilkenmisligin bu ii¢ alt boyutu arasindaki iliskiye bakildiginda, her alt
0lcegin puani ayri ayri degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez (Maslach ve Jackson, 1985;
Cam, 1992).
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Veri Analizi

Verilerin ¢6zimlenmesinde frekans, ylzde, ortalama, parametrik ve parametrik olmayan fark testleri,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi testleri kullanilmistir. Arastirmada verilerin istatistiksel analizi,
bagimsiz degiskenlerin (i¢sel digsal ve genel) bagimli degisken (tilkenmislik diizeyleri) Uzerindeki etkisini
ortaya koyacak bir model iginde ele alimmustir. Ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri, ortalama
ve standart sapma ile; 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin bagimsiz degiskenlere (is doyumu, cinsiyet,
yas, brans, mesleki kidem vb gibi) gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigi normallik kosullarini
saglayan durumlarda parametrik fark testleri (t-testi ve ANOVA) ve normallik kosullarini saglamayan
durumlarda (n<30) ise non-parametrik fark testleri (Kruskal Wallis testi ve Mann-Whitney U) ile analiz
edilmistir. ANOVA testinde ortaya ¢ikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak amaciyla
gruptaki drneklem sayis1 géz oniinde tutularak Scheffe testi, Kruskal Wallis testinde orta ¢ikan farkliligin
kaynagini bulmak icinse Mann Whitney U Testi yapilmistir (Ural ve Kilig, 2005).

Verilerin normallik kosullarini saglayip saglamadigina iligkin merkeze egilim 6lgiilerine (ortlalama, ortanca
ve tepe deger) bakilmis bunlarin birbirine yakin oldugu, ayrica yine normalligi test edilecek veri grubunun
basiklik ve ¢arpikli katsaymna bakilmis bu degerlerin de +1 ile -1 arasinda oldugu yine Kolmogorov —
Smirnow testi sonucu normalligin saglandigi (p>.05) goriilmiistlr. Ancak bazi bagimsiz degiskenlerinin
(egitim durumu, gocuk sayisi, meslegi kendi istegi ile segme) sayisinin 30’un altinda oldugu ve normallik
kosullarin1 saglamadig1 gériilmistiir. Bu nedenle bu veri gruplan ile islem yapilirken nonparametric testler
(Kruskal Wallis testi ve Mann-Whitney U) kullamlnustir (Can, 2016). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile
tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli iligki olup olmadigi normallik kosullarini sagladigi i¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile sianmistir (Tavsancil, 2006). Hem is doyumu hemde
tilkenmiglik Olcegi esit aralikli dlgekler olup, normal dagilim sergiledikleri; yordayici degiskenler ile
yordanan degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin olmasi1 ve yordanan degiskenlerin birbirinden bagimsiz
olmas1 gibi nedenlerden dolay1 is doyumunun tiikenmislik tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Degerlendirme asamasinda korelasyon katsayisinin, 0.00-0.29 arasinda olmasi ise diisiik;
0.30- 0.69 arasinda olmasi orta ve 0.70-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek olarak yorumlanmistir
(Blyukoztirk, 2016). Elde edilen istatistiklerin anlamlilig1 .05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak sinanmustir.

Bulgular

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular aragtirmanin amacina uygun olarak; G6gretmenlerin mesleki
titkenmiglik diizeyine iliskin bulgular, 6gretmenlerin is doyumu diizeyine iligkin bulgular ve 6gretmenlerin
mesleki titkenmisglik ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular seklinde asagida verilmistir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ortaokul Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Degisken Boyutlar X S
Duygusal Tikenme 14.35 6.28

Mesleki Tiikenmislik Kisisel Basari 9.74 4.60
Duyarsizlagma 4.76 3.39
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Tablo1’den izlenebilecegi gibi ortaokul 6gretmenlerinin en ¢ok duygusal tilkenme boyutunda sonra ise
sirastyla kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin
duygusal tilkenme boyutu “orta” diizeyde iken; duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlar1 “diisiik” diizeydedir.

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermezken; kisisel basar1 boyutunda anlamli bir farklilik géstermektedir
[taso= 2.115, p< .05]. Bu sonuca gore, kadin dgretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeyleri
(X=10.49; S= 4.16), erkek dgretmenlerden (X = 8.98; S= 4.92) daha yiiksektir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri; duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda
anlamli bir farkliik gostermezken; duyarsizlasma [F(3.156= 3.986; p< .05] boyutunda anlamli bir farklilik
gOstermektedir. Bu farkin hangi yas gruplari arasinda oldugunu bulmak amaciyla ¢oklu karsilagtirma testi
yapilmus; 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiilkenmislik diizeylerinin (X =5.54;
$=3.65); 31-35 yas grubundaki dgretmenlerin (X = 5.19; S=3.47) ve 36-40 yas grubundaki dgretmenlerin (X
=3.15; S=2.41) tiikenmislik diizeylerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Medeni durum degiskenine gore ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri; duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarinda anlaml bir farklilik gostermezken; duyarsizlasma [t(ep= 2.188; p<,05] boyutunda anlaml1 bir
fark gostermektedir. Bekar dgretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin (X = 5.97; S=
4.21), evli 6gretmenlerden (X = 4.48; S= 3.13) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Meslegini kendi istegi ile se¢ip segmeme degiskenine gore Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde;
duyarsizlagsma ve kisisel basari boyutlarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken; duygusal tiikenme [U= 947;
p< .05] boyutunda anlaml farklilik ortaya ¢ikmustir. Meslegini istemeyerek segen 6gretmenlerin duygusal
tiilkenme sira sayilar1 ortalamalarmin (R = 108.48), meslegini isteyerek secen dgretmenlerin sira sayilart
ortalamalarindan (R =77.26) daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin bransia, kidemine, egitim durumuna, cocuk sayisina, calisilan okuldaki hizmet yilina ve
gorev yaptiklari okulun sosyo ekonomik durumuna gore tiikenmislik diizeylerinde; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kigisel basar1 boyutlarnda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortaokul Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri

Degisken Boyutlar X S
I¢sel Doyum 3.83 .58

Is doyumu Genel Doyum 3.56 .59
Digsal Doyum 3.17 a7

Tablo 2’de goriildiigii gibi ortaokul Ggretmenlerinin gorece en ¢ok i¢sel doyum sagladigi, bunu sirasiyla
genel ve digsal doyumun takip ettigi bulunmustur. Ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumu diizeyleri
“memnunum” diizeyindedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri gérev yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu degiskenine gore; icsel
ve genel is doyumu boyutlarinda anlaml bir farklilik géstermezken; dissal [ts0= 4.216; p< .05] is doyumu
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boyutunda anlamli bir fark gostermektedir. Gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan
ogretmenlerin dissal boyuttaki is doyumu diizeyleri (X =3.07; S=.81), gorev yaptiklari okulun sosyo-
ekonomik durumu orta olan 6gretmenlerden (X = 3.29; S=.72) daha diisiiktiir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri mesleklerini kendi istekleri ile secip-segmeme degiskenine gore; icsel
[U= 1126; p< .05], dissal [U= 901; p< .05] ve genel [U= 924; p< .05] is doyumu boyutlarinda anlaml bir
farklilik gostermektedir. Meslegini isteyerek secen dgretmenlerin sira sayilari ortalamalari; igsel (R = 84.46),
digsal (R = 86.06) ve genel (R = 85.90) doyum diizeylerinde meslegini istemeyerek secen dgretmenlerin
icsel (R = 62.68), digsal (R = 52.45) ve genel (R = 53.52) doyum diizeylerindeki sira say1 ortalamalarindan
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyetine, yasina, bransina, kidemine, egitim durumuna, ¢ocuk sayisina, medeni durumuna,
calistiklar1 okuldaki hizmet yilina gore is doyum diizeylerinde; boyutlar bazinda ve genel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri Ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskiye iliskin Bulgular

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligskiye yonelik Korelasyon
testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski I¢in Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayist Sonuglari

iD DD GD DT D KB
iD -
DD BL1** -
GD ,909** ,885** -
DT - 420%* -, 435%* S ATT** -
D -,318** -,255%* -,321** 576** -
KB - 451%* -, 176* -,358** A11%* ,363** -

ID: i¢sel Doyum; DD: Dissal Doyum; GD: Genel Doyum; DT: Duygusal Tikenme; D:
Duyarsizlasma; KB: Kisisel Basar1; p degeri .05* ve .01** diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’de goriildigii gibi 6gretmenlerin i¢sel doyumlarinin; digsal doyumla orta diizeyde pozitif yonde (r=
.61; p< .01); genel doyumla yiiksek diizeyde pozitif yonde (r=.91; p< .01); duygusal tikenmeyle (r= -.42;
p< .01); duyarsizlasmayla (r= -.32; p< .01) ve kisisel basariyla (r= -.45; p< .01) orta dizeyde negatif yonde
anlaml iliskilerinin oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin dissal doyumlarinin; genel doyumla ylksek
dizeyde pozitif yonde (r= .89; p< .01); duygusal tikenmeyle orta diizeyde negatif yonde (r= -.44; p< .01);
duyarsizlagmayla (r= -.26; p< .01) ve kisisel basariyla (r=-.18; p< .01) diisiik diizeyde negatif yonde anlamli
iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin genel doyumlarinin; duygusal tiikenmeyle (r= -.48; p<
.01); duyarsizlasmayla (r= -.32; p< .01) ve kisisel basariyla (r= -.36; p< .01) orta duzeyde negatif yonde
anlaml1 iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin duygusal tiikenmelerinin; duyarsizlasmayla (r=
.58; p< .01) ve kisisel basariyla (= .41; p< .01) orta diizeyde pozitif yonde anlaml iliskilerin oldugu
anlasiimaktadir. Ogretmenlerin duyarsizlasmalarinin; kisisel basariyla olan iliskisi incelendiginde ise ikisi
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=.36; p<.01).

Duygusal Tiikenmeyi; is doyumunun alt boyutlarinin yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
131



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi ISSN:1302-8944 Yil: 2016 Sayi: 39 Sayfa: 125-149

Tablo 4. Duygusal Tilkenmenin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Boyut/Degisken B S B t p

Sabit 31.983 2.933 - 10.904 .000
Igsel Doyum -2.706 957 -.249 2.827 .005
Digsal Doyum -2.294 714 -.283 3.212 .002

R=.477; R’= .228; F .159= 23.478; p=.000

Tablo 4 incelendiginde; igsel ve dissal doyum boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun oOgretmenlerin
duygusal tiikenmisligini anlamli bir bigimde yordadigi (R= .477; R*= .228) gérilmektedir [F(2-150)= 23.478,;
p< 0.01]. S6z konusu bagimsiz degiskenler, duygusal tiikenmeye ait varyansin % 23’tinii aciklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde, hem i¢sel doyumun (B= -.249;
taer= 2.83; p<.05) hem de dissal doyumun (B= -.283; tye1= 3.21; p<.05) duygusal tikenmenin anlamli birer
yordayicist oldugu goriilmektedir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenlerin
duygusal tiikkenmislik tizerindeki goreli 6nem sirasi; igsel doyum ve digsal doyum seklindedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore duygusal tilkenmisligin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Duygusal Tiikenme= (31.983) + (-2.706 x I¢sel Doyum) + (-2.294 x Digsal Doyum)

Duyarsizlagmayi; is doyumu boyutlarimin yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Duyarsizlagsmanin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclar

Boyut/Degisken B s B t p
Sabit 11.921 1.701 - 7.006 .000
I¢sel Doyum -1.522 555 -.260 -2.742 .007
Digsal Doyum -.420 414 -.096 -1.014 312

R=.327; R?= .107; Fp.150= 9.540; p= 000

Tablo 5 incelendiginde; igsel ve dissal doyum boyutlariin dogrusal kombinasyonunun o6gretmenlerin
duyarsizligim anlamli bir bigimde yordadig1 (R=.327; R*= .107) gérulmektedir [F.150- 9.540; p< 0.01]. S6z
konusu bagimsiz degiskenler, duyarsizlagsmaya ait varyansin yaklasik %11’ini agiklamaktadir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar incelendiginde i¢sel doyumun (= -.260; tuen= 2.74; p<
.05) duyarsizlagsmanin anlaml bir yordayicist oldugu goriiliirken; dissal doyumun (B= -.096; tu6= 1.01; p>
.05) duyarsizlasmanin anlamli bir yordayicisi olmadigi goriilmektedir. Standartlastirilmig regresyon
katsayilarma gore, yordayici degiskenlerin duyarsizlagma tizerindeki goreli onem sirasi; i¢sel doyum ve
digsal doyum seklindedir. Regresyon analizi sonuglarina gore duyarsizligin yordanmasina iligkin regresyon
esitligi asagida verilmistir.

Duyarsizlasma= (11.921) + (-1.522 x Igsel Doyum) + (-.420 x Digsal Doyum)

Kisisel Basariy1; is doyumu alt 6l¢eklerinin yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Kisisel Basarinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Boyut/Degisken B s B t p

Sabit 23.467 2.160 - 10.863 .000
I¢sel Doyum -4.366 705 -.548 -6.194 .000
Digsal Doyum .945 526 159 1.795 074

R=.468; R’= .219; F(2.159= 22.348; p=.000

Tablo 6 incelendiginde; igsel ve digsal doyum boyutlarinin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin kisisel
basarilarim anlamli bir bicimde yordadigi (R=.468; R*= .219) goriilmektedir [F(2-150)= 22.348; p<.01]. Soz
konusu bagimsiz degiskenler, kisisel basariya ait varyansin % 22’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde i¢sel doyumun (B= -.548, tge= 6.19; p< .05) kisisel
basarinin anlamli bir yordayicis1 oldugu goriiliirken; digssal doyumun (= .159, tgey= 1.80; p> .05) kisisel
basarinin anlamli bir yordayicis1 olmadig1 goriilmektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore,
yordayici degiskenlerin kisisel basari lizerindeki goreli Onem sirasi; igsel doyum ve digsal doyum
seklindedir. Regresyon analizi sonuclarina gore kisisel basarmin yordanmasina iligkin regresyon esitligi
asagida verilmistir.

Kisisel Basari= (23.467) + (-4.366 x I¢sel Doyum) +(.945 x Digsal Doyum)
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenler en yiiksek diizeyde duygusal tilkenme, ikinci sirada kisisel basari
ve en diisiik diizeyde ise duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmektedirler. Ogretmenlerin duygusal tilkenme
boyutu “orta” diizeyde iken; duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari “diisiik” diizeydedir. Ogretmenlerden
beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi, buna karsin imkanlarin ve kaynaklarin az olmasi 6gretmenlerin gérece
yiiksek diizeyde duygusal tiikkenmislik yasamalarina neden olabilir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin gorece
kisisel basari ve duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamasi onlarin mesleklerinde
kendilerini yeterli gérmeleri ve insanlara karsi olumlu duygular hissetmeleri seklinde yorumlanabilir.
Teltik’in (2009) arastirmasinda da Ogretmenler; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda orta
dizeyde, kisisel basar1 boyutunda ise diisiik diizeyde tikenmislik yasamaktadirlar. Yildiz’in (2012) rehber
ogretmenler ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyleri
diisiik iken kisisel basarisizlik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Cavusoglu (2005) ve Yilmaz-Toplu’nun (2012)
caligmalarinda ise Ogretmenlerde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kigisel basari boyutlarinda diisiik
diizeyde tikkenmislik goriildiigii saptanmustir.

Ogretmenlerin cinsiyetinin; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermedigi; ancak kisisel basar1 boyutunda kadin Ogretmenlerin tilkenmiglik diizeylerinin erkek
Ogretmenlerden anlamli diizeyde yliksek oldugu bulunmustur. Kayabasi (2008) ve Karahan ve Uyanik-
Balat’in (2011) calismalarinda da arastirmayla benzer sekilde dgretmenlerin cinsiyetleri ile sadece kisisel
basar1 diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmustur. iki arastirmada da erkek dgretmenlerin kisisel basari alt
boyutu puanlar1 kadin 6gretmenlerin puanlarindan yiiksektir. S6z konusu ¢alismalarda erkek Ggretmenlerin
daha yiiksek kisisel basarisizlik yasamalarina ragmen bu arastirmada kadin O6gretmenlerin daha yiiksek
diizeyde kisisel basarisizlik gostermesinin nedeni; s6z konusu ¢aligsmalarin ilkokul ve 6zel egitim okul tiirleri
lizerinde yapilmis olmasi olabilir. Dolunay (2002), Ozben ve Argun (2003), Avsaroglu, Deniz ve Kahraman
(2005), Basoren (2005), Cavusoglu (2005), Cagliyan (2007), Cavus, Gok ve Kurtay (2007), Orug (2007),
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Yogun-Ercen (2007), Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007), Ozcan (2008), Basol ve Altay (2009), Dilber
(2009), Polat, Topuzoglu, Giirbiiz, Hotalak, Kavak, vd. (2009), Caglar ve Demirtas (2011), Celikkaleli
(2011), Darmody ve Smyth (2011), Yilmaz-Toplu (2012), Adilogullar1 (2013), Aydemir (2013), Celebi
(2013), Demirdogen (2013), Goswami (2013), Giindogdu (2013), Yalgin (2013), Yilmaz (2013), Bilgen ve
Geng (2014) 6gretmenlerin; Izgar (2000) ise okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagmiglardir. Bu ¢aligmada kisisel basar1 boyutunda kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek tiikenmislik gdstermesinin nedeni; kalip yargilar ve toplumsal cinsiyet rollerinin 6zellikle kadinlar
tizerinde yarattigi ig yiikiiniin etkisi olabilir.

Ogretmenlerin yas1 ile tikkenmislik diizeyleri arasinda; duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda
anlamli bir farklilik goriilmezken; duyarsizlasma boyutunda 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri, 31-35 yas grubundaki Ogretmenler ile 36-40 yas grubundaki Ogretmenlerin tiikkenmiglik
diizeylerinden anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglara gore, yas degiskeninin 6gretmenlerin
titkenmislik diizeylerini etkiledigi; 6gretmenlerin yaslar yiikseldikge olumsuzluklara karsi duyarsizlastiklar
sOylenebilir. Tiikenmisligin gen¢ 6gretmenlerde daha yiiksek diizeyde goriilmesinin nedeni olarak; meslegin
ilk senelerinin tiikenmislik agisindan daha yiiksek bir risk tasimasi, alinan {iniversite egitimi ile calisma
kosullariin farkli olmasi, geng 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha idealist olmalar1 ve beklentilerinin
daha yiiksek olmas1 ve gen¢ 6gretmenlerin olumsuzluklarla basa ¢ikma konusunda daha tecriibesiz olmalari
seklinde yorumlanabilir. Arastirmayla benzer sekilde; Besler (2006) ve Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-
Gail ve Baker’mn (2010) 6gretmenlerle yaptigi aragtirmalarda da yas degiskeni ile yalnizca duyarsizlagma
boyutu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ancak; Griffin vd. arastirmasinda Ogretmenlerin yast
yiikseldik¢e duyarsizlagsmanin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Budak ve Siirgevil (2005), Cavusoglu (2005),
Yogun-Ercen (2007), Kayabasi (2008), Polat vd. (2009), Yildiz (2012), Adilogullar1 (2013), Giindogdu
(2013), Demir (2010), Kaya (2010), Uyar ve Erding (2011) c¢alismalarinda yas ile tikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki tespit etmemisglerdir.

Ogretmenlerin bransinin égretmenlerin tiikenmisliklerinde anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
Ogretmenler, hangi bransta gorev yaparlarsa yapsinlar, ne kadar yogun bir tempoda calisirlarsa caligsinlar
branglart tiikenmislik diizeylerini belirleme de belirleyici bir 6ge degildir. Kayabasi (2008), Caglar ve
Demirtag (2011) ve Bilgen ve Geng (2014) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarda da benzer sonuglara
ulasilmistir. Ogretmenlerin kidemlerinin onlarin tiikenmislerinde anlamli bir farklihk gdstermemistir.
Nitekim Basoren (2005), Kayabast (2008), Yilmaz (2013), Bilgen ve Geng¢ (2014) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tlikenmislik diizeyleri arasinda fark anlamli
bulunmamistir. Ancak Dolunay ve Piyal (2003), Ardig ve Polat¢i (2008), Deniz-Kan (2008), Yildiz (2012)
ve Giindogdu (2013) yaptiklar1 arastirmalarda; hizmet siiresinin kisisel basar1 lizerinde anlamli farklilik
gosterdigini saptamiglar, toplam hizmet siiresi arttik¢a kisisel basart duygusunun artigini tespit etmislerdir.
Fisher (2011) ortaokul Ogretmenleri ile gergeklestirdigi arastirmasinda; mesleki kidem ile tlikenmiglik
arasinda anlamli fark bulmustur. 5 yildan az deneyime sahip &gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin, 5
yildan fazla deneyime sahip Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasina gore ise; 1-5 yil araliginda kideme sahip
ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin 20 yi1l ve {izeri kideme sahip dgretmenlerden anlamli diizeyde daha
diisiik oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin egitim durumlarinin onlarm tiilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Benzer sekilde Celikkaleli (2011), Demirhan-Harmanda (2011), Yilmaz (2013), Bilgen ve Geng (2014)

yaptiklar1 aragtirmalarda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik saptamamuslardir. Ancak Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin(2007); Karahan ve Uyanik-Balat(2011)
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Yildiz (2012) ve Giindogdu’nun (2013) aragtirmalarinda egitim durumuna gore tiikenmisligin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Giindogdu’nun (2013) arastirmasinda; Ogretmenlerin egitim durumlart ile
tiikenmigligin duygusal tiikenme ve kisisel bagar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmektedir.
Arastirma sonuglari incelendiginde; farkin her iki alt boyutta da doktora ve yiiksek lisans yapan dgretmenler
arasinda ve doktora yapan 6gretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durumlar1 ile tiikenmislikleri arasinda; duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmezken; duyarsizlagsma boyutunda bekar 6gretmenlerin titkenmislik
diizeyleri evli Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Evlilerin bekarlardan daha az
duyarsizlagmalarinin nedeni evlilerinin empati duygularinin bekar 6gretmenlerinden daha fazla gelismis
olmast ve evliligin yiikledigi sorumluluk bilinci ile yaptiklar1 isi daha fazla sahiplenmeleri olabilir.
Arastirmayla benzer sekilde; Kaya’nin (2014) huzurevlerinde ¢alisan yash bakim personeli iizerinde yaptigi
arastirmada da tiikenmisligin yalnizca duyarsizlagsma alt boyutu ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir. Bagoren (2005), Budak ve Siirgevil (2005), Kayabasi (2008), Otacioglu (2008), Yildiz
(2012), Celebi (2013), Yilmaz (2013) ve Bilgen ve Geng (2014) yaptiklar aragtirmalarda; medeni durum
degiskeni ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir farklilik saptamamislardir. Ancak Ardi¢ ve Polat¢t (2008),
Demirhan-Harmanda (2011) ve Giindogdu’nun (2013) arastirmalarina gore; 6gretmenlerin medeni durumlari
ile tiikenmisligin yalnizca kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Ug arastirmanin
sonucunda da; evli 6gretmenlerin kisisel basar1 yoniinden tiikenmislik diizeyleri bekar 6gretmenlerden daha
yuksektir.

Ogretmenlerin ¢ocuk sayilarinin tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi bulunmustur.
Budak ve Siirgevil (2005) ve Celebi’nin (2013) arastirmalarinda da benzer sonuglara ulagilmigtir. Demirhan-
Harmanda’nin (2011) arastirmasina gore ise; 0gretmenlerin ¢ocuk sayilari ile tiikenmisligin yalnizca kisisel
bagari alt boyutu arasinda anlamli fark goériilmektedir. 1 gocugu olan 6gretmenlerin kisisel basar1 yoniinden
tikenme diizeyleri, ¢cocugu olmayan veya 2 ya da daha fazla ¢ocugu olan gruptaki 6gretmenlerin tiikenme
diizeylerinden daha yliksektir. Benzer bir sonu¢ da Ardi¢ ve Polat¢i (2008)’nin akademisyenler {izerinde
gerceklestirdigi arastirmada goriilmektedir. Aragtirmaya gore; 2 ¢ocuk sahibi akademisyenlerin kisisel basari
boyutunda tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet yilinin; onlarin tiikenmislik diizeylerinde bir farklilik
yaratmadigi bulunmustur. Dolunay ve Piyal (2003), Dilber (2009) ve Celebi’nin (2013) ¢aligmalarinda da
benzer sonuglara ulasilmistir. Ardig ve Polatgi’nin (2008) akademisyenler iizerinde gerceklestirdigi
aragtirmaya gore ise; gorev yapilan okuldaki ¢aligma siireleri incelendiginde yalnizca kisisel basari alt boyutu
acisindan farklilagma gézlenmistir. 21 yil ve {izeri ayn1 okulda gorev yapanlarin, ise yeni baglayanlara gore
daha yiiksek diizeyde kisisel basar sergiledikleri tespit edilmistir. Yillarin verdigi tecriibe ve bilgi birikimi
kisisel basar1 kazanmalarinda etkili olmus olabilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklart okulun sosyo-ekonomik durumunun tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasinda da benzer sonuglara
ulasilmistir. Yildiz’in (2012) aragtirmasina gore ise; sosyo-ekonomik diizeyi diisiik yerlerde calisan rehber
Ogretmenler, sosyo ekonomik diizeyi yiiksek yerlerde c¢alisan rehber Ogretmenlere gore kisisel basari
boyutunda anlamli diizeyde daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Goswami’nin (2013) ortaokul
ogretmenleri ile gerceklestirdigi arastirmada; okulun sosyo-ekonomik durumunun égretmenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 iizerinde anlamli sekilde etkili oldugu saptanmis ancak kisisel basari
boyutu {izerinde anlamli bir etkisi gériilmemistir.
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Meslegini kendi istegi ile secip segmeme degiskenine gore Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde;
duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmazken; meslegini istemeyerek segen
ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin, meslegini isteyerek segen 6gretmenlere gére anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Meslegini istemeyerek secen Ogretmenlerin isleri ile biitinlesmemeleri,
iglerini severek yapmamalari ve yaptiklarindanda mutluluk duymamalart meslegi isteyerek secen
ogretmenlerden daha fazla duygusal tikenme gostermelerinin nedenleri olabilir. Dolunay ve Piyal (2003),
Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin (2007) ve Dilber’in (2009) aragtirmalarina gore; 6gretmenlerin meslegi
isteyerek secip segcmeme durumlar ile tlikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
boyutlar1 arasindaki fark anlamli bulunurken; Ozben ve Argun (2003), Otacioglu (2008) ve Yilmaz’in (2013)
arastirmalarindaki fark anlamli bulunmamastir.

Ortaokul 6gretmenlerinin gorece en ¢ok i¢sel doyum sagladigi, bunu sirasiyla genel ve digsal doyumun takip
ettigi bulunmustur. Ogretmenlerin icsel, dissal ve genel is doyumu diizeyleri “memnunum” diizeyindedir.
Arik’m (2010) ¢alismasinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin maaslarimin diisiik olmas1 ve bu
nedenle ogretmenlerin gegim sikintis1 ¢ekmeleri, diizenli isleyen bir terfi sisteminin bulunmamasi,
diizenlenen 06diil ve terfi sistemlerinin objektif ve giivenilir bir sekilde yapilmamasi ve siireklilik arz
etmemesi 6gretmenlerin digsal is doyum diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olabilir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin is doyumunda anlamli bir farklilik yaratmadig1 ortaya c¢ikmustir. Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman (2005), Goktas (2007), Tasdan ve Tiryaki (2008), Karatas ve Giiles (2010), Adigiizel,
Karadag ve Unsal (2011), Caglar ve Demirtas (2011), Yilmaz ve Ceylan (2011), Nagar (2012), Giindogdu
(2013), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013) ve Raj ve Lalita (2013) calismalarinda
benzer sonuglara ulagmiglardir. Ancak Darmody ve Smyth (2011) caligmalarinda kadin dgretmenlerin is
doyum diizeylerinin erkek 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin yaslarinin is doyumunda anlamli bir farklilik yaratmadig1 ortaya ¢iknustir. Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman (2005), Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011) ve Nagar (2012) calismalarinda da benzer
sonuclara ulasilmistir. Goktas (2007), Karatas ve Giiles (2010), Darmody ve Smyth’in (2011), Giindogdu
(2013) ve Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’m (2013) arastirmalarinda ise; 6gretmenlerin
yasina gore i doyumlarmin farklilik gosterdigi bulunmustur. Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasinda
ise; geng 6gretmenlerin yaglilara gére daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Caglar
ve Demirtas (2011), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’mn (2013) arastirmalarinda da benzer
sonuglara ulagilmigtir. Yilmaz ve Ceylan’in (2011) arastirmasinda ise 6gretmenlerin branglarinin onlarin is
doyum diizeylerinde farklilik yarattig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kidemine gore; is doyumlarinda anlamli bir farklilik saptanmanugtir. Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005), Goktas (2007), Tasdan ve Tiryaki (2008), Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011), Yilmaz ve
Ceylan (2011), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013) ve Yilmaz ve Kiral’in (2014)
caligmalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Giindogdu’nun (2013) arastirmasinda ise; 0gretmenlerin
kidemleri ile i3 doyumu ortalamalari arasinda anlaml farklilik bulunmustur. En yiiksek is doyumu, 21-25 yil
kidemi olan 6gretmenlerde goriilmiistiir. Darmody ve Smyth’in (2011) arastirmasina gore de 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. ise yeni baslayan 6gretmenlerin
(son 5 yil icinde atananlar) i doyumu diizeylerinin, daha fazla mesleki kideme sahip Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri egitim durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Tasdan ve Tiryaki (2008) ve Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’in (2013) &gretmenler
tizerinde yaptiklar ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Yine farkli alanlarda (otel, hastane, banka,
gida, muhasebe vb.); Yilmaz ve Karahan (2009), Demir (2010), Sat (2011), Tor (2011), Uyar ve Erding
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sonugclar ortaya ¢ikmustir. Adigiizel, Karadag ve Unsal’m
(2011) arastirmasinda; Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin is doyumu puanlarinin egitim durumu degiskenine
gore, yiiksek lisans yapan 6gretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur. Toker’in (2007) arastirmasinda
ise; Ozellikle lise mezunu ¢aliganlarla tiniversite mezunu ¢alisanlar arasinda is doyumu bakimindan anlamli
diizeyde bir farklilik oldugu belirlenmistir. Giindogdu’nun (2013) arastirmasinda da 6gretmenlerin egitim
durumlari ile is doyumu ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Arastirma sonucuna gore; doktora
yapan 0gretmenlerin ortalamalar 6zellikle yiliksek lisans yapan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmusgtur.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Adigiizel, Karadag ve Unsal (2011) yaptiklar1 calismada benzer sonuglara ulasmislardir. Yine farkl
alanlarda (otel, hastane, banka, gida, muhasebe vb.) Toker (2007), Yilmaz ve Karahan (2009), Demir (2010),
Sat (2011), Tor (2011) ve Uyar ve Erding (2011) de is doyumu ile medeni durum arasinda anlamh farklilik
saptamamiglardir. Giindogdu (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise; 6gretmenlerin medeni durumlari ile
is doyumlar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore; evli 6gretmenlerin i3 doyumu ortalamalar
bekar Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Arastirma sonucuna dayanarak; evliligin, kisinin isle ilgili
diisiincelerini olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilk gdstermemektedir.
Adigiizel, Karadag ve Unsal’in (2011) 6gretmenler iizerinde ve Tor’un (2011) gida sektdriinde caliganlar
iizerinde gerceklestirdigi ¢alismalarin sonuglar1 da arastirmayi destekler niteliktedir. Ogretmenlerin gorev
yaptig1 okuldaki hizmet yilina goére is doyumlarinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Arastirmayi
destekler nitelikte; Turkoglu (2008) ve Yilmaz ve Kiral’m (2014) ogretmenler {izerinde yaptiklari
arastirmalarda da gorev yaptig1 okuldaki hizmet yili ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu ile is doyumlar1 arasinda; icsel ve genel
doyum boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmazken; digssal doyum boyutunda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Bu sonuca gore, bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu diisiik olan 6gretmenlerin digsal
boyuttaki is doyumu diizeyleri, bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu orta olan 6gretmenlerden daha
diisiiktiir. Bunda Ogretmenlerin yaptiklarinin ¢evre tarafindan takdir edilmemesi, isbirligi igerisinde
calisamamasi gibi nedenler etkili olmus olabilir. Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag’in (2013)
arastirmasinda da; 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin g¢alisilan okulun sosyo-ekonomik durumuna gore
anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur. Calistiklar kurumun sosyo-ekonomik durumunu yeterli bulan
ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, yetersiz bulanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. George, Louw ve Badenhorst’un (2008) arastirmasina gore de; okulun sosyo-ekonomik durumu
ile Ogretmenlerin igsel, dissal ve genel is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Arastirmaya gore; bulunduklari okulun sosyo-ekonomik durumu ortalamanin {izerinde olan 6gretmenlerin
igsel, digsal ve genel is doyumu diizeyleri, okullarinin sosyo-ekonomik durumu ortalamanin altinda bulunan
ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Meslegini kendi istegi ile secen 6gretmenlerin is doyum diizeyleri hem boyutlar bazinda hem de genel olarak
meslegini kendi istegi se¢meyen &gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
meslegini isteyerek severek yapmasi ve bu isten haz almasi dolayisi ile kendini bu meslege adamasina ve
yaptig1 isten doyum saglamasina yol agmis olabilir. Yilmaz ve Kiral’in (2014) arastirmasinda; 6gretmenlerin
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icsel ve digsal doyum diizeyleri, mesleklerini isteyerek secip segmeme durumlarina gore anlaml bir farklilik
gostermemis ancak genel is doyumu diizeyleri anlamli bir fark gostermistir. Arastirma sonucunda; meslegini
kendi istegiyle secen Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyleri, meslegini istemeyerek segenlerden anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Tiirk¢apar’in (2012) arastirmasinda ise; dgretmenlerin mesleklerini isteyerek
secip segmemeleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmamugtir.

Ogretmenlerin igsel is doyumlar: ile dissal is doyumlar: arasinda orta; genel is doyumlar1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin igsel is doyumlar1 ile duygusal
tlkenmeleri, kisisel basarilar1 ve duyarsizlagsmalar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler
ortaya cikmustir. Ogretmenlerin dissal is doyumlar1 ile genel is doyumlar: arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin digsal is doyumlar ile duygusal tiilkenmeleri arasinda
orta, duyarsizlagmalar1 ve kisisel basarilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur. Ogretmenlerin genel is doyumlar: ile duygusal tiikenmeleri, duyarsizlasmalar1 ve kisisel
basarilar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin duygusal
tikenmeleri ile duyarsizlagsmalari ve kisisel basarilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler
saptannugtir. Ogretmenlerin duyarsizlagmalari ile kisisel basarilari arasinda ise orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur.

Griffin ve digerlerinin (2010) arastirmasinda da; is doyumu ile duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Tiikkenmisligin boyutlar ise
birbirleri ile orta diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler gostermislerdir. Glindogdu’nun (2013) arastirmasina
gore; 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligki bulunurken, kisisel basari diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
ilisgki bulunmaktadir. Ogretmenlerde duygusal tiikenme azaldikga is doyumunun artacagi ve kisisel basari
duygusunun artmasiyla is doyumunun artacagi soylenebilir. George, Louw ve Badenhorst’un (2008)
aragtirmasinda; tiikenmigligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari ile igsel ve digsal is doyumlari
arasinda negatif yonde; kisisel basart boyutu ile igsel ve digsal doyumlar1 arasinda ise pozitif yonde anlamli
iligkiler bulunmustur. Goswami’nin (2013) arastirmasinda da; tiikenmisligin tiim alt boyutlari ile is doyumu
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlar ile i3 doyumu
arasinda negatif yonde; kisisel basar1 ile is doyumu arasinda pozitif yénde anlamli iliskiler bulunmustur. Is
doyumu diisiik 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri anlamli bicimde artmaktadir. Is
doyumlar1 diisiik 6gretmenlerin kisisel basarilarinin da diisiik oldugu bulunmustur. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma boyutlari ile i¢sel doyum arasinda negatif yonde; kisisel basart ile i¢sel doyum arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskiler saptanmigtir. Chenevey, Ewing ve Whittington’in (2008) arastirmasinda ise is
doyumu ile duygusal tiikenme arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin; i¢sel ve dissal is doyumu tarafindan anlamli bir bigimde
yordandig1 bulunmustur. Hem igsel doyum hem de dissal doyum, duygusal tilkenmenin anlamli birer
yordayicisidir. Ogretmenlerin igsel ve dissal doyumlarr arttikca duygusal tiikenmeleri gorece énemli 6lgiide
azalmaktadir. Ogretmenlerin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalar1 yani tilkenmemeleri, islerinde doyum
saglamalarina bagl olabilir. Ciinkii 6gretmenlerin yasadigi is doyumu, onlarin ig disindaki sosyal hayatlarini,
fizyolojik ve psikolojik sagliklarin1 ve verimliliklerini de etkilemektedir. Duygusal tiikenmisligin en giiglii
iliskiyi i¢sel doyumla gostermesi 0gretmenlerin; basari, takdir edilme, 6diil alma, kabul edilme, terfi ve
gelisme olanaklar1 gibi etkenlere; licret, statii, is giivencesi, yonetici davranislari, meslektaslarla iliskiler, is
ortamimin fiziksel sartlart gibi etmenlerden daha ¢ok 6nem verdiklerinin gostergesi olarak algilanabilir.
Ertiirk ve Kegecioglu (2012) yaptiklar1 arastirmada benzer sonuglara ulagsmiglar; is doyum dizeyinin
artmasinin duygusal tiikenmislik diizeyinin azalmasina neden oldugunu tespit etmislerdir. Giindiiz, Capri ve
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Gokcakan’in (2013) farkli mesleklerden segilen goniillii galisanlarla yaptigi aragtirmasinda da; genel is
doyumunun, tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunu anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasmalarinin; i¢sel ve digsal is doyumu boyutlarmin dogrusal kombinasyonu
tarafindan anlamli bir bicimde yordandig1 bulunmustur. Ancak igsel doyumun duyarsizlagmanin anlamli bir
yordayicist oldugu tespit edilirken, digsal doyumun duyarsizlagsmanin anlamli bir yordayicisi olmadig: ortaya
¢ikmugtir. Ogretmenlerin igsel doyumu arttikga duyarsizlasmalarinin gorece onemli dlgiide azaldign tespit
edilmistir. Buna gore oOgretmenlerin duyarsizligini; simif mevcutlarinin fazla olmasi, okulun fiziki
imkanlarinin yetersiz olmasi, maaslarimin diisikk olmas1 gibi digsal doyum etmenlerinin etkilemedigi
sOylenebilir. Yavas’in (2007) c¢alismasinda da i¢sel doyumun, tlikenmisligin &zellikle duyarsizlagsma
boyutunun anlamli yordayicist oldugu tespit edilmistir. Bunun da sebebi olarak, toplumun ve 0grenci
velilerinin elestirileri ve Ogretmenlerin takdir edilmemesi oldugunu ifade etmistir. Giindiiz, Capri ve
Gokcakan’in (2013) farklt mesleklerden secilen goniillii calisanlarla yaptig1 arastirmalarinda da genel is
doyumunun duyarsizlagsmay1 anlamli diizeyde yordadigini saptamislardir.

Ogretmenlerin kisisel basarilarinin; i¢sel ve digsal is doyumu boyutlarinin dogrusal kombinasyonu tarafindan
anlamli bir bicimde yordandig1 bulunmustur. Ancak i¢sel doyumun kisisel bagarmin anlamli bir yordayicisi
oldugu tespit edilirken, digsal doyumun kisisel basarinin anlamli bir yordayicisi olmadig: tespit edilmistir.
Ogretmenlerin igsel doyumlar1 arttikca kisisel basarizliklarmin onemli &lgiide azaldigi bulunmustur.
Ogretmenlerin kisisel basarilarmin sadece igsel doyum boyutu tarafindan yordanmasinin nedeni;
Ogretmenlerin bir sorunu basari ile atlatma ve bunun sonucunda da kendilerini yeterli bulmalar ve
kendilerine olan saygilarinin artmasi olarak kabul edilebilir. Watts’in (2013) calismasinda; genel is
doyumunun, tiikenmigligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarin1 negatif yonde; kisisel basari
boyutunu ise pozitif yonde anlamli sekilde yordadigi bulunmustur. Gilindiiz, Capri ve Gokgekan’n (2013)
arasgtirmasinda da benzer sekilde; genel is doyumunun, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarimi
negatif yonde, kisisel basariy1 boyutunu ise pozitif yonde ve anlaml diizeyde yordadigi saptanmigtir

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli iliskiler saptanmustir.  Is doyumunun
tilkenmisgligin anlamli yordayici oldugu bulunmustur. Mesleki tiikenmiglik yasayan bir 6gretmenin isinde
mutlu olmamakta bu da onun iginde doyumsuzluk yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlik
meslegini segecek olan kisilere, bu meslegin gerektirdigi yetenek ve beceriler ile tagidigi riskler tanitilmali ve
onlarin daha iyi se¢im yapmalarina imkan verilmelidir. Ortaokul ¢agindan baslanarak, 6grenciler ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda uygun meslek se¢imine yonlendirilmeli ve bu siiregte uygun rehberlik ¢alismalari
yapilmalidir. Nitekim bilingli ve isteyerek segilen ve severek yapilan bir isten elde edilen doyum arttik¢a,
tiikkenmislik de azalabilir. Ogretmenlerin is doyumlarim artirmaya yonelik ¢alismalar (6zliik hakki, drgiit
kiiltiiri vb) yapilabilir. Kadin 6gretmenlerin kisisel bagarisizlik boyutundaki tiikenmislikleri erkek
ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Cinsiyet rollerinin olumsuz etkilerinden ve yarattig1 yiikten kurtulmak
icin cinsiyet rolleri sorgulanmali ve cinsiyetlerin esit haklara sahip olduguna iliskin ailelere egitim
verilmelidir. Sosyo-ekonomik durumu disiik olan okullardaki yoneticiler; 6gretmenlerin  olumlu
davranmiglarimi takdir etmekten kag¢mmamali, onlart desteklemeli ve motive etmelidir. Milli Egitim
Midiirliigii de okullar arasindaki imkan esitsizliklerini gidermek icin ¢aligmalar yapmalidir. Bu c¢alisma is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri demografik degiskenlerlere gore tek degiskenli analiz teknigi ile
incelenmistir. Sonraki ¢aligmalarda bu degiskenler ¢ok degiskenli analiz teknikleri ile farkli arasgtirmacilar
tarafindan incelenebilir. S6z konusu ¢alisma kesitsel bir ¢calisma olup, daha giivenilir sonuglar i¢in boylamsal
caligmalara da ihtiyag vardir.
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Extended Abstract
Purpose

Job life and working compose of important parts of human life. People spend most of their daily life at
workplaces and by planning duties related to their work. They get stressed at different levels both in their
work life and daily life. Fundamentally, it is natural for people to get stressed in their lives. But, some people
experiences stress at higher levels while some experience it at lower levels (Kiral, 2008). What is crucial in

that is to manage stress before it causes harmful results. A lot of causes like differentiation of social roles,
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experiencing misunderstanding in interpersonal relationships, competition’s being in the foreground in work
life and people’s effort to prove themselves upon this, expectation of perfectionism in the workplace and
resource shortage can affect employees’ emotional health and can cause them to get stressed. Such that
unmanaged stress can cause serious problems both personal and organizational dimensions.

Rapid and radical change occurring in informatics, technologic and social areas, can expose people with
undesired situations by affecting their daily and work lives. People exposing undesired situations can
sometimes achieve stressful conditions while they can also feel defeated, loneliness and burnout. Researchers
have made many definitions of burnout. Maslach (1976), defined burnout as separation of a job’s original
meaning and purpose of it and a person’s not being interested in his or her client. Burnout, can be harmful
both for a person and his or her organization excessively. It is related with the concepts of job satisfaction,
stress, life satisfaction and life quality. This relationship can be seen in variable reactions and attitudes of
people under their life conditions. It can be said that life satisfaction and burnout levels of people may be
negatively affected in the organizations where stress factors are intensive and in the organizations which
cannot achieve job satisfaction. Hence, burnout be prevented as it can cause serious damages both for
organization and individual

Teachers’ ability to do their work effectively is directly related to the ability of perception of their skills and
their self-confidence. However, problems that teachers encounter and have to struggle and cause them not
having job satisfaction and experience burnout because of job stress. Hence, when job dissatisfaction that
individuals experience because of different causes not removed, the possibility to experience burnout
depending on dissatisfaction occurs. Teachers’ job satisfaction and job burnout are important not only for
them, but also the schools they worked in. Because their job satisfaction and burnout levels can affect the
guality of the service and productiveness of the school and dependently carrying out the purposes and
educational settings in general. With burning out of a teacher who feels dissatisfaction of his/her job and
expresses, the quality of his/her profession may decrease. For this reason, it is important to know teachers
job satisfaction and job burnout levels and determination of the relationship between them, when it is
considered to raise awareness of teachers and provide suggestions to decrease their burnout and raise job
satisfaction. It is expected that, revealed results can guide decision makers and practitioners. Thus the aim of
this study is to determine the effect of teachers’ job satisfaction on their job burnout levels. To reach this aim
guestions below were tried to be answered:

(1) What are the teachers’ job burnout and satisfaction levels?

(2) Do teachers’ job burnout and satisfaction levels differ significantly regarding to some demographical
variables?

(3) Is there a significant relationship between teachers’ job burnout and satisfaction levels?

(4) Do teachers’ level of job satisfaction predict their burnout?

Methodology

The study is designed with casual comparative and relational screening model (Balci, 2009; Karasar, 2012).
With this study, it is tried to determine job satisfaction and burnout levels of teachers working at public
schools and the effect of their job satisfaction on their burnout by the scales applied to teachers and
according to their views. Study group of the research is composed of 162 voluntary teachers working in 7
public secondary schools in Incirliova county of Aydin. For data collection Minnesota Job Satisfaction Scale
and Maslach Burnout Inventory were used. In the analysis of data descriptive and probative statistical
techniques were used. In data analysis, frequencies, percentage, mean, parametric and nonparametric
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difference tests, correlation and regression analysis techniques were used (Tabachnick and Fidell, 2007).
Statistical analysis of the data was made in a model that would determine the effect of independent variables
on the dependent one. Burnout and job satisfaction levels of teachers were analyzed by mean and standard
deviation; Significant differentiation of teachers’ burnout levels according to independent variables (job
satisfaction, gender, age, branch, seniority etc.) was analyzed by parametric differentiation tests (t-test and
ANOVA) and nonparametric differentiation tests (Kruskal Wallis and Mann-Whitney U) was used. In the
case of differentiation by ANOVA, Sheffe test was used to determine between which groups the
differentiation is based on. Pearson Product-Moment Correlation Coefficient was used to determine whether
there is a significant relationship between teachers’ job satisfaction and burnout levels. The effect of job
satisfaction on burnout was tested by regression analysis. The significance of the statistics were tested two-
sidedly in the level of .05.

Results

Teachers experience burnout most in emotional exhaustion sub dimension, then personal accomplishment
and depersonalization lastly in order. Teachers’ emotional exhaustion is “medium” level and
depersonalization and personal accomplishment are in “low” level.lt is determined that, female teachers’
burnout levels in the dimension of personal accomplishment is significantly higher than males, burnout
levels of teachers who are at the age of 30 and below, is significantly higher than teachers’ who are at the age
of 31-35 and 36-40 in the dimension of depersonalization; single teachers’ burnout levels in the dimension of
depersonalization is significantly higher than married teachers’; burnout levels of teachers who had chosen
their jobs involuntarily is significantly higher than teachers’ who had chosen their jobs voluntarily in the
dimension of emotional exhaustion.

It is found that secondary school teachers experience satisfaction intrinsically most, then generally and
extrinsically at last. Teachers’ intrinsic, extrinsic and general job satisfaction levels are in “I am satisfied”
level. On the other hand, extrinsic job satisfaction levels of teachers who work in lower socio-economic
areas, is significantly higher than teachers’ working in medium level socio-economic areas; extrinsic job
satisfaction levels of the teachers who had chosen their job involuntarily is significantly higher than their
general job satisfaction and also their general job satisfaction level is significantly higher than their intrinsic
satisfaction.

Positive significant relationships were found between teachers’ internal and external satisfaction in medium
level and general satisfaction levels in higher level. Medium level negative significant relationship was found
between teachers’ internal satisfaction and emotional exhaustion and personal accomplishment and low level
negative significant relationship was found between internal satisfaction and depersonalization. There is a
positive significant relationship between teachers’ external satisfaction and general job satisfaction. Negative
significant relationship was found between external satisfaction of teachers and emotional exhaustion in
medium level and external satisfaction of teachers and depersonalization and personal accomplishment in
low level. Negative significant relationship was found between teachers’ general job satisfaction and
emotional exhaustion in medium level and teachers’ general job satisfaction and depersonalization and
personal accomplishment in low level. Positive significant relationships were found between teachers
emotional exhaustion and depersonalization and personal accomplishment. Lastly, there is a medium level
positive significant relationship between teachers’ depersonalization and personal accomplishment.

It was found that teachers’ emotional exhaustion is predicted significantly by internal and external job
satisfaction. Both internal satisfaction and external satisfaction are significant predictors of emotional
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exhaustion. As teachers’ internal and external satisfaction levels rise, their emotional exhaustion levels
decrease considerably.Linear combination of internal and external job satisfaction significantly predicts
depersonalization of teachers. However, while it was determined that internal satisfaction is a significant
predictor of depersonalization, external satisfaction is not. It was also found that as teachers’ internal
satisfaction rise, their depersonalization levels decrease considerably.It was found that linear combination of
internal and external sub-dimensions of job satisfaction significantly predicts teachers’ personal
accomplishment. However, while it was determined that internal satisfaction is a significant predictor of
personal accomplishment, external satisfaction is not. It was found that as teachers’ internal satisfaction
arise, their personal accomplishment arise, too.

Conclusion

Significant relationships were found between teachers’ burnout and job satisfaction. Job satisfaction is a
significant predictor of burnout. A teacher who experience job burnout, cannot be happy in the work life and
correspondingly it causes dissatisfaction with his/her job. Therefore, skills, abilities and risks of being a
teacher should be introduced to the people who wants to be teacher and opportunities for better selection
should be given to them. Starting with secondary school, students should be directed suitable professions
according to their interests and abilities and necessary guidance studies should be made in this process.
Hence, as satisfaction arise as a result of conscious and voluntary selection of a profession, burnout can
decrease. Studies for rising teachers’ satisfaction (employee rights, organizational culture) can be made. In
the current study it was found that female teachers’ burnout levels are higher than male ones in the sub-
dimension of personal accomplishment. Gender roles should be questioned and trainings on gender equality
should be given to the families in order to overcome negative effects of gender roles and problems because
of these effects. School administrators in lower socio-economic areas, should appreciate teachers’ positive
behaviors and support and motivate them. Studies with Directorates of National Education should be done to
eliminate the inequality of opportunities.
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