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Giilsiim CAMUR, Erciimend ERSANLI, Bilge ABUKAN, Fatma CANIM

COViD-19 PANDEMISINDE UNIVERSITE OGRENCILERININ DEGISEN
YASAMLARI VE ONLINE (CEVRIMICI) EGITIMLERiI UZERINE BiR ARASTIRMA

0z

Amag: Covid-19 pandemisine bagli olarak ortaya ¢ikan degisimlerin iiniversite
Ogrencilerinin egitim yasamlarina dogrudan etkileri olmustur. Bu kapsamda egi-
tim siireci agirlikli olarak online / gevrimici devam etmistir. Bu nedenle {iniversite
6grencilerinin bu siireci nasil degerlendirildiginin anlasilmasi énemli goriilmek-
tedir.

Yontem: Bu arastirmada Covid-19 pandemisinin {iniversite dgrencilerinin
yasamlarina, duygu ve diisiincelerine, aile iligkilerine yansimalar1 ve online ders-
lerin verimliligi/etkililigi betimsel tarama modeli kullanilarak incelenmistir. Aras-
tirmaya pandemi siirecinde online egitime devam eden 185 sosyal hizmet lisans
ogrencisi dahil edilmistir. Verilerin istatistiksel ¢coziimlemelerinde say1 ve yiizdelik
incelenmis; agik uglu sorularda igerik analizi yapilmustir.

Bulgular: Arastirma bulgularinda 6grencilerin Covid-19 siirecinde saglik so-
runlarina iliskin bilgilere, 6grencilerin pandemi ile yasamlarinda karsilastiklar
degisimlere, pandemi ile ortaya ¢ikan duygu tanimlarina, pandemi siirecinde ya-
sami anlamlandirma bi¢imlerine, degisen aile iliskilerine ve online derslere yonelik
ogrencilerin goriislerine yer verilmigtir.

Sonug ve Oneriler: Aragtirma sonuglar1 pandemi siirecinde égrencilerin sa-
dece egitim yasamlarinin degil, psikososyal yasamlarinin, aile yasamlarinin ve aile
i¢i iligki yapilarinin, ekonomik yasamlarinin da etkilendigini ortaya koymaktadr.
Bu sonuglar 6grencilerin karsilastiklar: sorunlarin ¢o6ziimii i¢in gesitli desteklere
gereksinim duyduklarini gostermektedir. Diger yandan hem 68rencilerin hem de
6gretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerinin ve olanaklarinin gelistirilmesi ve
egitim kurumlarinin islevlerinin yeniden degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi; Ders verimliligi; Online egitim; Uni-
versite 0grencileri.
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A RESEARCH ON THE CHANGING LIVES OF UNIVERSITY STUDENTS AND THEIR
ONLINE EDUCATION IN THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT:

Aim: The changes that have occurred due to the Covid-19 pandemic have had
direct effects on the educational lives of university students. In this context, the
education process mainly continued online. For this reason, it is important to un-
derstand how university students evaluate this process.

Method: In this research, the reflections of the Covid-19 pandemic on the lives,
feelings and thoughts, family relations of university students and the efficiency/ef-
fectiveness of online courses were examined using the descriptive scanning model.
185 social work undergraduate students who continue online education during the
pandemic process were included in the study. In the statistical analysis of the data,
numbers and percentages were examined; the content analysis was performed on
open-ended questions.

Results: In the research findings, information about the health problems of the
students during the Covid-19 process, the changes that the students encountered
in their lives with the pandemic, the definitions of emotions that emerged with
the pandemic, the way they make sense of life during the pandemic process, the
changing family relationships and the opinions of the students about online lessons
were included.

Conclusion and Suggestions: The results of the research reveal that not only
the educational life of the students, but also their psychosocial life, family life, fa-
mily relationship structures, and economic life are affected during the pandemic
process. These results show that students need various supports to solve the prob-
lems they encounter. On the other hand, it is considered important to develop
the technological competencies and opportunities of both students and instructors
and to re-evaluate the functions of educational institutions.

Keywords: Covid-19 pandemic; Course efficiency; Online education; University
students.
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GIRIS

Uzaktan egitim; ilk olarak 1728 yilinda Boston gazetesinde yayinlanan “Steno
Dersleri” ile uzaktan ‘mektup yoluyla’ kullanilmaya baglanmig (Arat ve Bakan), in-
ternetin yayginlasmasiyla birlikte 1990’1 yillardan itibaren ise temel egitim mater-
yalleri arasinda uzaktan online egitim olarak yerini almistir. Ozellikle de egitime
ulasmada sorun yasayan bolgelerde; esit firsatlar sunmasi, yasam boyu 6grenmeyi
desteklemesi, maliyetinin 6rgiin egitimden daha diigitk olmasi, es zamanl ve es
zamansiz etkilesimi desteklemesi gibi faydalar1 sebebiyle son yillarda kullanimi
yayginlagsmaya baglamgtir.

Online veya uzaktan egitim kavrami genel olarak; fiziksel bir ortam ve yakinlik
gerektirmeden (Kaysi, 2020), geleneksel egitimde var olan yas, mekan, zaman, ma-
teryaller gibi sinirlamalara bagh kalmadan (Eygii ve ark., 2013), egitim gereclerinin
sanal ortamda sunulabildigi cevrimici bir 6grenme/6gretme siirecidir (Can, 2020).

Uzaktan egitimin farkli uygulama bi¢im ve formlar: bulunmaktadir ve bunlar
arasinda da daha ¢ok ¢evrimigi 6grenme tiirlerinin siklikla uygulandigy gortilmek-
tedir. Bu dogrultuda dersler uzaktan egitim kapsaminda senkronik (es zamanli)
ve asenkronik (es zamansiz) seklinde yiiriitillebilmektedir. Eszamanli 6gretimde,
Ogretmenler ve Ogrenciler 6nceden belirlenmis bir zamanda genellikle ¢evrimici
bir araya gelirler (Fidalgo et al., 2020). Online/¢evrimigi ve uzaktan egitim tanim-
lamalari ile ilgili yapilan bir ¢aligmada ise bir egitimin online oldugunu séyleyebil-
mek i¢in yapilan ayrim asagidaki Tablo 1'de yer almaktadir. Tablo 1’e gore online
egitim i¢in egitim materyallerinin ve egitim siirecinin en az ytlizde seksenlik bir
kisminin internet tabanli yiiriitiilityor olmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Egitim tanimlamalar1

Cevrimici Egitim Oram Egitim Sekli Tamm

%0 Geleneksel Tcerikler yazili veya sizli olarak aktarlir,
online materyaller kullaml

%41-29 Web Destekli Egitim yiiz yiize verilir fakat kaynak

paylagimi gibi sreclerde web tabanli
sistemler kullamlir.

%430-79 Hibrit Cevrimigi ve yiiz yiize ezitim birlikte
kullanilir. Cogunlukla gevrimici 32renme
tercih edilir.

%430+ Ounline Egzitimin cofu veya tamami cevrimici verilir.

Volery ve Lord (2000)a gore online egitimin tercih edilmesinde d6rt ana sebep
bulunmaktadir. Bunlar:

1. Erisimin kapsamini genisletmek,

2. Kapasite kisitlamalarinin giderilmesi,
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3. Degisen egitim anlayis1 sebebiyle olusan piyasa firsatlarindan yararlanmak,

4. Kurumsal déniistimii hizlandiric1 bir rol tistlenmesi.

Diinyada ilk olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cinde goriilen Koronaviriis-19
(Covid-19), kisa siirede etkisini gostererek tiim diinyay: etkisi altina almis ve Diin-
ya Saglik Orgiitii (WHO, 2021) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Bu pan-
demi siireciyle birlikte pek ¢ok tilkede egitim ve is basta olmak iizere yasamin pek
cok alani gesitli agilardan sekteye ugramistir. Dolayisiyla yukarida bahsi gecen dort
ana unsura ek olarak giintimiiz diinyasinda online egitimin (¢evrimici) tercih edi-
lir olmasinda pandemi zorunlulugu da eklenmektedir.

Cevrimici ya da online olarak anilan bu egitim modelleri yiiz yiize ve etkilesim-
sel sinif ortami egitimlerinden farkli 6zelliklere ve sonuglara sahiptir. Bu baglamda
Amerikada 2003 yilinda baglanan ve belirli araliklarla tekrarlanan online egitim
verimliligine yonelik aragtirma ve raporlara bakildiginda su sonuglara ulagilmak-
tadir:

1. 2003 yilinda yapilan ilk aragtirmada %57 oraninda; egitimcilerin online egi-
timin yiiz yiize egitim kadar faydali hatta daha iyi olacagini ifade ederken, 2011
arastirmasina bakildiginda bu oran %67’ye yiikselmistir. Dolayisiyla online egiti-
min kalitesinin ve gitvencesinin zamanla arttig1 soylenebilmektedir.

2. Yine 2011 yilinda yapilan arastirmada bir¢ok egitim kurumunun online egi-
tim i¢in; 6nemli bir uzun vade stratejisi oldugunu ve gelecek yillarda bu konuda
gelisim gostermeyi hedeflediklerini ifade etmektedirler (Allen & Seaman, 2011).

Son derece bulagic bir hastalik olup hastaliga neden olan bu viriise kars: her-
hangi bir ag1 veya kesin bir tedavi heniiz mevcut degildir (Guragai, 2020). Bu ne-
denle pandemi siirecinde temel ve saglikla ilgili bir zorunluluk yaratmasi sebebiyle
de kullanilan bir egitim modeli olarak online (¢evrimici) egitimin esasinda uzun
zamandir egiticilerin giindeminde oldugu gorilmektedir.

Bozkurt (2017), Tirkiyedeki uzaktan egitim siirecinin gelisim asamalarini dort
doneme ayirmustir. Bunlar;

1. Dénem: Online egitimin kavramsal olarak tartisilmasi (1923-1955)

2. Dénem: Mektup yoluyla uzaktan egitim siirecinin yiiriitiilmesi (1956-1975)

3. Donem: Radyo ve televizyon araglarinin kullanilmasi (1976-1995)

4. Doénem: Bilisim tabanli (Internet ve web kullanimi ile) uzaktan egitim
slirecine gegis (1996-...)
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Tarihsel siirece bakildiginda online egitim kavraminin 90’11 yillardan itibaren
giindemimizde oldugu ve ¢alismalarin yiritildigh sdylenebilmektedir. Degisen
yagam bi¢imi, bilisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte online egitim yasamda
daha ¢ok hissedilir olmugtur. Tirkiyede 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk Co-
vid-19 vakasinda sonra okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekogretim kade-
melerinde egitime kisa bir stireligine ara verilmis olup 23 Mart 2020 tarihinde Milli
Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig tarafindan alinan kararla
birlikte yiiz ylize egitim yerine uzaktan egitim siirecine ge¢ilmistir. Dolayisiyla
¢evrimigi ya da online egitimin 2020 yilinin mart ayinda Covid-19 pandemisi ile
bir anlamda zorunlu bir durum haline gelmis ve giinliik pratiginde hizli degisik-
likler olmustur.

Saglig1 olumsuz sekilde etkileyen ve bulasici 6zellige sahip olan Covid-19 virii-
sti kisilerde ve toplumda yaygin olarak belirsizlik yaratmis ve insanlari bir anlam-
da “evlere ya da giivenli yasam alanlarina” hapsetmistir. Bu degisimin tniversite
ogrencilerinin egitim yasamina dogrudan yansimalar1 olmustur. Alinan tedbirler
nedeniyle tiniversitelerin tamaminda uzaktan ya da hibrit egitim modeline gecil-
mistir. Ayrica tedbirlerin kismen askiya alindig1 ya da esnetildigi kontrollii sos-
yal yasama gegis siireclerinde dahi iiniversitelerdeki egitim siireci uzaktan devam
etmistir. Bu noktada yiiksekogretimdeki bu hizli degisimin iiniversite 6grencileri
tarafindan nasil degerlendirildiginin anlagilmasi 6nemli gériilmektedir.

Literatiir incelendiginde Covid-19 pandemisi ve iiniversite 6grencilerinin egi-
tim siireci baglaminda ¢aligmalar yer almaktadir (Altuntas & Yilmaz, 2020; Atasoy
ve ark., 2020; Baygeldi ve ark., 2020; Daniel 2020; Keskin & Ozer Kaya, 2020; Ka-
rahan ve ark., 2020; Karadag & Yiicel, 2020; Kiirtiincii & Kurt, 2020; Onyema et al.,
2020; E. Sar1 & B. Sari, 2020; T. Sar1 & Nayir, 2020; Qazi et al., 2020; Telli Yama-
moto & Altun, 2020; Varisly, 2021; Yildiz & Akar Vural, 2020). Ancak bu siirecin
{iniversite 6grencilerinin yasamina etkilerinin ¢ok boyutlu olarak ele alindig: bir
¢aligma bulunmamaktadir. Buradan hareketle bu caligmanin temel amaci pandemi
ilaninin ardindan 6grencilerin degerlendirmeleri ile Covid-19 pandemi siirecinin
tiniversite 6grencilerinin yasamlarina, duygu ve diisiincelerine, aile iligkilerine na-
s1l yansidiginin belirlenmesi ve online derslerin verimliliginin / etkililiginin aras-
tirilmasidir.

Bu baglamda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Covid-19 siirecine iligkin 6grenciler saglikla ilgili ne tiir sorunlar yasamistir?

2. Covid-19 siirecinde 6grenciler pandemi ile yagamlarinda olusan degisimleri,
degisen duygularini nasil tanimlamaktadir?

3. Covid-19 pandemisinde 6grencilerin degisen aile iliskilerine dair gortisleri
nedir?

https://doi.org/10.47115/jshs.1078600 d
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4. Covid-19 pandemisinde 6grenciler online dersleri ve derslere iliskin siireci
nasil degerlendirmektedir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin temel amaci iiniversite 6grencilerinin goriys, diisiince ve degerlen-
dirmelerini ortaya ¢ikarmak ve betimlemek oldugu i¢in, arastirma desenlerinden
bu amag i¢in en uygun olan ‘betimsel tarama model'i (Karasar, 1999) tercih edil-
migtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 Akademik Yilinda egitim 6gretim go-
ren Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolii-
miinde pandemi siirecinde online egitime devam eden ve arastirmaya katilmay1
kabul eden segkisiz toplam 185 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
anket teknigi kullanilarak toplanmigtir. Anket formu amaglar dogrultusunda ha-
zirlanmig ardindan Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Begeri Aragtirmalar Etik
Kurulu'ndan (Karar No: 2020/323; Tarih: 29.05.2020) gerekli izin alinmistir. Go-
ogle Formlar adli online anket platformuna ytiklenen anket formlari ile veriler,
internet ortaminda anket yontemi kullanilarak 01.06.2020-08.06.2020 tarihleri
arasinda toplanmustir (Arikan, 2018). Anket formunda 6grencilere aragtirmanin
amacini agiklayan bilgilendirilmis onam formu eklenmistir. Ankete erisim linki
aragtirmacilar tarafindan arastirma hakkinda bilgi verilerek 6grenci gruplar ile
paylagilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS 25,0 paket programinda ¢oziimlendi; verilerin istatis-
tiksel ¢oziimlemelerinde say1 ve yiizdelik incelendi; a¢ik uglu sorularda ise icerik
analizi yapilmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 amaglar dogrultusunda alt1 boliimde kategorize edilmis-
tir. Buna gore; (1) 6grencileri tanitic1 bilgiler, (2) Covid-19 siirecinde saglik so-
runlarina iligkin bilgiler, (3) 6grencilerin pandemi ile yasamlarinda karsilastiklari
degisimler, (4) pandemi ile ortaya ¢ikan duygu tanimlari ve degisen yasami an-
lamlandirma bigimleri, (5) pandemi siireci ve degisen aile iligkileri ve (6) pandemi
stirecinde online ders ve 6grencilerin konuya dair goriislerine iliskin bulgulara yer
verilmektedir.

JSHS, 2022, Cilt 7, Say1 1, Sayfa 247-266



Giilsiim CAMUR, Erciimend ERSANLI, Bilge ABUKAN, Fatma CANIM

Ogrencileri Tanitic Bilgiler
Arastirmaya Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Hizmet Boliim 6grencilerinden
toplam 185 kisi katilmugtir. Ogrencilere iligkin tanitici veriler Tablo 2'de verilmek-

tedir.

Tablo 2. Ogrencileri Tanitic1 Bilgiler

Yas dagihm San L]
18-24 176 %03.1
2532 9 %49
Toplam 183 %100
Cinsiyet Say1 Y%
Kadmn 159 Yale
Erkek 26 Yeld
Toplam 183 %100
Smuf Bilgileri Say1 Y%
1.8uuf 32 %21.1
2. 8imf 37 %30.8
3.81mf 49 %626.5
4. 81mf 40 %21.6
Toplam 185 %100
Kiminle yagadig1 Say1 %
Ailesinin yaninda 162 %87.3
Kendi evinde 13 %081
Yurtta g %4 3
Toplam 183 %100
Anne sag olma durumu Say1 Y%
Anne sag 183 %100
Toplam 185 %100
Baha sag olma durumu Say1 %
Baba sag 177 93.7
Baba vefat etmiy 2 %43
Toplam 185 %100

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin neredeyse tamamina yakini (%95.1) 18-
24 yas araliginda bulunmakta olup %861 kiz, %14’1i erkektir. Ayrica 6grencilerin
sinif dagilimlarina bakildiginda %21.1 ‘inin 1.siif, %30.8’inin 2.s1n1f, %26.5’inin
3.smif ve %21.6’s1n1n 4.s1mif 6grencisi oldugu goriilmiistiir. Siniflardaki 6grenci da-
gilimlar1 birbirine yakin oranda olmakla birlikte her sinifa kayith 6grenci sayis1 da
birbirinden farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin %87.5’inin ailesinin yaninda, %8.1’inin kendi evinde, %4.3’tiniin
ise yurtta yagadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica aragtirma kapsamindaki 6gren-
cilerin tamaminin annesi sag iken %4.3’tiniin babasinin vefat ettigi sonucu elde
edilmistir.
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Covid-19 Siirecinde Saglik Sorunlarina fliskin Bilgiler

Ogrencilerin Covid-19 siirecinde saglik sorunlarina iliskin bulgular incelendi-
ginde, 6grencilerin %1.6’sinin Covid-19 testi yaptirdigi ve higbirinde pozitif sonug
¢tkmadig1 ve ayrica aile iyeleri arasinda da Covid-19 pozitif degilken; %26.5’inin
yakin akraba ve arkadas gevresinde Covid-19 pozitif vaka oldugu sonucuna ula-
silmigtir.

Pandemi ile Yasamlarindaki Degisim

Ogrencilerden pandemiyle birlikte hayatlarinda degisen en &nemli seyi ta-
nimlamalari istendiginde sosyal yasam (%39.5), egitim hayati (%18.4), duygusal
zorlanmalar (%16.7), olumlu etkiler (%11.4), o6zgirliigiin kisitlanmas: (%5.4),
aile iligkileri (%4.9) ve maddi zorluk (%1.6) 6grenciler tarafindan verilen yanitlar
olmustur. Bu kapsamda sosyal hayatin kisitlanmasi ve online (¢evrimici) egitim-
le tanigmis olmalar1 6grenciler tarafindan en fazla verilen yanit olmustur (Tablo
3). Ogrencilerin %16.7’si ise pandemiyle birlikte hayatlarinda degisen en énemli
unsurun psikolojik ve duygusal etkileri oldugunu belirtmistir. Bu baglamda ya-
samda sinirlandirilmis olma hissi, belirsizlik, bilinmezlik, tedirginlik, glivensizlik
ve korku 6grenciler tarafindan tanimlanan etkiler olmustur. Diger yandan yasam
diizeninin degismesi, samimiyetin/yakinligin azalmasi, 6zgiirligiin kisitlanmast,
aile iligkilerin degisimi ve zamanin siirekli evde gegirilmesi 6grenciler tarafindan
6nemli degisimler olarak nitelendirilmistir.

Tablo 3. Pandemi ile Ogrencilerin Hayatlarinda Ortaya Cikan Degisimler

Hayatlarinda farkhlasan en dmemli sey Say: L]
Sosyal yagam 73 20395
Egitim hayati 34 26184
Duygusal zorlanmalar 31 2167
Olumlu etkiler 21 %6114
Ozgirligin kisitlanmasy 10 %3.4
Aile Higkileri 2 264.9
Degiziklik olmads 4 262.1
Maddi zorluk 3 %1.6

Olumsuz olarak algilanan yasantilarin yani sira bu siirecin kendilerini psiko-
sosyal ve duygusal boyutlarda olumlu ynde etkiledigini ifade eden 6grenciler de
olmustur.
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Buna iligkin olarak 6grencilerin ifadeleri genel olarak agagida verilmistir:

“Kendimin farkinda oldum ve ne yapmak istedigimle ilgili bir sorgulamaya y6-
neldim.”

“Hayatimin gidisat: konusunda hayatimi sorgulama firsat1 buldum.
“Kendim farklilagtim diistincelerim ve bakis agim gelisti”
“Distincelerim ve zamanimi degerlendirmem.”

“Kendimi tanimaya, biraz da ice kapanarak i¢ diitnyami kegfettim.”
“Kendime ayirdigim vakit artt1”

“Yapmak istedigim seyler i¢in daha ¢ok zamana sahip oldum.

Tablo 4. Ogrencilerin Calisma Durumu ve Pandemi Siirecindeki Degisimi

Cahsma vasamindaki degigim Say1 kL]

Pandemi dncesinde gelir getirici iste ¢aligan 17 2502
Pandemu ile igini kaybeden 10 %54
Pandemi ile yeni bir igte ¢aligmaya baglayan 5 %27
Ne tiir islerde cahsmaya baslandifn Say1 L5

Tanm iggiligi 2 2340
Mobilya ve imalat 2 el
Ingaat 1 %20

Tablo 4’ gore aragtirma kapsamindaki 6grencilerden %2.7’sinin pandemi sii-
recinde yeni bir iste caligmaya basladigi, bu islerin ise sirasiyla; tarim is¢iligi, mo-
bilya ve imalat, ingaat sektorleri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica 6grencile-
rin %9.2’si pandemi 6ncesinde gelir getirici bir iste ¢caligtigini ve yine bu orandan
%>5,4’tiniin bu isini pandemi ile kaybettigini belirtmistir. Yani pandeminin ilk {i¢
aylik doneminde gelir getirici bir isini kaybetme durumunun yasandig gérilmis-
tir (Tablo 4).

Bu duruma iliskin olarak 6grenciler agagidaki ifadeleri kullanmiglardir.

“Bir okul ve gelir getirici bir isim vardi. Pandemi siirecinde koyiime donmek
zorunda kaldim. Bilgisayar ve internet durumum sikintili. Telefonuma Word ve
PowerPoint uygulamalarini indirdim, 6devlerimi oradan yapmaya ¢ahisiyorum. Ha-
yatim her zamankinden daha zor durumda kaynaklara ulasim noktasinda sikint:
yastyorum ve aileme yardim etmek mecburiyetindeyim.”
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“..ders dinlemeyi ¢ok seven bir 6grenciyim ama su an ailemin yaminda yani koy-
de kaliyorum. Internete ulasimim kendi telefonumdaki ve yetmiyor hocalarimiz on-
line derslerde ¢ok verimli seyler anlatiyor ve ben bunlari kagirdigim igin iizgiiniim,
¢iinkii calismak zorundayim.”

“Iste calistigim icin derslere devamda zorlandim.”

Ogrenciler ekonomik yasam, sosyal yagam ve aile iligkileri, egitim yagami ve
psikolojik etkiler baglaminda pandemi siirecinden etkilenmis olup bunun yani sira
%2.1 oraninda gelen yanit ise pandeminin hayatlarinda herhangi bir degisiklige

sebep olmadig seklindedir.

Pandemi ile Ortaya Cikan Duygu Tanimlar1 ve Degisen Yasami Anlamlan-
dirma Bilgileri

Duygu tanmimlari

Aragtirmaya katilan 6grencilerin pandemi siirecinde olusan duygularini asagi-
daki gibi tanimlamaktadir:

Tablo 5. Pandemi ile Ortaya Cikan Duygu Tanimlar1

Duygu Say1 %
Endigeli / Kaygili 66 %%33.5
Bunalmig / Mutsuz 41 %22
Umutsuz 24 %129
Stresli 20 %10.1
Tiikenmisg 12 %10
Gegmis yagantiya dzlem 11 %5.9
Yalmz 10 %354
Karmasgik duygo durumu 4 %2.1
Diger (Oflee, uyum sorunu, duyarlilik) [ 3.6

*Ogrenciler birden fazla duygu belirtmiglerdir.

Tablo 5 gore pandemi siirecinde 6grencilerin %35,5’inin kendilerini endiseli/
kaygili hissettikleri bulunmustur. Ardindan %22’sinin kendilerini bunalmig/mut-
suz %12,9’'unun umutsuz, %10,1’inin stresli, %10’unun ise tiikenmis hissettikleri
goriilmektedir. Bunun yam sira 6zlem (%5,9), yalnizlik (%5,4), duygu karmasasi
(%2,1) ve diger duygular (6tke, uyum sorunu ve duyarlilik) 6grenciler tarafindan
ifade edilen duygular olmustur (Tablo 5).

Degisen yasam algilar

Aragtirma sonuglarina gére 6grencilerin pandemi ile olugan yasam algilarina
dair degisikligi asagidaki gibi ifade etmislerdir:
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Tablo 6. Pandemi ile Yagam Alanlarina Iliskin Degisiklikler

Tammlanan ifade/durnmlar Evet Hayir Fikrim
vok
Pandemi ile hayat ters yiiz oldu 827 11.4 3.9
Pandemi ile highir sey eskisi gibi olmayacak 68.6 20.5 10.8
Pandemi ile kendimi daha iyi anlamaya ¢aligtim 60 263 13.5
Pandemi ile gevremi ve dogay: daha iyi anlamaya galigtim 76.2 16.8 7
Pandemi bence bir felaket 459 368 17.3
Pandemi bence 5gretici bir siireg 843 3.6 7
Pandemi bence insanlifa bir ders verdi 87 8.7 i1
Pandemi ile hayata farkls bakabilmeyi dgrendim 79.5 12.4 81
Pandemi ile soromiuluk alma duygumun geligtiging hissediyorum 654 249 9.7
Pandemi stirecinde daha gok okuma yaptum 61.1 33 39
Pandemi sirecinde yveni bir hobi edindim 40 3713 2.3
Pandemi siirecinde psikolojik destege ihtivag duydum 324 341 13.5
Pandemi ile kendimi yalniz hissettim 46.5 47 6.3
Pandemi ile tam planlarim alt st oldu 751 17.8 7
Pandemi siirecinde kendimi tantyamaz oldum 71.9 2.2 3.9
Pandemi siirect stresli gecti 74.6 17.3 2.1

#*Qgrenciler birden fazla durum belirtmiglerdir.

Tablo 6’ya gore Ogrencilerin %87’si pandeminin insanliga ders verdigini,
%84.3’11 bu siirecin 6gretici oldugunu, %82.7’si pandemi ile yasamlarinin ters yiiz
oldugunu ifade etmistir. Ayrica 6grencilerin pandemi siirecini hayatlarini 6nemli
oranda etkileyen ve degistiren bir durum olarak algiladiklari, 6zellikle sosyal ha-
yatlarinda olumsuz etkileri bulunan duragan bir siire¢ olarak tanimladiklari g6-
rilmistiir. Bunun yani sira olumlu degisim ifadesi olarak 6grencilerin; pandemi
stirecinde kendilerine daha ¢ok vakit ayirmaya basladiklarina, igsel siireglerine
yoneldiklerine ve kendilerini kesfetmeye basladiklarina, daha 6nce vakit ayirama-
diklar: seyleri imkanlar1 dogrultusunda yapmaya bagladiklarina y6nelik cevaplar
yer almaktadir.

Pandemi Siireci ve Degisen Aile iliskileri

Ogrencilerin degerlendirmelerine gore %74.6’s1 babasi ile, %63.8’i annesi ile
ve %60.5’ide kardesleri ile iliskilerinin pandemi siirecinde degistigini belirtmistir
(Tablo 7). Ayrica 6grencilerin %36.1°i babasi ile iligkilerinin olumlu yénde degisti-
¢ini ifade ederken %32.5’i olumsuz yonde degistigini belirtmistir. Bunun yani sira
ogrencilerin %55.6’s1 annesi ile iliskilerinin olumlu yonde degistigini, %20.2’i ise
olumsuz yonde degistigini ifade etmistir.
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Tablo 7. Pandemi Siireci ile Aile Uyeleri Iliski Yapisinin Degisimi

Tliskinin degistigi aile diyesi Evet Hayir Toplam

Anne %463.8 %436.2 25100

Baba %746 %254 %100
Kardegkardegleri Ya60.5 1439.5 %5100

Tliskinin ne yénde degistigi Olumlu Degisim Olumsuz Degisim Tammlanamayan
Kardeg %36.2 %27.6 %36.2

Anne %35.6 %20.2 %242

Baba 2436.1 2432.5 2431.3

Diger yandan 68renciler agagidaki ifadeleri kullanmiglardir.

“Kalabalik bir aile oldugumuz ve kiigiik bir evde yasadigimiz icin ve disari da
stkamadigimizdan aile i¢i bazi sorunlarimiz oldu ve ders ¢alismalarimda bunlarin
olumsuz etkileri oldu fakat uzun siireli bir etki degildi. Bunun disinda disar: ¢ikabil-
menin ¢ok onemli bir nimet oldugunun farkina vardim. Ayni zamanda bu siirecte
sabrimun da simrlarini 6grenmis oldum. Kendimi gelistirmek adina gelecek senelerde
planlamalar yapabildim. Ashinda benim icin biraz farkindalik doénemi oldu diyebi-
lirim.”

“Ailemin yamna yerlesmek zorunda kalmam.”
“Ev hayatina alisma.”

Pandemi Siirecinde Online Ders Siireci ve Ogrencilerin Konuya Dair
Goriisleri

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %70.3’d online derslere diizenli katilim
sagladigini, %62.2’si derslere uyum sagladigini, %57.3’ online dersler ile daha gok
sorumluluk aldigini, %56.2’si online derslerde ilgili ders 6gretim eleman ile etkili
iletisim kurdugunu, %54.1’1 derslere dair daha uzun saatler ders ¢alistigini ve yine
%50.8’1 online dersler ile 6grenme saglayabildigini belirtmistir (Tablo 8).

Tablo 8¢ gore 6grencilerin %38.4ti online derslere etkili sekilde katilamadikla-
rint, %24.9u aile ortamindan kaynakli sorunlardan dolay katilim saglayamadigini
9%29.2’si ise evin fiziksel kogsullar1 sebebiyle katilimda zorlandiklarini ifade etmis-
lerdir.
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Tablo 8. Pandemide Ders Siirecine Dair Degisiklikler

Online derslere iliskin goris ve diisinceleri Evet Hayr Fikrim
vok
Bolimi kendi istegim ile olouyorum W75 2635 -
Ekonomik kogullarim ders dinlememe hig uyzun degildi 139 741 7
Online yapilan sinavlan faydal buluyorom 20 63.8 162
Online derslerle bilime ilgim azald: 233 61.1 151
Aile ortamum ders katilmama engel oldu 249 68,6 6.3
Online derslerle bilime ilgim arth 254 1] 14,6
Online derslere odaklandigimi digindyorum 202 37.3 13.5
Evin fizilsel kogullar ders dinlememe hig uygun degildi 202 63,9 49
Online derslerde smmf igi etlilegim yeterince oldu 303 3.1 157
Online yapilan ddev, proje vh. galigmalan faydal buluyorom 337 314 13
Online dersler yararli oldu 449 395 157
Online derslere etkili bir sekilde katildim 481 384 135
Online dersler ile Ggrenme sagladim 0.8 335 157
Pandemi stirecinde daha uzun saatler ders caligtim 4.1 432 27
Online yapilan derslerde Ggretim elemant ile etkili letigim kordum 36.2 324 114
Online dersler ile daha gok soruminluk aldim 573 319 10.8
Online derslere uyum sagladim 622 319 5.9
Online derslere diizenli katilim sagladim 703 249 49

Ogrencilerin ¢evrimigi egitime ge¢meleri, arkadaslik ve sosyal ¢evrelerinden
kopmalari, daha duragan bir hayat yasamalari, internet veya teknolojik arag gereg
ve donanim eksikligi olan 6grencilerin egitim sistemine ulagsmakta zorluk ¢cekmesi
yagsamlarinda olusan 6nemli bir degisim olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu degisi-
min olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesi noktasinda ise farkliliklar bu-
lunmaktadir. Ayrica 6grencilerin online egitim siirecine yonelik bakis agilarinda ve
bu durumu tanimlayan ifadelerinde de farkliliklar mevcuttur.

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin %73.5'inin boliimii kendi istekleri ile
okuduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte online egitim siirecine gegil-
dikten sonra dgrencilerin %61.1’inin béliime ilgilerinin azaldigi, %25.1’inin ise
boliime ilgilerinin arttig1 gortilmiistiir (Tablo 8).
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TARTISMA

Aragtirmaya katilan 6grencilerin pandemi siirecine iliskin tanimlar: incelen-
diginde pandemi siirecinin 6grencilerin yasamlarina gok boyutlu yansimalari ol-
dugu gorilmektedir. Bu noktada bu arastirmada 6grencilerin yagamlarinda bes
boyutun pandemi siirecinden etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bunlar; sosyal yasam,
psikolojik ve duygusal degisiklikler, aile ile iliskiler, ekonomik sorunlar ve egitim
stireci bigiminde siralanmaktadir. Bu sonuglar literatiirde yer alan ¢alismalar 151-
ginda tartisilmaktadir.

[k boyut sosyal yagam: Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun ortak cevaplari
sosyal yasam ile ilgilidir. Bunun &zellikle de 18-24 yas araligindaki gen¢ niifusun
hayatlarinin en iiretken ve aktif dénemlerinde olmalari, 6rgiin egitimde yasadik-
lar1 yogun tempodan ani bir gekilde duragan ve yalin yasam standardina gecmis
olmalari, yine bulunduklar1 gelisim siireglerinin bir getirisi olan sosyallesme ve
arkadas ¢evresine bagliligin yeterince saglanamiyor olmasi, enerjilerini aktarmada
doyum saglayamamalar1 bu boyuttaki énemli unsurlardir. Ayrica yine bu nokta-
da 6grencilerin 6zgiirliiklerinin kisitlandigini ve sosyal hayatlarini olumsuz yénde
etkiledigini ifade ettikleri cevaplar yer almaktadir. Bu noktada egitim siirecinin
online egitimle birlikte doniisiimii 6grencilerin hem yakin sosyal cevreleriyle hem
de egitim kurumlariyla olan etkilesiminde degisimi beraberinde getirmektedir
(Varisly, 2021).

Ikinci boyut aile iliskileri: Ogrencilerin bu boliimdeki cevaplarina bakildiginda
aile iligkilerinde olumsuz yénde degisimin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
ogrenciler pandemi siireciyle birlikte daha ytiksek oranda babalari ile iligkilerinde
olumsuzluklar yagamistir. Pandemi stireciyle birlikte yurtta veya 6grenci evinde
yagayan Ogrencilerin aile evine doniisleri sebebiyle yasadiklar: uyum problemle-
rine dikkat ¢ekilmektedir. Sonug olarak 6grencilerin aile evlerine geri donmeleri
ve aile bireyleriyle zorunlu olarak daha uzun vakit gecirmeleri aile iliskilerinde
de birtakim degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler; kimi 6grenciler i¢in
olumlu y6nde iken kimi 6grenciler i¢in ise zorlanmalar ve olumsuz yonde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin aile iligkilerinin olumlu yonde ve destekleyici olmasi
onlarin hem bireysel yasamui i¢cin hem de egitim yasami i¢in 6nemlidir. Bu noktada
egitim slireclerinin aileden bagimsiz distintilmesi miimkiin degildir. Arastirma
kapsamindaki her dort 6grenciden biri ev ortaminin ders katilimi i¢in uygun ol-
madigini belirtmesinin dikkat ¢eken énemli bir husus oldugu distintilmektedir.

Uciincii boyut psikolojik ve duygusal degisiklikler: Arastirmaya katilan 6gren-
cilerin 6zellikle sinirlandirilmis olmak ve belirsizlik, bilinmezligin sebep oldugu
tedirginlik, glivensizlik ve korku noktasinda ortak ifadeleri yer almaktadir. Bu ifa-
delere de bakildiginda 6grencilerin farkl bir takim ruh saglhigina iliskin olumsuz
duygu degisikliklerine degindikleri goriilmektedir. Dolayisiyla pandemi siirecinin
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ogrencileri psikolojik ve duygusal anlamda olumsuz yonde etkileyebildigi goriil-
mektedir. Kirtiincii ve Kurt (2020) tarafindan pandemi siirecinde 6grencilerin
karsilagtiklar1 sorunlar: konu olan aragtirmada da pandeminin getirdigi duygudu-
rum ve sinav kaygisi ortaya ¢ikan sorun alanlari olmustur. Bu kayginin azaltilmasi
i¢in Ozellikle sinavlarin yapilmasi ve degerlendirilmesi siiregleri yeniden gézden
gecirilmelidir. Nitekim Daniel (2020) de Covid-19 siirecinde 6grenci degerlendir-
mesine iligkin yeni uygulamalara gereksinim oldugunu vurgulamaktadir. Diger
yandan 6grencilerin birden fazla duyguyu bir arada yasadiklar1 ve bu karmagik-
ligin onlarda endige, mutsuzluk, umutsuzluk ve stres basta olmak {izere olumsuz
pek ¢ok duyguya yol actig1 dikkat cekmektedir. Pandemi; tiim diinyay: etkileyen
bir yasamsal olay ve kriz durumudur. Bu yoniiyle degerlendirildiginde bu tepki-
ler olagantistii durumlara verilen olagan tepkiler olarak nitelendirilebilir. Bilindigi
gibi insanlar sagliklarini tehdit eden ve yagsam sekillerini, giinliik yasam akislarini
ani bir sekilde degistiren bu pandemi siirecine; sahip olduklar: kisisel 6zellikleri,
kiltiirleri, inanglari, sosyal destek mekanizmalar gergevesinde farkli degiskenlere
gore farkli diizeylerde tepkiler vermektedir. Her bireyin boylesi bir kriz durumuna
farkli tepki vermesini normaldir. Bu noktada 6grencilerin bir kisminin pandemi
stirecinin olumlu yanlarini belirttigi ve kendilerine katk: saglayan yonlerini vurgu-
ladig1 goriilmektedir. Bu sonuglar uygun bas etme stratejisini gelistirebilen ve yasa-
diklar1 kriz durumlarindan giiclenerek ¢ikabilen bir 6grenci kesimi oldugunu gos-
termektedir. Bu durumun sosyal hizmet bolimii 6grencisi olmalari, insani anlama,
krize miidahale, profesyonel yardim iligkisi ve becerisi ile uygulama dersleri gibi
bas etme becerilerini giiclendirmeye katki sunan derslerle iligkili diigiiniilmektedir.

Doérdiincii boyut ekonomik sorunlar: Pandemi siirecinin 6grencileri zorladig:
boyutlardan birinin de ekonomik boyut oldugu goriilmektedir. Ozellikle maddi
imkansizlik sebebiyle hem egitim hem ig hayatina devam eden 6grencilerin pande-
mi siirecinde iglerinden ayrilmak zorunda kalmalar1 ve bu dogrultuda yasadiklar:
gelir diistisi, online egitim sistemine gecilmesi sonucu yeterli materyal ve maddi
imkanlara sahip olamayan &grencilerin egitime ulasmada zorluk yasamasi veya
kismen ulagamryor olmasi, pandemi siirecinde ¢aligmaya devam eden ya da basla-
mak zorunda kalan 6grencilerin yine derslere katilim saglayamamalar1 bu noktada
yaganan genel sorunlari olusturmaktadir. Calisma yasamina iligkin ortaya ¢ikan
degisimler 6grencilerin bu siirecten sadece sosyal anlamda degil ekonomik olarak
da etkilendikleri; kimi 6grencilerin bu siirecte maddi imkansizliklar sebebiyle ca-
ligmak zorunda kalmalarina karsin bir kisminin ise ¢alistiklari islerden ayrildiklari-
ni1 ifade etmesi pandemi siirecinin 6grenciler tizerinde yaratti1 ekonomik boyutlu
sorunlara isaret etmektedir. Nitekim literatiirde ekonomik esitsizliklerin pandemi
siirecinde egitime yansimalarini agiklayan galismalar mevcuttur (Karadag & Yiicel
2020; Kiirtiincii & Kurt 2020). Ayrica Covid-19'un 6grenme kesintileri, egitim ve
aragtirma kurumlarina erigimi azaltmasi, is kayiplar1 ve artan 6grenci borglarinin
egitim {izerinde olumsuz etkileri belirtilmektedir (Onyema et al., 2020). Ayrica
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ogrencilerin internetlerinin veya bilgisayar/tablet vb. olmamasi nedeniyle online
egitimi siirdiiremedikleri gortilmektedir (Karadag & Yiicel, 2020). Bununla birlikte
ag, erisim ve kullanim sorunlari ile zayif dijital becerilerin online egitimin 6niin-
deki engeller olarak siralanmaktadir (Onyema et al., 2020). Bir bagka ¢aligmada
(Qazi et al., 2020) ise ekonomik sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan online
egitime erigim olanag1 ve kullanimi 6grencilerin ders memnuniyeti iligki bulun-
mustur.

Besinci boyut egitim siireci: Egitim; pandemi siirecinde ozellikle 6grencilerin
orgiin egitimden ani bir kopus yasayarak uzaktan egitim siirecine ge¢meleri ile or-
taya ¢ikan birincil sorun alanlarindandir. Uzaktan egitim alt yapisindaki sorunlar
ve egitimin yiiz ylize olmamasi bu sorunun kaynag: olabilir (Kiirtiincii & Kurt,
2020). Arastirmaya katilan 6grencilerden de alman yanitlara bakildiginda bunu
dogrular nitelikte oldugu goriilmektedir. Benzer olarak yapilan baska caligmalarda
da 6grencilerin uzaktan egitimi hem teorik ve hem uygulamali dersler odaginda
yliz yiize egitim kadar etkili bulmadiklari goriilmektedir (Altuntas & Yilmaz, 2020;
Keskin & Ozer Kaya, 2020). Aragtirma sonuglari ile benzer bir sonug da Saltuk
& Giingor (2020)’iin ¢alismalarinda yer almakta olup bu ¢alisma sonucuna gore
ogrencilerin %37,5'1 derslere ilgisinin artmadigini belirtmistir. Ogrencilerin yariya
yakini online derslerin yararli oldugunu diisiinmemekte ve tigte biri de derslere
odaklanirken sorun yasadigini ifade etmektedir. Bunun pek ¢ok nedeni oldugu
soylenebilir. Bunlardan bazilari fiziksel olarak ekranin arkasinda ve uzaginda ol-
manin yaninda ev kosullar1 ya da egitime erisim olanaklarinin da bu tarz bir egiti-
me olanak tanimasinda gesitli sorunlara neden oldugu séylenebilir.

Online egitim ortaminda 6grencilerin egitim almasinin ve 6grenmelerinin sag-
lanmasi igin daha fazla etkinlik, 6dev veya raporlama siiregleri olmas: gerekmek-
te, ozellikle staj veya uygulama 6grencileri i¢in rapor yazma ve mesleki beceriyi
yani yetkinligi aktarma siireci uygulama alanina ¢ikamadiklar1 igin daha yogun
yiiriitiilmektedir. Bu da 6grencilerde artan sorumluluk hissine sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Diger yandan fiziksel, materyal sorunlarin yani sira ailevi, eko-
nomik ve sosyal faktorlerin 6grencilerin online derslere katilimlarini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna varilabilmektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin bii-
yiik bir kisminin béliimii kendi istekleri okumalarina ragmen yine biiyiik bir kis-
minin online egitim siirecine gegildikten sonra béliime ilgilerinin azaldigini ifade
etmeleri dikkat ¢ekmektedir. Bu durum online egitimin 6rgiin egitime gére daha
duragan olmas: ve interaktif egitim yontemlerinin daha kisith uygulanabilmesi ile
iligkili olabilir. Ciinkii etkilesimin siirlanmasi 6grencilerin derslere odaklanma
slirecini de olumsuz yonde etkileyebilir. Mevcut arastirmada 6grencilerin %56,1’i
6gretim elemanlari ile etkilesim kurabildigini belirtse de bu oranin yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Etkilesim konusundaki bu bulguya benzer olarak égrenci-6gre-
tim eleman iletisimin sinirlandig: belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Keskin ve
Ozer Kaya, 2020). Ayrica mesleki ¢aligmalarin pandemi siireciyle azalmig olmas,
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uygulamalarin yiiz yiize yapilamamast veya kurum ziyaretlerinin gerceklestiri-
lememesi bu sonug tizerinde etkili olabilir. Ciinkii bu durum 6grencilerin teorik
bilginin uygulama alanini dogrudan gozlemleme ve aktif olarak katilma siirecini
kisitlamaktadir. Diger yandan 6grencilerin online egitime hazirbulunugluklar: da
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Clinkii yapilan bir ¢alismada 6grencilerin
online egitime hazirbulunusluklarinin e-6grenmeye iliskin motivasyonlaryla ilis-
kili oldugu bulunmustur (Baygeldi ve ark., 2020).

SONUC VE ONERILER

Pandemi siirecinde 6grencilerin sadece egitim yasamlarinin degil, psikososyal
yasamlarinin, aile yasamlariin ve aile ici iliski yapilarinin, ekonomik yagamlari-
nin etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle égrencilerin kargilastiklar: sorunlara
yonelik olarak bazi desteklere gereksinim duyduklar1 sdylenebilir. Online egitime
katilim siirecinde baz1 6grencilerin ekonomik kosullar: nedeniyle zorluk yasadik-
lar1 gériilmiistiir. Ayrica teknolojik altyap1 ve materyale sahip olma konusunda 6g-
renciler esit kogullara sahip degildir. Bu durum egitimdeki firsat esitligini zedeleye-
bilir. Bunun yani sira bazi 6grenciler aile ortami ve evin fiziksel kosullarinin uygun
olmamasi nedeniyle derslere katilimda sorun yasadiklarini belirtmektedirler. Bu
sorunlarin ¢6ziimii i¢in kapsayic1 ve online egitime katilim siirecindeki adaleti sag-
layic1 egitim politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica 6grencilerin onli-
ne egitime hazirbulunugluklarini artirmak i¢in online egitime 6zgii teknoloji kul-
lanma becerileri konusunda da desteklenmeleri 6nemli goriilmektedir. Bu konuda
tniversiteler 6grencilerin bu becerilerini artiric1 uygulamali dersleri miifredata ek-
leyebilir, 6grencilere yonelik konferanslar diizenleyebilir. Diger yandan egitim ku-
rumlarinin da online egitime katilimi artiric1 ve ders verimliligini gelistirici alter-
natifler iiretmeleri 6nemlidir. Ozellikle bu siirecte egitim kurumlarinin islevlerinin
yeniden gozden gegirilmesi, 6zellikle hassas/kirilgan ve dezavantajli 6grenenleri
gruplar1 da kapsayici kamusal, esit ve ticretsiz egitim siirecinin yapilandirilmasi-
na ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildiz & Akar Vural, 2020). Bunlara ek olarak 6gretim
elemanlarmin teknolojik yeterlilikleri de online ders verme konusunda 6nemlidir
(Karahan ve ark., 2020). Ciinkii teknolojiyi bu siiregte etkin kullanabilmek i¢in
bu yeterlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siiregte 6gretim elemanlarinin online egiti-
me uyum saglayabilmeleri, online ders anlatma, 6gretme ve 6lgme-degerlendirme
tekniklerini gelistirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerle desteklenmeleri diisiinii-
lebilir. Nitekim yapilan bir arastirmada (Atasoy ve ark., 2020) dgrencilerin e-ders
memnuniyeti ile egitimci yenilikgiligi arasinda giiclii bir korelasyon bulunmustur.
Boyle bir yenilik online egitimi daha interaktif hale getirebilir, derslere ilgiyi arti-
rabilir ve 6grenci-6gretim elemani arasindaki etkilesimi artirabilir.

Diger yandan pandemi siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal iligkile-
rin sinirlanmasi ve sosyal yasamdaki degisim 6grenciler tarafindan yasamdaki en
onemli degisim ve sorun olarak nitelendirilmektedir. Bu sonug arastirmaya katilan
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Ogrencilerin yas grubunun gelisimsel o6zellikleri ile birlikte degerlendirildiginde
sasirtict olmamaktadir. Ciinkii bu donemde gengler kurduklar: sosyal iliskilerle
kendilerini var etmekte ve kimliklerini gelistirmektedirler. Ayrica egitimde 6nemli
bir unsur olan akran 6grenmesinin de siirdiiriilmesi i¢in bu etkilesimin devam
etmesi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin dersler disinda bir araya ge-
lebilecekleri platformlara gereksinim duyulmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin
bu siiregte kargilagtiklar1 psikososyal ve duygusal sorunlarinin ¢6ziimiinde kendi
bas etme stratejilerini gelistirebilmeleri i¢in desteklenmeleri ve gii¢lendirilmeleri
onem arz etmektedir. Bu kapsamda tiniversite 6grencilerine 6zgii online psikosos-
yal destek hizmetlerinin yapilandirilmas: diigtiniilebilir. Béylece 6grencilerin yeni
normale uyum siiregleri de hizlanabilir. Ayrica daha profesyonel destek ve tedavi
gereksinimi duyan 6grencilerin tarama ¢aligmalari ile belirlenmesi ve bu 6grenci-
lere yonelik miidahale, havale ve takip hizmetlerinin yapilandirilmasi gerekmekte-
dir. Bir kriz yagantis1 olarak pandemi siireci ele alindiginda; krizlerin her insanin
yagaminda bir kere de olsa karsilagilabilen bir durum oldugu ve krizlerin insanlar
giiclendirme potansiyeline sahip oldugu unutulmamalidir. Buradan hareketle kri-
zin bir firsata cevrilerek 6grencileri giiglendiren bir kazanima donustiiriilmesi i¢in
bu ¢aligmalar fayda saglayabilir. Bunun yani sira kriz yonetiminin etkili bicimde
uygulanmasi ile pandeminin egitime olasi zararlarinin azaltilabilecegi diistiniil-
mektedir (E. Sar1 & B. Sar1, 2020).

Ote yandan pandemi siireciyle ortaya ¢ikan yiiksekogretimdeki degisimin egi-
timde dijitallesme siirecini de beraberinde getirdigi distiniilmektedir. Nitekim
ilerleyen siiregte dijital 6grenmenin, yiiz yiize 6grenmeye destek olma islevinin
yerine, egitimin asli zemini haline doniisecegi ifade edilmektedir (Telli Yamamo-
to & Altun, 2020). Ancak mevcut arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglar bu siirece
adaptasyonun zaman alacagini gostermektedir. Bu kapsamda siirecin degerlendi-
rilmesine ve ihtiyaglarin analiz edilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada
Covid-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan egitim siirecine 6zgii sorunlarin yeni firsatlar
olusturabilecegi de diisiiniilerek alternatif egitim yapilanmalar1 ve egitimde tek-
nolojinin etkin kullanimu siireclerinin degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir (T.
Sar1 & Nayur, 2020).

Son olarak, belirtmek gerekir ki bu arastirma ile elde edilen sonuglar online
egitimde ilk siiregte yasananlar1 sosyal hizmet 6grencileri 6rneklemi tizerinden
ortaya koymaktadir. Bu noktada bu arastirma ile ortaya ¢ikan sorun alanlarinin
her biri ayr1 bir arastirma konusu olarak ele alinabilir ve nitel yontem ile sorunlara
etki eden faktorler derinlemesine incelenebilir. Diger yandan farkli bolimlerdeki
6grencilere yonelik benzer arastirmalar yapilabilir. Ayrica spesifik olarak teorik
derslere ya da uygulamali derslere odaklanan aragtirmalardan elde edilecek veriler
ile online egitimin niteliginin gelistirilmesi miimkiin olabilir.
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