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KADINLAR ICIN ABD’DEKI EN iYI iSVERENLERIN OZELLIKLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Nisan Nur CAKIR TEMEL?
Oguz BASOL?
Esin Cumhur YALCIN?®

Ozet

Bu aragtirma 2018 yilinda ABD’de en iyi isverenler (great place to work) arastirmasi kapsaminda elde
edilen, kadmnlar igin en iyi sirketlerin 6zelliklerini tanimlamay1 amag¢lamaktadir. Tanimlayict bir hedefi olan
mevcut arastirma kadinlar icin en iyi 70 sirketin sektdrel dagilimini, kusaklara gore calisan sayilarini, deneyim
yillarin1 ve c¢alisanlarin sirketleri tanimlamak i¢in belirledikleri kelimelerin analizini gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Elde edilen sonuglar kadinlar igin en iyi olan sirketlerin; finansal hizmetler ve sigortacilik, bilgi
teknolojileri ve saglik sektoriinde bulunan biiyiik 6lgekli isletmeler oldugunu, en ¢ok Y (%45) ve X kusagindan
(%33) gelen ve caliganlarinin 2/3’{iniin 5 yildan az deneyime sahip olan sirketler oldugunu gostermistir.
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Calisanlarin girketleri tanimlamak igin kullandiklart 6ne ¢ikan kelimelerin ise; “is”, “calisanlar”, “insanlar”,
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“harika”, “hissetmek”, “mekan”, “her zaman”, “herkes”, “6nem vermek” ve “zaman” oldugu goriilmiistiir.
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A RESEARCH ON THE CHARACTERISTICS OF THE GREAT PLACE TO WORK
FOR WOMEN IN THE USA

Abstract

This paper aims to identify the characteristics of the best workplaces for women in the
2018 survey of the great place to work in the United States. The present research, which has a
descriptive objective, aims to analyze the sectorial distribution, the number of employees by
generations, years of experience, and the analyze the words that employees use to describe of
the top 70 companies for women. Results show that; the best companies for women are large
scale, financial services and insurance, information technology, and health care companies. The
employees of these companies are from generation Y (45%) and generation X (33%). 2/3 of the
employees have less than 5 years of experience. The words that employees use to describe
companies are; “work”, “employees”, “people”, “great”,
“care” and “time”’.

2 ¢6 2 ¢

feel”, “place”, “always”, “everyone”,
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Giris

Sirketler, tarihin her doneminde yiiksek ve siirdiiriilebilir kar elde etmenin yollarini
aramislardir. Ilk olarak sanayi devrimi sonrasinda sirketler, rekabet¢i olmanin anahtarimi
“kitlesel tiretim” olarak degerlendirmislerdir. Buna gore en giiclii sirketler, en biiyilik iiretim
imkanlarina sahip olanlardir. Bu anlayis, sirketleri biiylimeye yonlendirmis, rekabet¢i olmak
isteyen tiim sirketler biiyilk yatirimlar yapmis ve biiyiik fabrikalara sahip olmak igin
calismiglardir. Ancak zaman iginde sirketlerin tiriin ve hizmetleri birbirine benzemeye
baglamis, farkli iiriin ve hizmet talep eden bireylerin ihtiyaclarini karsilamada eksiklikler ortaya
cikmistir. Bu noktada sirketler, yiiksek ve siirdiiriilebilir kar elde etmenin, iirin ve hizmetler
baglaminda yenilikler ve farklilagsmalarla olabilecegini diisiinmiistiir. Bu anlayis ise sirketleri
yenilik¢i fikirleri ve yeni iiretim tekniklerini kesfetmeye yonlendirmistir. Bunun bir sonucu
olarak, biiyiik yatirnmlar ve biiyiik fabrikalar yerini nispeten kii¢iik, spesifik ve nis islere
birakmistir. Bu donemde kiiresellesme, sirketlerin benzer kaynaklara ulasabilmesinin ve
uluslararasi piyasalara erismesinin Oniindeki engelleri kaldirmistir. Boylece sirketler, benzer
finansal kaynaklara ulasabilmis ve bireylerin talep ettikleri yeni ve farkli {irtin/hizmetlerin
varligindan haberdar olabilmiglerdir. Tiim bu gelismeler sirketleri kopya edilemez kaynak
arayisina itmis, bunun bir yansimasi olarak da giiniimiizde sirketler yiiksek ve stirdiiriilebilir
kar elde etmeyi en yetenekli ve nitelikli ¢alisanlar1 takimlarina katarak saglayabileceklerini
diisiinmeye baslamislardir. Bu anlayis ise rekabetci, yetenekli, nitelikli ve yaratici ¢alisanlarin
sirketlere nasil ¢ekilebilecegi sorularini beraberinde getirmis ve doniigiimler igveren markasi
kavramini yaratmistir.

Isveren markas1 kavrami beraberinde dnemli doniisiimleri de getirmistir. Sanayi devrimi
sonrasinda yedek isgiicii olarak goriilen kadinlar, zamanla ekonominin dnemli bir pargasi haline
gelmis, tiretim ve tiiketimin belirleyicisi olarak degerlendirilmistir. Sanayi devrimi sonrasinda
kadmlar istthdamin Onemli bir pargasi olarak goriilmiis, kadinlarin verimliliklerinin,
yaraticiliklarinin ve yetkinliklerinin degerli oldugu ve ¢aligma yasaminda kadinlarin mutlaka
esit rol almasi gerektigi goriisii onem kazanmustir.

Mevcut arastirma sirketlerin en giincel rekabet araci olan yetenekli ve nitelikli ¢alisanlari
takimlarina katma konusuna odaklanmaktadir. Bu arastirma, bir yandan ABD igin
gerceklestirilen en iyi igverenler (great place to work) arastirmasinda kadinlar i¢in en iyi olan
sirketlerin 6zelliklerini tanimlamay1 amaglamakta diger yandan ise hem diinyadaki hem de
Tiirkiye’deki sirketlere bir yol haritast dnererek kadinlarin katma deger yaratabilecekleri ve
kendilerini gelistirebilecekleri sirketlerde arayabilecekleri ortak ozellikleri tanimlayarak
literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda arastirmanin ilk bdliimiinde isveren markasi kavrami tartisilmig, sonrasinda
arastirmaya iliskin detaylara yer verilmis, son bolimde ise 2018 yilinda ABD icin
gerceklestirilen en iyi isverenler arastirmasinda kadinlar i¢in en iyi olan sirketlerin ortak
ozellikleri tanimlanmustir.

1. Isveren Markasi

Marka, iirin ve hizmetleri diger satici ve satict gruplarimin {iriin ve hizmetlerinden
ayiran isim, kavram, sembol veya dizaynlar olarak adlandirilmaktadir. Bir baska tanima gore
ise marka; fiziksel ve soyut olarak satici ve alici grubunu diger sirketlerden ayiran her tiirlii
isaret seklinde degerlendirilmistir (Wood, 2000: 662; Keller, 2000: 3; Ar, 2004: 5; Pinar, 2005;
Ozgen ve Akbayir, 2011: 77). Onceleri markalar, bireylerin {iriin ve hizmetler ile giderilmesi
gereken fiziksel ihtiyaglarini karsilayan degerler olarak ortaya ¢ikmis ancak tirlinlerin fiziksel
ihtiyag ile birlikte psikolojik ve duygusal ihtiyaclari da karsilamaya baslamas1 markalarin yeni
amaglarini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle basarili markalar bireylerin fiziksel ihtiyaglarin
karsilamanin Otesine gegerek psikolojik ve duygusal ihtiyaglari da karsilayan ek degerler
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sunmaya baslamislardir. Bu degerlerden en 6nemlisi kisilerin markalara karsi olan inancidir
(Melin, 2005; Kuscu ve Okan, 2010: 120). Bu baglamda marka sahibi iiriin, hizmet veya
orgiitler; tiiketicilerin aklinda kalici bir imaj yaratmakla birlikte marka ve kalite arasinda
otomatik iliskilendirme yapilmasini saglamaktadir.

Uzun bir donem boyunca yalnizca iiriinlerin markalagmasi s6z konusu olmus, ancak
meydana gelen degigsmeler sonucunda; orgiitlerin hatta kisilerin dahi marka olabilecegi fikri
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle markalasma siireci sadece tirtinlere talep eden musterileri ele alan
bir kavram olmaktan ¢ikmis hem o6rgiitleri hem de ¢alisanlarini kapsayacak sekilde gelismistir
(Kuscu ve Okan, 2010: 121). Dolayisiyla orgiitler yalnizca tiriin ve hizmetleri marka haline
getirmek gibi hedefleri gecip nitelikli ve yetenekli ¢alisanlar1 kendilerine c¢ekecek insan
kaynaklar1 alaninda da marka olmayi hedeflemislerdir (Lakshmi ve Kavitha, 2019: 3). Bu
marka ¢esidine ise isveren markasi denilmektedir (Sivertzen, Nilsen ve Olafsen, 2013: 473;
Ardig, Glindogmus, 2016: 2).

Literatiirde isveren markasi kavrami ilk defa Ambler ve Barrow (1996) tarafindan
tanimlanmistir. Bu tanima gore isveren markasi; “igveren ve isverenin sirketi tarafindan
saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar paketidir”. Bir bagka tanima gore ise
isveren markasi, Orgiitlin durumunu yansitan ve orgiit ile ilgili pozitif alginin olusmasini
saglayan ise alim stratejileridir (Oguz, 2012: 6; Yalim ve Mizrak, 2017: 92-103). Ewing (2012)
ise igveren markasini; isgiicli piyasasinda en iyi calisilacak sirket imaj1 yaratmak seklinde
tanimlamistir. Bu baglamda isveren markasi, bireylerin orgiit i¢in ¢alisma isteklerini arttiracak
parasal tesvik, gelisim firsatlar1 ve iyi ¢alisma kosullar1 olarak diisiiniilebilir (Ergun ve Tatar,
2017: 201).

Kavramsal olarak igveren markasinin islevsel ve sembolik olmak iizere iki alt boyutu
bulunmaktadir. Buna gore islevsel boyut; fiziksel calisma kosullari, iicretler, ek 6demeler,
sosyal tesisler gibi faktorlerde kendini gosterirken sembolik boyut; psikolojik faydalar, kisisel
imajlarin gelistirilmesi ve bireylerin kendilerini ifade etme oOzglrliigii gibi faktorlerden
olusmaktadir (Bas, 2011: 30; Yalim ve Mizrak, 2017: 93-96).

Isveren markast 1990’1 yillardan sonra kiiresellesme ve artan rekabet ile birlikte
nitelikli ve yetenekli ¢alisanlara olan ihtiyacin artmasi ile ortaya ¢ikmis uzun vadeli bir ¢éziim
stratejisi  (Dogru ve Cakir, 2015: 676; Ardig ve Gilindogmus, 2016: 3) olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim, Barrow ve Mosley (2005) isveren markasinin Onem
kazanmasinin sebeplerini 3 temel nedenle agiklamistir (Barrow ve Masley, 2005: 163-164;
Ardic ve Gilindogmus, 2016: 3). Buna gore orgiitler; (i) orgiitsel bagliligi saglamak i¢in
yetenekli ¢alisanlarin sadakatini kazanmak; (i1) dogru insanm1 dogru ise yerlestirerek en ytiksek
verimi saglamak ve (iii) calisanlariyla birlikte rakiplerine karsi bir adim 6nde bulunmak
zorundadir. Bu a¢idan uzun donemli bir strateji olan igveren markasi, ¢alisanlarina ve muhtemel
isgiicli potansiyeline maddi ve maddi olmayan faydalar ile pozitif ¢aligsma kiiltiirii ve pozitif
orgiit iklimini birlikte sunmay1 hedeflemektedir (Oksiiz, 2012: 19; Urbancova ve Hudakova,
2017: 42). Nitekim arastirmalar igsveren markasinin, calisanlarin sadakat, motivasyon,
performans seviyesini arttirdigini; is basvurularindaki niteligi ve giiglii orgiit kiiltiirli yapisini
ortaya ¢ikardigini gostermektedir (Bas, 2011: 30; Yalim ve Mizrak, 2017: 93-96).

Orgiitler, isveren markas1 vasitasiyla, ¢alisanlarina ve potansiyel isgiiciine “calismak
icin en iyi yer” algis1 yaratarak hem mevcut ¢alisanlarina yeni hedefler sunmakta hem de
potansiyel nitelikli calisanlar1 orgiite ¢ekebilecek uygulamalar olusturmaktadir. ilaveten,
igveren marka algis1 kuvvetli olan oOrgiitler, vasifli ¢alisanlar ile iiretkenligi ve verimliligi
arttirabilecek diger yandan da {iriin ve hizmet kalitelerinde bir artis ortaya koyabileceklerdir
(Ardig ve Giindogmus, 2016: 2-3). Bu sayede oOrgiitler hem c¢alisanlarinin yeteneklerini
arttirabilir, hem nitelikli ve yetenekli ¢aligsanlar 6rgiite ¢cekebilir hem de kaliteli iirlin sonucunda
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yiiksek bir miisteri baglilig1 yakalayabilirler (Kusgu ve Okan, 2010: 119; Ergun ve Tatar, 2017:
201).

2. Arastirmanin Amaci

Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde, isveren markasi kavramini konu alan az
sayida eser oldugu goriilmiistiir. Bu eserler, igveren markasi ile isten ayrilma niyeti iliskisine
(Kucherov ve Zaryalora, 2012: 87; Sokro, 2012: 165; Ahmad ve Daud, 2016: 692), isveren
markasi ile orgiitsel baglilik iliskisine (Nayir ve Afacan Findikli, 2018: 10), isveren markasi ve
calisma yasami kalitesi iligkisine (Dursun ve Eris, 2018: 170) odaklanmaktadir. Bazi
arastirmalar, igsveren markasini etkileyen dinamikleri ortaya koymay1 hedeflerken (Gilingordii
vd., 2014: 10; Sagir, 2016: 435-436; Ciftcioglu ve Giil, 2017: 150; Kose ve Cakar, 2018: 183;
Vercic ve Coric, 2018: 6), bazilar1 ise isveren marka algisini ortaya cikis siirecine
odaklanmaktadir (Miles ve McCamey, 2018: 9).

Mevcut arastirmanin konusuna en yakin olan arastirma ise Dabirian ve digerleri
tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirmada, ABD’nin 6nemli online is arama
platformlarindan Glassdoor’daki 38.000 yorum incelenmis, en iyi isverenlerin ortak dzellikleri
belirlenmistir. Bu arastirma ise, 2018 yilinda ABD igin gergeklestirilen en iyi isverenler (great
place to work) arastirmasinda kadinlar icin en iyi olan sirketlerin 6zelliklerini tanimlamay1
amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini en iyi igverenler arastirmasindaki “kadinlar i¢in en
iyiigsverenler 2018 (best workplaces for women 2018) sirketleri olusturmaktadir. Bu baglamda
mevcut arastirma ¢aliganlarin yorumlarinin belirlenmesi bakimindan Dabirian ve digerlerinin
arastirmasiyla benzerlik gosterse de incelemeye aldigi 6rneklem ve arastirma bakimindan
farklilik gostermekte ve yazindaki dnemli bir boslugu kapamay1 hedeflemektedir.

Son olarak ni¢in kadinlar i¢in en iyi sirketlerin 6rneklem olarak se¢ildigini agiklamakta
fayda vardir. Emek piyasalariin kiiresel sorunlarindan biri kadinlarin isgiicine katilim
oranlarinin diistikliigiidiir. Kadinlar diinya genelinde tarihin hemen her doneminde erkeklere
kiyasla daha diisiik oranda isgiicline katilmislardir (Ertugrul Yilmazer, 2015: 319) ve bu oran
diinya genelinde son 30 yilda bir degisim gostermemistir. 1990 yilinda her 100 erkege karsilik
66 kadin emek piyasasinda istihdam edilirken, ayn1 oran 2018 yilinda da degisim gostermemis
%66 seviyesinde kalmistir (Worldbank, 2019). Ozel olarak incelendiginde; Amerika Birlesik
Devleti'nde 1990 yilinda kadinlarin isgiicine katilim orani %67.8 olurken, 2018 yilina
gelindiginde kadinlarin iggiiciine katiliminda 6nemli bir degisiklik yasanmamais ve oran %67.9
olarak gerceklesmistir (OECD, 2019). Tiirkiye’de aynm1 durum incelendiginde; 1990’da
kadinlarin isgiicline katilim oran1 %34.1 iken; 2018 yilina gelindiginde ise ayn1 oran 1 puandan
az bir artisla yalmzca %34.9’a yiikselmistir (Aytag, 2019: 10; TUIK, 2019). Bu esnada 6nemli
bir degisim ise hizmet sektoriinde c¢alisan kadin oranin hizla artmasidir. Nitekim, arastirmaya
konu olan sirketlerin %95’inden fazlasi hizmet sektoriindedir. Bu sebeple, hem diinya
ticaretinde onemli bir pay alan hem de emek piyasasinda en baskin sektor olan hizmetlerde
calisan kadinlarin diisiincelerini incelemek amaciyla mevcut arastirma tasarlanmistir ve
arastirma sorusu asagidaki gibi belirlenmistir:

Arastirma Sorusu 1: 2018 yilinda ABD 'de gergeklestirilen en iyi igverenler (great place
to work) arastirmasinda kadinlar i¢in en iyi olan sirketlerin ozellikleri nelerdir?

3.  Arastirmamin Metodu

Mevcut arastirma nitel arastirma tekniklerinden olan dokiiman incelemesi yontemini
kullanmaktadir. Dokiiman incelemesi yontemini, arastirmaya konu olan olgu veya olgular
hakkindaki bilgi igeren materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 189).
Dokiiman incelemesi yonteminde dnce dokiimana ulasilmali, dokiimanin orijinalligi kontrol
edilmeli, kullanim izinleri alinmali, sonrasinda ise dokiimanin analiz edilmesi ve bulgularin
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degerlendirilmesi gerekmektedir (Bas ve Akturan, 2017: 122; Kiimbetoglu, 2015: 146). Bu
yontem, goriismelerde kolay ulasilamayacak detaylara ulasmasi, katilimeinin tepkisinin ve
Oznel yargilariin degerlendirilmemesi, tam sayim yontemiyle ¢alismasi ve diisiik maliyetli
olmasi avantajlari dolayisiyla tercih edilmistir.

4. Arastirmada Veri Toplama Siireci

Kadinlar i¢in en iyi sirketlerin ortak oOzelliklerini tanimlamak igin Oncelikle
(https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/women/2018) adresindeki liste kontrol
edilmis ve listede 75 sirket oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda SPSS 21 paket programi
kullanilarak sirketlerin isimleri, sirketlerin icinde bulunduklar1 sektorleri, sirketlerde
caligsanlarin kusaklarin dagilimlari, ¢alisanlarin tecriibeleri ve son olarak da c¢alisanlarin
isletme i¢in sOyledikleri kelimeler kaydedilmistir. Gergeklestirilen 6n izleme sonrasinda bu
sirketlerden 5 tanesi i¢in aragtirmaya konu olan boliimlerde gerekli bilgilerin olmadig1 ya da
eksik oldugu goriilmiis, bu sebeple bahsi gegen bu 5 sirket degerlendirmeden ¢ikarilmis,
boylece 70 sirkete iligskin 6zellikler incelenmistir.

Bu asamada, sirketlerin iginde bulunduklar1 sektorlerin, sirketlerde calisanlarin
kusaklarinin dagilimlarinin ve ¢alisanlarin tecriibelerinin analizi i¢in SPSS 21 paket programi
kullanilirken, calisanlarin isletme i¢in sdyledikleri kelimelerin analizinde Wordcloud kelime
islemcisi kullanilmistir. Bu c¢alisma tanimlayict bir aragtirma oldugundan dolayr SPSS
programinda verilere iligkin herhangi bir analiz ya da test gerceklestirilmemis sadece
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. [laveten, dokiiman incelemesi sonrasinda ortaya ¢ikan
kelimeler alaninda uzman iki akademisyene gonderilmis ve akademisyenlerden birbirine benzer
kelimeleri birlestirmeleri (6rnegin, employees ve staff) ve tek basina anlamsiz olan kelimeleri
(6rnegin, one, makes) silmeleri istenmistir. Sonrasinda her iki akademisyene digerinin
hazirladigi form gonderilmis ve yazarlarin da katilimiyla ii¢lii mutabakat sonrasinda analiz
tablosu ortaya ¢cikmistir. Olusturulan analiz tablosu Ingilizce oldugundan, Tiirkgeye ceviri i¢in
alaninda uzman 2 dil bilimciye tablo gonderilmis ve uzmanlardan gelen goriisler sonrasinda
mevcut eserdeki nihai tablo olusturulmustur.

5. Arastirmanin Bulgularn

Arastirmanin bu bdliimiinde kadinlar i¢in en iyi sirketlerin sektorel dagilimina,
calisanlarin kusaklara gore ayrimina, ¢calisanlarin deneyimlerine ve dokiiman incelemesi analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1: Kadnlar I¢in En Iyi Sirketlerin Sektérel Dagilimi

Sektorler Frekans Yiizde (%)
Finansal hizmetler ve sigortacilik 17 24,3
Bilgi teknolojileri 12 17,1
Saglik 9 12,9
Turizm 8 11,4
Profesyonel hizmetler 8 11,4
Perakende satig 6 8,6
Uretim 3 4.3
Emlak 2 2,9
Reklam ve pazarlama 1 14
Biyo-teknoloji 1 1,4
Egitim ve gelistirme 1 14
Telekomiinikasyon 1 14
Ulasim 1 14
Toplam 70 100,0
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Tablo 1, kadinlar i¢in en iyi olan sirketlerin sektorel dagilimini gostermektedir. Buna
gore, sirketlerin %24,3’1 (17 sirket) finansal hizmetler ve sigortacilik, %17,1°1 (12 sirket) bilgi
teknolojileri, %12,9’u (9 sirket) saglik, %11,4’i4 (8 sirket) turizm ve %11,4G (8 sirket)
profesyonel hizmetler sektorlerinde hizmet vermektedir. Buna gore kadinlar i¢in en iyi
sirketlerin biiylik cogunlugunun hizmet sektoriinde oldugunu séylemek yerinde olacaktir.

Tablo 2: Kadinlar I¢in En lyi Sirketlere Iliskin Veriler

En Az En Cok Ort. SS.
Calisan Calisan

Sayisi Sayisi
Sirketin biiytikliigii 1229 193711 19962 31109
Caliganlarin kusaklara gore ayrimi
Z kusagi 0 52 2,63% 7,67
Y kusagi 0 90 45,24% 17,61
X kusagi 0 55 32,96% 11,78
Bebek patlamasi kusagi 0 37 16,83% 9,44
Caliganlarin deneyimi
2 yildan az 0 87 34,66% 16,16
2-5 yil arasi 0 52 29,46% 8,47
6-10 y1l arasi 0 26 14,73% 5,23
11-15 y1l aras1 0 21 8,83% 5,23
16-20 y1l arasi 0 15 4,96% 3,67
20 yildan daha fazla 0 40 5,87% 6,69

Tablo 2, kadinlar i¢in en iyi sirketlerin 3 6zelligini gostermektedir. Bu 6zellikler sirkette
calisan sayisi, ¢alisanlarin kusaklara gore ayrimi ve deneyim siirelerdir. Calisan sayilari
incelendiginde; bu sirketlerin en kiigiigiinde 1229 kisi istihdam edilmigken, en biiyiigiinde
neredeyse 194 bin kisi istihdam edilmektedir ve bu 70 sirkette ortalama 20 bin dolayinda ¢alisan
bulunmaktadir. Buradan hareketle kadinlar i¢in en iyi sirketlerin biiyiik sirketler oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Kusaklar incelendiginde ise, bebek patlamasi kusagindan Z
kusagina kadar farkli kusaklardan calisanlarin oldugu goriilmektedir. Bu noktada sirasiyla
sirketlerde Y kusagindan (%45), X kusagindan (%33), bebek patlamasi kusagindan (%%17) ve
Z kusagindan (%3) c¢alisanlar bulunmaktadir. Kusaklar baglaminda durum yakindan
incelendiginde, niifus yapisinin ¢ok da disinda olmayan bir durum oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Son olarak deneyim siireleri incelendiginde ise calisanlarin 2 yildan azdan
baslayan ve 20 yildan fazlaya dogru giden bir deneyime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu
sirketler daha detayl1 incelendiginde; 2 yildan az deneyime sahip olanlarin oraninin %35, 2-5
yil aras1 deneyime sahip olanlarin oranmin %29, 6-10 y1l arasinda deneyime sahip olanlarin
%15, 11-15 y1l arasinda deneyime sahip olanlarin %9, 16-20 yil arasinda deneyime sahip
olanlarin %5 ve 20 yil ve iizeri deneyime sahip olanlarin ise %6’lik bir paya sahip oldugu
goriilmiistiir. Buradaki 6nemli nokta, kadinlar i¢in en iyi sirketlerdeki deneyim siiresinin az
olmasidir. Buna gore, calisanlarin 2/3’iinlin deneyimi 5 yildan az bir siireden olusmaktadir.
Diger bir ifade ile bu sirketler yeni deneyime acik kisileri tercih etmekte ve sirketlerin
kendilerini yenileyebilmesi i¢in gerekli olan yeni calisanlara 6nemli firsatlar vermektedir.
Buradan hareketle kadinlar i¢in en iyi sirketler heniiz kaliplasmis deneyime ve klasik orgiit
yapisina sahip olmayan sirketler oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
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Tablo 3: Kadnlar I¢in En lyi Sirketleri Tanimlarken Kullanilan Kelimeler

Tekrar Sayist Kelimeler 26 Yardim
136 Is 22 Fuwrsatlar
98 Calisanlar 12 Topluluk
74 Insanlar 12 Denge
74 Harika 11 Eglence
67 Hissetmek 10 Hayat
65 Mekan 10 Yeni
57 Her zaman 9 Esneklik
55 Herkes 9 Ofis
54 Onem vermek 9 Ev
50 Zaman 8 Lider
49 Takim 8 Degerler
48 Kiiltiir 7 Uyeler
44 Yonetim 7 Ozgiin
41 Fayda 7 Saglik
38 Aile 6 Miisteriler
33 Sevgi

Tablo 3, kadinlar i¢in en iyi sirketleri tanimlarken kullanilan kelimelerin frekans analizi
sonuglarini gdstermektedir. Ik olarak, calisanlarin sirketlerini 254 ayr1 kelime ile tanimladiklar:
ortaya ¢ikmistir. Frekans analizi sonuglart degerlendirilirken, uzman goriisleri alinarak benzer
kelimeler birlestirilmis ve tek basina anlamsiz olan kelimeler ile birlikte bes defadan az tekrar
eden kelimeler analizden ¢ikarilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir. Boylece 6 ve
daha fazla defa tekrar eden 32 kelime bulundugu gorilmistiir.

Analiz sonuclarina gore ileri siiriilen aragtirma sorusu kapsaminda, kadinlar i¢in en iyi

(131 [13 99 (154

sirketlerin tanimlanmasinda kullanilan 20 kelimenin; “is”, “calisanlar”, “insanlar”, “harika”,

99 G622

“hissetmek”, “mekan”, “her zaman”, “herkes”, “Onem vermek”, “zaman”, “takim”, “kiiltiir”,
2 (13 9 [13 99 13

“yonetim”, “fayda”, “aile”, “sevgi”, “yardim”, “firsatlar”, “topluluk” ve ‘“denge” oldugu
gorilmiistiir.

Elde edilen bu sonuglar, kadinlar igin en iyi sirketlerin ¢alisanlar igin iyi is firsatlari
sundugunu, yalnizca calisanlar i¢in degil ayn1 zamanda miisterileri de kapsayan genis bir kitle
icin (insanlar) deger iirettigini gostermektedir. Calisanlarin sirketleri tanimlamak igin
kullandig1 kelimelerden biri de harikadir. Buradan hareketle hem fiziki hem de psikolojik
caligma sartlarinin ¢alisanlar i¢in harika oldugu yorumunu yapmak miimkiin géziikkmektedir.
Bu sirketler ¢alisanlarinin hislerine 6nem veren ve ¢alisanlarina karsi duyarl olan sirketlerdir.
Mekan kelimesi ise fiziki ¢alisma ortaminin mutluluk igin 6nemli oldugunu gosteren
sonuclardan biridir. Her zaman ve herkes kelimeleri ayrimeciligin yasanmadigini, politikalarin,
uygulamalarin, zorluklarin ve kolayliklarin her zaman ve herkes i¢in gegerli oldugunu
gostermektedir. Sirketlerin c¢aliganlarina onem vermesi, zamani etkin kullanmasi ve kurum
kiiltiirli yaratmis olmasi da bu isletmelerin ortak 6zellikleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
sirketler birlikte yonetim anlayisiyla, ¢alisanlarina, miisterilerine ve topluma fayda saglama
amaci giitmekte, aynt zamanda c¢alisanin ailesine de deger vermektedir. Diger yandan bu
sirketler, ortak aklin hakim oldugu, herkes i¢in firsatlarin yaratildigi, ofis ve ev arasinda esnek
bir dengenin belirlendigi, 6zglin ve eglenceli islerin yaratildig1 alanlar olarak kendini
gostermektedir.

Buradan hareketle kadinlar icin en iyi sirketlerin genel olarak; ¢alisanlar icin iyi isler
sunan, calisanlarin kendini harika hissettigi, ayrimciligin olmadigi, esitlik¢i bir kiiltiir
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anlayigina sahip, ¢alisanlarin hislerine 6nem veren, takim ¢alismasini 6ne ¢ikaran, 6rgiit kiiltiirii
yaratan, ¢alisanlar i¢in esnek ve eglenceli bir calisma hayati sunan sirketler oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bu sirketler kapsayici ¢alisan haklar1 ve sosyal sorumluluklar baglaminda da kendini
gostermektedir. Bu noktada calisanlari, miisterileri ve toplumu kapsayan ve calisanlarin
kararlara katildig1 bir ¢alisma ortaminin varligr da bu sirketlerin 6ne ¢ikan 6zellikleri olarak
degerlendirilmektedir. Burada elde edilen sonug, esasen sadece kadin ¢alisanlar baglaminda
basarinin sirr1 gibi gozilkkmemektedir. Nitekim cinsiyete bagli olmadan herkesin c¢aligmak
isteyebilecegi bu ortam, basta kadinlar olmak {izere tiim ¢alisan gruplar1 i¢in ¢alisilmak istenen
en iyi sirketlerin ortak 6zellikleri olarak kendini géstermektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Giliniimiiz is diinyasindaki rekabet yadsinamaz bir gergektir ve rekabette fark yaratan
sirketler en iyi ¢alisanlara sahip olanlardir. Sirketlerin en iyi ¢alisanlara sahip olmasini saglayan
intiba olarak da adlandirilan isveren markasi, sirketler i¢in en iyi ¢alisanlar1 takimlarina katma
savasgina donilismiistiir ve bu sebeple sirketler, en iyisi olabilmek i¢in; rekabet giicii yiiksek ve
nitelikli calisanlar1 kazanmak istemektedirler.

2018 yilinda ABD igin gerceklestirilen en iyi isverenler arastirmasinda kadinlar igin en
iyi olan sirketlerin 6zelliklerini tanimlamay1 amaglayan mevcut arastirma, 6nemli sonuglari
ortaya c¢ikarmaktadir. Buna gore kadinlar i¢in en iyi olan sirketlerin; finansal hizmetler ve
sigortacilik, bilgi teknolojileri ve saglik sektoriinde bulunan biiyiik 6lgekli isletmeler oldugu,
en ¢ok Y (%45) ve X kusagindan (%33) gelen ve calisanlarin 2/3’{iniin 5 yildan az deneyime
sahip olan sirketler oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore kadinlar i¢in en 1yi sirketlerin
tanimlanmasinda kullanilan 20 kelimenin; “is”, “calisanlar”, “insanlar”, “harika”, “hissetmek”,
“mekan”, “her zaman”, “herkes”, “6nem vermek”, “zaman”, “takim”, “kiiltiir”’, “yOnetim”,
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“fayda”, “aile”, “sevgi”, “yardim”, “firsatlar”, “topluluk™ ve “denge” oldugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirmanin sonuglartyla literatiirdeki uluslararasi ve ulusal arastirmalarin
sonuglar1 karsilastirildiginda biiyiik bir benzerlik gosterdikleri tespit edilmistir. Ornegin, van
Marrewijk (2004) calismasinda en iyi isverenlerin calisma hayatinin sosyal boyutlarina
odaklanmalar1 gerektigini ve giiven kiiltiirii olusturmalar1 gerektigini ifade etmistir. Giiney
Kore’de cesitli kuruluslarda calisan 1500 kisinin katilimiyla bir arastirma yiiriiten Park vd.
(2015) uygun c¢alisan refahi, yiiksek iicret ve calisma saatlerine uyum saglama 6zelliklerinin en
cok istenen li¢ igveren Ozelligi oldugunu rapor etmistir. Hemsireler iizerinde benzer bir
aragtirma yliriiten Kim vd. (2009) ise; 6zel etkinliklerin uygulanmasi, liderlik destegi ve
esneklik, aktif iletisim ve iyi ekip calismasinin iyi igveren algisini destekledigi sonucuna
ulagilmistir. Biswas ve Suar’in (2016) Hindistan’da yiiriittiigli arastirmada da benzer bulgulara
ulagilmistir. Buna gore; orgiitsel destek, 6diil yonetiminde esitlik, algilanan orgiitsel prestij,
orgiitsel giiven, list yonetimin liderligi, psikolojik s6zlesme yiikiimliiliikleri ve kurumsal sosyal
sorumluluk igveren markasini etkilemektedir. Chhabra ve Sharma (2014) tarafindan yiiriitiilen
arastirma ise Orgiit kiltlriiniin isveren markasi olusturmada Onemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamistir. Dabirian ve digerleri (2016: 4) tarafindan ABD’nin 6nemli online is arama
platformlarindan Glassdoor’daki 38.000 yorum incelenmis ve en iyi isverenlerin ortak
ozellikleri tespit edilmeye calisilmistir. Buna gére, ABD’de en iyi sirketlerin en 6ne ¢ikan 7
ozelligi, pozitif orgiit kiiltiiri, meydan okuyucu basarilabilir hedefler, anlaml is, gelisim
gosterme, iyi ticret ve diger haklar, gelistirici bir lider ve son olarak da iyi is-yasam dengesi
olarak belirtilmistir. Vercic ve Coric (2018: 6) tarafindan gergeklestirilen ve 550 isletme
Ogrencisini kapsayan arastirma sonuglari da benzer bulgulara ulagmistir. Buna gore, isveren
markasinin 6ne ¢ikan 9 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler, destekleyici calisma arkadaglari,
yoneticiyle iyi iliskiler, miisteri odakli orgiit yapisi, aidiyet hissi, ¢alisma arkadaslariyla iyi
iligkiler, sosyal sorumluluklar, birimler aras1 deneyim, is glivencesi ve dgretici bir orgiit yapisi
olarak kendini gostermektedir. Genel olarak literatiir incelendiginde isveren markasi igin
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beklenen 6zelliklerinde benzerlikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler; insanlar arasinda giiven,
calisanlarin calismalarindan gurur duyma, akranlarla iligkilerden keyif alma, ¢alisanlara adil
davranma, ekip duygusunu siirdiirme, calisan gelisim programlari olusturma, is-yasam dengesi
saglama, aktif iletisim kurma, enerjik ¢alisma kiiltiiri insa etme, giivenlik, topluluk katilimi,
stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirme ve calisan sagligin1 onemsene seklinde siralanmaktadir
(Burchell ve Robin, 2011; Fulmer vd., 2003; Gill, 2010; Love ve Singh, 2011). Mevcut
arastirmanin sonuglar1 da kadinlar i¢in en iyi sirketlerin ortak 6zelliklerinin; iyi is firsatlari,
herkes i¢in deger tiretimi, harika fiziki ve psikolojik ¢aligma sartlar1, zamanin etkin kullanima,
ogretici ve destekleyici kurum kiiltiiri, birlikte karar alma anlayisi, ofis ve ev arasinda esnek
bir denge, 6zglin ve eglenceli islerin yaratimi oldugunu gostermistir. Buradan hareketle
uluslararas1 yazindaki arastirma sonugclari ile mevcut arastirma sonuglarinin biiylik olgiide
benzerlik gosterdigini sdylemek yerinde olacaktir.

Tirkiye 6zelinde gerceklestirilen arastirma sonuglar1 da uluslararasi aragtirma sonuglari
ile benzerlik gostermektedir. Ornegin Sagir’in 2016 yilinda Tiirkiye’de turizm 6grencileriyle
gergeklestirdigi arastirma sonuglarina gore, en iyi sirketlerin 6zellikleri; maas, iicret, is
giivencesi, egitim, kariyer, terfi firsatlari, gelismis yetki ve sorumluluklar olarak kendini
gostermektedir (Sagir, 2016: 435-436). Tirkiye’de gerceklestirilen bir diger calisma ise
Ciftgioglu ve Giil (2017: 150) tarafindan kaleme alinmistir. 543 Ziraat fakiiltesi 6grencisiyle
gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore en iyi igverenlerin ortak 6zellikleri; insan odakl
olma, calisaninin egitim ve gelismesine 6nem verme, kariyer gelisimi firsati sunma ve iyi
calisma kosullarina sahip olma seklinde degerlendirilmistir. Son olarak Giingérdii ve digerleri
ise (2014) arastirmasinda, 340 isletme boliimii son sinif 6grencisi ile goriisme gergeklestirmis
ve dgrenciler i¢in en iyi igverenleri olusturan en dnemli ii¢ 6genin, ¢alisma ortami, ekonomik
deger ve imaj ve gelisim temal1 oldugunu ortaya koymustur (Giingordii vd., 2014: 10). Buradan
hareketle mevcut arastirmanin ulusal aragtirmalarla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Esasen mevcut aragtirma malumun ilan1 gibi sonuglanmistir. Hem diinya hem de
Tiirkiye ¢ercevesinde en iyi igverenler; calisanlarim fiziksel ve psikolojik olarak destekleyen,
iyi ve anlamli isler sunan, topluma katki saglayan, ogretici ve destekleyici kurum kiiltiirii
olusturan, birlikte karar alma anlayisim1 destekleyen, esnek ve eglenceli ¢aligma anlayigini
gelistiren sirketlerdir. Bu sebeple emek piyasasinda bulunan nitelikli ve yetenekli insanlar
takimlarina katarak rekabetci olusunu stirdiirmek isteyen tiim sirketlerin bahsi gegen degerleri
yaratmak, canli tutmak ve gelistirmek gibi sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bu arastirma 2018 yilinda kadinlar i¢in en iyi sirketlerin 6zelliklerini tanimlamak igin
tasarlanmistir. Gelecekteki arastirmalarda tarihsel olarak daha genis kapsamli bir arastirma
yapilabilir (6rnegin, 2018-2021 arasi) ve kadinlar i¢in en iyi sirketlerin ve bu sirketleri
tanimlamada kullanilan kelimelerin nasil degistigi vurgulanabilir. Ayrica konuyu yalnizca
kadin ¢alisanlar igin degil, kusaklar, gengler, teknoloji ya da pazarlama sektorii gibi alt bagliklar
altinda inceleyip bir degerlendirme yapilmasi da yazindaki 6nemli bir boslugu kapatabilir. Son
olarak da Tirkiye’deki en iyi isverenlerin ortak Ozellikleri belirlenebilir ve kiiltiir

karsilastirmasi olarak da bir arastirma kaleme alinabilir.
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