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Bilgi Okuryazarligi, Internet Bagimliligi, Sanal Aylaklik ve Cesitli Diger

Degiskenlerin Sanal Zorbalik ile iliskisinin Incelenmesi

Omer DEMIR?, Siileyman Sadi SEFEROGLU?

Oz: Giiniimiizde bireylerin internet ortaminda karsilasabilecekleri en énemli problemlerden birinin
sanal zorbalik oldugu ileri siirtilmektedir. Bu nedenle sanal zorbaligin énlenmesi bireylerin psikolojik
ve fiziksel sagliklar1 agisindan 6nem tagimaktadir. Sanal zorbaligin 6nlenmesi igin ise sanal zorbalig1
etkileyen ve sanal zorbalik ile iliski icerisinde olan degiskenlerin arastirilmasi énem arz etmektedir.
Bu baglamda bu calisma kapsaminda bilgi okuryazarlig, internet bagimlilig1 ve sanal aylakligin sanal
zorbalik ile iliskisi arastirilmistir. Bunun yani sira, gesitli degiskenlerin sanal zorbalik davranislarina

gore farklilik gosterme durumu da incelenmistir.

Arastirmaya 181 kisi katilmistir. Katilimcilarin ¢ogunu cinsiyet olarak erkek, egitim durumu olarak ise
lisans ve lisansiistii egitimi almis bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 5 adet veri toplama araci
kullanilmustir. Bu araglar; demografik bilgiler anketi, siber aylaklik 6lgegi, bilgi okuryazarlig1 olgegi,
internet bagimlilig1 6lcegi ve sanal zorbalik dlgegidir. Arastirmanin bulgulari sanal zorbaligin; sanal
aylaklik ve internet bagimlilig: ile pozitif, bilgi okuryazarlig: ile ise negatif yonde anlaml bir iliski
verdigi yoniindedir. Ayrica, sanal zorbaliin; yasa, egitim diizeyine ve meslege gore anlamh farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. 25 yas alt1 katihlmeailarin, 35 yas iistii katilimcilara kiyasla daha fazla
sanal zorbalik yaptiklari goriilmiistiir. Egitim durumu s6z konusu oldugunda ise, lisans ve yiiksek
lisans 6grencileri doktora 6grencilerine kiyasla daha fazla sanal zorbalik yaptiklarini raporlamislardir.
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kiyasla daha fazla sanal zorbalik davranislar1 gostermektedirler. Sanal zorbalik davramslarinin
arastirmada ele alinan diger degiskenler olan cinsiyete ve internete baglanmak icin en ¢ok kullanilan
cihaza gore anlamh farklilik gostermedigi arastirmanin diger bulgular1 arasindadir. Arastirmanin
sonuglari, ozellikle bilgi okuryazarlig1 egitiminin sanal zorbalig1 ve diger iliskili sorunlar1 6nlemede
onemli olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, her diizeydeki egitim kurumunun Ogretim
programinda bu konulara yer verilmesinin saglikli kusaklar yetigtirilmesi agisindan 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sanal aylaklik; internet bagimliligi; bilgi okuryazarligi; sanal zorbalik

The Investigation of the Relationship of Cyber Bullying with Cyber Loafing,

Internet Addiction, Information Literacy and Various Other Variables*

Omer DEMIR® Siileyman Sadi SEFEROGLUS

Abstract: In our present day world, it is asserted that one of the most important problems individuals
face is cyber bullying. Hence, preventing cyber bullying is of great significance in terms of cyber
victims’ psychological and physical well-being. To do this, first of all, the underlying reasons of cyber
bullying and variables that correlate with cyber bullying should be comprehensively investigated.
Therefore, in the study it was aimed to investigate the relationship of cyber bullying with cyber
loafing, internet addiction and information literacy. In addition to this, it was investigated if or not

cyber bullying behaviors differed according to some variables.

A total of 181 participants participated in the study. Mostly male individuals as gender,
undergraduate and graduate students as education status constituted the study group. Five data
collection tools were employed in the study. These tools are demographic information questionnaire,
cyber loafing scale, information literacy scale, internet addiction scale and cyber bullying scale.
Findings indicated that cyber bullying showed a significant positive correlation with cyber loafing and
internet addiction, while it showed significant negative correlation with information literacy. Besides,
it was revealed that cyber bullying behaviors changed according to age, education status and
occupation. It was found out that participants below the age of 25 showed more cyber bullying

behaviors than those participants above the age of 35 did. Regarding education status, it was
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determined that undergraduate and master students showed more cyber bullying behaviors
compared to doctoral students. As for occupation, participants, who are student, involved in more
cyber bullying compared to teachers and academicians. It was also found out cyber bullying behaviors
did not change according to gender and the most frequently used device to connect internet. Results
of the study, in particular, pointed out education regarding information literacy is important in order
to prevent cyber bullying and other related problems. In this context, it can be said educational
institutions” inclusion these issues in their curricula in all levels is important for raising healthy

generations.

Keywords: Cyber loafing; internet addiction; information literacy; cyber bullying

Giris

Geligsen Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ile birlikte giindelik hayatimizda zaten var
olan pek cok problem sanal diinyaya da yansimaktadir. Ozellikle son yillarda giindelik
hayatimizda karsilasilan bu problemlere aylaklik, zorbalik, bagimlilik ve okuryazarlk
eksikligi ornek olarak gosterilebilir. Bu problemler sanal ortamlara tagindiginda sirasiyla
sanal aylaklik, sanal =zorbalik, internet bagimliligt ve bilgi okuryazarligi olarak
isimlendirilmektedir. Bu yeni ortaya ¢ikan sanal kavramlar eski kavramlar ile iligkili
olmalarina ragmen bazi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu benzerlikler ve farkliliklar asagida

ayrintili olarak ele alinmaktadar.
Bilgi Okuryazarlig:

Giintimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgi {iretimi ve bu bilgiye ulasim
kolaylagsmigtir. Bu nedenle eskiden sorun olan bilgi azhig artik yerini bilgi fazlalifma
birakmustir denilebilir (Demir, Yasar, Sert ve Yurdugiil, 2014). Bu noktada bilgi okuryazarlig:
kavrami ortaya ¢ikmistir. Alanyazin incelendiginde bilgi okuryazarhigmimn “bilgi ihtiyacini
tanimlama, bu bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkili bir sekilde kullanma” (American
Library Association, 1989) seklinde Amerikan Kiitiiphaneciler Birligi tarafindan 1989 yilinda
yapilmis ve genel kabul gormiis tanimiyla karsilasiimaktadir. Daha sonra gegcen zaman ve
gelisen teknolojiler nedeniyle bu tanima etik gibi yeni 6geler eklenmistir. Bu tanimdan da
yola ¢ikilarak bireylerin bilgi okuryazari olmalari i¢in izlemeleri gereken adimlar asagidaki

sekilde listelenebilir (The Association of College and Research Libraries, 2000):
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o TIhtiyag duyulan bilginin dogasini ve kapsamini belirleme
e TIhtiyac duyulan bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisme
e Erisilen bilgiyi ve bilginin kaynagin1 kritik olarak degerlendirme
e Secilen bilgiyi, kendi bilgisi ve deger sistemi ile biitiinlestirme
e Belli bir amag igin bilgiyi etkili bir sekilde kullanma
e Bilgi kullanimini ¢evreleyen sosyal, yasal ve ekonomik konulari anlama. Bilgiye etik

olarak erisme ve bilgiyi etik kullanma

Bilgi okuryazarliginin yani sira internetin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte ortaya

cikan ve genis kitleleri etkilemeye baglayan bir baska kavram da internet bagimliligidir.
internet Bagimlilig

Hizli internet baglantisina sahip tabletler ve cep telefonlar1 gibi tasmabilir
teknolojilerin ucuzlamasi ve yayginlasmasiyla insanlar her zaman her yerde internete
erisebilir duruma gelmislerdir. Bu nedenle ¢agimizda birey-devlet iliskisinden, kisiler arasi
iliskilere kadar pek ¢ok is internet araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bazi
bireylerde ¢ok giiglii bir aligkanlik haline gelmistir. Ornegin, bazi bireyler yanlarinda bir
akilli telefon olmasina bagimhdirlar (Sar, Ayas ve Horzum, 2015). Bu bireyler artik
internetsiz yapamaz duruma gelmislerdir. Bazi insanlar ise internete baglanma ve o ortamda
kalmayla ilgili yogun istekleri nedeniyle sosyal yasamlarindan fedakarlik yapmaktadirlar.
Dahasi bu kisiler internette gecirdikleri siireyi kontrol edememektedirler. Bu durum internet

bagimlilig: olarak isimlendirilebilir.

Alanyazinda Internet bagimlihigi kavramimn farkli sekillerde tanimlandig
goriilmektedir. @rnegin, Eksi (2012) Internet bagimhiligini “internetin kontrol dis1 ve zararh
kullanim1” seklinde tanimlamaktadir. Beard ve Wolf (2001) ise internet bagimliligini bir
bireyin psikolojik, sosyal ve okul/is ile ilgili islerinde problemler olusturan internet kullanimi
olarak tanimlamigtir. Ote yandan Internet bagimhiligina benzer olan bir bagka kavram ise

ozellikle is yasaminda gozlenen sanal aylakliktir.
Sanal Aylaklik

21. Yiizyilda islerin/okullarin biiyiik bir cogunlugunda yapilan isin bir zorunlulugu

olarak internet erisimi ve kullanimi gerekebilmektedir. Ancak bazi bireyler okul veya is yeri
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gibi resmi ortamlarda Internet’e erisirken bu ortam1 kisisel amaclar1 icin de

kullanabilmektedirler. Bu durum sanal aylaklik olarak isimlendirilebilir.

Sanal aylaklikla ilgili cesitli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bir tanima gore sanal
aylaklik, ogrencilerin ders saatleri igerisinde, interneti ders ile ilgisi olmayan igler igin
kullanma egilimi ve/veya davranisidir (Kalayci, 2010). Ote yandan Ugrin, Pearson ve Odom
(2007) ise sanal aylaklig1 internette iiretken olmayan zaman kullanimi olarak tanimlamistir.
Bu tanim ile sanal aylaklik ile internet bagimlilig1 arasinda bir farkliligin olmadig: fikri
ortaya cikabilir. Ancak sanal aylakligin resmi ortamlarda gerceklesen bir eylem olarak
degerlendirilebilecegi, gayri resmi ortamlardaki yogun ve {iretken olmayan Kkisisel internet
kullaniminin ise sanal aylaklik olarak degil internet bagimliligi olarak ele alinabilecegi

sOylenebilir.

Ik olarak 2000l yillarin basinda isletme alanyazininda (Lim, 2002; Stanton, 2002)
ortaya ¢ikan sanal aylaklik kavrami daha sonralar1 egitim alanyazimnma da (Adams, 2006;
Galluch ve Thatcher, 2006) yerlesmistir. Sanal aylaklik kavrami zamanla Tiirkge alanyazinda
da gerek isletme bakis agisiyla (Kose, Oral ve Tiiresin, 2012; Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012)
gerekse egitsel bir bakis agisiyla (Ergiin, 2012; Kalayci, 2010; Kurt, 2011) ¢alisilmistir. Sanal
aylaklik davranis tiirleri incelendiginde, bu davranislarin 6nem agisindan “6nemsiz sanal
aylaklik davranislar1 ve Onemli sanal aylaklik davramslar” seklinde ikiye ayrildig:

goriilmektedir.

o Onemsiz sanal aylaklik davramglari: Bu tiir davraniglar e-posta gonderip almak ve
benzeri davranislari icerir. Bu tiir davranislar kisa siirdiigti ve kurumlara yasal
sorumluluklar yiiklemedigi igin bu tiir davranislarin zararsiz oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle 6nemsiz sanal aylaklik davranislari olarak isimlendirilirler. Ancak uzun
siireli onemsiz sanal aylaklik davranislar1 kurumlara {tretkenlik agisindan zarar
verebilmektedir.

e Onemli sanal aylaklik davranglari: Bu tiir davraniglara ¢evrimi¢i kumar oynama ve
yetiskin igerikli sitelere girme ve benzeri davranislar 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir
sanal aylaklik davraniglar1 zaman tiikettigi ve kuruma yasal sorumluluklar yiikledigi

icin zararl olarak degerlendirilebilirler (Blanchard ve Henle, 2008). Bireylerin bu tiir
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davraniglara kisa bir siire bile ayirmalar: etik ve yasal agidan sorun tegkil etmektedir.

Bu nedenle 6nemli sanal aylaklik davranislar: olarak kabul edilirler.

Giinliik hayattaki yiiz yiize iliskilerde ¢ok eski zamanlardan beri gozlenen ve Internet
kullaniminin yayginlasmas1 sonucunda sanal ortamda da ortaya ¢ikan bir bagska kavram da

sanal zorbaliktir.
Sanal Zorbalik

Zorbalik okullarda karsilasilan ¢ok eski ve 6nemli sorunlardan birisidir. Sanal ortamin
hentiz giiniimiizdeki kadar yayginlasmadigi 2005 yilinda yayimlanan bir ¢alismanin
bulgularma gore Ogrencilerin yarisindan fazlasi zorbaliga maruz kalmaktadir (Li, 2005).
BiT'in yayginlagsmasi ile birlikte zorbalar BIT'i amaglarina ulagmak igin bir arac olarak
kullanmaya baglamiglardir (Celik, Celen ve Seferoglu, 2015). Alanyazinda BIT kullanilarak
gerceklestirilen bu zorbalik tiirti sanal zorbalik, bu tiir zorbaligin magdurlar1 ise sanal
magdur olarak isimlendirilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak gerceklestirilen ¢alismalar sanal
zorbaligin yaygin bir problem olduguna isaret etmektedir (Keser ve Kavuk, 2015; Li, 2005;
Ozdemir ve Akar, 2011). C)rnegin, bu calismalarda sanal zorbalik davraniglarina rastlama

oraninin {igte birin tistiine kadar ¢ikabildigi sonucuna ulagilmistir.

Geleneksel zorbalik ile sanal zorbalik karsilastirildiginda aralarinda birtakim
farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Oncelikle, internet ortaminda kimligi gizlemek kolay
oldugundan sanal zorbalarin kimligi tespit etmek genellikle zordur. Bunun yamn sira, sanal
ortamda bilgi hizh bir sekilde yayilabildigi icin sanal zorbaliga tanik olanlarin sayis1 daha
yliksektir (Shariff, 2005). Son olarak, sanal zorbalik her zaman gergeklesebilir ve sanal

magdur ortam degistirerek bile sanal zorbaliktan kurtulamaz (Willard, 2007).

Sanal zorbalik diger kavramlarda oldugu gibi alanyazinda farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Ornegin, Belsey (2007) sanal zorbalig, bir birey veya grup tarafindan
bagkalarna zarar vermek niyetiyle kasti, tekrarli ve diismanca davranislarim1 desteklemek
icin BIT'in kullanimi seklinde tamimlamaktadir. Bir bagka tanimda ise sanal zorbalik,
bagkalarina zararli materyaller géndermek veya internet veya diger sayisal teknolojileri
kullanarak gesitli sekillerde sosyal saldirganlikta bulunmak olarak tanimlanmigtir (Willard,

2007). Son olarak sanal zorbaligin Price ve Dalgleish (2010) tarafindan saldirganca ve niyetli
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olarak birine zarar vermek icin internet ve cep telefonu gibi elektronik araglar1 kullanilarak
yapilan zorbalik formlarmni tanimlamak i¢in kullanilan genel bir etiket oldugu ifade
edilmistir. Genel olarak ifade edilirse sanal zorbalik tanimlarinda; BIT kullanmak, eylemi
kasti olarak gerceklestirmek ve zarar vermeyi amaglamak gibi ifadelerin yer aldig:

goriilmektedir.

Sanal zorbaligin incelendigi bir calismaya gore (Aricak, 2011) “elektronik zorbalik
(electronic bullying) ve elektronik iletisim zorbalig1 (e-communication bullying)” seklinde iki

gesit sanal zorbalik bulunmaktadir. Bu sanal zorbalik tiirleri asagidaki sekilde tanimlanabilir:

e Elektronik zorbalik: Bu zorbalik tiirii sifreleri kirarak web sitelerini ele gegirmek
(hacking) gibi teknik olaylari igerir.

o Elektronik iletisim zorbaligi: Bu zorbalik tiirii BIT kullanarak bireyleri siirekli rahatsiz
etme, bireyler ile alay etme ve sahibinden izin almadan fotograf paylasma gibi insan

iligkilerini igeren saldir1 davraniglarini kapsar

Sanal zorbaligin sanal magdurlar {izerinde etkileri incelendiginde sanal zorbaligin
sanal magdurlar1 duygusal agidan olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Patchin ve
Hinduja (2006) sanal zorbaliga ugrayan genglerin %42,5'inin hayal kirikligi yasadigini,
%39,8’inin kizgin hissettigini ve % 27,4'tntin tizgiin hissettigini bulmustur. Bu duygusal
etkiler bazen o kadar siddetli olmaktadir ki; viicutta kusma ve karin agris1 gibi bazi fiziksel
problemlere neden olabilmektedir (Horzum ve Ayas, 2014). Duygusal etkilerin yani sira,
sanal zorbali$in sanal magdurlar {izerinde sosyal ve fiziksel etkileri de bulunmaktadir. Sanal
zorbalikk, sanal magdurlarin hayatlarini mahvedebilmekte ve intiharlara neden
olabilmektedir (Olweus ve Breivik, 2014). Bu nedenle sanal zorbaligin onlenmesi, sosyal
medya ortamlarmin  kullanicillarinin  6zellikle ¢ocuk ve genglerden olustugu
diisiintildiiginde daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Sanal zorbaliin onlenmesi yolundaki
¢abalarin basariya ulasmasi ise ancak sanal zorbaligin altinda yatan nedenleri anlamakla

miimkiin olabilir (Eroglu, 2011).

Hoff ve Mitchell (2009) ¢alismalarinda sanal zorbaligin nedeninin kiskanma ve ayrilik
gibi iligki problemleri oldugunu bulmustur. Baz1 gengler biten duygusal iligkileri sonucunda

kars1 taraftan intikam almak igin sanal zorbaliga bagvurmaktadirlar. Willard (2007) ise sanal
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zorbaligin nedenleri arasinda diger irklara, dinlere ve cinsiyete karsi olan 6n yargi ve

nefretin olabilecegini belirtmektedir.
Calismanin Amac

Sanal zorbalik davranislarinin azaltilmasi bireylerin, 6zellikle ¢ocuklarin, psikolojik
gelisimlerine ve egitimlerine saglikh bir sekilde devam edebilmeleri agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda oncelikle sanal zorbalik ile iliskili degiskenlerin tespitinin 6nemli

oldugu soylenebilir. Boylelikle sanal zorbaliga miidahale edilebilecektir.

Alanyazina bakildiginda sanal zorbaligin bilgisayar kullanim 6z yeterligi, cinsiyet,
sanal zorbaliga yonelik duygusal tepkiler, kisilik ve internet bagimlilif1 gibi degiskenlerle
iligkisinin ¢alisildig1 goriilmektedir. Ornegin, erkekler sanal zorbaligi bir sorun olarak
algilamazken kadinlar bu durumu 6nemli bir sorun olarak algilamaktadirlar (Agatston,
Kowalski ve Limber, 2007). Bir baska ¢alismada, bireylerin duygusal tepkilerinin role ve
sanal zorbaligin gerceklestigi baglama gore degistigi bulunmustur (Giménez-Gualdo,
Hunter, Durkin, Arnaiz ve Maquilon, 2015). Ayrica, kisilik 6zelliklerinin internet bagimhilig:

iizerinden sanal zorbalig1 yordadigina dair ¢alismalar da mevcuttur (Eksi, 2012).

Akca, Saymmer, Sali ve Bagsak (2014) Ogrencilerin yeni medya konusundaki
okuryazarliklar1 arttikca sanal zorbalik davranislarinda bir azalma goriilebilecegini
belirtmistir. Bu durum sanal zorbalik ile bilgi okuryazarligi arasindaki iliskiye isaret
etmektedir. Ote yandan internet bagimlilig1 ile internet riskleri arasindaki iliskiyi arastiran
calismalar da mevcuttur (Cicioglu, 2014; Calisgan, 2013; Leung ve Lee, 2011; Tiirkoglu, 2013).
Bu calismalardan birinde Leung ve Lee internet bagimlisi1 bireylerin saglikli bireylere gore
gesitli internet riskleri ile karsilasma olasiiginin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
durumun sanal zorbalik ile internet bagimlilif1 arasindaki iligskiye isaret ettigi soylenebilir.
Ozellikle 6nemli sanal aylaklik ise internet kullanimini gerektiren etik olmayan bir
davranistir. Bu nedenle etik olmayan ve internet kullanimi gerektiren baska bir davrams

olan sanal zorbalik ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan sanal zorbalik ile ilgili galismalarin genellikle ortaokul ve ortadgretim
kapsaminda yapildig1 goriilmektedir. Kisacasi, alanyazin incelendiginde bilgi okuryazarhigs,

internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki iligkiyi lisans ve lisansiistii
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diizeyde arastiran bir calismaya rastlanilmamuistir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda bilgi
okuryazarligi, internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amaca ulasmak {izere asagidaki arastirma sorularina

cevap aranmuigtir:
1. Sanal zorbalik ile;

a. Bilgi okuryazarlhigy,
b. Internet bagimhilig1 ve

c. Sanal aylaklik

arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski var midir?
2. Sanal zorbalik;

a. Cinsiyete,

b. Yasa,

c. Egitime,

d. Meslege ve

e. Internete baglanmak icin en ¢ok kullanilan cihaza

gore istatistiksel olarak bir farklilik gostermekte midir?

Yontem

Bilgi okuryazarligi, internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki
iliskinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢alisma nicel arastirma yonteminin bir uygulamas:

olan iligkisel arastirma modelindedir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu internet kullanan ortadgretim, 6n lisans, lisans ve
lisanstistii 6grenciler olusturmaktadir. Calismaya goniilliiliik temelinde ¢ogunlugu lisans ve
lisanstistii 0grencilerden olusan toplam 181 kisi katilmistir. Calismaya ortadgretim ve on

lisans 0grencilerinin katilimi1 sinirhidir. Calisma grubunun 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Degisken Kategori Siklik (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 108 59.7
Erkek 73 40.3
Toplam 181 100
Yas 25 alti 41 40.2
25-34 aras1 39 38.2
35 tistii 22 21.6
Toplam 102 100
Egitim Durumu On lisans ve alti 6 3.3
Lisans 80 44.2
Yiiksek lisans 32 17.7
Doktora 63 34.8
Toplam 181 100
Meslek Akademisyen 35 34.3
Ogretmen 12 11.8
Memur 6 5.9
Ogrenci 37 36.3
Diger alanlar 6 59
Calismiyor 6 5.9
Toplam 102 100
internet’e Erisimde Mobil Cihazlar 101 56.1
En Cok Kullamlan — Njephook/Diziistii 58 322
Cihaz Masatistit 21 11.7
Toplam 180 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet agisindan g¢ogunlukla kadinlardan
(£=108; %59.7), egitim durumu agisindan en ¢ok lisans 6grencilerinden (f=80; %44.2), sahip
olunan meslek agisindan o6grencilerden (f= 37; %36.3) ve akademisyenlerden (f=35; %34.3) ve
son olarak ¢ogunlukla mobil cihazlar1 yogun olarak kullananlardan (f=101; %56.1) olustugu

goriilmektedir.
Veri Toplama Araglar

Bu aragstirma kapsaminda veri toplamak {izere bes adet veri toplama arac
kullanilmistir. Bunlarin ilki demografik bilgileri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “kisisel bilgi formu’dur. Diger veri toplama araglar: sirasiyla; “bilgi okuryazarligs,

internet bagimliligi, sanal aylaklik ve sanal zorbalik 6lgekleri”dir.
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Bilgi Okuryazarligi Olcegi

Bu ¢alismanin ikinci veri toplama araci olan ve Adigtiizel (2011) tarafindan gelistirilen
bilgi okuryazarligi olcegi 29 madde ve 4 faktorden olusmaktadir. Bu faktorler; “bilgi
ihtiyacin1 tanimlama, bilgiye erisme, bilgiyi kullanma ve bilgiyi kullanmada etik ve yasal
diizenlemeleri dikkate alma” faktérleridir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .928
olarak hesaplanmusgtir. Olgek 5'1i likert tipinde olup 1 segenegi “hicbir zaman” 5 segenegi ise
“her zaman” anlamma gelmektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikgce bilgi okur-yazarlig

seviyesi de yiikselmektedir. Olgek yetigkinler igin kullanilmaktadir.
Internet Bagimlilig1 Olcegi

Bu calismanin tiglincii veri toplama aract Hahn ve Jerusalem (2001) tarafindan
geligtirilen, Sahin ve Korkmaz (2011) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanan “Internet
Bagimlilig1 Olgegi” dir. Bu dlgek 19 madde ve 3 faktdrden olusmaktadir. Bu faktdrler “kontrol
kaybi, daha fazla cevrimici kalma istegi ve sosyal iliskilerde olumsuzluk”tur. Olgegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin .858 oldugu bulunmustur. Olgek 51i likert tipinde
olup 1 secenegi “higbir zaman” 5 segenegi ise “her zaman” anlamma gelmektedir. Olgekten
alinan puan yiikseldikge internet bagimlilig1 diizeyi de yiikselmektedir. Olgek yetigkinler igin

kullanilmaktadir.
Sanal Aylaklik Ol¢egi

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan dordiincii arag orijinali Blanchard
ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen, Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan ise Tiirkgeye
uyarlanan “Sanal Aylaklik Olgegi”dir. Bu olgek 2 faktdr ve 13 maddeden olugmaktadir. Bu
faktorler “6nemli ve Onemsiz sanal aylaklik”tir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayismnin .89 oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgek 571i likert tipindedir ve 1 segenegi
“hicbir zaman” 5 secenegi ise “cok sik” anlamina gelmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan
yiiksek diizeyde sanal aylaklik yapildigi anlamina gelmektedir. Olgek yetigkinler icin

kullanilmaktadir.
Sanal Zorbalik Olgegi

Calismanin beginci veri toplama araci, tek faktorlii bir yap1 gosteren ve 24 maddeden

olusan “Sanal Zorbalik Olgegi”dir. Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012) tarafindan gelistirilen
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olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .95 olarak raporlanmustir. 4'lii likert tipindeki
Olcekte 1 secenegi “hicbir zaman” 4 segenegi ise “her zaman” anlamina gelmektedir.
Olgekten alinan yiiksek puan yiiksek sanal zorbaliga isaret etmektedir. Olcek ortadgretim ve

lise 6grencileri ile gelistirilmistir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde yapilan ilk is Olgeklerin gelistiricilerinden e-posta yolu ile
kullanim izinlerinin alinmasi olmustur. Daha sonra Hacettepe Universitesi Etik
komisyonundan ¢alismayla ilgili olarak gerekli izin alinmistir. Bu asamadan sonra sayisal bir
Olcek formu olusturulmustur. Elektronik ortamda hazirlanan Olgek formunda higbir
maddenin doldurulmas: zorunlu olarak ayarlanmamistir. Ayrica Olgekte katilimcilarin
aragtirmaya goniillii olarak katildiklarina dair bir onay béliimii konulmustur. Olgegin
sonunda katilimcilarin arastirmanin sonuglarindan haberdar olmalarina izin vermek igin bir
baglant1 da verilmistir. Bu 6lgek formu cesitli sosyal aglar ve e-posta araciligiyla yayilarak

¢ok sayida ve farkli diizeyde katiimciya ulagilmaya ¢alisiimistir.
Verilerin Analizi

Oncelikle ilgili maddeler toplanarak faktorler olusturulmustur. Yapilan Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda faktorlerin normallik varsayimini saglamadiklar1 goriilmiistiir. Bu
nedenle faktorler arasindaki iliskileri tespit etmek igin spearman’in sira korelasyon katsayisi,
cesitli degiskenlere gore sanal zorbaligin gosterdigi farkliliklar: tespit etmek igin ise Kruskal-
Wallis testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis testinin anlamli sonuglar verdigi durumda hangi
iki kategori arasinda farklilik oldugunu anlamak i¢in Mann-Whitney U testleri yapilmistir.
Betimsel verileri raporlamak igin ise siklik, yiizde, ortalama, standart sapma ve ortalama

siralardan yararlanilmigtir. Bu siire¢te anlamlilik diizeyi olarak .05 kabul edilmistir.
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Bulgular
Bu c¢alismanin bulgulari, arastirma sorularindaki sira izlenerek sorulara cevap verecek

sekilde sunulmustur.

Sanal Zorbalik ile “Bilgi Okuryazarligi, Internet Bagimliligni ve Sanal Aylaklik”

Arasindaki Iliski Durumu

Calismanin birinci sorusu “Sanal zorbalik ile bilgi okuryazarligr (1a), internet bagimlilig
(1b) ve sanal aylaklik (1c) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski var muidir?” seklinde
belirlenmistir. Bu soruya yanit bulmak iizere Spearman’in Siralama Korelasyon Katsayilar:
hesaplanmigtir. Tablo 2’de sanal aylaklik, internet bagimlihig ve bilgi okuryazarhigmin

faktorleri ile sanal zorbalik arasindaki iliskiye yonelik bulgular raporlanmistir.

Tablo 2. Sanal Zorbaligin Sanal Aylaklik, Internet Bagimlilig1 ve Bilgi Okuryazarhigiin Faktorleriyle
Miskisine Yonelik Bulgular (Spearman Sira Korelasyon Katsayilari)

Sanal zorbalik

Degisken Faktor
r P
Sanal aylaklik Onemsiz aylaklik 147 .049
Onemli aylaklik .288™ .000
internet bagimlilig Kontrol kayb1 227" .002
Daha fazla ¢evrimici kalma istegi .240™ .001
Sosyal iliskilerde olumsuzluk 289" .000
Bilgi okuryazarlig: Bilgi ihtiyacini tanimlama -.263" .000
Bilgiye erisme -.249~ .001
Bilgiyi degerlendirme -199" .007
Bilgiyi kullanmada etik ve yasal diizenlemeleri 334" 000

dikkate alma

*.05 anlamhilik diizeyinde anlamlidr.
**.01 anlamhlik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde 6nemsiz aylaklik faktorii harig biitiin faktorlerin sanal zorbalik
ile .01 anlamlilik diizeyinde anlaml iliski gosterdikleri anlagilmaktadir. Burada dikkati ¢eken
nokta sanal aylaklik ve internet bagimliliginin “kontrol kaybi, daha fazla ¢evrimici kalma
istegi, sosyal iligskilerde olumsuzluk” faktorleri sanal zorbalik ile pozitif yonde anlamli bir
iliski gosterirken bilgi okuryazarli§inin “bilgi ihtiyacin1 tanimlama, bilgiye erisme, bilgiyi

degerlendirme ve bilgiyi kullanmada etik ve yasal diizenlemeleri dikkate alma” faktorlerinin
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sanal zorbalik ile olan iligkisinin yoOniiniin negatif olmasidir. Bu bulgular Table 3'te

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Sanal Zorbalik ile iliskili Degiskenler

Degisken Sanal Zorbalikla iliski Durumu
Sanal aylaklik
Onemli aylaklik E::'I:I
Onemsiz aylaklik

Internet bagimlilig

Kontrol kayb1 Ell:'l:l

Daha fazla ¢evrimici kalma istegi

Sosyal iligkilerde olumsuzluk

Bilgi okuryazarlig:
Bilgi ihtiyacini tanimlama
Bilgiye erisme
Bilgiyi degerlendirme ve Bilgiyi kullanmada etik ve
yasal diizenlemeleri dikkate alma

Tablo 3'te goriildiigii gibi bireylerin sanal aylaklik ve internet bagimhilig1 diizeyleri
arttikca sanal zorbalik yapma diizeylerinin de arttig1 anlagilmaktadir. Ote yandan, verilere
gore bireylerin bilgi okuryazarligi diizeyleri arttik¢a sanal zorbalik diizeylerinin diistiigii

goriilmektedir.

Sanal Zorbaligin “Cinsiyete, Yasa, Egitim Durumuna, Meslege ve Internet’e Erisimde En

Cok Kullanilan Cihaza” Gore Farklilasma Durumu

Calismanun ikinci sorusu “Sanal zorbalik cinsiyete (2a), yasa (2b), egitim durumuna (2c),
meslege (2d) ve internete erisimde en ¢ok kullanilan cihaza (2e) gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya yanit vermek tizere Kruskal-
Wallis testinden yararlanilmistir. Tablo 4'te sanal zorbaligin cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek ve internete erismek i¢in en ¢ok kullanilan cihaza gore farklilik gosterme durumuna

iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 4. Sanal Zorbaligin Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, Meslek ve Internet’e Erisimde En Cok
Kullanilan Cihaza Gore Degisimine Yonelik Bulgular (Kruskal-Wallis Testinin Sonuglar1)

1
Degisken Kategori Ortalama SS Ortsalra;ma X P Fark™
Cinsiyet Kadin 25.04 1.58 88.72
551 458  Fark Yok
Erkek 28.73 10.79 94.38
Yas 25 alti! 27.52 8.33 59.55
25-34 aras1? 26.50 6.98 49.62 7162  .028* 1>3
35 iistii’ 24.17 .35 39.84
Egitim Durumu  On lisans ve alt1! 24.08 14 89.33
Lisans? 26.86 7.70 100.88
18.077  .000*  2>4,3>4
Yiiksek Lisans® 27.77 9.21 108.33
Doktorat* 25.06 294 69.81
Meslek Akademisyen' 24.79 1.55 44.46
Ogretmen? 24.18 40 35.58
Memur? 31.02 16.65 50.50
.. 13.936 .016*  1<4,2<4
Ogrenci* 28.27 8.87 64.31
Diger alanlar® 25.83 3.60 54.17
Calismryor® 24.85 78 43.75
internete Mobil cihazlar 25.80 6.19 92.08
Erigimde En Ny ook/Diziistii 2723 569 9464 3540 170  Fark Yok
Cok Kullanilan
Cihaz Masaiistii 27.94 12.30 71.48

*.05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
** Hangi kategoriler arasmda farklilik oldugunu tespit etmek icin her ikili kategori kombinasyonu arasinda ayrt ayri Mann-Whitney U
testi yapilnustur.

Tablo 4 incelendiginde {i¢ adet istatistiksel olarak anlamli iki adet ise istatistiksel
olarak anlamli olmayan bulguya ulasildig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bulgular sanal
zorbaligin cinsiyet ve internete erismek icin en ¢ok kullanilan araca gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhilik gostermedigi yoniindedir. Ote yandan, sanal zorbalign yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde degistigi bulunmustur. Bu baglamda, 25 yas alt1
bireylerin 35 yas tistli bireylerden daha fazla sanal zorbalik davranisi sergilediklerini ifade

ettikleri gortilmiistiir.

Calismanin diger bir bulgusu sanal zorbaligin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli bir degisim gosterdigi seklindedir. Buna gore lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin
doktora oOgrencilerine kiyasla sanal zorbalik davramislarini daha fazla gosterdikleri

goriilmektedir. Son olarak, sanal zorbalik diizeyinin meslege gore istatistiksel olarak anlaml
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bir farklihk gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin, akademisyenler ve 6gretmenlere

kiyasla daha fazla sanal zorbalik davranis1 gosterdikleri goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda erisilen bulgular dogrultusunda “Sanal Zorbalik”
degiskenini etkileyen kavramlar Sekil 1'de Ozetlenmektedir. Sekildeki verilerden de
goriilecegi gibi “Sanal zorbalik” “cinsiyet” ve “kullanilan cihaz” degiskenine gore anlamh

7 e

farklilk gostermemektedir. Ote yandan, “sanal zorbahigm” “yas, “egitim durumu” ve

“meslek” degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Yas

(25 alti>35
istii)

Kullanilan

Sanal
zorbahk

Egitim
durumu
(Lisans ve
Yiiksek Lisans
> Doktora)

Meslek
(Ogrenci>
Akademisyen
ve Ogretmen)

Sekil 1. Cesitli Degiskenlerin Sanal Zorbaliga Gore Anlamh Farklilik Gésterme Durumu

*Kesikli ¢izgiler anlamli olmayan farkiig gosterirken, diiz ¢izgiler anlamly olan farklihigr gOstermektedir.
**Sanal zorbaliga gore anlamli farklilik gosteren degiskenlerdeki parantez icindeki ifadeler hangi kategorilerin
daha fazla sanal zorbalik yaptiginmi gostermektedir.

Tartisma

Bu calisma kapsaminda sanal zorbaligin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir. Bunun tersine Sakalli (2015) sanal zorbalik davranislarinda cinsiyet
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agisindan anlamli farklibik bulundugu sonucuna ulagmigtir. Alanyazinda sanal zorbaligin
cinsiyete gore farklilik gosterdigini bulan baska calismalar da mevcuttur (Aricak, 2009; Ayas
ve Horzum, 2012; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Eroglu, 2011; Karabacak vd., 2015; Kavuk ve
Keser, Baskida). Bu calismalardaki farklilik erkeklerin daha g¢ok sanal zorbalik yaptig:
yoniindedir. Ote yandan sanal zorbaligin cinsiyete gore degismedigini ortaya koyan
calismalar da alanyazinda mevcuttur (Slonje ve Smith, 2008; Wolak, Mitchell ve Finkelhor,
2007). Kisacasi, alanyazindaki bulgular erkeklerin kadinlara kiyasla genellikle daha fazla
sanal zorbalik yaptiklar1 yoniindedir. Bu ¢alismanin katilimcilarinin genellikle yetiskinlerden

olugmasi bulgularim alanyazin ile farklilasmasini saglamis olabilir.

Bu calismanin bir diger bulgusu 25 yas alt1 bireylerin 35 yas {istii bireylere kiyasla
daha fazla sanal zorbalik davramnisi gosterdikleri yoniindedir. Ancak bu bulguyla ilgili olarak
alanyazinda farkli bakiglarin oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, Eroglu'nun (2011) ¢alismas:
bu sonucu desteklememektedir. Benzer sekilde, orta 6gretim 6grencileri ile gerceklestirdigi
calismasinda Tiirkoglu (2013) sanal zorbalik egiliminin yasa gore degismedigini belirtmistir.
Alanyazinda sanal zorbaligin yasa gore degismediginden bahseden baska c¢alismalar da
mevcuttur (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Ozdemir ve Akar, 2011; Slonje ve Smith, 2008). Bu
calisma ile alanyazindaki diger ¢alismalarin bulgularinin gelismesi bu arastirmanin ¢alisma
grubunun genellikle lisans ve lisansiistii Ogrencilerden olusurken, alanyazindaki diger
arastirmalarda ¢alisma gruplarinin genellikle ilkogretim, ortaokul ve orta Ogretim

ogrencilerinden olugmasi olabilir.

Bu calisma kapsaminda egitim diizeyine gore sanal zorbalik davraniglarmin degistigi
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerinin doktora
ogrencilerinden daha fazla sanal zorbalik yapma egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir.
Benzer sekilde, Fitzpatrick vd. (2007) ¢alismasinda ilkogretim, ortaokul ve orta 6gretim
ogrencilerin sanal zorbalik davramislari arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasmuistir.
Bahsedilen ¢alismada ilkogretim ve ortaokuldaki sanal zorbalik davraniglarinin orta
ogretimde azaldig1 belirtilmistir. Alanyazin incelendiginde egitim diizeyi degiskeninin genel
olarak arastirmalarin kapsamina alinmadig: anlasilmaktadir. Bu nedenle bu bulgunun diger

calismalarin bulgular1 1s1g1nda tartisilmasinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.



Bilgi Okuryazarhgi, internet Bagimliligi, Sanal Aylaklik ve Cesitli Diger Degiskenlerin Sanal Zorbalik ile
iliskisinin incelenmesi
Bu calismada 6grencilerin, 6gretmen ve akademisyenlere kiyasla daha fazla sanal
zorbalik yapma egiliminde oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda sanal zorbalik davranislar:
gosteren bireylerin meslekleriyle ilgili olarak hicbir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durumun
nedeni olarak, sanal zorbaligin genellikle daha is yasamina atilmamis ergenler agisindan

incelenmis olmasi gosterilebilir.

Bu calisma kapsaminda sanal zorbalik davraniglar: gostermede internete erismek igin
en ¢ok kullanilan cihaz agisindan bir farklilik bulunamamistir. Bu bulgunun aksine
Tanrikulu (2013) mobil internet kullananlarda sanal zorbaca davramiglarin daha fazla
oldugunu raporlamigtir. Benzer sekilde, internete baglanabilen bir mobil telefona sahip
olmanin sanal zorbalig1 yordadig1 da belirtilmektedir (Lindsay ve Krysik, 2012). Ote yandan,
Kavuk (2011) cep telefonuna sahip olma durumunun Ogrencilerin sanal zorba olma
durumunu etkilemedigini belirtmistir. Yukaridaki calismalardan goriildiigii gibi internete
baglanabilen cep telefonu kullanimiyla sanal zorbalik arasindaki iliskiyi inceleyen

alanyazinda bir fikir birliginin olmadig1 soylenebilir.

Bilgi okuryazarligi, internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki
iliskinin incelenmesinin amagclandigl bu c¢alisma kapsaminda sanal zorbalik ile internet
bagimlilig1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde
Calisgan’in (2013) bulgular1 da internet bagimliligi ve sanal zorbalik arasindaki pozitif
yondeki iliskiye isaret etmektedir. Ayni sekilde, orta Ogretim oOgrencileri ile yapilan
calismalarda internet bagimliliginin sanal zorbalik ile pozitif yonde iligki gosterdigi
gortilmistiir (Cicioglu, 2014; Tiirkoglu, 2013). Bunun yan sira, internet bagimliliginin birer
gostergesi olan internet kullanma siiresi ve sikliginin artisiyla birlikte sanal zorbaca
davraniglarin da arttig1 belirtilmektedir (Fitzpatrick, Dulin ve Piko, 2007, Manap, 2012;
Tanrikulu, 2013). Alanyazina bakildiginda internet bagimlilig: ile sanal zorbalik arasindaki
iliski acik bir sekilde goriilmektedir. Ancak bu ¢alisma kapsamindaki bulgunun bir iligki

oldugu ve bir nedensellik anlamina gelmedigi belirtilmelidir.

Internet bagimhligi, internetin kontrolsiiz kullanimini icermektedir ve ileri diizey
internet bagimlili§1 psikolojik bir hastalik olarak ele alinmakta ve engellenmesi igin
arastirmalar yapilmaktadir (Arisoy, 2009; Young, 2007). Ayni durum sanal zorbalik i¢in de

sOylenebileceginden (Gadmez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete, 2013) bu sonug¢ manidardir.
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Ayrica internet bagimlilari, kendilerini bilgisayarlar ile daha rahat ve giivenli
hissetmektedirler. Bu nedenle internet bagimlilar1 sosyallesmelerini genelde ¢evrimici
ortamlarda gergeklestirmektedirler (Thayer ve Ray, 2006). Bu ise internette gegirilen daha
fazla stire demektir. Bu durum internet bagimlilarinin daha fazla internet riski ile
kargilagabilecekleri ve sanal zorbalik yapabilecekleri anlamina gelebilir (Keith ve Martin,
2005). Nitekim Serin (2012) internette daha fazla vakit gegiren 0grencilerin daha az vakit

geciren 6grencilere kiyasla daha fazla sanal zorbalik yaptig1 sonucuna ulagmastir.

Bu calismada sanal zorbalik ile sanal aylaklik arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Alanyazinda sanal aylaklik ile sanal
zorbalik kavramlarini bir arada ele alan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu durum sanal
aylaklik kavraminin genellikle isletme alanyazininda ¢alisilmasi ve isletme alanyazininda ise
sanal zorbaliginin 6nemli bir problem olarak goriilmemesi gosterilebilir. Sanal aylaklik,
kabaca is yeri ve okul gibi resmi ortamlardaki internet kullanilarak gerceklestirilen istenilen
yonde iiretken olmayan davranislar olarak tanimlanabilir. Bu ¢alismada sanal aylakhik
yapisinin “Onemli sanal aylaklik” faktoriiniin sanal zorbalik ile daha fazla iligkili oldugu
bulunmustur. Bu beklenilen bir durumdur, ¢linkii 6nemli sanal aylaklik resmi ortamlarda
yapilmas: etik olmayan internet davramislarii icermektedir. Ayrica bu tip sanal aylakhik
genellikle ¢evrimigi agik arttirma, kisisel web sayfasi diizenleme ve borsa siteleri gibi daha
uzun internet kullanimi gerektiren ve bireyin kendisi kaptirmas1 daha muhtemel faaliyetler
anlamina geldiginden internet bagimlilig: ile daha fazla iligkili oldugu iddia edilebilir. Bu
nedenle sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki iligki, sanal zorbalik ile internet

bagimlilig1 arasindaki iliskiye benzemektedir.

Bu calisma kapsaminda bilgi okuryazarlig: ile sanal zorbalik arasinda negatif yonde
ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu bulgunun aksine, Sakallr (2015) bilgi
okuryazarligina benzer bir kavram olan dijital vatandaslik ile sanal zorbalik arasindaki
iliskiyi incelemek iizere {iniversite 0grencileri ile yaptig1 calismasinda pozitif yonde bir iligki
bulmustur. Ote yandan, Leung ve Lee (2011) bilgi okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin sanal
zorbaligi da igeren internet riskleri ile karsilasma olasiimin daha diisiik oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle bilgi okuryazarlig, dijital vatandaslik ve benzeri kavramlarin yogun
olarak internet kullanmaya yonelik bilgi ve becerileri igerdigi diisiiniildiigiinde, bu internet

kullanimina yonelik bilgi ve becerileri iyi veya kotii amaglarla kullanmanin bireyin
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inisiyatifinde oldugu soylenebilir. Bu nedenle bilgi okuryazarligmmin sanal zorbalik ile

gosterdigi iliski calismadan ¢alismaya farklilasabilmektedir.

Bu noktada sanal zorbalik ile iligkili olan yapinin bilgi okuryazarliginin kendisi degil
icindeki bir faktor oldugu iddia edilebilir. Bilgi okuryazarli1 etik kavramini igermektedir.
Bagka bir ifadeyle bilgi okuryazarhig: farkindali1 etik konusunda da bir durusu gerektirir.
Sanal zorbaligin ise etik dis1 bir davranis oldugu diistiniildiigiinde bu ikisi arasindaki negatif
iliski anlasilabilir. Bu nedenle bu arastirma kapsamindaki en ytiksek iliski katsayisinin bu iki
yap1 arasinda elde edilmesi manidardir. Son zamanlarda alanyazinda sanal zorbali1 etik
agisindan ele alan ¢alismalarin sayisinda kayda deger bir artis gortilmiistiir (Harrsion, 2016;
Peker ve Iskender, 2015). Peker ve Iskender’in insani degerler yonelimli psiko-egitim
programinin sanal zorbalik davramnislarini diistirdiigii sonucuna ulagsmasi da etik ile sanal

zorbalik arasindaki negatif iliskiye isaret etmektedir.

Sonugclar ve Oneriler

Bilgi okuryazarhigi, internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki
iliskinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢alismanin temel sonuglar1 ve bu sonuglar 1s181nda

yapilan 6neriler asagida sunulmaktadir.
Sonuglar

Bu calisma kapsaminda ulagilan sonuca gore sanal zorbaligin, sanal aylakligin
“0nemsiz aylaklik ve 6nemli aylaklik” ve internet bagimliliginin “kontrol kaybi, daha fazla
cevrimigi kalma istegi ve sosyal iligkilerde olumsuzluk” faktorleriyle pozitif yonde anlaml
iligkileri bulunmaktadir. Sanal zorbaligin, bilgi okuryazarligimnmn “bilgi ihtiyacini tanimlama,
bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme ve bilgiyi kullanmada etik ve yasal diizenlemeleri
dikkate alma” faktorleriyle olan iligkisinin ise yine anlamli ancak negatif yonde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Sanal zorbalik egiliminin cinsiyete ve internete erisimde en ¢ok kullanilan cihaza gore
farklilasmadigr da diger sonuglar arasindadir. Sanal zorbaligin yasa gore degisimi ise 25 alti
bireylerin 35 yas iistii bireylere kiyasla daha fazla sanal zorbalik yapma egiliminde olduklar:

seklindedir. Ayrica bireylerin sanal zorbalik davranislari egitim durumuna gore de

e
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farklilagmaktadir. Ornegin lisans ve yiiksek lisans dgrencileri doktora égrencilerinden daha

fazla sanal zorbalikk yapma egilimindedirler. Meslek degiskeni agisindan yapilan

degerlendirmelere gore ise 0grenciler, akademisyenler ve 0gretmenlere kiyasla daha fazla

sanal zorbalik yapma egilimindedirler.

Oneriler

Bu boliimdeki Oneriler arastirmaciya ve uygulayicitya yonelik oneriler olmak tizere iki

boliimde ele alinmistir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismada veriler normalligi saglamadig: igin ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi
yapilamamistir. Bu nedenle bulgular sadece iliskiyi ifade etmekte, nedensellik
anlamima gelmemektedir. flerideki calismalarda bilgi  okuryazarhgi/dijital
vatandaglik/medya okuryazarlig: ve internet bagimhiliginin yani sira iligkili olabilecek
diger degiskenlerin sanal zorbalik tizerindeki etkisi coklu hiyerarsik regresyon analizi
ile incelebilir.

Bilgi okuryazarligi, internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik ile sanal zorbalik arasindaki
iliskinin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢alisma kapsaminda bagimli degisken olarak
sadece sanal zorbalik ele alinmistir. Ilerideki calismalarda sanal magdurluk da ele
almabilir.

Bu ¢alisma her ne kadar ¢alisma grubu se¢iminde bir sinirlamaya gitmeyip herkesten
veri toplama amac giitmiis olsa da uygun oOrnekleme yontemi kullanilmasi
dolayisiyla c¢alisma grubunun ¢ok biiyiik c¢ogunlugu lisans ve lisansiistii
ogrencilerden olugsmaktadir. Bu yiizden, sanal zorbalik ile ilgili calismalar genellikle
ilkogretim, ortaokul ve orta Ogretim diizeylerinde yapildigindan bu calismanin
bulgularmi karsilastirmakta zorluk yasanmistir. Bu nedenle lisans ve lisansiistii

ogrencilerle gerceklestirilen sanal zorbalik ¢alismalarina daha fazla agirlik verilebilir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Alanyazinda sanal zorbaligin 6nlenmesine yonelik gesitli yaklasimlar bulunmaktadir
(Peker ve Iskender, 2015; Tanrikulu, 2013). Bu calismalara Peker ve Iskender’in insani
degerler yonelimli psiko-egitim programui ile bireylerin sanal zorbalik davranislarim

azaltma cabas1 gosterilebilir. Sanal zorbalik ile bilgi okuryazarligl arasinda negatif
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yondeki iligki diistintildii§iinde bilgi okuryazarligi ve bu kavrama benzeyen dijital
vatandaslik ve medya okuryazarligi egitiminin sanal zorbalikk davranislarini
azaltabilecegi ileri siiriilebilir. Bu nedenle bu konularda egitimlerin sunulmasmin
onemli getirileri olabilir.

e Etik ile sanal zorbalik arasindaki negatif yondeki iligki diisiiniildii§tinde sanal
zorbaligin azaltilmas: i¢in etik ve daha Ozelde internet etigi egitimlerinin Orgiin
egitim kapsamina alinmasi Onerilebilir.

e Alanyazinda, sanal zorbalikta oldugu gibi, internet bagimliligini engellemeye yonelik
calismalar yapilmaktadir (Arisoy, 2009; Young, 2007). Bu calismada ortaya konulan
internet bagimhiligr ile sanal zorbalik arasindaki pozitif yondeki iliski
diistintildiiglinde internet bagimliligin1 azaltmaya yonelik her tiirlii miidahalenin
dolayl olarak sanal zorbalig1 da azaltilabilecegi one siiriilebilir. Bu nedenle internet

bagimliliginin 6nlenmesine yonelik miidahalelere hiz verilebilir.
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